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Prefacio

El Directorado General de Cooperaci6n Internacional del Ministerio de Relaciones Exteriores
de Holanda ha formulado una politica de desarrollo basada en la consideracion de probleméticas
y desafios mundiales, como los procesos de democratizacion, el fortalecimiento de la so-
ciedad civil, la autodeterminacién de los grupos étnicos, la afirmacién de los derechos de la
mujer, la preocupacion por el medio ambiente'y el futuro de las nuevas generaciones.

Esta nueva politica, expresada en el documento "Un Mundo de Diferencia”, se puede resumir
en la siguiente cita: "La reducci6n de la pobreza serdé el objetivo central dela cooperaci6n al
desarrollo de los Paises Bajos, durante los afios noventa. Para que los resultados sean du-
raderos, esta accién deberé incluir tres elementos. En primer lugar la inversién en recursos
humanos, en particular en el seno de los sectores més pobres de la poblacion, y a fin de me-
jorar sus capacidades productivas. En segundo lugar, una mejora en la satisfaccién de sus
necesidades basicas. En tercer lugar, el aumento de las posibilidades de participacion de los
pobres en el proceso de la toma de decisiones... En una palabra: desarrollo de, para, y por el
pueblo” (DGIS, 1991: 14).

Para asegurarse que las iniciativas de desarrollo se inscriban en esta politica, se estdn
introduciendo nuevos instrumentos para la consideracién de proyectos. El objetivo es buscar
un mayor éxito de las propuestas, en términos que sean sostenibles, que no afecten la po-
sicién de los més pobres y de las mujeres, y que no tengan impactos negativos para el medio
ambiente.

El presente Manual debe ser considerado como uno de estos instrumentos, en la medida en
que da pautas para realizar un andlisis participativo de las demandas de la poblaci6n, a partir
de una aproximacién diferenciada por estrato econdmico, género y edad. Los resultados del -
andlisis de las demandas constituyen un referente fundamental para la formulacidn, seguimiento
y evaluacion de iniciativas de desarrollo rural.

Aunque el Manual se haya generado en el marco de la nueva politica de cooperacion al
desarrollo de Holanda, sus planteamnientos y el enfoque metodoldgico adoptado, pueden ser
de utilidad para otras agencias financieras, instituciones gubernamentales e instancias de la
sociedad civil que busquen una mejor adecuacion de sus acciones a partir de las demandas

campesinas.

El Manual que se presenta, ha sido aplicado en pruebas de campo, que han generado insumos
importantes para el reajuste de la versién preliminar. Sin embargo, se trata de un texto abier-
to, que podra alimentarse en el futuro con los valiosos aportes de las distintas experiencias en
las que se empleard. De esta manera, podrd cumplir su funcién como herramienta para el
desarrollo.

Embajada Real de los Paises Bajos en Bolivia
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Sumario

El objetivo del Manual es facilitar la realizacién del an4lisis participativo de las demandas de
la poblacion campesina para que sean tomadas en cuenta en las iniciativas de desarrollo.

El Manual se caracteriza por una aproximacion diferenciada de las demandas campcsinas,l
por nivel econémico, sexo y edad. :

En la primera parte del texto, se plantea un marco conceptual en el que se definen, por unl
lado, los conceptos bésicos del Manual: desarrollo rural sostenible; pobreza y desarrollo;
género y desarrollo; medio ambiente y desarrollo. Por otro lado, se hace una explicacién del
enfoque metodolégico adoptado, a través de la consideracion de los conceptos instrumentales
de: anélisis participativo; enfoque sistémico; matriz bésica de andlisis; necesidades, aspira-
ciones y demandas; equipo de investigacién.

L. MARCO CONCEPTUAL

II. METODOLOGIA DE TRABAJO l
En la segunda parte del Manual, se consideran las fases de la metodologia de trabajo. l

Una primera fase es el diagnéstico cuyo objetivo es obtener una visién general aproximada
de la problemitica, las dindmicas de desarrollo y las estrategias campesinas en el dmbito del
estudio.

La siguiente fase, es la identificacién de las demandas. Empezando por la formulaci6n de las
hipétesis de las demandas, a partir del diagndstico, se realiza el andlisis participativo con los
diferentes grupos sociales de la poblacién. A través de un proceso de identificacion, analisis

y jerarquizacion de las aspiraciones, se llega a identificar las demandas, las mismas que son l
sometidas a una validacién con los grupos de trabajo, 1a comunidad y los sectores.

En la fase de sistematizacién e interpretacién de las demandas, se elabora una matriz del
demandas de los diferentes grupos sociales. Se realiza la clasificacién de las demandas consi-

10
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derando sus efectos sobre los grupos sociales, el medio ambiente, la organizacién y los
sectores de la comunidad.

La fase sucesiva es la retroalimentacién de los resultados preliminares de todo el proceso. Se
hace una consulta con los grupos de trabajo y la comunidad para incorporar su opinién
respecto al desarrollo y los productos del estudio. Es a través de este paso, que el equipo
llega a elaborar las conclusiones y el informe final.

Finalmente, se presenta un resumen de toda la metodologia y algunos aspectos operativos,
relacionados con la composicion y el perfil del equipo de investigacién y la duracién del
estudio.

1. APLICACIONES DEL MANUAL

La tercera parte contiene una explicacién de las aplicaciones del Manual en lo que concierne
a la formulacién de planes de desarrollo, dando recomendaciones pricticas al respecto.

IV. TECNICAS Y EJEMPLOS

En la cuarta parte, por un lado se describen las técnicas sugeridas para la aplicacién del
Manual y por otro, se presenta un ejemplo de disefio de resultados ¢ informe final de andlisis
participativo de la demanda, elaborados a partir de una prueba concreta de campo.

El Manual termina con una bibliografia de referencia y un glosario
en el que se definen los principales términos y conceptos empleados.

Manual para un andlisis participativo
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Introduccion

N

El por qué del Manual
Una de las principales causas del fracaso de muchos proyectos de desarrollo rural ha sido su
incapacidad para responder a las verdaderas aspiraciones y demandas, prioridades y soluciones
sugeridas por la poblacién. Lo anterior, a su vez, refleja una inadecuada formulacién de pro-
puestas de desarrollo al no emplearse metodologias que permitan "escuchar y sentir" esas
demandas. I

Este Manual constituye una guia metodoldgica para la realizacioén de un estudio que permita -
analizar las demandas de la poblacidn rural y sobre todo de los grupos frecuentemente discri-
minados y no tomados en cuenta, como son los pobres, las mujeres campesinas y los jovenes. ™
De tal manera, se espera disminuir el desencuentro que normalmente se observa entre las de-

mandas campesinas y los objetivos y lineas de accién de los proyectos. '
Caracteristicas del Manual

El Manual parte de un concepto de desarrollo rural sostenible, basado en la sostenibilidad
social, econémica, ecoldgica y técnica’ Lo anterior permite entrelazar los temas: pobreza,
género y medio ambiente con un desarrollo equitativo.

La caracteristica principal del Manual es una aproximacién diferenciada que trata de identificar l
los grupos de interés que se constituyen en la sociedad rural en base a las diferentes estrate-
gias campesinas, a las relaciones de género y a las perspectivas generacionales.

El Manual, utiliza el andlisis participativo como un proceso en el que la poblacién local
identifica, analiza y jerarquiza sus aspiraciones para formular demandas. De esta manera se
visualiza la viabilidad y los efectos de las demandas sobre los diferentes grupos sociales, la
comunidad, el medio ambiente y la organizacion.

Aplicaciones y alcances l
Existen algunos factores, previos a la aplicacién del Manual cuya consideracion es necesaria.
El primero es el interés de 1a poblacion por participar en el estudio. El segundo, es ¢l compro-
miso efectivo de la agencia financiera y la institucién ejecutora para asumir el estudio como
parte inseparable de un proceso ligado a los diferentes niveles de formulacién, seguimiento y
evaluacién de propuestas de desarrollo. '

Aclarados estos dos factores, el Manual puede ser aplicado por consultores privados o por los
propios miembros de una institucién de desarrollo rural. En ambos casos, el equipo que sel
constituye para la ejecucion del estudio tiene un caricter interdisciplinario.

12°
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El andlisis participativo de la demanda, base del Manual, puede aplicarse en situaciones
distintas; las mas importantes son:

* La identificacion de una propuesta de intervencién.

* La formulacién de una propuesta de intervencién.

La reformulacién de una propuesta de intervencién.

La evaluacién de un proyecto en ejecucion.

La evaluaci6n final de un proyecto ya ejecutado.

La formulacién de un plan comunal.

La planificacién micro-regional.

La consideracién de proyectos integrales y de proyectos especializados.

#*

* % % *

La profundidad con que se aplica el Manual depende de varios factores, entre los cuales se
mencionan:

* La presencia de la institucién ejecutora en la zona (reciente o con muchos afos de
experiencia).

* Ladisponibilidad de informacién secundaria.

* Las caracteristicas de la propuesta o el proyecto.

El anilisis participativo de las demandas llega a proporcionar informacién acerca de los
siguientes tépicos:

* Diagndéstico.

* Identificaci6n diferenciada de las demandas por estratos econémicos, sexo y edad.

* Anilisis de afectados y beneficiados de cada demanda, incluyendo medio ambiente,
organizacién y sectores.

* Anaélisis de viabilidad por parte de la poblacion para cada una de las demandas.

* "Representatividad" de cada demanda (grupos de interés existentes en torno a cada

demanda).
* Recomendaciones del equipo en cuanto a la viabilidad de cada demanda.

Esta informacién permite identificar y seleccionar, entre todas las demandas, aquellas que
motivarén las lineas de accién de un proyecto o de otras iniciativas de desarrollo.

Esto tiene un significado importante no sélo en funcién de las agencias de financiamiento y
las instituciones ejecutoras, sino para la propia poblacién local en la medida en que aumenta
su posibilidad de tomar decisiones, ser participe directa y primera del desarrollo y negociar
con las instancias externas en términos de las prioridades que se hayan definido.

Manual para un andlisis participativo
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I. MARCO CONCEPTUAL

1. METODOLOGIA DE TRABAJO
M. APLICACIONES DEL MANUAL
IV. TECNICAS Y EIEMPLOS

I. MARCO
CONCEPTUAL

En esta parte se definen los conceptos centrales empléados en el Manual.

Cabe aclarar, sin embargo, que el aporte de este documento no estd destinado a
enriquecer €l debate tedrico-conceptual, sino mds bien a incorporarse en la
planificacion del desarrollo. Por lo tanto las definiciones propuestas no siempre
encontraran la unanimidad y pueden ser enriquecidas con otros puntos de vista.

Esta parte tiene dos capitulos:

1. Conceptos basicos
2. Enfoque metodolégico

Manual para un andlisis participativo 15






1./Conceptos basicos

En este capitulo se discuten sintéticamente los conceptos que constituyen
el marco de referencia bésico para el Manual.

Los conceptos que se tratan son:

1. Desarrollo rural sostenible
2. Pobreza y desarrollo

3. Género y desarrollo

4. Medio ambiente y desarrollo

Manual para un anélisis participativo 17



MARCO CONCEPTUAL

1. Desarrollo rural sostenible'

El punto de partida del Manual es el concepto de desarrollo sostenible, entendido como un
proceso de desarrollo que busca satisfacer las necesidades de la poblacién de hoy sin per—l
judicar la satisfaccién de las necesidades de las generaciones futuras.

Este proceso comprende cuatro dimensiones: sostenibilidad social, sostenibilidad econémica, I
sostenibilidad ecoldgica y sostenibilidad técnica.

La sostenibilidad social est4 ligada a 1a equidad como elemento fundamental y primero. Lal
equidad, en un proceso de desarrollo, permite a todos los sectores de 1a poblacion:

- en lo econ6mico, distribucién equitativa de la riqueza y acceso a y control de los mcdios'
de produccién y los recursos naturales; _

- en lo politico, acceso a y control de los procesos de toma de decisiones (en la familia, en
la comunidad, en la sociedad); l

— en lo social, igualdad de acceso a los servicios sociales como salud, educacién,
comunicacién e informaci6n;

— en lo cultural, respeto a la cultura y el territorio. .

La sostenibilidad economica implica el desarrollo de las fuerzas productivas de la sociedad:
significa no solamente el crecimiento de la produccion, de la productividad y de las capacidades
productivas, sino también el desarrollo de la eficiencia econémica de los diferentes actores
del proceso. I

La sostenibilidad ecolégica implica la equidad entre las generaciones de hoy y las futuras,
en lo que se refiere al uso de los recursos naturales.

Estos son limitados y por lo tanto no pueden ser explotados indiscriminadamente. Se prioriz

entonces la conservacién de los ecosistemas en su calidad y sus funciones, a través de un
manejo racional que evite su depredacién o agotamiento.

La sostenibilidad técnica implica para la poblacién local equidad en el acceso a/y el controll
de la tecnologia. Esto significa la apropiacion de las técnicas y la capacidad de generar in-
novaciones por parte de todos los actores del desarrollo. '

Demandas campesina_l



[L] Conceptos basicos

2. Pobreza y desarrollo

Frecuentemente el concepto de pobreza se define como la situacién en la que un individuo o
grupo social no puede satisfacer sus necesidades basicas y sociales.

Asi, 1a pobreza no se expresa solamente por el bajo nivel de ingreso o el acceso insuficiente a
las fuerzas productivas, sino también a los servicios sociales y a los procesos de toma de de-
cisiones.

En el 4rea rural andina la pobreza es generalizada; vale decir que la mayor parte de la pobla-
cién vive en condiciones de pobreza absoluta.

Sin embargo los grados de pobreza son diferentes; existen regiones, micro-regiones, Comuni-
dades que son comparativamente mas pobres que otras.

En el seno de la comunidad se da también una fuerte diferenciacién socioeconémica. Los
estratos "ricos" pueden tener ingresos hasta 10 veces superiores a los ingresos de los estratos
"mbres".

Esta diferenciacién socioeconémica esté ligada a la existencia de diversos niveles de acu-
mulacion y de acceso a y control de determinadas condiciones de produccién. Implica, enton-
ces, la presencia de diferentes sisternas de produccién y, por lo tanto, de estrategias campesinas
diferenciadas que dan lugar a relaciones sociales antagénicas y complementarias en la comu-
nidad.

Por otra parte, la pobreza no es una situacion estitica; al contrario, es variable y dindmica.
Asi, se puede hablar de procesos de empobrecimiento/enriquecimiento, que dentro de ciertos
limites, se dan en las sociedades rurales.

Por lo tanto, la lucha contra la pobreza también se concibe como un proceso dindmico y
diferenciado que debe tomar en cuenta la diversidad de situaciones y estrategias campesinas
con la finalidad de lograr un desarrollo de las fuerzas productivas, un mayor acceso a los
servicios sociales y una mayor participacién en la toma de decisiones.

Manual para un andlisis participativo
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MARCO CONCEPTUAL

M TN A -

3. Género y desarrollol-

El concepto "género" expresa las relaciones sociales entre hombres y mujeres, en toda su_
complejidad. Permite poner en evidencia la situacién de discriminacién y marginamiento d

la mujer, pero al mismo tiempo enfatiza a 1a mujer como agente de cambio antes que recep-
tora pasiva de asistencia. Este concepto, ademas, enriquece la comprensién de las relacion:

de poder que se instauran en la sociedad. esl

El anélisis de género ha mostrado que las mujeres cumplen roles especificos en el proceso
produccion, en la reproduccion de la fuerza de trabajo y en la gestién comunal; y que, ade
mis, tales roles redundan en actividades que no son intercambiables sino que se acumulan,
causando una continua superposicion de tareas. Ha mostrado también un desigual acceso d
las mujeres a los recursos productivos, a la informaci6n y a la toma de decisiones.

Hasta hoy, los procesos de desarrollo no han incidido de manera significativa en una mejorj
de la situacién de las mujeres. De hecho, ellas han sido excluidas de los programas de desa
rrollo, o han sido incorporadas de una forma parcial y limitante. Es asi que, cuando se las ha
tomado en cuenta, s6lo se han considerado ciertos aspectos de sus vidas, sobre todo aquello
que magnificaban su rol de intermediarias de beneficios para la familia y la comunidad (nu-
tricion; salud; educaci6n, vivienda), asignindoles de alguna manera la funcién de adminis-
tradoras de la pobreza y desvalorizando su rol productivo. l

En cuanto a la relacién con el medio ambiente, se ha comprobado que tanto los hombres ¢
mo las mujeres tienen en sus roles cotidianos actividades de uso y conservacién de los recu(;:l
sos naturales y que no se puede atribuir a alguno de los dos sexos mayor responsabilidad en la
depredacién o conservacién del medio ambiente. Sin embargo, los roles que juega la mujem
en la sociedad rural hacen que su relacionamiento con el medio ambiente tenga connotacione:
especificas que es preciso tomar en cuenta.

Partiendo del concepto de equidad propio del desarrollo sostenible, se debe establecer unal
estrategia que implique un mejoramiento en la condicién y posicion de la mujer en la division
del trabajo, el acceso a y el control de los recursos y beneficios, el acceso a los servicios y 1
toma de decisiones.

De tal manera, la perspectiva de género implica estrategias, definidas por los hombres y 1
mujeres de la comunidad, que aseguren una mejor correlacién de la mujer con el desarrollo (y
no simplemente su integracion) y un andlisis critico de las estructuras sociales, econémicas
politicas del sistema.

20
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[1]Conceptos basicos

4. Medio ambiente y desarrollo

El medio ambiente es el entorno en el que las personas desarrollan sus actividades para
producir socialmente su existencia. Por lo tanto, el medio ambiente es una condicién de vida
para los pobladores locales.

Cuando el medio ambiente sufre procesos de deterioro que ponen en peligro la reproduccién
humana, son los pobladores locales quienes, al ser sus principales usuarios, se constituyen en
sus principales defensores. En particular, son las generaciones jévenes quienes se movilizan
para evitar la destruccién o el deterioro del ecosistema. Es la poblacion rural quien expresa,
en cierta medida, la voz del medio ambiente.

Sin embargo, este papel de defensor y voz del medio ambiente se ve limitado por las con- -

diciones de extrema pobreza de la poblacion rural andina.

Los pobres no solamente no tienen suficiente influencia en la toma de decisiones para detener
a los depredadores, sino que no tienen recursos para desarrollar sistemas de produccién mas
adecuados a las condiciones del medio. Es asi que, en la situacion actual, existe un conflicto
agudo entre el medio ambiente y las condiciones de pobreza.

En los iltimos aiios, el creciente deterioro del medio ambiente ha llevado a plantear acciones
urgentes de proteccién y conservacién. Ademas, en las zonas andinas donde los procesos de
degradacion de los recursos son acelerados es imprescindible ir mas alld, ya que se debe en
cierta forma "restaurar” ei medio ambiente para poder llegar a un nuevo equilibrio social-am-
biental.

Una estrategia adecuada en relacion al medio ambiente parte de la premisa de la sostenibilidad
ecologica, entendida como la conservacién de las funciones basicas del ecosistema, priorizando
su uso renovable, los procesos de reciclaje y la conservacién de la biodiversidad.

Esta posicion, asi como condena la depredacion de los recursos naturales, tampoco acepta
acrecentar la pobreza con el argumento de la preservacion de la naturaleza.

Plantea, por tanto, la recuperacion de los ecosistemas degradados y la bisqueda de alternativas
de aprovechamiento de los recursos naturales, en funcién a lograr una mayor equidad tanto
para las generaciones actuales como para las futuras.
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2.

Enfoque

metodologico

En este capitulo se analizan los conceptos que caracterizan el enfoque de la

metodologia del Manual:

1. Andlisis participativo

2. Enfoque sistémico

3. Matriz basica de andlisis

4. Necesidades, aspiraciones y demandas
5. Equipo de investigacion
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MARCO CONCEPTUAL I

1. Analisis participativc‘

En los dltimos afios se han hecho esfuerzos por involucrar a la poblacién local en los pro-
yectos de desarrollo rural, con el objetivo, entre otros, de reducir 1a probabilidad de error ell
las intervenciones.

Sin embargo, se considera este esfuerzo limitado. No es suficiente que los campesinos “parl
ticipen" en algunas fases de un proyecto; es necesario que los proyectos asuman que la comu-

nidad tiene un proceso de desarrollo propio y que los proyectos deben inscribirse en el mis'
mo, para apoyarlo y dinamizarlo.

Es asi que el concepto de participacién campesina tiene una dimensién mas amplia: la poj
blaci6én participa en el proceso de desarrollo local como sujeto, mientras que el proyecto d
desarrollo participa como actor secundario, pero manteniendo su especificidad y autonomia
propia.

Este concepto de participacién también se aplica en los procesos de investigacién. Se h
desarrollado experiencias valiosas de investigacion participativa, como por ejemplo la inves
tigacion-accién y el sondeo rural rdpido, que han logrado un cierto nivel de acercamiento a
tal dimension. Sin embargo, los resultados son todavia algo limitados puesto que la poblacié
es considerada solamente como una "instancia" proporcionadora de informacién, en funcié
de los fines establecidos por el investigador y/o los agentes del desarrollo.

Partiendo de estas experiencias y tratando de superar sus limitaciones, el andlisis participativel
considera a la poblacién antes que un productor de informacién, un usuario de la misma.

En esta medida, es un proceso de andlisis en el que se requiere e incorpora la interpretacion yl
la opinidn de 1a poblacién respecto a la investigacion y sus resultados. Es por este motivo que
la retroalimentacion juega un rol fundamental en la metodologia. Es mds que la simple dev
lucién, porque da oportunidad a la poblacién de criticar, objetar y enriquecer la versién de
investigador.

El presente Manual intenta acercarse a la dimensién amplia de participacion campesina
descrita arriba, empleando una metodologia que permita tomar en cuenta las demandas de losg
grupos sociales discriminados. Asi se espera fortalecer la capacidad de negociacién de 1
poblacion en las intervenciones de desarrollo.
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[2]Enfoque metodolégico

2. Enfoque sistémico

El enfoque sistémico concibe la realidad como un sistema, en el que los elementos que la
componen tienen un rol y estdn articulados entre si. Es un todo organizado, jerarquizado y
dinfmico.

Esta manera de aprehender la realidad permite superar las limitaciones del enfoque sectorial,
que la segmenta en "aspectos econémicos”, "aspectos sociales”, "aspectos ambientales", "as-
pectos de género” y un sinfin de otros aspectos con muy poca o ninguna interrelacién entre
cllos.

El pretender una comprension del todo no significa un conocimiento de todos sus elementos,
que seria imposible; sino Ginicamente de aquellos que son esenciales y que determinan su
evolucién. En esta medida, el enfoque sistémico enfatiza el estudio de las causas, las condi-
ciones y las modalidades de los equilibrios y desequilibrios. Esta aproximacién permite iden-
tificar los elementos sobre los cuales se puede intervenir para dinamizar cambios.

El Manual no pretende realizar un estudio detallado en términos de sistemas agrarios, que
seria la aplicacién rigurosa del enfoque sistémico a la investigacion de la realidad rural; s6lo
se limita a aplicar lo sistémico al andlisis de la demanda. En este contexto se propone:

a. El estudio de las unidades de produccién como sisternas su caracterizacién a funcién de:
— el ecosistemna;
~ las fuerzas productivas;
- las relaciones sociales que se establecen en su seno y con el entorno.

La comprensién de las interrelaciones necesarias y dindmicas de estos tres elementos facilita
la identificaci6n de las estrategias campesinas que comresponden a cada sistema de produccion.

b. La contextualizacién de las demandas de cada individuo en funcién de:
— el papel que juega en su sisterna de produccitn;
- los equilibrios/desequilibrios del sistema;
— las limitaciones/potencialidades del sistema.

Vale decir, la aplicacién del enfoque sistémico en este anélisis implica establecer relaciones
entre las demandas y las estrategias campesinas, que dependen de los sistemas de produccion;
es considerar las demandas como la manifestacion de las estrategias campesinas.
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3. Matriz basica de anélisis.

Debido a su enfoque sistémico, la metodologia se estructura alrededor de un principio basico:
la comprensién de la complejidad y diversidad de la realidad campesina. l

El eje central de esta aproximacion diferenciada es 1a matriz bésica de anilisis.
Este instrumento metodolégico es: '

~ la guia para el levantamiento de informaci6n en las diferentes fases del estudio;

~ el ordenamiento que orienta la sintesis y permite lograr una vision del conjunto sin perde;
la riqueza de la diversidad.

3.1. Variables de la matriz | 1

La matriz se constituye a partir de la combinacién de tres variables consideradas relevante
para poner en evidencia la diversidad de las demandas en la comunidad.

Nivel econémico
En la sociedad rural andina, al igual que en otras sociedades, los procesos econ6micos -
han dado lugar a una diferenciacién socioeconémica. I

En la mayor parte de los casos, la presencia de estratos pone en evidencia procesos
diferenciados de acumulacién, de accesoa'y control de fuerzas productivas, constituyend
distintos tipos de sistemas de produccién. Esto se traduce en estrategias campesinas
necesidades, limitaciones y potencialidades diferentes y, por lo tanto, en dernandas di-
ferentes. l

L.a variable "nivel econémico” clasifica a la poblacién en estratos socioeconémicos. El
niimero de estratos depende del grado de diferenciacion interna en la comunidad. E
algunos casos es posible distinguir dos, tres e incluso cuatro estratos. En este Manual s
emplea una clasificacion en tres estratos: l

* Estrato 1: Pobre (P).
¥ Estrato 2: Interrnedio (I).
* Estrato 3: Rico (R). l

El empleo de la denominacion "rico" para el estrato 3 puede provocar susceptibilidades,
ya que como es sabido, la pobreza es general en el drea rural andina. Para evitarello, en 1
aplicacin de campo se emplea la denominacién que usa la poblacién local para identific

los estratos. Por ejemplo, "mayores”, "medianos", "menorcitos” (Comunidad Ch'akatiani)l-
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Sexo

En las sociedades rurales, el andlisis de las relaciones de género ha permitido poner en
evidencia la situacién de desigualdad y marginamiento de las mujeres en el seno familiar
y comunal. Por los roles que cumplen, por el limitado acceso a y control de los recursos y
la informacién, y por las pricticas tradicionales de las instituciones en relacién con las
mujeres, ellas estdn marginadas de la vida politica de 1a familia y la comunidad, y desva-
lorizadas en su rol productivo.

Como consecuencia de ello, la consideracin de las necesidades y demandas especificas
de las mujeres no es posible si no se efechia una aproximacién diferenciada.

La incorporacién de la variable "sexo" en la matriz bisica de andlisis permite enfocar el
estudio y desagregar la informacién evidenciando las relaciones de género.

Esta variable clasifica la poblacién local en dos grupos:

* Mujeres
* Hombres

Edad

Los jévenes que proyectan permanecer como campesinos en su comunidad, aun en
situacién de extrema pobreza, se diferencian de los adultos en su actitud hacia el futuro y
por tanto hacia el medio ambiente.

Sin embargo, por su condicion de jovenes, su opinién no es influyente en la comunidad y
muchas veces no es percibida si no se hace una aproximacion diferenciada.

La variable "edad" clasifica a la poblacién en dos grupos:

* Adultos
* Jovenes

Los adultos son los jefes, hombres y mujeres, de familias ya establecidas. Los jovenes
son aquellos que se han constituido en unidad productiva hace menos de $ aiios.
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3.2. Elaboracion de la matriz

La matriz bésica de an4lisis se elabora cruzando las tres variables indicadas anteriormente.
En lineas se coloca la variable "sexo", y en las columnas las variables "nivel econémico” y

Matriz bdsica de andlisis

NIVEL ECONOMICO EDAD
estrato 1 estrato 2 estrato 3 personas
pobre intermedio rico jovenes

Mujer GS1 GS3 GSS5 GS7

Sexo
Hombre GS 2 GS4 GS6 GS8
GS = Grupo social

Construida de esta manera, la matriz tiene ocho casillas que corresponden a ocho grupos
sociales que vienen a ser las unidades bésicas del andlisis. Asi, el grupo social 1 esta

conformado por las mujeres pobres, el grupo social 2 por los hombres pobres, etc.

3.3 Ampliacién de la matriz

Finalmente hay que indicar que la matriz basica de andlisis puede definirse de manera muchol
mis compleja en ciertas situaciones:

Diferenciacion en los jévenes

Si se considera que entre los jovenes existe una significativa diferenciacién socio-
econdmica, es conveniente cruzar la variable "edad" con la variable "nivel econémico” l
En este caso la matriz de analisis tendra doce casillas.

Precision en algunas variables rl
Si se requiere profundizar ¢l andlisis en relacién a una de las variables, ésta puede se
desagregada aiin més (por ¢j. 1a variable edad, en tres grupos: adultos, jévenes instalados,
jovenes no instalados). La variable asi constituida puede ser cruzada con las otras dos'
variables de la matriz.
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[2]Enfoque metodolégico

Sectores en la comunidad

Si en la comunidad existen sectores claramente diferenciados, como ranchos o zonas
agroecologicas, se elabora una matriz para cada uno de los sectores. En el tratamiento de
problemas relacionados a la ocupacién del territorio, por ejemplo acceso al agua, el
anilisis de las demandas se ve enriquecido si se hace una matriz por cada sector.

Otras variables _
Es posible incorporar otras variables en esta matriz en funcién a las caracteristicas del
4mbito y del tema del proyecto.

3.4 Grupos en el seno de la comunidad

A lo largo de la metodologia se hace referencia a grupos en el seno de la comunidad. El
Manual distingue 3 categorias de grupos:

Grupos sociales
Son grupos de individuos que se establecen al cruzar las tres variables de la matriz basica de
andlisis; son las unidades minimas de anélisis.

Grupos de trabajo

Son grupos que se constituyen a pedido del equipo para la recoleccién y elaboracién de la
informacién. La composicién y tamafio de cada grupo de trabajo dependen directamente de
las técnicas de investigacidn a aplicarse. Durante el diagnéstico los grupos de trabajo son
mixtos, mientras que en la fase de identificacién de demandas, los grupos de trabajo se
forman en base a los grupos sociales.

Grupos de interés

Se define como el grupo de personas que se identifican y movidizan en torno a una demanda.
Un grupo de interés puede estar constituido por parte, uno o varios grupos sociales. Los
grupos de interés pueden ser "grupos beneficiados" o "grupos afectados” por una demanda.
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4. Necesidades, aspiraciones

|
1
MARCO CONCEPTUAL '
1
|
y demandas -

En este Manual se emplea el concepto de necesidades como punto de partida para definir los l
conceptos de aspiraciones y demandas. l

Uba necesidad se define como aquello que un sujeto requiere para su desarrollo. Vale decir
que el concepto de necesidad involucra a un sujeto (la necesidad es de alguien) ¢ implica dos

" ideas: la de carencia y la de cierta indispensabilidad.

Las necesidades, en funcién al sujeto, pueden clasificarse en: necesidades individuales,
familiares, de la unidad de produccién, de la comunidad, etc. O pueden ser clasificadas en
funcién al tipo de carencia o requerimiento: necesidades alimentarias, de salud, productivas,

politicas, etc. En funcién al grado de indispensabilidad, las necesidades pueden ser mediatas g
o inmediatas, coyunturales o estructurales, etc. l

Por su cardcter de indispensable, toda necesidad trata de ser satisfecha. El grado de satisfaccion
de las necesidades estd en relacion directa con las limitaciones y las potencialidades que ticne
el sujeto. En términos generales, se puede afirmar que las necesidades insatisfechas (o sa- -
tisfechas parcialmente), se traducen en deseos y motivaciones, que aqui se definen como
aspiraciones. '

Las aspiraciones pueden ser expresadas o no. Por lo general, las relaciones de poder en la
comunidad y la familia, la forma de relacionamiento con el mundo externo, dificultan que las
personas y grupos marginados expresen claramente sus aspiraciones.

Es por ello que el Manual propone, para la identificacién de las demandas, una aproximacién l
diferenciada, que permita también a los marginados expresar sus aspiraciones sin condicio-
namientos.

Sin embargo, si bien las aspiraciones corresponden siempre a necesidades, estin también
determinadas por innumerables factores internos/externos, coyunturales/estructurales. Asi,
las aspiraciones expresadas pueden corresponder a una cierta induccién o influencia de un
agente externo, de una experiencia precedente o de alguna urgencia, etc. I

Con el objeto de poner en evidencia los fenémenos de inducci6n en las aspiraciones, es decir,
para identificar las verdaderas necesidades que las sustentan y establecer un orden del
prioridad entre ellas, se propone el andlisis participativo. El anélisis sistemético y ordenado
de las aspiraciones con cada grupo social de la comunidad en términos de la importancia, las
causas, las formas de solucién y sus implicaciones, permite pasar de las aspiraciones a las
demandas.
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[2]Enfoque metodolégico

Por lo tanto, en este Manual, una demanda se define como una aspiracién compartida,
reflexionada y jerarquizada por un grupo social y por la que éste se moviliza.

Es necesario llamar la atencién sobre el hecho que en el proceso de anélisis se pueden develar
conflictos al ponerse en evidencia intereses divergentes en torno a ciertas demandas. Es por
eso0 importante que los diferentes actores que participan en €L, reconozcan y acepten el riesgo
que este proceso conlleva.

Esquema de resumen

NECESIDADES | ———> | ASPIRACIONES | —>| DEMANDAS
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5. Equipo de investigacion

El equipo de investigacién que en adelante se denomina "equipo” es el conjunto de personas
encargadas de aplicar ¢l Manual. Se trata de un equipo interdisciplinario en lo que se refiere a
las especializaciones profesionales. Estd conformado por un especialista en economia
campesina, otro en medio ambiente, otro en género y por tres promotores comunales.

Una aproximacién diferenciada de las demandas puede generar expectativas y hasta tensiones
en ¢l seno de la comunidad. De alli que se atribuye mucha importancia al rol y actitud del
equipo (ver también pég. 75).

Las relaciones de poder en la comunidad pueden distorsionar los procesos de discusion y
andlisis. Ahi, el equipo debe tomar un rol activo para estimular la participacién de los
marginados tanto a nivel de grupos como a nivel de la asamblea comunal.

El equipo, como agente externo, como responsable del estudio, como portador de un poder,
no tiene nunca un rol neutral. Debe usar su poder para preguntar, escuchar y motivar la
participacién de todos. Pero al mismo tiempo debe evitar inducir e imponer sus criterios.

Las experiencias de aplicacién de este Manual han demostrado que la identificacién de las
demandas es un proceso delicado que requiere un cédigo de conducta del equipo basado en:

— explicar siempre con claridad lo que se va a hacer, el para qué y el c6mo;

- tomar nota de absolutamente todo lo que plantea la poblacién, aun si el equipo considera
que ella estuviera equivocada;

- durante el proceso de andlisis con la poblacién, evitar inducir respuestas o comentarios,
absteniéndose de expresar sus puntos de vista; la metodologia ha previsto espacios donde
el equipo deber4 expresar sus opiniones;

— participar en el andlisis planteando preguntas con el fin de enriquecer la discusién, sin
condicionar; :

— motivar y facilitar que los grupos o personas marginadas se expresen libremente;

— en el informe final del estudio, diferenciar con claridad las opiniones del equipo de las
opiniones de la poblacién.
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. METODOLOGIA DE TRABAJO
HI. APLICACIONES DEL MANUAL

IV. TECNICAS Y EJEMPLOS

II. METODOLOGIA
DE TRABAJO

En esta parte del Manual, se consideran las fases de la metodologia de trabajo,

las mismas que son las siguientes:

1. Diagnéstico

2. Identificacién de las demandas

3. Sistematizacion e interpretacién de las demandas
4, Retroalimentacion e informe final

5. Resumen y aspectos operativos

Para mayor explicacion se hace referencia al flujograma que se encuentra en la
pagina siguiente, en el que se indican las diferentes fases y sus etapas.
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METODOLOGIA DE TRABAJO
- Flujograma de la metodologia
DIAGNOSTICO . Informacién secundaria
. Seleccién de comunidades
. Formulacién de hipdtesis
. Disefio de diagnéstico
. Entrenamiento
‘ . Sondeo en campo
. Sistematizacién y resultados
{
IDENTIFICACION DE . Formulacién de hipétesis
LAS DEMANDAS . Disefio metodolégico
. Identificacion de las aspiraciones
. Anilisis de las aspiraciones
. Jerarquizacién de las aspiraciones
. Validacién de las demandas
- i ' '
SISTEMATIZACION E . Elaboraci6n de la' matriz de las demandas
INTERPRETACION DE . Clasificacion de las demandas
| LAS DEMANDAS . Resultados de la identificacién de las demandas
I ' '
RETROALIMENTACION - | . Retroalimentaci6n : v
Y CONCLUSIONES . Conclusiones ¢ informe final
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1.|Diagndstico

El diagnéstico tiene por objetivo obtener una vision general aproximada de la
problematica, las dindmicas de desarrollo y las estrategias campesinas en el am-
bito del estudio.

El diagnéstico tiene una funcién muy importante en la metodologia, pues per-
mite:

- formular hipétesis que orienten posteriormente la identificacion de las demandas;
- contextualizar y explicar las demandas;
- formular recomendaciones en cuanto a lineas de accién para atender las demandas.

En este capitulo se estudian los siguientes puntos

Enfoque del diagnéstico

Técnicas de diagnéstico

Etapas del diagnéstico

Levantamiento de informacién secundaria
Seleccién de comunidades

Formulacion de hipdtesis

Diseiio de diagnéstico

Entrenamiento

Sondeo en campo

Sistematizacién y resultados

-
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METODOLOGIA DE TRABAJO |

1. Enfoque del diagnoéstico

El diagnéstico es un instrumento para el andlisis de la demanda y, por lo tanto, su aproximacién
esti focalizada a la identificacion de las necesidades, potencialidades y limitaciones de cadi
grupo social, de manera diferenciada.

Para este efecto, el diagnéstico concibe la realidad rural como un todo dindmico. Es l.l[l
sistema agrario en el que, los individuos interactiian para satisfacer sus necesidades, cons-
tituyendo unidades de produccion con determinadas estrategias (sistemas de produccién
para un mejor aprovechamiento de los recursos naturales y establecen, de esta manera, rela‘
ciones sociales entre si, con las instituciones y el mundo exterior.

A partir de ello, el diagnéstico tiene cuatro ejes de trabajo que corresponden a determinad.
dimensiones de la realidad rural: ecosistema, sistemas de produccién, relaciones sociales y
contexto institucional.

Si bien cada eje de trabajo permite el disefio de técnicas especificas para el levantamiento de
la informacién, el diagnéstico hace énfasis en la identificaci6n de las interrelaciones entre ca
da eje. Es mas, las conclusiones y resultados finales del diagndstico se elaboran a partir de 1
explicacién y comprensién de estas interrelaciones.

Los resultados se expresan en términos de las potencialidades y limitaciones de los sistem:
y sus tendencias de cambio para atender las necesidades de la poblacién local y de manera

especifica, de cada grupo social. l
- Ejes de trabajo
o AD RELACIONES
ECOSISTEMA SOCIALES
|| INFLUENCIAS
EXTERNAS
CONTEXTO SISTEMAS DE
INSTITUCIONAL PRODUCCION
| |
ECEI POTENCIALIDADES
IDADES Y LIMITACIONES
| i
|
RESULTADOS
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Diagnéstico

2. Técnicas de diagndstico

En el Manual se propone una metodologia rdpida para realizar el diagnéstico, basada en
ciertas técnicas del Sondeo Rural Rdpido (SRR). Estas técnicas permiten lograr la informacién
bésica en un tiempo relativamente corto y se adeciian a los objetivos del estudio.

Si se tiene la posibilidad de acceder a informacién completa, gracias a una metodologia de
diagndstico mds profunda, no es necesario emplear el SRR. Pero en caso que la informacién
previa sea insuficiente, se debe aplicar el SRR en su integridad.

En consecuencia, se ha seleccionado ciertas técnicas del SRR, que estin descritas en la parte
IV del Manual, y que permiten elaborar un diagndstico focalizado para el andlisis de la
demanda. En el recuadro siguiente se sefialan algunas caracteristicas y limitaciones del SRR
que el equipo debe considerar.

Algunas caracteristicas del Sondeo Rural Rdpido

Ls comunidad como dmbito de estudio

Esta se constituye en una caracterfstica positiva, ya
gue el estudio no se limita a algunos individuos o
familias. Pero al mismo tiempo, esta caracterfstica
¢s en cierta medida una limitaci6n, ya que la infor-
macion del SRR no siempre es utilizable para hacer
comparaciones y captar las dindmicas extracomu-
nales e intercomunales.

De corta daracién

Una ventaja del SRR es que, en corto tiempo, se
logra recolectar y analizar muchos datos que de
alguna manera pueden reflejar la riqueza y la
dindmica de Ia realidad. Pero por otro aldo, debido
a la naturaleza misma del sondeo y sus técnicas, se
prioriza més la rapidez que la precisién, lo cual
puede afectar la calidad de 1a informaci6én obtenida.
Por ello, la interpretacién requiere mucha cautela.
En particular, la informacién cuantitativa como la
derendimientos, o tenenciade medios de produccién,
requiere ser apalizada con precaucién y no debe
inspirar nunca conclusiones definitivas.

No olvidar la informacién secandaria
El trabajo de campo es muy importante, pero se

corre el riesgo de subestimar todos los conocimientos
previos.

Es entonces necesario realizar, antes de ir al campo,
unarevision exhaustiva de la informacion existente
para poder determinar qué aspectos de Ja reehdad
campesina merecen mayor estudio,

Riesgos de dispersién

Las técnicas del SRR son diversas y permiten
captar mucha informacién. Para evitar la dispersion
se deben tener criterios de delimitacién para el
diagnéstico. Estos criterios dependen de la
informacién ya existente, de la problemética
especifica de la 2ona, pero sobre todo del enfoque
del estudio, cual es una aproximacién diferenciada
de la demanda.

Metodologin versitil

Las técnicas del SRR son adecuadas para todo tipo
de estudio y pueden ser utilizadas en diferentes
situaciones y con diferentes fines. Sin embargo,
hay que estar consciente que las técnicas no tienen
una l6gica entre sf, por lo que se corre el riesgo de
obtener una visién parcializada y segmentada

Manual para un andlisis participativo
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3. Etapas del diagn(’)sticol

En su realizacién, el diagnéstico tiene diferentes etapas que estin resumidas en el siguiente

cuadro.

Etapas del diagndstico

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION SECUNDARIA

SELECCION DE

COMUNIDADES

HIPOTESIS DE

DIAGNOSTICO

DISENO DE DIAGNOSTICO

ENTRENAMIENTO

— trabajo en

SONDEO EN CAMPO
- informantes clave

grupo

— entrevistas familiares

— resultados
- resultados

SISTEMATIZACION Y RESULTADOS

generales
por grupo social

A continuacién se explica el contenido de cada etapa.
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4. Levantamiento de informacion secundaria

La metodologia de trabajo acude a la informacién secundaria para lograr una primera
aproximacion a la realidad local y enriquecer sustancialmente la comprensién de la proble-
mitica que proporciona el diagnéstico rapido.

Se entiende como informaci6n secundaria aquella obtenida a partir de material bibliogréafico
y de informantes clave fuera del ambito del estudio.

La recopilacion y el andlisis riguroso de la informacioén secundaria tienen dos ventajas. En
primer lugar evitan la duplicacion innecesaria de recoleccién de datos, lo que permite ganar
tiempo, tanto a la poblaci6n local como al equipo. En segundo lugar, facilitan la interpretacion
de la informacién primaria. En particular, los estudios especializados (antropol6gicos, econé-
micos, agronémicos, etc) profundizan el conocimiento de la sociedad rural. En este mismo
sentido, es valioso también entrevistar a personas externas (informantes clave) que conocen
bien el 4mbito del estudio desde un dngulo temitico especifico (agrénomo, profesor, médico,
etc).

. La informaci6n secundaria es trabajada en funcion a los ejes de trabajo del diagnéstico.

Manual para un andlisis participativo
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5. Selecci6on de comunidadesl

En aquellos casos en los que no sea posible trabajar con todas las comunidades del émbito de ‘
intervencion, se debe hacer una seleccién. Cabe sefialar que la calidad de la mwestra de
comunidades es determinante para los resultados del estudio y su posible generalizacién.

El procedimiento para seleccionar las comunidades de intervencion se puede resumir de la
siguiente manera: en base a la informaci6én secundaria se elabora una zonificacién agro-
ecologica del dmbito de intervencion, a partir de la cual se escogen las comunidades repre—l
sentativas de cada zona.

La zonificacién agroecol6gica consiste en la clasificacion del espacio en funcién a las ca-l
racteristicas del medio y las formas de ocupacién del espacio.

Por lo tanto, los criterios que pueden ser considerados al momento de elaborar la zoniﬁcaciénl
son: vegetacion, topografia, cuencas, vinculacién caminera, tipo de cultivos o crianzas pre-
dominantes, migracién temporal, diferenciacién social interna.

La precision de la zonificacién depende de la calidad de la informacién secundaria. Por lo
general, siempre es posible elaborar por lo menos, una zonificacién ecoldgica tomando como
criterios discriminantes las alturas, la vegetacién y la hidrografia (normalmente es posiblel
disponer de cartas geograficas y fotos aéreas). Para la gran mayorfa de las regiones agricolas
del pais es ademé4s posible obtener mapas geolégicos y mapas climatolégicos, que puedenl
enriquecer la zonificaci6n.

Una vez realizada la zonificacién, se seleccionan las comunidades de modo que se tenga porl
lo menos una por cada zona. E]l apoyo de gente que conoce las comunidades es de mucha
utilidad al momento de hacer esta seleccion.
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6. Formulacién de hipétesis

La formulacién de hip6tesis permite al equipo disefiar los instrumentos que le ponen en con-
diciones de focalizar el sondeo de campo hacia los temas priorizados y no perderse en de-
talles.

Las hipé6tesis se elaboran a partir de una sistematizacién e interpretacién de la informacién
secundaria. Se formulan hipétesis para cada una de las comunidades seleccionadas, en tér-
minos de una caracterizacién general. En base a las hipétesis se elabora una Ficha Comunal
con los siguientes temas:

a. Datos generales (poblacién, superficie, servicios)
b. Ecosistema

c. Sisternas de produccién predominantes

d. Relaciones sociales y de intercambio

e. Contexto institucional

f. Potencialidades y limitaciones

g. Tendencias de cambio

Manual para un andlisis participativo
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7. Diseiio de diagnoésticog

El disefio del diagnéstico consiste en la seleccién y adecuacién de las técnicas a emplearse y
la elaboracion de los cuadros de salida correspondientes.

La seleccion y adecuacion de las técnicas a utilizarse en el estudio requiere mucho cuidado,
ya que éstas no pueden aplicarse como una receta en cualquier situacién. Cada comunidad esl
un caso particular.

Sin embargo, en base a las experiencias de campo, se hacen algunas recomendaciones. Al
continuacion se indican, para cada eje de trabajo, los objetivos y temas a tratarse y las técni-
cas sugeridas. l

7.1 Ecosistema

El objetivo es caracterizar el ecosistera como un sistema en el que los seres humanos de-
sarrollan sus actividades para satisfacer sus necesidades. Es en este sentido que se estudian
los principales recursos naturales y sus usos.

Los recursos naturales considerados son:

—agua;

— suelos;

— flora (por piso ecolégico);

— otros (fauna, materiales de construccién, minerales, etc).

Para cada uno de estos recursos se consignan: ubicacion en el espacio, abundancia relativa,
clasificacién en funcién a su calidad, formas de manejo, restricciones, desequilibrios.

Los recursos naturales del ecosistema tienen capacidades dindmicas sobre las cuales la ac-
¢ién humana puede incidir favorable o negativamente. Se enfatiza entonces la identificacion
de las tendencias de cambio.

Las técnicas sugeridas son (R indica las més recomendables):

Mapeo de recursos (R)

Transectos (R)

Entrevistas con informantes clave (R)
Anilisis de paisaje (R)

Mapeos (R)

Perfil historiogrifico
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7.2 Sistemas de produccién

El objetivo es caracterizar, de manera muy general, los sistemas de produccién predominantes
en la comunidad. No es imprescindible cuantificar el ingreso familiar. Mas que en datos
cuantitativos, se enfatiza en la identificacién del funcionamiento de los sistemas, sus relaciones
con el entorno, sus equilibrios y desequilibrios, sus tendencias de cambio.

Los temas a tratarse son;

— caracterizaci6n de las fuerzas productivas en términos de:
dotacién relativa (escasez, abundancia, calidad),
formas de acceso (mercados, tarifas),
formas de uso (itinerarios técnicos, roles);
— caracterizacién de los sistemas de cultivo;
- caracterizacion de los sistemnas de crianza;
- caracterizacién de otras fuentes de valor agregado e ingreso;
— evaluacién somera de los resultados econémicos (rendimientos, productividades).

Antes que hacer un inventario de los recursos productivos se identifican sus formas de uso, su

. organizacién en relacién a la produccién agricola, pecuaria, artesanal y otras fuentes de in-

greso complementario. Esta aproximacidn permite lograr una idea de las estrategias campe-
sinas.

Las técnicas sugeridas son (R indica las mds recomendables):

Entrevistas semiestructuradas a unidades de produccién (2 por estrato) (R)
Itinerario técnico (en grupo) (R)

Calendario de actividades (en grupo) (R)

Identificacién de rendimientos (en grupo) (R)

Observacién directa (en cada entrevista) (R)

Censo ganadero (con informantes clave) (R)

Juego de inversiones (2 por estrato) (R)

Perfil de actividades (en grupo)

Perfil historiogrifico (informantes clave)
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7.3 Relaciones sociales y de intercambio

El objetivo es identificar las relaciones sociales que se tejen en el seno de la familia, entre -
familias, la comunidad y el mundo exterior.

El tratamiento de este tema es delicado, debido a que las relaciones que se establecen entre
las personas en la sociedad no son, en la mayor parte de los casos, horizontales; son mé4s bie:
relaciones de poder, de privilegio, de inequidad. Asi, en particular, las relaciones sociale
entre hombres y mujeres no son equitativas, por los roles tradicionalmente asignados.

Aqui, se emplea el concepto amplio de relaciones sociales que involucra también las relaciones
de intercambio de productos. Se hace énfasis en la identificacién de las formas de acceso
los mercados monetarizados y no monetarizados. '
Finalmente, se concede mucha importancia a la identificacién de la diferenciacién socio'
econdémica, porque es la base del andlisis de la demanda.

Se prioriza la identificacion de:

— procesos de toma de decisiones;

— acceso a y control de los recursos;

— acceso a la informaci6n y capacitacién;

— acceso a los servicios bésicos;

- condiciones generales de salud y educacion;

~ diferenciacién socioecondémica;

~ acceso a mercados, por productos, estratos, sexo y edad.

Las técnicas sugeridas son (R indica las mis recomendables):

Autoestratificacion (con informantes clave) (R)
Censo ganadero (con informantes clave) (R)
Entrevistas semiestructuradas grupales (R)
Entrevistas individuales (estudio de caso) (R)
Intercambio de productos (en grupos) (R)
Juego del bolsillo (en grupos)

Perfil de actividades (en grupos)

Mapa relacional (en grupos)
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7.4 Contexto institucional

El tratamiento de este tema tiene por objetivo identificar la influencia pasada y preseate de
las instituciones locales y externas. Se busca conocer la ubicacién, la especializacidn, las
actividades y la vigencia de las principales instituciones en el 4mbito de trabajo.

Cabe sefialar que aqui se emplea el sentido amplio del concepto "institucién”. De tal manera,
se consideran no s6lo las instituciones externas (ONGs, Estado), sino ademis las instituciones
externas con presencia permanente en la comunidad (escuela, iglesia, etc) y todas las insti-
tuciones locales (organizacion sindical, organizaciones tradicionales, reglas y normas locales,
etc).

La identificacion del contexto institucional se concentra en los siguientes aspectos:
- vigencia y funcionamiento de las instituciones locales en la comunidad;

— relaciones entre las instituciones presentes en la zona;
— opini6n de 1a poblaci6n sobre los proyectos de desarrollo en el pasado, el presente y el futuro.

Las técnicas sugeridas son (R indica las mis recomendables):

Entrevistas con informantes clave (representantes de las instituciones) (R)
Mapa relacional (en grupo)
Diagrama de venn (en grupo)
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8. Entrenamientol'

Una vez identificadas las técnicas a aplicarse, debe procederse al entrenamiento del equi
en el manejo de cada técnica seleccionada y en el vaciado de la informaci6n.

Para este efecto se recomienda hacer simulaciones de aplicacién de cada técnica. Unicamen
las pruebas précticas, acompaifiadas de un andlisis y una critica del equipo permiten asegurﬂ
un correcto manejo de las técnicas.

Se recuerda que la medida del éxito de la aplicacion de una técnica no es tanto la rcaccié:l
favorable de la poblacién o el hecho que se haya aplicado en su integridad, sino la calidad de
la infortnacién obtenida. Este criterio debe ser aplicado al momento de evaluar las pruebasl
pricticas en el entrenamiento.
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9. Sondeo en campo

La aplicacién misma de las técnicas de diagnéstico en la comunidad se ha denominado son-
deo en campo.

El sondeo se realiza en tres momentos en cada comunidad:

— el primer momento es de preparacién y entrevistas con algunos informantes clave y con los
promotores comunales que apoyarin en el estudio;

- en el segundo momento se realizan las reuniones, los trabajos en grupos, los juegos analiticos.
Aqui se requiere que toda la comunidad, hombres y mujeres, se relinan en asamblea;

— en el tercer momento se realizan las entrevistas a unidades de producci6n y a informantes
clave. En este caso se visitan los predios familiares.

Si bien el orden propuesto entre estos tres momentos es el recomendable, se conocen ex-
periencias en las que un orden diferente también dio resultados.
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Se ordenan y sistematizan los datos obtenidos tomando como referencia los cuadros de salida
disefiados previamente. Este trabajo retine a todos los miembros del equipo y a los promotores l
comunales.

La sistematizacion estd orientada a la identificacion de: '
— las relaciones existentes entre cada eje de trabajo, se analizan las causas que sustentan estas
relaciones; l
— las tendencias de evolucién predominantes, se establecen sus causas;

— las necesidades, limitaciones y potencialidades. l
Los resultados del diagnéstico tienen dos dimensiones.

La primera es macro, a nivel general, comunal. En este caso se tienen resultados generales,l
globalizantes, que ponen énfasis en las grandes tendencias.

La segunda es micro, a nivel de las unidades de produccién que corresponden a los diferentes I
grupos sociales, tal como fueron definidos en la matriz béasica de andlisis. En este caso, se
elabora una tipologia de unidades de produccién, buscando evidenciar la diversidad.

Se retoma la Ficha Comunal elaborada en la fase de formulacién de hip6tesis, corrigiéndola y
amplidndola. Los resultados pueden presentarse asi:

Resultados generales
Datos generales
Ecosistema
Caracteristicas generales del sistema de produccién predominante
Relaciones sociales
Contexto institucional
Criterios de estratificacién
Lista estratificada de la comunidad
Tendencias generales
Principales necesidades, limitaciones y potencialidades a nivel comunal

Resultados por grupo social
Caracterizacion de los sistemas de produccidn correspondientes
Hip6tesis respecto a las estrategias
Principales necesidades, limitaciones y potencialidades
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2. Identificacion
de las demandas

En este capitulo se expone el proceso de identificacion de las demandas que
consiste en:

1. Enfoque

2. Etapas

3. Formulaci6n de hipétesis sobre las demandas
4. Diseiio metodolégico

5. Identificacién de las aspiraciones

6. Anilisis de las aspiraciones

7. Jerarquizacién de las aspiraciones

8. Validacion de las demandas
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i
1. Enfoquel

Las aspiraciones son, antes que nada, individuales, determinadas por las necesidades y las
condiciones especificas de cada individuo. Sin embargo, en la medida en que ciertas condi—'
ciones de vida son relativamente similares para los miembros de un grupo e incluso para toda
la comunidad, es posible identificar aspiraciones grupales y comunales. Se trata entonces de
hacer un estudio de la demanda sin perderse en la complejidad de las demandas individuales
y sin simplificar todo a las demandas comunales. Es un estudio que, sin perderse en detalles,
ni en simplificaciones, comprenda lo esencial. I

Por lo tanto, la metodologia tiene una aproximacién diferenciada, por grupos sociales, tal
como fueron definidos en la matriz bdsica de andlisis (pag. 26). Se estudian las aspiracionesl
individuales, pero s6lo aquellas que son comunes a los miembros del grupo social al que co-
mresponde la persona. I

Un segundo principio es que las aspiraciones no se expresan con facilidad en todas las cir-
cunstancias. Asi, en una asamblea comunal, si bien algunas de las aspiraciones son fécil-_
mente expresadas por las personas, muchas otras, sobre todo las que corresponden a lo
grupos y personas marginadas, permanecen ocultas. Y por el contrario, las aspiraciones de™
las personas con mayor influencia en la comunidad son expuestas como si fueran de con-
senso de todos. Por lo tanto la metodologia propone que la exposicion de las aspiraciones s
haga en grupos de trabajo pequeiios, correspondientes a grupos sociales, donde las personas
son todas mis 0 menos de la misma condicidn y tienen las mismas oportunidades de expre—'
sarse.

La metodologia propone pasar de las aspiraciones a las demandas. Las primeras son 1
materia prima en base a la cual se elaboran las segundas. El andlisis participativo es un pro
ceso animado por ¢l equipo donde la poblaciSn analiza, una a una las aspiraciones, estudia su
viabilidad y las convierte en demandas. I

Finalmente, dado que la identificacién de la demanda es un proceso en el que la mism:
presencia del equipo genera influencias, la metodologia propone instrumentos que permite
reducir y controlar las inducciones en las demandas.
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Identificacion de las demandas

2. Etapas

Las etapas para la identificacion de las demandas estén representadas en el siguiente esquema:

formulacién de hipitesis sobre las demandas

diseiio metodolégico

identificacion de las aspiraciones

anilisis de las aspiraciones

jerarquizacién de las aspiraciones

validacion de las demandas
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3. Formulacion de hipétesis
sobre las demandas

Las hipdtesis son elaboradas por el equipo en base a los resultados del diagnéstico. Partiendol
de las necesidades, potencialidades y limitaciones de cada grupo social se formulan las hi-
pétesis respecto a las posibles demandas. Para no olvidar alguna demanda importante se re
comienda hacer un ordenamiento empleando las siguientes categorias:

a. Demandas relacionadas a la produccién I
Agropecuarias
No agropecuarias
Crédito y comercializacién I
b. Demandas relacionadas a las condiciones de vida
Servicios comunales -
Vivienda I
Sociales y equidad

Una vez formuladas las hipétesis, con el objeto de operacionalizarlas, se formulan pregun
clave y, en base a ellas, las preguntas operativas. Las primeras representan s6lo una guia®
para los investigadores; son las segundas las que se plantean directamente a la poblacién.

Las preguntas que se formulan a partir de las hipdtesis no estdn dirigidas a que la poblacic‘ml
exprese o "identifique” las demandas sugeridas por el equipo, ya que se debe evitar la in-
duccién de demandas. Las preguntas clave y las preguntas operativas estan dirigidas a lo
explicaciones del por qué una demanda, que supuestamente deberia ser planteada, resultd
"omitida" por la poblacién. Para evitar toda induccién a partir de las preguntas operativas, se
recomienda plantearlas una vez concluida la fase de identificacién de las demandas,
informantes clave.

Un ejemplo

Los resultados del diagnéstico han indicado que
los pobres tienen poco ganado (menos de 8 ovejas

familia). Las mujeres se ocupan del ganado.
En la comunidad existen praderas nativas forrajeras
comunales; algunas de ellas presentan procesos
avanzados de erosion. En los sistemas de produc-
ci6n de las familias mds pobres se usa ¢l estiércol
como principal fuente de restitucién de la fertili-
dad de los suelos; la cantidad de estiércol empleada
es de 2 t/ha, que parece muy baja. Ademds de
wanu, las ovejas proporcionan lana y carne.

Hipotesis:
Las mujeres pobres aspiran aumentar y mejorar
los hatos de ganado menor.

Pregunta clave:
£ Qué perjuicio/beneficio significa para las mujeres
de las familias pobres tener més ganado?

Preguntas operativas:

* ;Los rendimientos tienen tendencia a aumentar/
disminuir?

* ;Qué fuentes de ingreso ticnen los m4s pobres?

*  Qué actividades tienen que dejar de hacer las
mujeres para ocuparse de un rebafio més grande?

* /Cémo se podria mejorar el acceso a las fuentes
de forraje para los pobres?

B B B
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4. Disefio metodolégico

El disefio se debe realizar de manera cuidadosa en todos sus aspectos.

Se requieren técnicas para la identificacion, el andlisis, la jerarquizacion y la validacion de
las demandas. Las técnicas a ser empleadas deben ser acordadas por los miembros del equipo
y los promotores comunales, tomando en cuenta ademés las experiencias logradas en el
diagnéstico. El disefio metodoldgico consiste en:

a. Seleccion de las técnicas
Las técnicas propuestas son: lluvia de aspiraciones, juego de proyectos, entrevista
semiestructurada, votacion de aspiraciones.

b. Traduccion al lenguaje campesino de los objetivos y procedimientos
Es importante que todos los miembros del equipo empleen las mismas "traducciones”,
para evitar distorsiones debido a una diferente comprensién de las técnicas en cada gru-
po de trabajo.

. ¢ Seleccion de los grupos de trabajo

La identificacion de las demandas se realiza en grupos de trabajo que corresponden a los
grupos sociales definidos por la matriz bédsica de analisis. La conformacion de grupos de
trabajo debe adecuarse a las condiciones de la comunidad. En algunos casos se debe
formar un grupo de trabajo juntando dos grupos sociales; en este caso se asignan tarjetas
de color diferente a cada grupo social, para poder identificarlos claramente cuando to-
men la palabra.

La selecci6n de grupos de trabajo se hace en base a la lista estratificada de todas las
personas de la comunidad.

d. Elaboracion de cronograma
Se establece un cronograma tomando en cuenta que la aplicacion en la comunidad tiene
dos momentos:

1. Trabajo por grupos

Como el trabajo se realiza por grupos, no hace falta que se retina toda la comunidad al
mismo tiempo; esto permite acordar con la comunidad un rol de reuniones con los dife-
rentes grupos a lo largo de varios dias. Si los campesinos no disponen de mucho tiempo,
se pueden hacer las reuniones por las tardes.

Se recuerda que en el trabajo en grupos tiene por objetivo el hacer que los marginados se
expresen sin condicionamientos. Por tanto, la actitud del equipo en la comunidad tiene
que ser coherente con este objetivo.

Asi por ejemplo, se debe disponer de ambientes adecuados, aislados y con un minimo de
condiciones para efectuar el trabajo con cada grupo.

Se toma nota de todos los debates que se dan en el grupo; si bien los consensos a los que
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se llega son importantes, el debate y las opiniones divergentes lo son de igual manera. _
2. Trabajo con la comunidad |
Se realiza el dltimo dia, con todos.

En una primera instancia, se constituyen nuevamente los grupos de trabajo para hacer lal
validacién: un representante de cada grupo presenta a los otros, los resultados de su
grupo. El equipo toma nota de las reacciones, en cada caso.

En una segunda instancia, se realiza una asamblea general para hacer la validaciénl

comunal: se presenta un resumen de todo el proceso, empezando por el diagnéstico ter-
e. Conformacion de los subequipos de trabajo I

minando por la validacién.
No hace falta que todos los miembros del equipo trabajen juntos. Es posible formar
subequipos de 1 6 2 personas, a los que se asignan 2 6 3 grupos de trabajo. I

f. Entrenamiento '
En este caso, el entrenamiento hace parte del disefio en la medida en que son procesosl
simultneos.

Cada miembro del equipo, incluyendo los promotores comunales deben entrenarse, de
manera préictica, en el manejo de todas y cada una de las técnicas.

Se enfatiza la importancia del entrenamiento, para lograr consistencia en los resultados .
del proceso de identificacién.
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5. Identificacién de las aspiraciones

El objetivo es que la poblacidn, reunida en grupos de trabajo correspondientes a los grupos
sociales, exprese lo mis libremente posible sus aspiraciones. Se sefiala que la riqueza y la ca-
lidad de todo el estudio puede verse limitada si en este paso se cometen errores.

Técnica propuesta: lluvia de aspiraciones.

El equipo plantea la pregunta motivadora para que los miembros del grupo expresen sus
aspiraciones. Cada respuesta es anotada en una tarjeta, lo cual permite su posterior clasificacion.

En ciertos casos, puede resultar incomprensible para los campesinos la pregunta motivadora
(cudles son tus aspiraciones? Entonces, se deben disefiar preguntas motivadoras complemen-
tarias del tipo:

Qué seria bueno para mejorar tus condiciones de vida?
(Qué deberia pasar para...?
{Qué se podria hacer para...?

© Laformade plantear el problema, la actitud del equipo, las preguntas que se planteen, pueden

provocar:

— inducci6én de aspiraciones;
— omision de aspiraciones.

Preguntas que se deben evitar:

{ Qué proyectos faltan aqui? ;Qué proyectos se podrian implementar?

(se reducen las aspiraciones a proyectos)

Qué ayuda necesitas? (Demasiado orientado a ayudas, que vienen de afuera; es excluyente
de las aspiraciones de equidad)

(Qué necesidades tienes? (Demasiado orientado a carencias; es excluyente de las aspiraciones
relacionadas con el aprovechamiento de potencialidades)

Una vez que se han identificado las aspiraciones se las ordena en un papelégrafo, empleando
las mismas categorias de ordenamiento de las demandas (ver pag. 52).

Se debe prever que en el paso siguiente (andlisis de las aspiraciones) pueden surgir nuevas
aspiraciones que deben ser consideradas.

Se sefiala que la identificacion, el andlisis y la jerarquizacion de las aspiraciones se realizan
en una sola sesion.
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6. Analisis de las aspiraciones"

Durante esta etapa se busca que el grupo analice, una a una, las aspiraciones que fueron .
expresadas. Se recuerda que tnicamente el proceso de andlisis puede permitir identificar la
real importancia de cada aspiracion, su viabilidad y facilitar posteriormente su jerarquizacién.

Los temas que se analizan en torno a cada aspiracién son: l

Importancia

Se explicita el motivo por el que se planted la aspiracién y cudles son las necesidades que se
busca satisfacer. Esto puede poner en evidencia la "importancia relativa” de 1a aspiracién. Se
trata de que el andlisis identifique si la concretizacion de la aspiraci6n es o no imprescindible;
es 0 no urgente. Se establecen criterios para determinar si la aspiracién es coyuntural ol
estructural; a corto o a largo plazo.

Viabilidad

Se trata de lograr que la poblacién identifique las formas de solucién posibles. No es
necesario que todo el grupo de trabajo coincida sobre una iinica forma de solucién; es
posible que mds bien se tengan varios criterios de viabilidad.

En base a los datos del diagnostico, el equipo plantea preguntas que permitan aclarar, -
cuestionar, enriquecer las formas de solucién identificadas por la poblacién.

Este andlisis es de particular utilidad al momento de formular las lineas de accién del

proyecto.

Beneficiarios directos y afectados

La concretizacion de la aspiracién puede tener efectos positivos para unos pero también
efectos negativos para otros. Por ello, se pide a los participantes sefialar los grupos sociales
que serdn beneficiados directamente, los que serdn afectados y c6mo serdn afectados, enl
caso de que la aspiracién se concretice. Es importante sefialar que la concretizacin de la
aspiracion puede beneficiar indirectamente a varios grupos sociales. Para precisar el anélisis
se consideran solamente a los beneficiaros directos. l
Se hace notar sin embargo, que el anélisis a este nivel no siempre es muy profundo.

Efectos sobre el medio ambiente I
Se pide que la poblacién analice e identifique los efectos positivos, negativos o neutros de la
concretizacién de la aspiracion sobre los recursos naturales. En este caso se elabora una
Matriz de impacto ambiental con cada una de las aspiraciones del grupo. (ver en técnicas.

pag. 11).

Efectos sobre la organizacién I
Se pide identificar también los efectos positivos, negativos y neutros para la organizacion
comunal, los mismos que deben ser considerados en el anilisis. '
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Efectos por sectores

Se pide a la poblacién los efectos que la aspiracién puede tener en cada uno de los sectores.
Este andlisis permite identificar las aspiraciones que pueden dar lugar a grupos de interés por
sectores y no por grupo social,

Técnicas propuestas:

Entrevista semiestructurada grupal
Matriz de impacto ambiental

Para el andlisis se recomienda la técnica de la entrevista semiestructurada grupal. En este
caso, el equipo juega un rol activo, pues conduce permanentemente el ritmo del debate ¢
incentiva la participacién de todos. Se aclara, sin embargo, que no se trata propiamente de
una entrevista sino que los participantes del grupo de trabajo dialoguen entre si, sin necesa-
niamente pasar por pedir la palabra al moderador del grupo.

El equipo debe tomar nota (un papelégrafo por aspiracion) de todo los criterios vertidos por
el grupo durante el andlisis, ya que esta informacién servird luego para elaborar el informe
final.
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7. Jerarquizacion de las aspiracionesl‘

La jerarquizaci6n tiene por objetivo que el grupo clasifique por orden de prioridad, todas 1
aspiraciones analizadas. ai

La jerarquizacién es un proceso que tiene dos momentos: la votacién y el juego de proyectosl

Votacion
Se pide a los miembros del grupo ordenar las aspiraciones en funcion al grado de prioridad,
través de una votacidn.

La votacién tiene la ventaja que los miembros del grupo no deben buscar ningin conscnscl
para expresar su opinion, ya que votan libremente por sus aspiraciones prioritarias.

Se hace notar que existen diversas técnicas para hacer la votacion (ver parte IV), por lo que ij
debe escoger aquella que se adeciie mejor a las condiciones locales (analfabetismo, ambien
de trabajo, etc.). .

De manera general, se debe hacer votar a cada miembro del grupo de trabajo en forma indi- -
vidual, por las aspiraciones analizadas que considera més importantes. Esto permite orden
las aspiraciones en funcion al nimero de votos en el seno de cada grupo social. 1

Se recomienda realizar una votacion para cada categoria de aspiracién, en base al ordenamientcl
definido anteriormente.

Este proceso termina con una lista ordenada de las aspiraciones expresadas en el grupo: es 1
Lista de Demandas del grupo.

Juego de proyectos
Con el objeto de obtener criterios para formular lineas de accién del proyecto, se aplica la
técnica del juego de proyectos, con el mismo grupo de trabajo. I

Con esta técnica, el grupo discute y decide, por consenso, qué demandas deben realizarse en
la comunidad y cudles no; en caso de una limitacién de recursos que impida realizarlas
todas. El debate y la seleccién permiten identificar las interrelaciones que existen entre 1
diferentes demandas y proporcionan elementos para la comprension de la estrategia del gru-
po social.
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8. Validacion de las demandas

La validacién de las demandas se realiza en tres momentos: con los grupos de trabajo, con la
comunidad y con los sectores de la comunidad (si los hubiera).

Con los grupos de trabajo
El objetivo es conocer la reaccién de cada grupo de trabajo respecto a las Listas de Demandas

elaboradas por los otros grupos. Esta validacién tiene sentido para contextualizar las demandas
identificadas, proporcionando elementos de juicio para su posterior clasificacién y andlisis.

La validacién en grupos tiene particular importancia cuando se presentan demandas conflictivas
que pueden significar algin perjuicio para algunos grupos o personas.

Al presentar a cada grupo de trabajo las Listas de Demandas de los otros, se pregunta si las

demandas expresadas tienen consecuencias positivas o negativas para ellos. Asi se logra
detectar paulatinamente si las demandas son compartidas o no por diferentes grupos.

Con la comunidad

- El objetivo es lograr el reconocimiento de todas las demandas por la comunidad, con toda su

diversidad. Es importante poner en evidencia ante los comunarios, que las demandas de la
comunidad no son Unicamente las de consenso, sino también las particulares de los grupos
sociales, aun si son diversas y contradictorias.

Se sefiala que no se trata de hacer una nueva priorizacién o jerarquizacion a nivel comunal.
Con los sectores

En caso de que se hayan identificado demandas que pueden constituir grupos de interés por
sectores, se procede a su validacién con cada sector.
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3. Sistematizacion
e interpretacion
de las demandas

Esta fase tiene por objetivo sistematizar e interpretar la informacién relativa a
las demandas e identificar los grupos de interés.

Las diferentes etapas de esta fase son:

1. Elaboracién de la matriz de demandas
2. Clasificacién de las demandas
3. Resultados de la identificacion

Cabe aclarar que en esta fase no interviene la poblacion; es un trabajo a cargo

. del equipo, para el cual se dan algunos puntos de referencia y sugerencias.
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1. Elaboracion de la matriz de demandas

La matriz de demandas es elaborada por el equipo y tiene por objeto presentar de manera_
global y resumida el conjunto de demandas en fuencién a los diferentes grupos sociales de lal
comunidad.

La matriz se construye colocando, en la columna de la izquierda, el listado total de lasl
demandas detectadas en cada grupo social; y colocando, en la primera linea, los diferentes
grupos sociales. l

La matriz se liena indicando el grado de prioridad de cada demanda para cada grupo social.

El llenado de la matriz se hace a partir de las Listas de Demandas de cada grupo de trabajo,l
elaboradas durante la identificacion de demandas. ‘

A continuacién se presenta un ejemplo de matriz de demandas, extraida de una de las pruebasl
de campo del Manual. '

i

Estrato 1 | Estrato 2 | Estrato 3 | Jovenes | Total ‘l

Matriz de demandas Comunidad Luna (extracto)

DEMANDAS
H| M| H| M| HH M| H| M| votos
1. Demandas relativas ll
a la produccién
Semillas B| B|A|C|A|A|A|B 64 l
Mejoramiento de la
fertilidad del suelo A/'B|B|B|C|C|B|A 33 l
Conservacion de suelos A B|B|B|X|X|A|A 30
Mejoramiento de ganado X|X|B| XA B |X|X 17 l
H = hombres A = demanda de primera prioridad |
M = mujeres B = demanda de segunda prioridad
C = demanda de tercera prioridad
X = demanda no expresada por el grupo l

En cada Lista de Demandas (se recuerda que existe 1 lista por cada grupo de trabajo) se hace,
en base a la votacién realizada, un agrupamiento de las demandas en tres niveles de prioridad.

Demandas campesinas l



Sistematizacion e interpretaci6n de las demandas

Existen varias maneras de hacer. Como ejemplo se puede citar la siguiente técnica: aquellas
demandas por las que votaron mis de 2/3 de los miembros del grupo son de prioridad "A";
aquellas que obtuvieron entre el 1/3 y el 2/3 de los votos tienen prioridad "B"; y aquellas

~ demandas que tuvieron menos de 1/3 son prioridad "C".

Juntando todas las demandas de las diferentes listas, se elabora la matriz de demandas: en
ella, las demandas se presentan ordenadas en funcién del mimero total de votos que cada una
de ellas obtuvo en la votacién en cada grupo de trabajo.

Se subraya que la clasificacion de la demanda en funcién del niimero total de votos s6lo tiene
por objeto hacer una presentacién mas clara del conjunto de demandas. En el siguiente
acépite se proponen otros criterios de clasificacion que pueden ser utiles al momento de
elaborar las conclusiones y recomendaciones.
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2. Clasificacion de las demandas'

La clasificacién de las demandas tiene por objetivo poner en evidencia aspectos que facilitan
la interpretacién y la formulacién de conclusiones. Se proponen los siguientes criterios par
clasificar las demandas:

Beneficiarios y afectados

La satisfaccion de una demanda puede beneficiar a uno o varios grupos sociales. Por lo
tanto, se asume que en torno a una demanda puede constituirse un grupo de interés, confor.
mado por uno o varios grupos sociales, que se denominan grupos beneficiarios.

Se clasifican y ordenan las demandas en funcién al tipo de los grupos beneficiarios. Dado
que los proyectos generalmente tienen como grupos meta los més pobres y marginados,
recomienda elaborar listas especificas para estos grupos. Asi, se tiene una lista de las di]
mandas que benefician a las mujeres (de los tres estratos juntos); una lista de las demandas
que benefician a los j6venes (de ambos sexos); otra lista de aquellas que benefician a los ‘
bres, etc.

Sin embargo es posible que para la satisfaccion de una demanda se afecte a uno o varios
grupos sociales. En este caso, también se constituye un grupo de interés en la comunidad
que se denomina grupo afectado. Se elaboran listas de demandas respecto al tipo de gru
afectados. Asf, se tiene lista de demandas que afectan a las mujeres, etc.

Medio ambiente 0.
La satisfaccién de una demanda puede implicar efectos positivos y negativos sobre el medi
ambiente. Durante la fase de identificacién de las demandas, los campesinos han sefialado
con claridad estos efectos. En base a esta informacién y a los datos del diagnéstico, se elal
bora una Matriz de impacto ambiental.

Organizacién l
En algunos casos, la satisfaccién de una demanda puede producir efectos positivos o nega
tivos en la organizacion.

Se propone entonces una clasificacion de las demandas en funcion a sus "posibles conse

cuencias para la organizacién”.

Sectores l
Se clasifican las demandas que pueden producir efectos por sectores en la comunidad.




[3]Sistematizacién e interpretacién de las demandas

3. Resultados de la identificacién

Los resultados de la identificacién de demandas son los que se elaboran en esta fase del es-
tudio. Sca las primeras conclusiones que el equipo obtiene al cruzar las informaciones obte-
nidas a lo largo de todo el estudio.

Se retoman las siguientes informaciones, para cada una de las comunidades:

- conclusiones de la informacién secundaria;

— conclusiones del diagndéstico;

— matriz de demandas;

- clasificaciones de las demandas;

— resultados del juego de proyectos;

— respuestas a las preguntas operativas elaboradas en base a las hipétesis.

La matriz de demandas y las clasificaciones elaboradas permiten identificar a qué grupos
sociales pertenece cada demanda y por lo tanto, los grupos de interés correspondientes. Se
analiza, como se manifestd, la demanda en cada grupo de trabajo; se identifican similitudes y
diferencias. Luego, cruzando con los datos del diagnéstico, se identifican las necesidades co-

- rrespondientes a cada demanda. Se trata de explicar por qué esta demanda se expresé en este

grupo y por qué no en aquel otro. Finalmente se procede a la formulacién de recomendaciones
en cuanto a alternativas de solucién, tomando como referencia los criterios de viabilidad
definidos por los grupos de trabajo, y las articulaciones entre demandas puestas en evidencia
por el juego de proyectos.

En sintesis, el andlisis de estas informaciones permite obtener conclusiones en términos de:

— explicar las principales demandas en relacién a los grupos de interés;

— identificar las necesidades, limitaciones y potencialidades que determinan cada demanda;
— identificar necesidades, limitaciones y potencialidades que no se expresaron en demandas;
- formular recomendaciones en cuanto a las alternativas de solucién.

Se recuerda que, debido a la rapidez con la que se realiza este estudio, la informacién ob-
tenida sélo permite que las conclusiones sean formuladas en términos relativos, como ten-
dencias y no asi en términos de afirmaciones absolutas.

El documento de resultados de la identificacién de demandas debe tener un formato que per-
mita diferenciar claramente la opinién de la poblacidn de la opinién del equipo.
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El formato propuesto es:

a. Presentacién: resumen de la metodologia empleada (grupos que se consideraron, criterio
empleados para priorizar, clasificacién de la demanda empleada, etc.).

b. Demandas identificadas: se presentan una a una todas las demandas identificadas en ]
comunidad, en el orden de la matriz de demandas.

Cada demanda, se presenta de la siguiente manera:

1. demanda
Se indica la demanda, tal como fue expresada en cada grupo, las formas de viabilidad que se
plantearon y las interrelaciones con otras demandas que se identificaron.

2. cobertura
Se indican los grupos sociales que expresaron esta demanda y aquellos que no lo hicieron;
sefialan los grupos de interés.

3. contexto
Se indican los elernentos que el equipo cree que permiten explicar el por qué se present6 I
demanda; en caso que se haya podido detectar alguna induccién se la sefiala claramente.

e ool =

4. comentarios respecto a la viabilidad

El equipo sefiala las formas de solucién que ve posible. Si estas recomendaciones difieren de
las ideas que tiene la poblacién al respecto, se debe sefialar con claridad por qué se propone
otras alternativas. ‘

c. "Vacios": se indican las necesidades, limitaciones y potencialidades que no se tradujero
en demandas y que, a juicio del equipo, requieren una atencion del proyecto.

d. Matrices: se incluyen la matriz de demanda y las matrices de clasificacién mas rclevantesl

Para una mejor comprension, en la parte IV, se presenta un ejemplo que deriva de las pruebas
de campo del Manual. l
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4.|Retroalimentacion
e informe final

En este capitulo se estudian los siguientes puntos:

1. Retroalimentacion
2. Conclusiones e informe final
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1. Retroalimentaci(’ml-

El objetivo de la retroalimentacién es incorporar, en el informe final, la opini6n de la po-
blacion respecto al desarrolio y los resultados del estudio. En este sentido, la retroalimentacié

es parte fundamental de la metodologia de trabajo y, como ya se menciond, va mucho m.
alla de una simple devolucién. Es a través de la retroalimentacién que el equipo recoge las
sugerencias de la poblaci6n acerca del informe preliminar para llegar a elaborar sucesivament
las conclusiones y el informe final.

Cabe sefialar que la retroalimentacién es un proceso permanente, puesto que se la reali
también, aunque de manera menos explicita, en las fases del diagnéstico e identificacion de
las demandas. Sin embargo, en lo que sigue de este capitulo, se hace referencia a la retroali
mentacién como a la iltima fase del trabajo de campo donde se presenta el informe preli
minar.

La retroalimentaci6n tiene tres pasos: la formnulacion del informe preliminar, la consulta corl
la poblacién y el andlisis en equipo. :

Formulacién del informe preliminar l
En base a los resultados preliminares de la sistematizacién de las demandas y del diagnéstico,
el equipo elabora el informe preliminar, cuyo contenido es:

1. Metodologia empleada
Resumen de las técnicas empleadas y de su forma de aplicacion. l

2. Diagndéstico
Resumen de los resultados del diagndstico: datos generales, caracterizacién de la reali
actual, tendencias, necesidades, potencialidades y limitaciones.

3. Identificacion de demandas I
Resultados preliminares de la identificacién de la demanda.

4. Conclusiones y recomendaciones preliminares aSI
Conclusiones generales respecto a la articulacion de las demandas entre si, en funcién de 1
estrategias campesinas; recomendaciones en cuanto a las posibles lineas de accién. l
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Consulta con la poblacién
Con el objeto de permitir a todos manifestarse sin condicionamientos, se recomienda realizar
este paso en dos momentos:

1. Con los grupos de trabajo

Se presenta el informe preliminar a los grupos con los que se ha estado trabajando en la
identificacién de las demandas. El equipo toma nota de todas las observaciones, criticas y
argumentos de los participantes, en pro o en contra de las conclusiones y recomendaciones
planteadas. Se hace énfasis en el anilisis de los resultados de la identificacién de las
demandas.

Para facilitar este proceso se recomienda preparar, con anticipacién, cuadros resumen en

papelégrafos.

2. Con la comunidad
Se procede a una asamblea con todos para reportar las observaciones de cada grupo al
informe preliminar.

Anadlisis en equipo
El equipo estudia e incorpora las sugerencias y observaciones planteadas por los grupos de
trabajo y la asamblea comunal. Las observaciones no compartidas por el equipo darén lugar a

- una explicacion en el informe
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2. Conclusiones e informe ﬁnal"

Para el informe final se emplea el mismo formato del informe preliminar (ver pag. 68).

Luego de haber realizado la retroalimentacién con la poblacidn, el equipo efectfia las co-
Irecciones necesarias. l

Se elaboran las conclusiones y recomendaciones finales, explicitando:

— las conclusiones compartidas por la poblacién y el equipo; '
— las conclusiones no compartidas.

A la conclusién del trabajo, se ordena todo el material recolectado y analizado para entregarlol
(por escrito y en diskette) a la poblacién.

El conjunto del material consiste en:

Informe final

Papelégrafos del trabajo en grupos
Informacién secundaria recopilada
Mapas elaborados

Originales de las entrevistas
Originales de los cuadros de salida
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- |5)Resumen
y aspectos operativos

En este Capitulo, se tratan los siguientes aspectos:

1. Cuadro resumen de la metodologia
2. Composicion y perfil del equipo
3. Duracion estimada del estudio

Se advierte que cada uno de los puntos sefialados anteriormente debe ser
adecuado a las condiciones en las que se aplique la metodologia.
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e
1. Cuadro resumen de la metodologia 1
A continuacion se presenta un cuadro que resume las principales fases de la metodologia.
.4
Cuadro resumen de la metodologia l
FASE OBJETIVO INSUMOS PROCEDIMIENTOS RESULTADOS
Diag- |Obtener una visién |- Matviz Levantamiento informacién | Ficha de diagnéstico l
ndstico | general aproxima- bésica de secundaria comunal con:
da de 1a pro- andlisis Seleccion de comunidades - Resultados
blemdtica, de las Formulacién de hip6tesis de generales I
dindmicas de diagnéstico ' ~ Resultados por
desarrollo y las Diseiio metodolégico grupo social :
estrategias campe- Entrenamiento
sinas en ¢l &mbito Sondeo en campo .
del estudio - Sistematizaci6n y resultados -
Identifi- | Partiendode las |- Ficha de Formulacion de hipétesis sobre |~ Listas de deman- I
cacién | aspiraciones, diagnéstico demandas das por grupo
de identificar las comunal Disefio metodolégico social, validadas
deman- |demandas de cada |- Informacion Identificaci6n de aspiraciones
das grupo social secundaria Andlisis de aspiraciones l
! Jerarquizacion de aspiraciones
Validacién de demandas
Siste- | Identificar los — Fichade Elaboracién de la matriz de Documento de l
matiza- | grupos de interés y diagnéstico demandas resultados de la
cibne |elaborar recomen- comunal Clasificacin de las demandas |identi i6n de las
interpre- | daciones prelimi- |- Listas de Elaboracidén de resultados de 1a | demandas: l
tacién |nares en cuanto a demandas identificacién de las demandas |- Presentaci6n
lineas de accién por grupo — Caracterizacién
social de las demandas
identificadas l
— Vacios
— Matrices l
Retroa- | Incorporar en el — Resultados Formulacion del informe Informe final, cuyo
limenta- | informe final Ja dela preliminar contenido es:
cibny |opinion dela identifi- Consulta con la poblacién 1. Metodologia .
conclu- | poblacién respecto cacién de Redaccién de conclusiones e empleada
siones |al estudio y sus las deman- informe final 2. Diagndéstico
resultados. das Entrega del material a la 3. Identificacion de
— Fichade comunidad demandas '
diagnéstico 4. Conclusiones y
comunal recomendaciones I
72 Demandas campesina.l



E]Resumen y aspectos operativos

2. Composicion y perfil del equipo

El andlisis participativo de las demandas requiere un equipo conformado por personal ca-
lificado cuya funcién es conducir el estudio en todos sus aspectos.

Es necesario hacer esta advertencia, porque se cree que, por el hecho que las técnicas son
simples y rédpidas, su aplicacién también lo es. Es justamente porque las técnicas son répidas
que su aplicacion eficiente es complicada.

El equipo debe ser interdisciplinario, tanto en lo que se refiere a las especializaciones profe-
sionales, como en las habilidades de investigacion. Idealmente est4 compuesto por tres pro-
fesionales calificados, especializados en desarrollo rural, medio ambiente y género. Ademds
¢l equipo estd conformado por tres promotores campesinos de la comunidad, cuya funcidn es
facilitar la comunicacién entre el equipo y la comunidad.

Si bien este es el equipo recomendable, es siempre posible hacer el trabajo con un equipo de
menor dimension. Pero es recomendable mantener la misma proporcién de profesionales y
promotores para tener la posibilidad de conformar subequipos mixtos.

Como se ha indicado, se requiere personal con muchas cualidades, no s6lo a nivel profesional

sino también a nivel ético y humano. En este sentido, el elaborar un perfil del equipo puede
traducirse en una lista bastante larga de requisitos que no siempre se pueden lograr y cuya uti-
lidad es relativa. Por tanto, de manera indicativa, se sefialan sélo las caracteristicas minimas
que cada miembro del equipo debe tener:

- experiencia de varios afios en el desarrollo rural, no solamente en investigacién, sino, y
sobre todo, en la ejecucién de proyectos;

— solvencia profesional en la especialidad para la que fue contratado;

— experiencia en trabajar en equipos interdisciplinarios;

— dominio de la lengua nativa;

- reconocida solvencia moral y ética en su desempefio profesional.
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3. Duracion estimada del estudio'

A continuacion, en base las experiencias de aplicacion del Manual, se indica la duracié
estimada del estudio de demandas; se consideran dos casos: una comunidad y cinco comu-
nidades. Es obvio que dependiendo de varios factores, tales como informacién disponible,
disponibilidad de tiempo de los comunarios, época del afio, esta duracion puede acortarse
extenderse considerablemente. 0l

Duracion estimada para el andlisis participativo Il
de la demanda (en dias)
FASES DEL ANALISIS TIEMPO TIEMPO POR TIEMPO !'
| FOO COMUNIDAD TOTAL
Gabinete | Comunidad Total

Diagnéstico

* Informacion secundaria 3 3

* Disefio y entrenamiento , -3 3

* Formulaci6n de hipétesis 1 1 1

* Sondeo de campo 1 2 3 3
Identificacion de las demandas 1 2 3 3
Sisternatizacién e
interpretacién de las demandas 3 3 3
Retroalimentacion y
conclusiones

* Formulacién de
conclusiones preliminares 1 3 3 4

* Retroalimentacién con

la poblacién 1 1 1
* Elaboracién informe final 2 1 1 3
* Entrega del material 1 1
Desplazamientos ' 2 2 2
TOTAL 1 COMUNIDAD 10 12 5 17 27
—jI‘ OTAL 5 COMUNIDADES 10 60 25 85 95
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III. APLICACIONES
DEL MANUAL

En esta parte, se hacen recomendaciones para las diferentes aplicaciones del

Manual. Se tratan los siguientes capitulos:

1. Formulacién de planes de desarrollo
2. Recomendaciones practicas
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1.| Formulacién de
planes de desarrollo

{C6mo lograr que la planificacién de proyectos de desarrollo no olvide los intereses de los
mis pobres y marginados?

Los procesos de planificacién del desarrollo se ven limitados por el hecho que en la comu-
nidad existen intereses contradictorios, que, ademds, no siempre estdn planteados de manera
explicita. Es més, en algunos casos, linicamente los intereses de algunos grupos de poder se
manifiestan y son mostrados como los intereses representativos de toda la comunidad. De-
bido a esta dificultad, la planificacién del desarrollo corre el riesgo de olvidar a los més po-

bres y marginados.

Los procesos de planificacion pueden adolecer, entonces, de sesgos debido a la no transparencia

- de la diversidad de intereses en la comunidad. Asi por ejemplo, la planificacién de proyectos

basada s6lo en un diagnéstico rdpido (tipo SRR) presenta frecuentemente esta limitacién.

Una manera de superar esta problemitica consiste en incorporar a la misma poblacién en el
proceso de planificacién. Existen varias formas y grados de participacién. La mds conocida
en la actualidad es la que involucra a los dirigentes en la Planificacién por Objetivos (PPO o
ZOPP). Sin embargo, esta metodologia tiene dos limitaciones:

1. El representante comunal pertenece a un grupo social y como tal, trata de priorizar
aquellas actividades que corresponden a sus estrategias y necesidades. En esta medida, la
definicién de actividades hecha por los dirigentes no siempre corresponde a las prioridades
de la mayoria y, mis ain, si s¢ toma en cuenta que en algunas comunidades, los
dirigentes son siempre los hombres ricos.

2. Los representantes comunales casi nunca tienen las atribuciones para decidir las
actividades que involucran a toda la comunidad. En la mayor parte de las organizaciones
comunales, el dirigente tiene la potestad de hacer cumplir lo que la asamblea decide, pe-
ronada més; las actividades, los compromisos y los proyectos no los decide el dirigente,
sino y dnicamente la asamblea comunal. De ahi que, si se invita a los dirigentes a par-
ticipar en un proceso de planificacién, se debe antes constatar si ésta es una prictica
aceptable para la comunidad. En la medida en que existen situaciones distintas al res-
pecto, es necesario hacer las averiguaciones para todas y cada una de las comunidades

. involucradas en el proceso. En caso contrario, se corre el riesgo de tomar decisiones que
luego serdn desconocidas por las bases.
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Otra forma es la de involucrar a todos los comunarios en el proceso de planificacién, en la -
elaboracién de un plan comunal. En este caso, la practica mds frecuente es la de hacer u
ZOPP con los comunarios. Este método permite efectivamente reducir los sesgos en 1
planificacién pero presenta todavia algunas limitaciones: en el proceso de didlogo para 1
formulacién del plan, no todos participan de la misma manera; concretamente, los pobres, lo
j6venes y las mujeres muy pocas veces se expresan y por lo general no son escuchados, o lo
son en menor medida que el resto. I

El anilisis participativo de las demandas y la planificacién

El andlisis participativo de las demandas tiene una de sus aplicaciones directas en la for
mulacién de proyectos de desarrollo, en diferentes niveles. Para este fin, el anilisis proporcionl
la siguiente informacion:

— diagnéstico sistémico; I
—identificacion diferenciada de las demandas por estratos, sexo y edad; :
— andlisis de afectados y beneficiados de cada demanda; l

— andlisis de viabilidad por parte de la poblacién para cada una de las demandas;
- "representatividad” de cada demanda (qué grupos de interés existen en tornoac

demanda);
—recomendaciones del equipo en cuanto a la viabilidad de cada demanda, a las
demandas no expresadas, etc. l

Esta informacién permite identificar y seleccionar, entre todas las demandas, aquellas que
motivardn las lineas de accién del proyecto. Al mismo tiempo, permite a la comunidad forl
talecer su poder de negociacion frente a las instituciones externas de desarrollo.
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21 Recomendaciones
practicas

El Andlisis Participativo de las Demandas, que en adelante se denomina
APD, puede aplicarse en diversas situaciones; las mds importantes son:

1. Identificacién de una propuesta de intervencioén
2. Formulacién de una propuesta de intervencién
3. Reformulacién de una propuesta de intervencién
4. Evaluacién de un proyecto en ejecucion

5. Evaluacion final de un proyecto

6. Formulacién del plan comunal

7. Planificacién micro-regional

8. Proyecto integral y proyecto especializado

A continuacioén se hacen algunas recomendaciones para la aplicacion del Manual

- en cada caso.
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APLICACIONES DEL MANUAL l

1. Identificacién de una propuest;'a!
de intervencid

La identificacién de una propuesta de intervencién consiste en la determinacién de 1!
problemadtica que se quiere atacar y de las lineas de accion para ello; el producto de est
proceso termina con la elaboracién de un perfil de proyecto. i

Para ello se recomienda la aplicacién de la metodologia APD, tal como esti descrita en lo:
anteriores capitulos, con sus cuatro fases. Vale decir: diagnéstico, identificacién de demandas
sistematizacién de resultados, retroalimentacién y conclusiones finales.

Puesto que se trata dinicamente de una fase de identificacién, no es necesario aplicar el AP]]
en todas las comunidades del dmbito de trabajo. Serd suficiente hacerlo en una muestra de -
algunas comunidades representativas. I

Los resultados de la aplicacién del APD ofrecen suficientes elementos como para identificar
las lineas de accién de un futuro proyecto. Por lo tanto, al momento de elaborar el Inform
Preliminar del APD (ver pag. 68), el equipo elabora también el Perfil Preliminar del proyect
en base a dos insumos: '

— resultados del andlisis participativo de las demandas;
— politica institucional (prioridades, grupos meta) de la instancia ejecutora del futuro proym:tcl

Se debe involucrar a la poblacién en la fase de redaccién misma del perfil del proyecto. Una
manera de hacerlo es poner en consideracién de la poblacion el perfil, durante la fase d'
retroalimentaci6n.

Es aqui donde la poblacién expresa su opinion respecto a los resultados del estudio d
demandas y hace sus observaciones al Perfil Preliminar propuesto por el equipo.

En base a los resultados que puedan surgir en esta consulta, se elabora el Perfil Final o perf'
del proyecto simplemente.
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2. Formulacién de una propuesta
de intervencion

La formulacién de una propuesta de intervencién, con objetivos, metas y resultados cuan-
tificados y con un plan operativo y presupuesto, €s un proceso que requiere Como insumo el
perfil de proyecto. Por lo tanto, las recomendaciones del acépite precedente “identificacion
de una propuesta de intervencion” son pertinentes en este caso.

Sin embargo, se sefiala que, para la formulacién de la propuesta, es imprescindible hacer el
estudio de demandas (APD) en todas las comunidades del d&mbito de intervencién; no es
suficiente una muestra representativa, como en el caso de la identificacién.

Se conocen casos en los que para la formulacién de una propuesta de intervencion se aplicé el
estudio de demandas sélo en una muestra representativa de comunidades. En estos casos las

~ dificultades se presentan sobre todo al tratar de “extrapolar” las demandas y al cuantificar las

metas.

La aplicacién del APD en todas las comunidades del ambito de intervencion puede hacerse
por etapas: en una primera se toman aquellas comunidades en las que se va a implementar
acciones inicialmente; en la segunda se toma otro grupo, etc.

Esta manera de trabajar permite la formulacion de la propuesta de intervencién de manera
progresiva. El documento de proyecto contiene, entonces, por una parte los objetivos generales
y metas globales para todas las comunidades del ambito de intervencién. Por otra parte, el
plan operativo para aquellas comunidades donde se ha aplicado el APD. Se van formulando
los planes operativos para las que faltan a medida que se aplica progresivamente el APD.

Para la formulacién de los objetivos y metas generales, se procede a partir del perfil del
proyecto.

Los planes operativos, se elaboran con cada comunidad, en asambleas. Ahi se establecen
objetivos, metas y modalidades de cada linea de accion. Con estos insumos, la instancia
ejecutora elabora los presupuestos y cronogramas correspondientes, que posteriormente so-
mete a consideracion de la comunidad.

Es posible que ciertas acciones concretas del proyecto requieran estudios técnicos mds pre-
Cis0s; en este caso, en la propuesta se incluye un presupuesto para dichos estudios.
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3. Reformulacién de una propuesta'
de intervencién_

En algunos casos se cuenta ya con una propuesta de intervencion, elaborada con una meto-
dologia diferente a la propuesta por este Manual, y se requiere una reformulacién. En este
caso, se recomienda aplicar el APD para determinar los aspectos a reformularse. .

La reformulacién requiere la comparacion de los resultados del estudio de demandas con lal
propuesta de intervencién. En general, este procedimiento es suficiente para obtener los cri-
terios para reformular el proyecto. Sin embargo, en algunos casos puede ser necesaria una
consulta especifica con la poblacién sobre un aspecto central de la propuesta respecto al cual
la comparacién no pudo proporcionar criterios.

Segin el tipo de documento inicial (perfil 0 proyecto) se procede luego a la reformulacién,'
segiin el procedimiento recomendado para la formulacién o identificacion en los acipites
precedentes.
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4. Evaluacién de un proyecto en ejecucion

La evaluaciéon de un proyecto en curso de ejecucién tiene por objeto hacer los ajustes
necesarios para enfocar mejor el proyecto y hacerlo mis eficiente. Para hacer estas correcciones,
el mejor criterio es consultar a la poblacién y, por lo, tanto un estudio de las demandas puede
ser muy \til. En esta medida, el APD puede incorporarse al sistema de seguimiento-
evaluacion del proyecto y aplicarse regularmente.

En algunos casos, la informacién generada por el proyecto puede ser muy valiosa; entonces,
en la aplicacién de la metodologia de APD, se puede prescindir del sondeo en campo y
emplear la informacién del proyecto. De esta manera, es posible que s6lo sea necesario em-
pezar desde la identificacion de las demandas.

El estudio de demandas s6lo se aplica en una muestra representativa de comunidades del
ambito de intervencién.

El procedimiento, en este caso, consiste en la comparacién de los resultados del estudio de
demandas con las metas y resultados del proyecto. Ademads es posible prever, durante la fase
de retroalimentacidn, la consulta con la poblacidn (por grupos sociales) respecto a los temas
centrales del proyecto, sus objetivos y procedimientos, sus efectos y su relacion con las
demandas.

Esta consulta puede proporcionar criterios importantes para la reorientacién del proyecto.
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5. Evaluacion final de un proyectqg

Para la evaluacidn final de un proyecto, el estudio de demandas es de particular riqueza, si
han hecho estudios de demanda anteriores en el mismo dmbito de trabajo. En efecto, lcs)|
criterios de evaluacifn se precisan si se pone en evidencia la evolucién de las demandas y de
las estrategias campesinas gracias a la ejecucién del proyecto. I

Aiin si no se ha hecho un estudio de demandas anteriores, su aplicacién en el proceso de
evaluacién final es muy 1til, ya que permite medir en cierta manera la eficiencia del proyect(l
al identificar las demandas que quedaron insatisfechas.

Las mismas recomendaciones que se virtieron en el caso de una evaluacién de un proyecto cll
curso de ejecucién son validas aqui.
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6. Formulacién del plan comunal

La formulacién de planes comunales de desarrollo es tal vez la aplicacién més importante del
Manual. Cada vez mds, las comunidades requieren formular sus propios planes comunales,
sin depender de la presencia de una institucién externa, o un ejecutor de proyecto externo.

En este campo, los autodiagndsticos y los "proyectos comunales™ son experiencias importantes
pero limitadas. En efecto, al no tener una aproximacién diferenciada por grupos sociales,
estas experiencias han tropezado con las distorsiones provocadas por las relaciones de poder
en el seno de la comunidad.

Es por ello que la aplicacion del APD en la formulacién de los planes comunales puede ser
una alternativa adecuada. El hecho que sea la comunidad quien decide aplicar el estudio no
significa que ella lo hari sola. Al contrario, el proceso de aplicacién requiere de un equipo
calificado.

La formulacién del plan comunal es un proceso que parte de la diversidad de las demandas,
que busca los puntos de complementacién y que establece lineas de accién de manera que no
se excluyan las demandas de los marginados.

Este proceso tiene como resultado la elaboracién de un plan (en términos de perfil), en el que
se han cuantificado las metas y objetivos. En este sentido, se recomienda seguir los pasos
seilalados en el acdpite "identificacién de una propuesta de intervencion”.

Si se hubiera identificado la instancia ejecutora de todo o parte del plan comunal (cooperativa,
asociacion de productores, ONG, Estado, etc), el proceso de elaboracién del plan comunal
incluye la negociacién entre ella y la poblacién para la determinacién del plan operativo.
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|
1
|
i
7. Planificacién micro-regional '

Los procesos de planificacion micro-regional que involucran a todos los actores del desarrolio
de una microrregion pueden verse enriquecidos por el APD. '

En este sentido, se sugiere que la planificacién micro-regional parta de la planificacién co-
munal; los representantes de cada una de las comunidades de la micro-regién se reinen y en
base a los planes comunales, elaboran un plan global que recupere las lineas comunes de los
planes comunales y que, al mismo tiempo, respete sus especificidades. l

Se seiiala que el hecho que los representantes comunales discutan en torno a los planes comu-
nales aprobados previamente por la asamblea comunal, tiende a reducir los sesgos que po-
drian presentarse por los intereses particulares de cada representante.

En cuanto al resultado de este proceso, cabe sefialar que el grado de concrecién de los planes l
comunales determina la precision de los objetivos y metas del plan micro-regional.
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8. Proyecto integral y proyecto especializado

En el marco de la aplicacién del Manual, hay que indicar que el tema o drea de trabajo de la
propuesta de intervencién, o la especialidad de la institucién ejecutora, determina en gran
medida la forma de aplicacién y el contenido del estudio.

Asi, para proyectos del tipo integral, el interés es conocer todas las demandas y por 1o tanto el
estudio se aplica tal como se presenta en el Manual.

En el caso de un proyecto especializado, como por ejemplo un proyecto de salud, el estudio
de la demanda se orienta més hacia el tema especifico. Se hace énfasis tanto en el diagnéstico
como en la identificacién de demandas, en aspectos relacionados a la salud.

En este caso, la informacién es muy rica en el tema en que se focalizé el estudio y bastante
débil en los otros temas.
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IV. TECNICAS
Y EJEMPLOS

Esta parte consta de dos capitulos:

1. Técnicas
2. Ejemplos
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1.

Técnicas

En este capitulo se presentan en orden alfabético, de manera resumida, las
técnicas mas conocidas del SRR y algunas nuevas que se han disefiado espe-
cialmente para este Manual.

Se seifiala el cardcter versatil de cada una de las técnicas y se advierte que su
aplicacién requiere siempre una adecuacion a las condiciones particulares de
cada aplicacion.

VRN AWLN -

Anélisis del paisaje
Auto-estratificacion
Calendario de actividades
Censo ganadero

Diagrama de venn

Dibujo rico-pobre

Entrevistas semi-estructuradas
Identificacion de rendimientos
Itinerario técnico

Juego de inversiones

. Juego de proyectos

Juego del bolsillo

. Levantamiento de informacién secundaria

Lluvia de aspiraciones

. Mapa relacional

. Mapeos

. Matriz de impacto ambiental
. Observacién directa

Pérfil de actividades (diarias o de corto plazo)
Pérfil historiogrifico

. Técnicas de votacion
. Transectos
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1. Andlisis de paisaje]'

Observacién directa (ver pag. 109) del paisaje que se realiza con el objeto de caracterizar e
ecosistema e identificar la ocupacién del espacio.

Se realiza por el equipo, acompaiiado por miembros de la comunidad. I

Se ubica un punto elevado de la comunidad, desde donde se hacen observaciones en funcién
a una guia de observacidn. Se pide a los acompaiiantes las aclaraciones necesarias. l

Esta técnica se complementa con los transectos.

Los resultados se presentan como croquis y diagramas-bloque, con sus respectivasl
explicaciones para cada uno de los indicadores definidos por la guia de observacién. l

Comentarios:

b
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2. Autoestratificacion

Juego analitico orientado a obtener una lista estratificada de los miembros de la comunidad,
poniendo en evidencia su diferenciacién socioeconémica.

Se trabaja con dos o tres informantes clave, miembros de la comunidad, a quienes se entrega
una tarjeta por cada familia de la comunidad. A cada informante se le pide agrupar las tarjetas
segiin el nivel econ6mico o de bicnestar relativo de cada familia. Luego se compara la
clasificacién hecha por cada informante. Los informantes discuten y reubican las tarjetas
hasta obtener una sola lista estratificada de la comunidad.

Luego se pide a los informantes explicitar los criterios de estratificacién que ellos emplearon.
Normalmente se nota que los informantes usan cuatro o cinco criterios (que a menudo son
més precisos y realistas que los usados en las clasificaciones generales de pobreza). Finalmente
se pide sefialar las caracteristicas principales de cada estrato.

Los resultados consisten en una lista estratificada de la comunidad y una caracterizacién de
cada estrato.

Comentarios:
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3. Calendario de actividadesl'

Entrevista semiestructurada (ver pag. 98) grupal que tiene por objetivo identificar, en el
tiempo, el empleo de la fuerza de trabajo familiar y externa. Permite evidenciar los peﬁodosl
criticos de trabajo, asi como los roles. Se emplea también para conocer restricciones esta-

cionales y oportunidades. l

Se pide al grupo hacer un calendario, mes por mes, para cada uno de los siguientes temas:

clima

festividades

labores agricolas

labores pecuarias

labores artesanales y post-cosecha
migracién

Se sefiala que interesa tanto la época en la que se realiza tal actividad, como su duracién y los

roles por sexo y edad. l
El resultado se presenta en un cuadro que reiine todos los calendarios analizados. l
Comentarios: l
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4. Censo ganadero

Entrevista semiestructurada (ver pig. 98) con informantes clave orientada a identificar la
tenencia de ganado de cada familia de la comunidad.

Se pide a dos o tres comunarios elaborar, cada uno, una lista de todos los miembros de la co-
munidad indicando la tenencia de animales, por especies. Luego se comparan las listas y en
consenso se elabora una definitiva.

El resultado es entonces una lista de la comunidad en la que se indica el nimero de animales
por familia. El equipo, en funcién al precio de cada animal, estima el patrimonio ganadero de
cada familia. Estos datos se cruzan posteriormente con la lista estratificada de la comunidad.

Comentarios:
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5. Diagrama de Venn'

Entrevista semiestructurada grupal, cuyo objeto es poner en evidencia las relaciones que
establecen entre los miembros de la comunidad y las instituciones. sel

Se pide a los participantes, en un papel6grafo, dibujar un circulo para cada una de las insti
tuciones externas y locales que tienen presencia en la comunidad. El tamafio del circulo
refleja la importancia de las relaciones de la instituciones con la comunidad. Los cfrculos se
intersectan si las instituciones tienen relaciones entre si. Al interior de cada circulo se anotan
los nombres de los comunarios que tienen relacién con la institucién.

La presentaci6n de los resultados se hace en papelégrafo; se acompafian los comentariosl
sobre la calidad de la relacién para cada institucién.

Comentarios: I l
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6. Dibujo rico-pobre

Juego analitico que tiene por objetivo identificar los criterios de estratificacién empleados
por los campesinos. Permite ademés hacer una primera caracterizacién de cada uno de los
estratos en la comunidad.

Se aplica en un grupo pequeiio de 3 6 5 comunarios, a quienes se pide dibujar correlativamente
c6émo vive la familia pobre, 1a intermedia y la rica en la comunidad, sin especificar nombres.

Mientras los participantes dibujan, el animador hace preguntas que permitan aclarar o am-
pliar el contenido de los dibujos y toma nota de las explicaciones.

Los resultados son: los tres dibujos y las anotaciones del moderador.

Comentarios:
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7. Entrevistas semiestructuradasl'

Entrevista con una o un grupo de personas, en tormo a uno o varios temas. No es una encues

en la medida en que no se emplean cuestionarios. Sin embargo, la entrevista semiestru

estd orientada por una guia de preguntas elaborada previamente, con el objeto de no olvidar
los aspectos centrales del tema que se quiere tratar. I

Algunas advertencias para que las entrevistas sean exitosas:

Algunos errores comunes que se pueden evitar:

Comentarios:

El equipo que realiza la entrevista puede estar conformado por una o m4s personas. '
Un miembro del equipo debe dirigir o coordinar la entrevista.

Comenzar la entrevista con los saludos de acuerdo a las costumbres del lugar y aclarar,
que el equipo estd para aprender. l
Comenzar preguntando sobre algo o alguien visible.

Hacer uso de ayudas para volver a reformular las preguntas: ;qué? ;cuindo? ;dénde? g
{por qué? jcé6mo?

Conducir la entrevista de manera informal con mucha discusi6n y observaciones mezcladas
con cuestionamientos especificos.

El equipo debe mostrar que conoce el tema, pero que no maneja todos los detalles. Debe
adoptar la posicion de alguien que quiere aprender.

En las entrevistas grupales, propiciar la participacién de todos y evitar que algunas
personas centralicen la entrevista.

Se debe intervenir y controlar, resumiendo y después reenfocar la discusién.
Las entrevistas no deben durar més de dos horas.

No escuchar con atencién.

Repetir preguntas.

Ayudar a los entrevistados, respondiendo por ellos e interrumpiendo sus respuestas.
Hacer preguntas evidentes.

Buscar prematuramente coherencia entre posiciones y opiniones (a veces irreconciliables)
de los participantes, con la intencién de extraer conclusiones y definiciones.
Exteriorizar sefiales de desaprobacién o aprobaci6n.

Sentarse en lugares altos, por encima de los entrevistados.
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8. Identificacion de rendimientos

Entrevista semiestructurada grupal cuyo objeto es identificar los rendimientos promedio en
la comunidad, para los principales cultivos y crianzas.

Se aplica en grupos mixtos. Se pide a los participantes seiialar los principales cultivos y
crianzas en la comunidad. Luego se pide indicar, para cada uno, los rendimientos buenos (en
un afio agricola bueno) y los rendimientos regulares. Se sefiala que se debe tener cuidado en
explicitar claramente las unidades de medida que emplean los campesinos, para poder hacer
luego las traducciones a unidades métricas.

Los resultados se presentan en un cuadro de resumen.

Comentarios:
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9. Itinerario técniccl'

Entrevista semiestructurada grupal cuyo objetivo es identificar los itinerarios técnicos pre-
dominantes, entendidos como la secuencia l6gica y ordenada de técnicas y practicas agrol
pecuarias.

La técnica se aplica en grupos mixtos. Se pide a los participantes indicar, para los cultivos l
crianzas predominantes, las labores que regularmente se realizan. Se enfatiza, para cada una,
la identificaci6n de las herramientas e insumos requeridos, la cantidad de jornales emplead
roles por sexo y edad, 1a época en que se realizan y una descripcion de los procedimientos.

Los resultados se presentan en un cuadro para cada cultivo y crianza, con indicaciones coni
plementarias respecto a casos particulares observados.

Comentarios:

Demandas campesiml



[1)Técnicas

10. Juego de inversiones

Juego analitico que tiene por objetivo identificar las prioridades de inversi6n de una familia,

El juego se aplica en una familia (de quien se conoce sus caracteristicas); participan el hom-
bre y la mujer.

Se les entrega un determinado monto de dinero (valor de dos bueyes, por ejemplo) en billetes
de imitacién en corte pequefio y se les pide invertirlo en lo que mejor crean conveniente, sin
ninguna restriccién. El animador opera de vendedor, a quien la familia compra todos los
bienes que requiere, hasta que se acaba el dinero.

Los resultados del juego se presentan como una lista ordenada de las compras efectuadas por
la familia. Adem4s se acompafia una explicacién del porqué se priorizaron tales productos,
en base a las discusiones que se produjeron durante la aplicacion del juego, y en base a las
informaciones previas disponibles.

Manual para un andlisis participativo
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11. Juego de proyectos.

Juego analitico para identificar las prioridades y estrategias de un grupo de personas.

Esta técnica se aplica en cada grupo social una vez que se ha identificado sus demandas. EI
equipo estima el costo necesario para satisfacer cada demanda en la comunidad, que en es
juego se traducen en proyectos. En un papeldgrafo se anotan todas los proyectos (sin im
portar el orden), y al lado de cada uno, su costo. Si en el grupo algunas personas no saben
leer, se recomienda hacer un dibujo para cada proyecto. Luego se entrega al grupo una su

de dinero equivalente al 50% del costo total de todos los proyectos. Se les pide "comprar” lo
proyectos que mds les convenga hasta terminar el dinero que se les entreg6. Una variante es
entregar el dinero en dos o tres partes, indicando que la primera parte se gastaria el primel
afio, la segunda el siguiente y as{ sucesivamente.

El equipo anota las discusiones que se dan en el grupo. l

Los resultados de esta técnica son:

— una lista de los proyectos, en el orden en que fueron "comprados”;
- una lista de los proyectos no comprados;
— una explicaci6n de las articulaciones que el grupo estableci6 entre los diferentes proycctosl

Comentarios: l
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12. Juego del bolsillo

Juego analitico que permite conocer los roles en la familia en cuanto al manejo del dinero.

Juego que se aplica en un grupo mixto (hasta 10 personas). Se representan visualmente dos
bolsillos, uno de un mandil de mujer y otro de un pantal6n de varén. Se pregunta al grupo
sobre los ingresos por ventas de los diferentes productos de una familia en la comunidad; més
que la cantidad de dinero recibido se requiere saber a qué bolsillo va, ya sea al del hombre o
al de la mujer.

Luego se pregunta sobre los gastos. Se identifican los principales gastos en dinero de la
familia y se pregunta quien decide el gasto y de qué bolsillo sale el dinero.

Los resultados consisten por una parte en dos listas (una por bolsillo) donde se consignan los
productos y los gastos relacionados con cada uno. Por otra parte, un informe de los debates
que se dieron en el grupo.
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13. Levantamiento de la informaciér'
secundaria"

El Manual asigna elevada importancia al levantamiento de la informacién secundaria, ya que
ésta permite orientar mejor el trabajo de campo. l

El levantamiento de la informaci6n secundaria comprende tres etapas: el acopio del material
su clasificacién y su andlisis. .

El acopio del material consiste en identificar y hacer accesibles las fuentes de informaci6:
secundaria pertinentes para el estudio. Estas fuentes son: libros, folletos y revistas, mime6grafi
y fotocopias, mapas y fotografias aéreas, audiovisuales, diskettes.

La clasificacién de la informacion secundaria se efectia segin los criterios relevantes dJ
estudio: en este Manual se emplean los ejes de trabajo que son: ecosistema, sistemas de
produccién, relaciones sociales y contexto institucional. l

El an4lisis de la informaci6n secundaria est4 orientada a formular las hip6tesis de diagnéstico;
se procede también en torno a los ¢jes de trabajo.

En el Manual se considera también como informacién secundaria aquella que proviene de
entrevistas con informantes clave que no radican directamente en ¢l &mbito del estudio.

Comentarios:
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14. Lluvia de aspiraciones

Entrevista semiestructurada grupal orientada a identificar las aspiraciones principales del
grupo.

Esta técnica se aplica a cada grupo social. El equipo plantea la pregunta motivadora que
permitird que las aspiraciones sean expresadas por los miembros del grupo. Una pregunta
motivadora puede ser: ;qué se deberia hacer para mejorar tu vida?

Uno a uno, por turno, los miembros del grupo expresan sus aspiraciones. Se hacen varias
vueltas. El equipo va anotando las aspiraciones en tarjetas y las pega en un papelégrafo de
manera que todos puedan verlas. Se anotan las aspiraciones tal como fueron expresadas, no
se deben hacer simplificaciones o buscar palabras sintéticas equivalentes porque se corre el
riesgo de perder informacién y desvirtuar las aspiraciones.

~ Una vez que se ha concluido con la lluvia de aspiraciones, se ordenan las tarjetas en funcién

a los criterios de ordenamiento definidos al formular las hipétesis. Se sefiala que se debe em-
plear el mismo ordenamiento de las aspiraciones en todos los grupos sociales.

El resultado se expresa en una lista ordenada de aspiraciones del grupo.

Comentarios:
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15. Mapa relacional

Entrevista con informantes clave orientada a poner en evidencia los grupos de poder en la
comunidad. l

Se pide al informante (un miembro de la comunidad) seiialar los nombres del actual dirigente
de la comunidad, el nombre del dirigente precedente y el del pre-precedente, y asi sucesi-l
vamente hasta donde sea posible identificar. Luego se pide indicar las relaciones de parentesco
entre los antiguos y actuales dirigentes. De esta manera s¢ ponen en evidencia ias familias
grupos de familias que ocuparon los cargos dirigenciales en la comunidad. Se sefiala que es
técnica no siempre muestra resultados significativos, ya que en muchas comunidades la
eleccién del dirigente no es considerada como un signo de poder. l

Comentarios:

4
L
I !
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16. Mapeos

Juego analitico que tiene por objetivo identificar la ocupacién del espacio en la comunidad.

Se aplica en pequefios grupos mixtos. Se pide a los participantes dibujar el territorio de la co-
munidad, elaborando una especie de mapa. En €], se dibujan los cerros, rios y caminos; los
ranchos o sectores de la comunidad; los campos de cultivo y las dreas de pastoreo; se identi-
fican zonas en funcién a su cobertura vegetal.

El resuitado es el "mapa” de la comunidad dibujado por los participantes.

Comentarios:

Manual para un andlisis participativo 107



TECNICAS Y EJEMPLOS '

17. Matriz de impacto ambientalg

Entrevista semiestructurada grupal orientada a poner en evidencia los efectos positivos ol
negativos de determinadas acciones/demandas respecto al medio ambiente.

Para cada una de las demandas (o alternativas de solucién para las demandas) se estudian losl
efectos positivos, negativos o neutros sobre cada uno de los recursos naturales de la comunidad.
Se hace una ponderacién de los recursos en funcién a su disponibilidad o su grado de de-
gradacion; de esta manera se anotard doblemente los efectos respecto a los recursos criticos.
La evaluaci6n final se hace sumando el nimero de efectos positivos y restando los efectos
negativos.

La presentacién de resultados se hace bajo la forma de una matriz en la que en la primera
linea se anotan los diferentes recursos y en la primera columna se anotan las demandas. La gg
matriz se llena con los efectos identificados.

Ejemplo de matriz de diagndstico ambiental l
Recursos naturales l
vertiente | fertilidad esﬁ'uctura pastos bosque total I
suelos suelos *) nativo efeptos

Dem'anda 1 0 + + -- - -1 I

Demanda 2 + 0 - ++ + 3
+ : efecto positivo 0 : efecto neutro l

- : efecto negativo . * : recurso ponderado 2 veces

Comentarios: l
_ _ . - l
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18. Observacion directa

La observacion directa es una fuente de informacién muy rica, si se la hace ordenada y sis-
tematicamente.

Esta técnica requiere la elaboracién de una guia de observacién que permita orientar la aten-
cién del equipo hacia los temas centrales y de esta manera evitar olvidos importantes.

La guia de observacién se formula con anterioridad, en base a informaciones previas, especi-
ficando los indicadores a ser considerados.

El proceso de observacién directa puede o no estar acompaiiado simultineamente del registro
de las observaciones. Por lo general conviene tomar las notas progresivamente,

Los resultados de la observaci6n directa pueden ser presentados de manera escrita y dibujada;
los esquemas complementan las explicaciones.

. Comentarios:
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19. Perfil de actividades.

Entrevista semiestructurada grupal orientada a poner en evidencia los roles cotidianos en la
familia. Su aplicacién es complementaria con la técnica calendario de actividades. l

En grupos mixtos, se discuten las tareas diarias y el tiempo que se les dedica. Para ello se pue-
den hacer preguntas directas sobre el tiempo que ocupa cada actividad o se puede recurrir al
dibujos en que se sefialan las posibles actividades. El entrevistado coloca el grado de difi-

cultad que la actividad involucra, con una indicacién del tiempo consumido. l

Cabe sefialar la dificultad de precisar los tiempos empleados en la medida en que la pobla-
ci6én rural a menudo ejecuta varias tareas a la vez, lo que hace dificil separarlas en el tiempo. I

El resultado se presenta en un papelégrafo en el que se describen las actividades cotidianas _
de cada miembro de la familia. Se acompaiia un informe del contenido de los debates en el

£rupo.
Comentarios: I
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20. Perfil historiografico

Entrevista semiestructurada, individual o grupal, que tiene como objeto el identificar las ten-
dencias de cambio en los sistemas de produccién y el ecosistema.

Se pide seiialar los cambios ocurridos en los (ltimos afios en la comunidad en los temas
anteriormente sefialados. Se trata de identificar las fechas tomando como referencias aconte-
cimientos que marcaron la vida de la comunidad, como por ejemplo sequias, nacimientos o
muertes importantes. Se pide también explicar las causas de los cambios.

Los resultados se presentan bajo la forma de esquemas y perfiles que reflejan los cambios
ocurridos, acompaiiados por las explicaciones pertinentes.

Comentarios:
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21. Técnicas de votacic’)n"

Las técnicas de votacién permiten jerarquizar las aspiraciones de un grupo social. Para apli-
car cualquier técnica de votacién, todas las aspiraciones deben estar escritas de manera qu
todos puedan verlas, en un papeldgrafo, y deben estar agrupadas segtin los criterios de orde-
namiento definidos previamente. Una persona debe leer en voz alta todas las aspiraciones an-
tes de hacer la votacion. '

Técnica 1
Se pide a cada miembro del grupo votar por tres aspiraciones. Se anota al lado de cada as-l
piraci6n, los votos que va obteniendo. Finalmente se cuentan los votos y se ordenan las aspi-

raciones. I

Técnica 2

Se entregan tres tarjetas de diferente color y puntaje a cada participante. Por ejemplo, a 1
tarjeta blanca se le asigna tres puntos, a la amarilla dos puntos y a la verde un punto, Luego se®
pide a cada participante pegar sus tarjetas sobre las aspiraciones de su preferencia, tomando
en cuenta que cada tarjeta ticne diferente valor. Se ordenan las aspiraciones en funcién al
nimero de puntos.

Técnica 3
Se pide a cada miembro votar por una demanda. La que més votos obtiene es la de mayor

rd

prioridad. Luego se pide hacer una nueva votacién para identificar 1a segunda prioridad, y asi
sucesivamente. I

Comentarios:
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22. Transectos

Observacién directa, que se realiza al recorrer el territorio de la comunidad segiin lineas de
recorrido definidas, con el objeto de caracterizar el ecosistema e identificar la ocupacién del
espacio.

El transecto se efectiia por el equipo, acompafiado por algunos miembros de la comunidad.
Se procede en primer lugar a definir una guia de observacién. Luego se definen las lineas de
recorrido, de manera que “corten"” las diferentes zonas agroecolégicas de la comunidad. Pos-
teriormente se procede al recorrido propiamente; se toman notas regularmente de lo observado;
se dibujan algunos esquemas explicativos.

La gufa de observaci6n contiene por lo menos los siguientes temas: vegetacién predominante,
topografia, tipo de suelos, cultivos predominantes, crianzas predominantes, presencia de
viviendas, otros usos del espacio.

~ Durante el recorrido se hacen preguntas a los acompaiiantes para identificar las tendencias de
cambio para cada uno de los indicadores definidos por la guia de observacién.

Los resultados se presentan como un esquema o perfil del territorio en el que se identifican
las diferentes zonas y en el que se sefialan las principales observaciones para cada indicador.
Se puede ademis presentar un diagrama-bloque que es un croquis tridimensional que puede
dar mayor entendimiento del paisaje incluyendo su relieve.

Comentarios:
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2. Ejemplos

En este capitulo se presentan ejemplos elaborados en base a los resultados de las
pruebas de campo del Manual en la provincia Bilbao, en enero 1994. Se sefiala
que se emplean nombres ficticios para las comunidades, instituciones y perso-
nas.

Se advierte que los ejemplos se presentan inicamente para ilustrar el texto y que
de ningura manera deben ser considerados como modelo para aplicaciones pos-
teriores del Manual.

Los ejemplos son un extracto de los resultados de la identificacién de las de-
mandas de la comunidad Luna, que consiste en:

1. Introduccién

2. Demandas relativas a la produccién agropecuaria

3. Demandas relativas a las artesanias, transformacién y comercio
4. Demandas relativas a lo social y organizacién
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1. Introducci(’)n'

En el documento de resultados de la identificacién de las demandas de la comunidad algun:
de las demandas estin ordenadas en tres grupos: a‘

Demandas relativas a la produccién agropecuaria
Demandas relativas a las artesanias, transformacién y comercio l
Demandas relativas a lo social y organizacién

Al interior de cada uno de estos tres grupos, las demandas estdn presentadas en funcién al
grado de consenso: en primer lugar estin aquellas demandas que fueron priorizadas por todos
los grupos sociales; al final se encuentran aquellas que fueron de tercera prioridad para uxl
solo grupo social.

La presentacién de cada demanda tiene 5 puntos: I

1. Demanda
Se describe la demanda tal como fue analizada en los grupos de trabajo. I

2. Priorizaci6n
Se seiiala cudl es la prioridad que asigné cada grupo a la demanda. Se reconocen ocho grul
pos sociales:

H1 = hombres estrato 1 (pobre)
M1 = mujeres estrato 1 (pobre)
H2 = hombres estrato 2 (medio)
M2 = mujeres estrato 2 (medio)
H3 = hombres estrato 3 (rico)
M3 = mujeres estrato 3 (rico)
HJ = hombres jévenes

M = mujeres jovenes

Ademds se distinguen los siguientes niveles de prioridad para cada demanda:

PRIORIDAD
A Demanda de primera prioridad
B Demanda de segunda prioridad
C Demanda de tercera (dltima) prioridad
X Demanda no expresada por este grupo
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3. Contexto
A la luz de los resultados del diagndéstico, se sefialan los ¢lementos que permiten entender
mejor el significado, las implicaciones y las razones por las que se plante6 la demanda.

4. Comentarios sobre la viabilidad
Tomando en cuenta los criterios de viabilidad expresados por los diferentes grupos sociales
y los resultados del diagnéstico, se indican las recomendaciones del equipo en cuanto a la
forma mas adecuada para responder a esta demanda.

5. Beneficiados y afectados
Se indica, cuando es posible hacerlo, a quiénes beneficiaria/perjudicaria la forma de solucién

propuesta,
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1. Demandas relativas a la produccién agmpccuarial'

DEMANDA 1: SEMILLAS

Demanda l
Se demanda la dotacién de semillas, principalmente de papa, maiz y trigo. En este sentido la
demanda tiene dos componentes: I

1. Fondo de crédito comunal, bajo la modalidad de fondo rotatorio. Se demanda un fondo
rotario de semillas, del que las familias podrian prestarse anualmente una determin.
cantidad de semillas (equivalente 1/3 t de semilla de papa por familia) y al que devolveri
al final de cada campafia agricola.

2. Semillas certificadas para lograr una mayor productividad. No se demanda linicamcn;j
una mayor cantidad de semillas sino ademis una mayor calidad; se considera que 1
semillas actuales tienen muy bajos rendimientos ("estdn cansadas") y que es necesario -

renovarlas.
Priorizacion
Hl=B H2=A H3=A HI=A I
Mi=B M2=C Mi= A Mi=B

Esta demanda fue priorizada por todos los grupos sociales como una de las primerasl
prioridades: para los estratos 2 y 3 (medianos y ricos) y los jévenes fue de prioridad A. Para
los m4s pobres es importante la dotacién de semillas de papa, porque les falta (siempre debe:
prestarse de otros); la produccion estaria mds orientada al autoconsumo. Para los ricos, por er;l
contrario, les interesa la dotacion de semillas de calidad, para los 3 cultivos anuales y para
orientarlos al mercado. I

Niimero de votos = 64

Para las mujeres esta demanda fue también de mucha importancia; ellas hicieron énfasis
sobre todo en semillas de variedades nativas que casi ya no se encuentran.

Contexto

Esta demanda se explica, en su forma de fondo rotatorio, porque el afio pasado hubo unal
experiencia en la comunidad con un fondo rotatorio de semillas de papa (Institucién X). Esta
experiencia tocé sélo a unas pocas familias y tuvo como interlocutores sélo a los hombres.
Todavia no se conocen los resultados. I

Pero tanto en el diagnéstico y como durante la identificacion de las demandas se pudo com-g
probar que efectivamente existen serios problemas con las semillas. l
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Asi, los rendimientos son bastante bajos: los datos que se obtuvieron en el diagn6stico mues-
tran rendimientos inferiores al promedio nacional, principalmente en papa y trigo. Y al pare-
cer la tendencia es decreciente.

En la identificacién de la demanda, todos, principalmente las mujeres, sefialaron que “las
semillas se estdn cansando”, aludiendo a una pérdida creciente del valor genético de las se-
millas.

El diagnéstico también mostré que los estratos més pobres tienen una gran escasez de capital
para semillas, que les obliga a emplear semillas en baja cantidad y de mala calidad y a re-
currir constantemente al endeudamiento.

Finalmente, hay que indicar que se pudo evidenciar que son las mujeres quienes hacen el
manejo de las semillas y son quienes conocen mejor las cualidades y problemas de las semi-
lias.

Comentarios sobre su viabilidad

En la regi6n andina, existe bastante experiencia con fondos rotatorios de semillas; s6lo muy
pocos funcionan exitosamente, mientras que la mayoria tropez6 con serios problemas. Las
recomendaciones que se hacen a continuaci6n han asimilado las ensefianzas de estas expe-
riencias y toman como punto de referencia los criterios de viabilidad analizados por los
diferentes grupos sociales en la comunidad:

1. El programa mejoramiento de semillas debe involucrar, en primer lugar, a las mujeres.

2. Poner en funcionamiento un fondo de crédito para semillas de papa; la difusién de las
semillas certificadas de cereales se puede hacer directamente a través de la tienda co-
munal, sin crédito, debido a su bajo costo relativo.

3. Las caracteristicas de este fondo de crédito son:

— administrado por la comunidad (distribucién y recuperacién) y por la institucién
(renovacién y mantenimiento);

— multicorunal, que involucre a comunidades productoras de semilla;

— funcionamiento flexible, recuperando la opinién de la poblacion;

— debe cobrar un “interés” para garantizar su continuidad;

- riesgos compartidos, tanto por la institucién como por los campesinos;

— recuperaci6n del crédito se haria en papa-consumo y no asi en papa-semilla.

4. Articular el programa semillas con otros programas complementarios:

En el juego de proyectos se pudo constatar que los campesinos articularon esta demanda
principalmente con las demandas de mejoramiento de la fertilidad de suelos y sanidad
vegetal. Indicaron por ejemplo, que para producir con semillas mejoradas hace falta in-
crementar la fertilidad del suelo, ya sea con abono quimico o estiércol. Las mujeres sefia-
laron que las semillas mejoradas requieren mayores cuidados y tratamientos.
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El equipo considera que esta demanda se articula ademés, con las demandas de capacitacion
agricola y almacenamiento.

Beneficiados y afectados

Se beneficiardn todos, pero principalmente los estratos més pobres. Se perjudican los que dan
crédito en semillas, el estrato 3 de la comunidad y la gente del pueblo vecino que hace présta-
mos a los comunarios. I

Por otra parte hay que sefialar que se tiene que tener cuidado en:

~ no incrementar la carga de trabajo de las mujeres. El incremento de la cantidad de scmillal
por familia debe estar acompaiiado de incrementos en la productividad del trabajo en la
seleccion y el manejo de la semilla.

— no incrementar la presién sobre el ecosistema. Es importante tomar en cuenta que una;
mayor cantidad de semilla, sobre todo de semilla mejorada, requiere una mayor cantidad -
de estiércol y por lo tanto, rebafios mayores, etc. Este programa debe entonces articularse g
con un programa de mejoramiento de la fertilidad de los suelos. '

DEMANDA 2: MEJORAMIENTO DE LA FERTILIDAD DEL SUELO I

Demanda I
Se demanda mejorar la calidad del wanu (estiércol) asi como aumentar su cantidad. Se pide el
incremento de los rebafios de ovejas y cabras, para tener mnds wanu. Se demanda también la
dotacién de otro tipo de fertilizantes tales como compost, wajra-abono, abono qufmico. Scl
requiere la creacién de un fondo rotativo comunal de fertilizantes.

Priorizaciéon I
Hi=A H2=B H3=C Hi=B
Mi1=B M2=B M3=C Mi=A l

Nimero de votos = 33

Todos los grupos expresaron esta demanda. Los hombres pobres le asignaron prioridad A. S\-l
demanda se refiere b4sicamente a abonos organicos. Los del estrato 2 ven la posibilidad de
combinar wanu con abono quimico. Los hombres del estrato 3 prefieren directamente el abo-l
no quimico.

En el caso de las mujeres, son las jévenes quienes asignaron una primera prioridad a est1
demanda. Las mujeres por lo general se refirieron sobre todo a fertilizantes organicos.

Contexto l
Esta demanda parece confirmar la observacién del diagnéstico en el sentido de que los suelo
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tienen una baja fertilidad y existe un marcado déficit de estiércol para la mayor parte de las
unidades de produccion.

En efecto, se pudo observar una baja disponibilidad de estiércol por parte de los estratos
pobres y medio, que emplean una dosificacién de 2 t/ha y que, segiin estudios en regiones
andinas, es totalmente insuficiente.

Por el contrario, el estrato de los més ricos parece disponer de suficiente cantidad de estiércol
(emplea 8 t/ha), por lo que su demanda se refiere mis a abono quimico. En la fase de
indentificacién de las demandas, ellos manifestaron que cada aiio tienen dificultades por falta
de suficiente fuerza de trabajo y de burros para manejar todo el estiércol que emplean anual-
mente (entre 10 y 20 toneladas); por este motivo estarian mds interesados a reemplazarlo por
abonos quimicos, "es menos trabajo”.

La institucién XX distribuyé el afio pasado fertilizantes quimicos en uno de sus programas de
donacién de semillas, en pequeiia escala. Muchos de los beneficiarios ain conservan el
fertilizante, sin haberlo usado. '

Las opiniones est4n divididas en cuanto al empleo de abonos quimicos; la mayoria, y sobre
todo las mujeres, manifestaron desconfianza a su utilizacién porque dicen que dafia la tierra,
y porque no aguanta hasta el segundo cultivo (en el diagnéstico se observé que una parcela se
abona en la cabeza de rotacién, en el cultivo de la papa, cada cuatro aiios). Los que estdn a
favor, indican que implica menos trabajo y que, al mismo tiempo, elimina las plagas. Es po-
sible que por la forma de manejo del estiércol (con bajo nivel de fermentacion) se introduzcan
en los campos de cultivo semillas de malezas y huevos de parésitos.

Comentarios sobre su viabilidad

Por el elevado costo del abono quimico, es poco posible que las familias pobres y medias lo
empleen sistemética y auténomamente, es decir, sin depender de donaciones. Por otra parte, a
nivel técnico, no es posible la total eliminacion del estiércol; ya que los suelos tienen muy
bajos contenidos de materia orgénica (menos del 1%). Por lo tanto, toda propuesta debe
centrarse en el empleo de fertilizantes organicos.

El desafio est4, en primer lugar, en incrementar la cantidad y la calidad de abonos orgénicos.

Pero, dado el elevado nivel de sobrepastoreo, es imposible, en el corto plazo, pensar en un
incremento de los rebafios con el fin de aumentar la disponibilidad de estiércol. Los campesinos
mismos, en el andlisis, indicaron que en época seca no existe suficiente pasto para los reba-
fios actuales, y que si incrementarian, se tendrian mayores problemas de enfermedades en el
ganado.

Las posibles lineas de accién son de investigacién-accién en:

Manual para un andlisis participativo

121



TECNICAS Y EJEMPLOS

1. Mejorar los niveles de fermentacién del estiércol; se disminuiria la incidencia de pardsitos -
en los cultivos. . ‘l

2. Précticas de compostaje, en fosas. El afiadir desechos orgénicos en el estiércol para s
descomposicién permite incrementar su calidad y su cantidad.

3. Préicticas de aplicacién de abono verde, sobre todo en parcelas en descanso, co:I
leguminosas (tarwi, haba, etc).

4. Précticas de empleo de abono quimico, combinado con estiércol.

5. Practicas de manejo de suelos, rotaciones y asociaciones, énfasis en leguminosas. |

6. Mejoramiento de corrales con el fin de reducir las pérdidas de estiércol.

7. Practicas de cultivos de forrajes para incentivar un mayor tiempo de estabulacién. Esta es
tal vez la dnica manera de incrementar significativamente la disponibilidad de estiércoll
sin provocar efectos negativos sobre el medio ambiente.

Beneficiados y afectados
Todas las unidades de produccién se beneficiarian con esta demanda; sin embargo los es—l

tratos ricos, con poca disponibilidad de fuerza de trabajo, no podréan asimilar en su integridad -
las propuestas; en este sentido es recomendable disefiar diferentes alternativas, algunas mc—l
nos intensivas en fuerza de trabajo y otras menos intensivas en capital.

DEMANDA 3: CONSERVACION DE SUELOS l

Demanda
Se demanda el control de la erosion en terrenos cultivables. Las obras de mejoramiento d
zanjas de proteccién con revestimiento son consideradas como necesarias. Se requiere tam-

bién la realizacién de plantaciones que permitan un control de la erosién. I
Priorizacién

Hli=A H2=B H3=X Hi=A

Mi=B M2=B Mi3= X MI=A l

Nimero de votos = 30

Esta demanda fue de primera prioridad para los jévenes y los méds pobres. El estrato 3 noI
expresé esta demanda. Se seiiala que las mujeres de los estratos pobres consideraron importante
esta demanda.

Contexto

Durante los transectos, se pudo evidenciar que existen problemas serios de erosion en la
laderas, montes y algunos terrenos cultivables. Asimismo, se observé que, en la comunidad,
existe una prictica tradicional de control de la erosién por medio de la construccién de zanj
en torno a los campos de cultivo; sin embargo estas medidas no siempre son eficaces.

Los hombres y mujeres de los grupos jévenes y pobres estan interesados en esta demand
porque tienen pocas tierras (menos de 1 hectdrea cultivable) por ahora, y lo poco que tiene
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quieren conservar y proteger. Ademds manifestaron su interés de adquirir més tierras, de
reducir la erosién, evidenciando que su estrategia es més a largo plazo que los estratos ricos y
viejos.

Los mis ricos disponen de mayor superficie (hasta 8 hectdreas cultivables), pero no pueden
controlar los procesos de erosién por escorrentias que los afectan. Se pudo observar que no
tienen fuerza de trabajo suficiente como para ocuparse de proteger sus tierras y no estin
interesados en invertir sus fuerzas productivas para proteger un recurso que tienen en exceso.

Comentarios sobre su viabilidad

Dado que en esta comunidad los problemas .de erosién son considerables y que, por otra
parte, existen précticas tradicionales de conservaci6n de suelos, se pueden esperar resultados
a corto plazo si se priorizan las siguientes acciones:

1. Promover y recuperar las pricticas andinas de control de la erosién

2. Promover la construccién de calzadas (terrazas) en lugares pendientes y pedregosos. Sin
embargo, los campesinos sefialaron que es en los muros de piedra donde viven los
conejos silvestres (qowi), principales depredadores de los cultivos. Entonces, resolver
antes este problema.

3. Pricticas de mejoramiento de las zanjas de proteccién

4. Pricticas de agroforesteria.

5. Précticas de control de carcavas en parcelas.

Beneficiados y afectados

Estas acciones benefician a todos aquellos que estarfan dispuestos a invertir en mejorar sus
tiegras, vale decir, principalmente los estratos més pobres. Y de manera general, ésta es una
de las acciones que puede tener impactos inmediatos en favor del medio ambiente.
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2. Demandas relativas a la artesani.
transformacién y comerci

DEMANDA 1: LANAS, TINTES Y TELARES I

Demanda
Se demanda un apoyo a la produccién de textiles destinados al autoconsumo y a la venta.
demanda la dotacién de un fondo rotatorio comunal para la compra de tintes y lana.

Priorizacion |
Hl=B H2=X H3=X =B
Ml=A M2=A M3= A MJ=A I

Nimero de votos = 56

Esta demanda fue expresada por las mujeres de todos los estratos como una primera prio-
ridad. Los hombres pobres y los jévenes también consideran esta demanda como importan
principalmente en lo que se refiere a la dotaci6n de telares para bayeta.

Contexto
Al igual que en la comunidad vecina, la produccion textil es una demanda importante. l
La producci6n de textiles es considerada no s6lo como imprescindible para el autoconsumo
sino también como una posible fuente de ingresos familiares complementarios. Tanto homl
como mujeres practican esta labor, aunque con ciertas especialidades: los hombres hace
bayetas y polleras para las mujeres y éstas hacen ponchos, chullus (chu'ulu), mantillas (1lijlia)
y frazadas (phullus). Es importante sefialar que son las mujeres quienes mis tiempo dedican

la produccién textil. Tanto hombres como mujeres se ocupan del hilado, aunque cada ve
menos, ya que se estd difundiendo el uso de la lana sintética.

La vestimenta de los campesinos es, sin embargo, cada vez menos hecha en casa; la tenden-
cia parece ser a cambiar las vestimentas tradicionales por vestimentas més urbanas. |

Sin embargo llama la atencién el que exista una preocupacién por la dotacion de telares para
bayeta, que ya nadie produce en la comunidad. l

En la actualidad la institucién YY ha creado un fondo rotatorio para lanas de $us 200, ad-
ministrado por una cooperante extranjera y que estd orientado s6lo a mujeres. Esta iniciativ.
no se ha planteado el problema del mercado, y por el momento las tejedoras no saben a quie
vender sus productos. En la zona existen actualmente rescatistas que se ocupan de compr:
textiles indigenas y venderlos en la ciudad, pero en muy pequeiia escala. a.
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Se trata de una experiencia inicial, pero que puede haber influido en la formulacién de la
demanda, que se plantea como fondo rotatorio.

Comentarios sobre su viabilidad

La produccién textil orientada al mercado requiere ciertas normas de calidad para poder ser
competitiva frente a los textiles de otras comunidades y constituirse en alternativa econémica.
Sin embargo, la calidad actual de los textiles de esta zona no es muy elevada, por lo que si
viabilidad econémica es dudosa. Incrementar la produccion textil significa directamente so-
brecargar el trabajo de las mujeres, y si esto no se traduce en un ingreso econémico significa-
tivo, dificilmente se podra dar una reasignacién de roles en el seno familiar, por mucho que
se lo promocione. Por lo tanto se recomienda:

1. Realizar un estudio especializado para determinar la viabilidad técnico-econémica de
impulsar un programa textil. En particular, el estudio debe identificar los aspectos téc-
nicos que requieren ser mejorados.

2. Entretanto, se puede realizar una labor de recuperacién y revalorizacion de técnicas y
disefios textiles, que se encuentran en vias de desaparicion.

3. Asimismo, se pueden realizar pruebas para mejorar los telares actuales, tanto de los
hombres como los de las mujeres.

4. Se recomienda no iniciar un fondo de crédito, porque ya existe uno. Este fondo incentiva
actualmente el consumo de lana sintética, hecho que sélo el estudio podrd determinar si
€s cofrecto 0 no.
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3. Demandas relativas a lo social y organizacic’ml

DEMANDA 1: ORGANIZACION DE MUJERES

Demanda l
Las mujeres demandan crear en la comunidad una organizacion de mujeres para reunirse y
conversar. No se trata de una organizacién al margen de la organizacién comunal, sino d
tener un espacio de mujeres en su seno.

Priorizacion I
Hi=X H2=X H3=X H=X
Mi=A M2=A M3=A Mi=A

Demanda que moviliza a todas las mujeres, como primera prioridad, y a ningin hombre. '

Nimero de votos = 40

Contexto '
Si bien a nivel nacional existe una federacién de mujeres campesinas, formalmente no existe®
ninguna organizacién de mujeres en esta comunidad; sélo existe el sindicato comunal que
involucra a los "jefes de familia". También existe el ayllu, pero con un muy bajo poder de|
convocatoria, la reciente eliminacién, en esta regién, de la tasa (impuesto simbdlico sobre la
tierra que era cobrado por el jilakata y depositado en la capital Potosi) ha acelerado la desar-
ticulacién de esta organizacién de origenes prehispénicos. I

Actualmente en esta comunidad existe conflicto entre la organizacién sindical y el ayllu,
acentuado por las divergencias entre sus correspondientes confederaciones nacionales.

Las mujeres casi no asisten a las reuniones de la comunidad. Cuando asisten, pocas vecesl
suelen tomar la palabra. Vale decir que la organizacién comunal (sindicato) margina, en los
hechos, a las mujeres. Este marginamiento tiene consecuencias grandes, porque la asamblea
comunal es, en primer lugar, el principal nivel de toma de decisiones en la comunidad; y es,
en segundo lugar, la principal fuente de informacion. Todas las noticias se transmiten en la
asamblea. l

Cabe sefialar que la creacion de organizaciones sindicales de mujeres al margen de la de los
hombres ha generado muchos conflictos internos cuando se ha dado a nivel comunal. l

Comentarios sobre su viabilidad
Para fines del proyecto, es imprescindible que las comunidades cuenten con una organizacion
slida y representativa. Esta organizacion debe ser capaz de movilizar a la poblacién y jugar
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el rol de interlocutor ante las instituciones ejecutoras y asumir progresivamente
responsabilidades en la conducci6n del proyecto.

Sin embargo, dado lo complejo del tema organizacional, en el que un agente externo poco
puede involucrarse, se recomienda a la institucion ejecutora del proyecto lo siguiente:

— promover la reflexién en el seno de las comunidades sobre al vigencia, importancia y re-
presentatividad de sus organizaciones;

— respetar las organizaciones campesinas vigentes, asi como sus funciones especificas y sus
niveles de complementariedad;

— promover el didlogo entre la organizacién sindical y el ayllu en las comunidades donde
existan ambas organizaciones;

— promover la reflexién del tema género en la comunidad y la necesidad que tienen las
mujeres de organizarse;

— promover una reflexion en el seno de las organizaciones sindicales campesinas respecto a
la forma de eleccién de las autoridades comunales, tratando, por ejemplo, que los cargos
directivos sean elegidos por parejas, que seria mds coherente con los valores andinos de
complementariedad. Se recuerda que, aiin actualmente, en la organizacion tradicional ay-
1lu, Ia eleccién se hace por parejas; la esposa del jilakata ocupa el cargo de mamat'alla, con
roles especificos;

— establecer mecanismos institucionales de consulta y reflexién con la comunidad, de ma-
nera que las mujeres puedan expresarse directamente y sin condicionamientos.
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Glosario

Ambito de trabajo o estudio: Es el espacio de comunidades comprendido dentro de ciertos
limites, donde se prevé que la propuesta de intervencién tenga sus efectos o donde se realiza
el estudio de anilisis de las demandas. Este término es equivalente al de zona de estudio o
zona de influencia/intervencion del proyecto.

Andlisis de género: Es el andlisis de las relaciones entre hombres y mujeres en todas sus
dimensiones; incluye la identificacién de las relaciones de poder y de privilegios o
marginamientos. Permite disefiar estrategias que aseguran una mayor correlacién entre mujer
& desarrollo y un cambio en los roles desiguales de poder y dominacién.

Anilisis participativo de las demandas (APD): Denominaci6én que se da a los procesos de
aplicacién del Manual. Son procesos con la poblaci6n en los que se identifican, analizan y
jerarquizan las aspiraciones para formular las demandas. Se usa también como sin6nimo
“estudio de demandas”.

Aproximacién diferenciada: Es el enfoque de trabajo, orientado a poner en evidencia la
diversidad socioecon6mica en el seno de una comunidad. En el diagnéstico, la aproximacién
diferenciada lleva a la identificacién de tipologias de unidades de produccion.

En el andlisis de las demandas, la aproximacién diferenciada lleva a considerar como
unidades minimas de "estudio" y de anélisis a los grupos sociales en el seno de la comunidad.

Aspiracién: Motivacién y deseo de un individuo para alcanzar la satisfaccién de una
necesidad; las aspiraciones estin entonces determinadas por las necesidades y por las
limitaciones y potencialidades que tiene el sujeto para satisfacerlas (ver demandas).

Condiciones de produccién: Conjunto de elementos externos a la unidad de produccion que
hacen posible el proceso productivo. Son condiciones de produccién por ejemplo: el
ecosistema, el mercado.
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Contexto institucional: Se refiere al conjunto de relaciones que se establecen con las
instituciones externas e internas al 4mbito de estudio. Caracteriza las funciones de cad
institucién y su influencia diferenciada en el seno de la comunidad.

Demanda: Es una aspiracién compartida, reflexionada y jerarquizada por un grupo social )s'l
por la que éste se moviliza. El proceso de andlisis participativo permite pasar de aspiracione
a demandas.

Desarrollo rural sostenible: Proceso de desarrollo que busca satisfacer las necesidades de la
poblacién actual, sin comprometer la satisfaccién de las necesidades de las generacione

futuras. Es un proceso que tiene cuatro dimensiones de sostenibilidad: econémica, social

ecoldgica y técnica.

Ecosistema: Concepto que se emplea para designar el entorno en el que las familia!
campesinas desarrollan sus actividades productivas. Se considera a la naturaleza como un
sistema en el que sus componentes estin interrelacionados entre si y se transformm'
continuamente.

Enfoque sistémico: El enfoque sistémico concibe la realidad como un sistema, en el que losl
elementos que la componen tienen un rol y est4n articulados entre si. Es un todo organizado,
jerarquizado y dindmico.

Equidad: Relaciones sociales que se basan en la igualdad de derechos y obligaciones para
todos los miembros de la sociedad. Implica igualdad en el acceso a y control de 10s recursos y;
oportunidades econdmicas, los servicios sociales y los procesos de toma de decisién. '

Equipo investigador: Es el conjunto de personas encargadas de aplicar el Manual. Se tra
de un equipo interdisciplinario en lo que se refiere a las especializaciones profesionales. Esa
conformado por un especialista en economia canipesina, otro en medio ambiente, otro en

género y por tres promotores comunales. l

Estrategia campesina: Conjunto ordenado de las prioridades por las que opta un campesino
en la blsqueda de reproducir socialmente su existencia. En esta medida, las demand
priorizadas de un grupo social son el reflejo de sus estrategias.

La estrategia campesina se manifiesta también en la forma en la que la persona ordena 1
fuerzas productivas a las que accede su unidad de produccién. El andlisis de los sistemas ;i
produccidn facilita 1a comprensién de las estrategias campesinas

Fuerzas productivas: Concepto genérico que sirve para designar a todos aquellos recursol
que son necesarios para el proceso productivo. Las fuerzas productivas se clasifican en:

fuerza de trabajo y medios de produccién. l
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Fuerza de trabajo: Capacidades fisicas e intelectuales de una persona (0 grupo de personas)
para producir. La fuerza de trabajo se mide, con fines précticos, en dias/hombre, especificando
el nivel técnico y el grado de organizacién para la producci6n.

Grupo de interés: Se define como el grupo de personas que se identifican y movilizan en
torno a una demanda. Un grupo de interés puede estar constituido por parte, uno o varios
grupos sociales. Los grupos de interés pueden ser "grupos beneficiados" o "grupos afectados™
por una demanda.

Grupo de trabajo: Grupo que se constituye a pedido del equipo investigador para la
recoleccién y elaboracién de la informacién. El tamafio y la composicion del grupo depende
directamente de las técnicas de investigacin a aplicarse. Durante el diagndstico los grupos
de trabajo son mixtos, mientras que en la fase de identificacién de demandas, los grupos de
trabajo se forman en base a los grupos sociales.

Grupo social: Grupo de individuos que se establece al cruzar las tres variables de la matriz
bisica de anilisis; son las unidades minimas de andlisis en el estudio de las demandas.

Informantes clave: Son personas a las que recurre el investigador con el objeto de recabar

- informacién. Se caracterizan por su conocimiento de la problemética general o de aspectos

especificos del 4mbito de trabajo.

Imstitucién ejecutora: La institucién (o grupo de instituciones) que ejecuta o ejecutars el
proyecto. Se emplea como sinénimo "ejecutor” o "instancia ejecutora”.

Limitaciones: Conjunto de factores/circunstancias que impiden o perjudican la satisfaccién
de las necesidades.

Lineas de accién: Conceptos centrales de una propuesta de intervencién en torno a los cuales
se formulan las actividades de un proyecto. El conjunto de lineas de accién conforman el
perfil del proyecto.

Matriz bésica de andlisis: Cuadro construido con las variables discriminantes que permiten
clasificar la poblacién en grupos relativamente homogéneos, denominados grupos sociales.
Para el anlisis participativo de las demandas estas variables son: nivel econémico, sexo, y

edad.

Matriz de demandas: Cuadro que sintetiza la informacién obtenida durante el andlisis parti-
cipativo de las demandas. Se construye indicando el grado de prioridad que cada demanda

) tiene para cada grupo social.

Manual para un andlisis participativo
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Medios de produccién: Conjunto de herramientas e insumos puestos en funcionamiento '
la fuerza de trabajo en el proceso productivo. Medios de produccién son, por ejemplo: capm
de operaciones, tierras, herramientas, anirnales, insumos.

Necesidad: Se define como aquello que un sujeto requiere para su desarrollo. Vale decir qul
el concepto de necesidad involucra a un sujeto (la necesidad es de alguien) e implica dos
ideas: la de carencia y la de cierta indispensabilidad. "

Potencialidades: Conjunto de factores/circunstancias que facilitan 0 que podrian hacer_
posible la satisfaccién de las necesidades.

Propuesta de intervencién: Se refiere a un perfil de proyecto de desarrollo o a un proyect
ya formulado. (i

Sector de la comunidad: Son partes del dmbito geogrifico de la comunidad que losj
pobladores distinguen ya sea en funcién a un criterio de ocupaci6én del espacio (ranchos) o en]
base a sus caracteristicas agroecolégicas (pampa, altos, valles, etc.) B
Sistema de produccién: Concepto que concibe a las unidades de produccién como unl
sistema y las caracteriza en funcién de: ’

— el ecosistema; i
— las fuerzas productivas; _
~ las relaciones sociales que se establecen en su seno y con el entorno. '

La comprensi6n de las interrelaciones necesarias y dindmicas de estos tres elementos facilita_
la identificacion de las estrategias campesinas que corresponden a cada sistema de pmducciérﬁ

Sondeo Rural Répido (SRR): Conjunto de técnicas de investigaci6n, que en este Manual
emplean para elaborar un diagnéstico rdpido del &mbito de trabajo. Sei

Tendencias de cambio: Orientacion que se puede identificar en los procesos de transformaciénii
de una realidad. Se usa como sinénimo "dindmicas de evolucién".

Unidad de produccién: Conjunto de personas y medios de produccién que se articulan eni
torno a un centro de decisién. En el mundo andino, cada familia campesina se constituye en
una unidad de produccién.

.

Viabilidad: Forma de concretizacion de un proyecto. El andlisis de la viabilidad de una
demanda es el estudio de las diferentes alternativas para satisfacer las necesidades que seg
expresan en la demanda. l
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