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IRC Centro Internacional para a Agua e Saneamento

O IRC ¢ uma organizacio independente e nfo lucrativa. E apoiado e encontra-se ligado ao
Governo dos Paises Baixos, PNUD, UNICEF, Banco Mundial e OMS. Em relagio a esta tltima
organizagdo, funciona como um Centro de Colabora¢io para o Abastecimento de Agua e
Saneamento Comunitario. O centro tem como objectivo garantir a disponibilidade ¢ aplicagdo de
conhecimentos e informag@o apropriados ao sector da agua, saneamento e meio ambiente nos
paises em vias de desenvolvimento.

As actividades levadas a cabo incluem o desenvolvimento institucional para a gestdo de
informagdo, troca de conhecimentos e informagdo existentes, bem como o desenvolvimento e
transferéncia de novos conhecimentos sobre questdes prioritarias. Todas as actividades tém lugar
de parceria com organizagdes de paises em vias de desenvolvimento, organizagdes das NagGes
Unidiss, doadores bilaterais, bancos de desenvolvimento e organiza¢des ndo-governamentais.

As actividades do programa centram-se em abordagens baseadas na comunidade, nomeadamente
sistemas de abastecimento de agua e saneamento para as zonas rurais € populagdes de baixa renda,
paniicipagdo comunitaria e educagio sanitaria, o papel da mulher, sistemas de manutencio,
reabilitagdo e gestdo ambiental.

O quadro de pessoal multi-disciplinar presta apoio através de projectos de desenvolvimento e
demonstracdo, formagdo e educagfo, publicacdes, servicos de documentagfio, disseminagio de
informag#o geral, assim como através de servigos de assessoria e de avaliagio.

Para mais informagdes:

IRC, P. O. Box 93190, 2509 AD The Hague, The Netherlands.

Telefone: +31 - (0)70-30-689-30 _ Telefax: +31 - (0)70-35-899-64
Email: GENERAL@IRC NL Telex: 33296 irc nl
ACERCA DA NETWAS

A Rede para a Agua e Saneamento - Network for Water and Sanitation, NETWAS, tem a sua sede
na Fundagdo Afiicana para Assuntos Médicos e de Investigagdo (African Medical and Research
Foundation - AMREF), em Nairobi, Quénia. A NETWAS ¢ o centro para a Affica Oriental na
Rede Internacional para a Gestfio da Agua e Residuos (ITN), a componente de desenvolvimento de
recursos humanos do PNUD-Programa de Agua e Saneamento do Banco Mundial. O objectivo da
NETWAS ¢ apoiar as instituigdes do sector existentes no desenvolvimento da sua capacidade de
formagio e troca de informagdes na area de abastecimento de agua e saneamento baseados na
comunidade. A principal instituicdo financiadora é a Cooperagdo Sui¢a (Swiss Development
Cooperation). Ao nivel regional, colabora com o Grupo Regional de Agua e Saneamento e, ao
nivel de projectos, com a DANIDA, ASDI, GTZ, ACDI, UNICEF, IRCWD e com o Centro
Internacional para a Agua e Saneamento IRC. Os paises onde a NETWAS centra as suas
actividades sdo o Quénia, Uganda, Tanzania, Etidpia, Suddo ¢ Somalia.

NETWAS, P.O: Box 30125, Wilson Airport, Nairobi, Kenya.
Tel: 254 - 501301, Fax: 254 - 506112, Telex: 23254 AMREF
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Prefacio

Durante muitos anos, os projectos de abastecimento de agua e sancamento foram projectos
técnicos, centrados em obras de construgio. Os aldeGes éram meros utentes e beneficiarios. Desde
a década de setenta, foram alargadas as possibilidades de participagio na planificagdio, manutencao,
gestdio e financiamento aos aldeSes, mas quando os projectos afirmavam que trabalhavam com
"aldedes", "lideres" ou "comités", quase que invariavelmente lidavam apenas com a populagdo
masculina. As mulheres eram normalmente apenas um grupo alvo da educagfo sanitaria.

Nos anos oitenta, uma abordagem mais sensivel a0 género demonstrou que, por tradi¢io e
necessidade, as mulheres possuem diferentes papéis a desempenhar em questdes ligadas a agua e
residuos. Adicionalmente, a sua participa¢o, na maior parte dos casos muito entusiastica, muitas
vezes realgou a eficiéncia e eficicia da utilizagio e operagfo de instalagdes de gua e saneamento.
Em 1985, o IRC ¢ PROWWESS publicaram conjuntamente um relato das expeniéncias com o
envolvimento da mulher no livro Participagdo da mulher no abastecimento de dgua e
saneamento: papéis e realidades. : '

A evidéncia da importincia da integragio das mulheres nos projectos criou a necessidade de se
definirem orientagGes praticas sobre a forma como tornar a participagio da mulher mais visivel e
melhorar o seu papel na tomada de decises na planificagio e implementagdo. Dai que o
Departamento da Mulher da Direcgfio Geral para a Cooperagao e Desenvolvimento dos Paises
Baixos tenha decidido financiar a preparacio de trés guias regionais em Africa, Asia e América
Latina. Os guias deveriam centrar-se numa abordagem do género de modo a garantir que também
se abordassem os papéis da mulher e do homem, bem como as respectivas mudangas. A énfase
apenas nas mulheres fez com que os homens reduzissem as suas proprias responsabilidades,
sobrecarregou a mulheres e criou conflitos e tensio cultural.

Este documento ¢ o manual elaborado pelo governo e pessoal de gestdo dos projectos de
abastecimento de 4gua e saneamento em Africa. O manual alia as experiéncias conjuntas de dez
participantes no seminario provenientes de oito paises de Affica, o Centro Internacional para a
Agua e Saneamento IRC e a AMREF/NETWAS. Porém, para além da experiéncia e capacidades,
também reflecte 0 empenho que estas mulheres demonstram para com o seu trabatho para
conseguirem methores condigdes de abastecimento de 4gua, saneamento e recursos hidricos nos
seus paises, bem como a alegria que demonstrarar em trabalharem em conjunto.

Todos nés esperamos que o manual seja um instrumento til para muitos outros que desempenham
tarefas semelhantes e que manifestam o mesmo empenho em relagdo a um sector de abastecimento
de agua rural e saneamento mais eficaz, eficiente e, acima de tudo, orentado para o
desenvolvimento. Agradecemos a Lauren Houttuin por ter elaborado ammaquetizagio e formato
~ do documento e a Nicolette Wildeboer pela revisgo.

Christine van Wik
Coordenadora do Programa



1. Introducio

Porqué este documento?

Existem manuais sobre projectos de abastecimento de 4gua e saneamento e sobre a participagdo
da comunidade nestes projectos, mas a maior parte deles foram escritos por estrangeiros de fora
de Africa. Sdo, muitas vezes, pecas de exibigio que nem sempre abordam questdes de ordem
pratica. Pretendemos produzir um manual que tenha como base as experiéncias e
conhecimentos de Africa, elaborado pelos proprios africanos. Deve ser sempre sensivel as
questdes do género e centrar-se no envolvimento da muther, lado a lado com o homem, em
todas as fases do ciclo de um projecto. Um objectivo importante do guia € apoiar na posterior
elaboragdo de manuais que se apliquem as necessidades da mulher e das comunidades de paises
africanos especificos.

Como é que foi criado?

Para se elaborar este guia, reuniram-se peritas provenientes do Gana, Zambia, Zimbabwe,
Quénia, Tanzania, Niger, Egipto e Namibia num semindrio realizado no Quénia, o qual contou
com o apoio da AMREF. As participantes dos paises acima indicados foram seleccionadas
porque se encontravam a trabalhar ou tinham estado envolvidas em projectos e programas de
desenvolvimento financiados pelo Ministério para o Desenvolvimento e Cooperagdo dos Paises
Baixos, que também financiou a realizagio do semindrio e a elaboragio do guia. Uma
consultora do IRC, em conjunto com um perito da 4rea de formagio da AMREF (ela é também
Chefe da CBHC-Unidade de Apoio), foram as facilitadoras do seminério.

Localizagfo dos projectos do autor

Egipto
Gana
Niger
Niger
Quénia
Quénia
Zambia
Tanzania
Zimbabwe
0. Namibia

20 90 OV L R W N




O seminario comegou com o intercdmbio de experiéncias entre as participantes na area de projectos
de abastecimento de agua e saneamento. Depois de definirem questSes importantes e de
produzirem um quadro e esbogo para o guia, o grupo mergulhou nas "unidades de redac¢@o" para
a elaboracgdo dos diferentes capitulos. Para além disso, participantes individuais redigiram estudos
de caso com base nas suas expetiéncias como forma de enfatizar pontos importantes. A primeira
versdo do documento completo foi editada no IRC. Apods uma revisdo exaustiva feita por todos os
participantes, o IRC responsabilizou-se pela produgéo final.

Nio ¢é facil elaborar e redigir um documento coerente com doze pessoas que ndo se conheciam
antes do inicio do seminirio e que possuem experiéncias bem diferentes. Porém, ao trabalharmos
em conjunto, sentimos que conseguiriamos ultrapassar as dificuldades e, finalmente, 0 nosso prazer
em partilhar e em produzir algo prevaleceu. Esperamos que vocé, caro leitor, leia este manual com -
0 mesmo prazer que nos sentimos ao elabora-lo.

Quem usard este guia?

Este guia é destinado em parﬁéular aos PRINCIPAIS INTERVENIENTES de um projecto ou
programa de agua e saneamento: OS QUE SE ENCONTRAM DIRECTAMENTE
ENVOLVIDOS NO TRABALHO COM AS COMUNIDADES.

Podem ser membros da equipa de gestdo do projecto ou um grupo de pessoas directamente sob a
responsabilidade das chefias a trabalhar no local do projecto numa area geografica definida. Podem
ter conhecimentos técnicos ou ser educadores sanitarios.

Estes PRINCIPAIS INTERVENIENTES seriio os utentes especificos do guia, mas as chefias do
projecto e funcionarios relevantes aos niveis nacional e local devem, também, entender a sua
utilizacdo de modo a prestarem o apoio necessario pelos formadores e trabalhadores no terreno.
Por outras palavras, deve haver um entendimento entre eles e o resto da direcgfio do projecto sobre
a forma como o guia serd usado, de modo a ﬁemlitir um entendimento ao longo da gestio do
projecto.

Como usar o guia?

O guia pode ser usado para a planificagio e execugio de projectos a nivel nacional, provincial e
local, assim como para planos de projectos de ONGs. Pode ser usado em todas as fases do ciclo de
qualquer projecto, mas especialmente durante a fase de preparagdo.



Como e distribuido?

O guia sera distribuido em Africa por todos os departamentos ligados a questdes de aguas e
sectores associados de diferentes ministérios dos paises de expressdo inglesa, pelas principais
agéncias financiadoras, ONGs e as embaixadas dos Paises Baixos. Também pode ser obtido
escrevendo para:

AMREF

P.O. Box 30125

Wilson Airport
- Nairobi

Kenya

ou

IRC International Water and Sanitation Centre
P.O. Box 93190

2509 AD The Hague

The Netherlands




ARVORE AFRICANA DO GENERO

HOMENS \m
O envolvimento dos homens

tarefas diarias para sustentar a familia
¢é reduzido, mas sentem que os seus
pontos de vista sHo centrais na vida
familiar ¢ na comunidade e que tém o
direito de tomar decisdes. Tém acesso
mais directo a recursos como a terra,
crédito, emprego, etc. Muitas vezes
ficam ressentidos quando a mulher
toma a dianteira na introdugdio de
melhoramentos na vida familiar.

AS FOLHAS E OS RAMOS

\ REPRESENTAM{
PRATICAS DIARIAS

\

Os homens s3o iniciadores e
pretendentes no' casamento. Mandam
politicamente; elaboram a iei de terras.

Tém direito & heranga. Representam O TRONCO
a familia no mundo exterior. REPRESENTA
A ESTRUTURA SOCI
E INSTITUICOES
AS RA[ZES REPRESENTAM
VALORES, NORMAS,
PERCEPCOES E
Pensa-se que os homens deveriam ser: ATITUDES EM
fortes, responsaveis, por todas as RELAC A0 AS
necessidades da familia; _responséveis : DIFERENCAS
pela seguranca e protecgdo. DE GENERO

/N

MULHERES

As mulheres estio ocupadas, a sua
vida diéria estd totalmente preenchida.
Com o seu trabalho contribuem para o
desenvolvimentofamiliar € o
desenvolvimento nacional. Esta vida
agitada ¢ a mesma para a mulher
trabalhadora das zonas urbanas e para
a das zonas rurais. A mulher toma
conta da - familia providenciando
alimentagfio , saide, conforto e outras
necessidades basicas. Em geral; elas
SUSTENTAM A VIDA.
Normalmente s#o silenciosas em
piblico na presenga dos homens; nio
manifestam facilmente a sua opinifio
nem os seus desejos.

A mulher suporta as instituigdes do
matriménio; a sua vida est4 centrada
volta da famflia e no seu

papel reprodutivo. Muitas vezes
apoiam institui¢8es religiosas que lhes
podem dar conforto numa vida dificil.
Realizam actividades sociais, por

-exemnplo clis tradicionais. Mantém a

paz e relagSes harmoniosas na familia,
assim como na comunidade.

Pensa-se ou acha-se que a muther
deve ser: matemal; paciente; generosa;
modesta; trabalhadora; prética;

terna; cheia de ideias; mas ingénua.

AN



2. Conceitos Fundamentais Usados no Documento

Neste capitulo apresenta-se. uma explicagfio sobre conceitos fundamentais que devem ser
considerados como os blocos que constituem a base de discussdo das questdes incluidas no
guia. Estes conceitos sdo:

Género

Conscientizagéio sobre o Género

Politica do Género

Parceria

Projectos integrados de abastecimento de dgua
Problemas ambientais

‘Sustentabilidade

RRRRRTR

v Género

As questdes do género sdo, por vezes, consideradas como equivalentes as questdes da mulher.
Contudo, O GENERO REFERE-SE A MULHER E AO HOMEM ou, por outras palavras,
as diferengas sociais existentes entre a mulher e 0 homem. ‘

Com o conceito de género pretendemos indicar que, em cada sociedade e cultura, as pessoas
tém ideias bastante especificas sobre as diferengas entre 0 homem e a mulher: o que ¢ um
verdadeiro homem ou uma verdadeira mulher e a forma como ele ou ela se comportam. Em
todo o mundo, as pessoas prescrevem diferentes papéis, tarefas, responsabilidades e autoridade
a mulher e a0 homem. Existem também normas e regras sobre o relacionamento entre géneros,
por exemplo como € que 0 homem e a mulher se devem comportar em relagiio ao outro ou de
que- forma poderéio cooperar. : '

As criangas aprendem sobre as diferengas do género a partir de tenra idade, por exemplo que os
rapazes (homens) sfo duros e ndo choram € que as raparigas (mulheres) sdo modestas,
abnegadas e ternas.

A "&rvore do género" neste documento personifica ideias e valores sobre a mulher e 0 homem
nas sociedades africanas ¢ a forma como estas ideias sdo expressas em instituigdes sociais e
praticas didrias.

Uma vez que os autores deste guia sfio do sexo feminino, os seus pontos de vista sobre o
homem em sociedades africanas podem ser, de certo modo, diferentes dos pontos de vista dos
homens sobre si proprios. A arvore oferece a oportunidade a todos os utentes do guia de
avaliarem a sua prépria percepgio sobre a mulher e 0 homem na sua sociedade.



¢ Conscientizacdo sobre o Género

Os projectos de 4gua e saneamento sempre envolvem homens e mulheres. Por isso, os projectos
devem tomar em consideragdo as diferengas existentes no género e as relagdes dos géneros.
Embora os melhoramentos no abastecimento de 4gua beneficiem, em geral, toda a comunidade,
as mulheres e os homens poderdo necessitar de agua para fins diferentes e, consequentemente,
terdo prioridades e interesses diferentes nos melhoramentos a serem introduzidos. Os homens
poderdio querer um tanque ou uma represa para dar de beber ao seu gado, por exemplo,
enquanto que as mulheres estdio mais interessadas em fontes seguras de agua e de facil acesso
para fins domésticos.

Tais diferencas em termos de necessidades e interesses reflectem-se normalmente na vontade de
as pessoas pagarem um determinado valor por quaisquer melhoramentos. Os homens podem
mostrar-se relutantes em contribuir para um sistema de abastecimento de dgua proximo das suas
casas que ndo considerem prioritario, enquanto que as mulheres poderéo nio ter elas proptias
meios para pagar por algo que constitui um alivio tdo importante das suas tarefas diarias.
Normalmente é necessdrio tomar medidas especificas para garantir uma cooperagdo adequada
entre mulheres ¢ homens na preparagfio, planificagdio e gestdo dos melhoramentos. Quaisquer
regras impostas de fora (por exemplo da agéncia doadora), tais como "um comité de aguas da
aldeia deve ser composto no minimo por 50% de mulheres" néo terdo grandes resultados se ndo
se adequarem 4s ideias locais sobre a possivel cooperag#o entre homens e mulheres.

E 6bvio que os projectos em que ndo se presta a devida atengfo as diferengas do género tém
menos sucesso. A CONSCIENTIZACAO SOBRE O GENERO ajudaria ao pessoal do
projecto e aos trabalhadores no terreno a distinguir entre as necessidades e os interesses da
mulher ¢ do homem, a identificar problemas especificos ¢ a encontrar melhores solugdes. A
conscientizagfio sobre o género num projecto também significa que existe um esforgo no sentido
de incluir a mulher, assim como o homem, no pessoal do projecto a todos os niveis, desde as

. chefias até aos trabalhadores no terreno. Se tanto mulheres como homens forem membros do
pessoal do projecto, diferentes interesses do género em geral e as preocupagdes da mulher em
particular ndo serdo facilmente negligenciados.

< Politica do Género

Ideias e praticas relativas as diferengas do género e as relagBes do género encontram-se, eni
geral, profundamente enraizadas nas estruturas culturais e sociais das sociedades. Porém, isto
ndo significa que nfio possam ser mudadas. Algumas crengas tradicionais que consideram a
mulher como o "sexo fraco" incapaz de realizar certo tipo de trabalhos e a quem néo é permitido
participar na tomada publica de ‘decisSes, poderdo constituir um entrave grave ao
desenvolvimento. Para além disso, estas crengas poderdo até nfio ser tradicionalmente africanas;
para uma grande parte, poderdio ter sido importadas dos paises ocidentais no tempo colonial.



As mulheres que sdo fortes seriam capazes de partilhar a responsabilidade pelo melhoramento
das condi¢des de vida dos seus filhos, suas familias e da comunidade em geral. Para que

- qualquer esfor¢o de desenvolvimento seja bem sucedido, é crucial que os membros de uma
comunidade, homens e mulheres, estejam envolvidos e partithem o trabalho e as
responsabilidades. E, pois, importante que os projectos incluam uma politica especifica de apoio
a mulher e que ultrapasse possiveis "fraquezas" ou desvantagens.

Um tipo de politica especifica aborda as NECESSIDADES PRATICAS da mulher. Isto
normalmente significa 0 methoramento das condi¢des de vida da mulher ¢ da familia, por
exemplo através do abastecimento de 4gua potavel préximo da sua casa. Se o projecto abarcar
as necessidades préticas da mulher, este ajudara a aliviar a sua carga, a melhorar a sua satide ou
a apoia-la para ganhar os seus proprios rendimentos. Todos estes aspectos terfo um impacto
positivo nos padrées de vida da familia.

Uma politica cujo objectivo € a satisfacio dos INTERESSES ESTRATEGICOS da mulher
consegue melhores resultados. Os seus objectivos centram-se na necessidade de tornar a mulher
mais forte de modo a melhorar a sua propria vida e, a0 mesmo tempo, as condi¢Ges de vida e as
relagdes dentro da familia e da comunidade em geral. Por exemplo, a igualdade do género na
tomada de decisdes conduz a uma responsabilidade mais partilhada entre mulheres e homens na
familia € na comunidade. O maior acesso a recursos (por exemplo terd agua, mas também
informagfo e formagéo) por parte das mulheres resulta numa maior capacidade nfo sé de tomar
decisdes sobre as suas proprias vidas e de methorar a vida familiar, como também contribui para
o desenvolvimento da comunidade. Para satisfazer interesses estratégicos, um projecto pode
apoiar a atribuigio de poderes 4 mulher, encorajando-a a participar na tomada de decisdes ¢ na
gestdo e a tomar parte em actividades de formag#o e outras,

E crucial que os maridos ¢ as familias compreendam as razdes do envolvimento da mulher nos
projectos de desenvolvimento. Devem reconhecer como o. bem estar da mulher € as suas
actividades contribuem para o bem estar da familia ¢ para o desenvolvimento da comunidade.
Por seu turno, as mulheres devem lutar por conquistar o apoio das suas familias de todas as
formas possiveis.




NECESSIDADES PRATICAS E INTERESSES ESTRATEGICOS DA MULHER

Necessidades Priticas

Interesses Estratégicos

podem ser tnicas para mutheres especificas

dizem respeito a necessidades diérias:
alimentago, 4gua, habitagfo, satide dos filhos
" etc,

facilmente identificaveis

normalmente s&o imediatas, a curto prazo

podem ser abordadas através da
disponibilizacfio de contribui¢des especificas:
alimentag#o, bombas manuais, um centro de
saude, etc.

"podem ser comuns a quase todas as mulheres

dizem respeito a posiglio desfavorecida; falta de
recursos ¢ de educagfio, vulnerabilidade &
pobreza, exploragHo e violéncia

4s rafzes das desvantagens e o potencial para a
mudanga nem sempre sdo facilmente
identificiveis

normalmente s3o a longo prazo

Podem ser abordados através de acges de
formagio e educagio, aumento da auto-
confianca, reforgo das organizagdes da muther,
etc.

Projectos para Necessidades Préticas

Projectos para Interesses Estratégicos

normalmente envolvem mulheres como
beneficiarias e, por vezes, também como
- participantes

podém melhorar as condigBes de vida da

envolvem mulheres como participantes activas
ou permitem as mulheres tornarem-se

. participantes activas

podem dar poderes & mulher e transformar

mulher e das suas familias. relagBes com vista ao methoramento da vida
familiar e ao desenvolvimento da comunidade.
Adaptado de: Caroline Moser (1989). Planifica¢iio do género no Terceiro Mundo: satisfagio
de necessidades praticas e estratégicas do género.




%< Parceria

Para que qualquer esforco de desenvolvimento seja bem sucedido, as pessoas, homens e
mulheres, bem como a agéncia de desenvolvimento (0 governo ou uma ONG) tém que trabalhar
em conjunto como parceiros. A maior parte das comunidades enfrentardo dificuldades no
melhoramento do seu abastecimento de agua e na introdugfo de novas tecnologias ou novos
sistemas de gestdo sem apoio do exterior. A maior parte dos governos e agéncias terdo
dificuldades em introduzir, gerir ¢ proceder a manutengio de sistemas de abastecimento de agua
melhorados sem contribui¢Ses consideraveis por parte das comunidades utentes.

Dentro das comunidades, as mulheres ¢ os homens devem trabalhar em conjunto para garantir
que as suas necessidades mais importantes sejam satisfeitas € que os melhoramentos
introduzidos sejam mantidos em boas condi¢des. :

N

Para definir uma boa parceria entre a comunidade e a agéncia envolvida num
projecto de abastecimento de Agua, os seguintes pontos sdo cruciais:

A agéncia ndo impde quaisquer solugbes & comunidade e tanto a agéncia como a
comunidade, homens e mulheres, devem partzczpar na planificagdo e tomada de
decisoes.

A agéncia e a comunidade trabalham em conjunto em todas as fases do projecto,
desempenhando a agéncia um papel essencialmente de apoio e adaptando o seu

‘trabalho as necessidades e capacidades das comunidades.

A comunidade reconhece a necessidade de envolver todos os seus membros, homens e
mulheres, em todas as actividades relativas ao projecto. Apoia os grupos
desfavorecidos e, em particular, também as mulheres, a partzczparem na tomada de
decisdes e em todas as outras actividades. :

A agéncia ndo conta apenas com as suas proprias habilidades e conhecimentos, mas
encoraja a comunidade, homens e mulheres, a contribuirem com as suas habilidades e
conhecimentos, de modo a garantir que os melhoramentos introduzidos sejam bem
estabelecidos, apropriados e Iocalmente aceitaveis.

A agéncia partilha habilidades e cbnhecimentos importantes com a comunidade,

homens e mulheres, para permitir-lhes assumir tarefas de gestdo e de manutengdo do
seu novo sistema de abastecimento de dgua.

A comunidade estd disposta a assumir a responsabilidade pela gestdo e manutengdo do
seu proprio sistema de abastecimento de dgua.



Para definir uma boa parceria entre homens ¢ mulheres que trabalham em
conjunto num projecto de abastecimento de Agua, os seguintes pontos sfo cruciais:

Os homens (maridos, pais, irmdos) compreendem a necessidade de as mulheres
participarem em todas as actividades do projecto. Eles apoiam a participa¢do das
mulheres porque sabem que a divisGo de responsabilidades melhorard o nivel de vida
na familia e na comunidade.

As mulheres estdo prontas para assumir a sua responsabilidade de partilhar os seus
conhecimentos, formarem-se para a aquisi¢do de novos conhecimentos e participarem
cabalmente, lado a lado com o homem, na planificacdo e tomada de decisdes, bem
como na gestdo e manutengdo de todos os melhoramentos introduzidos.
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v< Projectos integrados de abastecimento de dgua

Um projecto de abastecimento de 4gua ndo seré eficaz se depender apenas de si proprio. E
necessario tomar em linha de conta o contexto mais amplo. Por isso, a maior parte dos projectos de
abastecimento de agua sdo compostos por cinco elementos integrados:

O melhoramento do proprio ABASTECIMENTO DE AGUA: a disponibilidade de dgua
em quantidade abundante, acessivel, potdvel e prdpria para consumo para toda a
populagdo é uma questdo importante de desenvolvimento em todos os paises.

Sem um bom sistema SANITARIO E DE SANEAMENTO, a dgua néio se mantém limpa
nem prépria para consumo: o despejo improprio de residuos humanos, residuos
domésticos e drenagem provoca a poluigdo da dgua e afecta a saude.

A EDUCACAO SANITARIA pode mostrar s pessoas a relagdo existente entre a saide e
um meio ambiente limpo e a utilizagdo de dgua prépria para consumo: a dgua potdvel
néio s6 contribui para o melhoramento das condigdes sanitdrias das comunidades, como
também para a recolha, manuseamento e armazenagem de dgua potdvel, melhoramento
da higiene pessoal e prdticas de saneamento, bem como o despejo seguro de dguas
residuais e lixo. :

A PROTECCAO E GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS ¢ uma pré~condicdo para
qualquer projecto de abastecimento de dgua: em muitas regides de Afvica, a dgua
potavel, propria para consumo, estd a tornar-se cada vez mais escassa. Para continuarem
disponiveis e proprias para consumo, as fontes devem ser protegidas e geridas de uma
melhor forma. Em alguns casos, as fontes insuficientes existentes podem ser
suplementadas através da recolha da dgua das chuvas ou da reciclagem de dguas
residuais. Embora a gestdo geral dos recursos hidricos de um pais seja basicamente uma
tarefa do governo, as comunidades podem assumir uma certa responsabilidade para
proteger e gerir as suas fontes locais de dgua.

A MOBILIZACAO, FORMACAQ E APOIO AS COMUNIDADES constitui uma outra
pré-condi¢do para se garantir o sucesso de um projecto integrado de abastecimento de
dgua: para garantir que o projecto satisfaca as necessidades da populacdo e que se possa
proceder a gestdo e manutengdo dos melhoramentos a longo prazo, as agéncias devem
criar parceria com as comunidades e apoiar a sua formagdo e mobilizagdo (ver também a
secgdo sobre PARCERIA neste documento, pdgina 9).

Em termos gerais, diferentes ministérios ou departamentos (por exemblo, abastecimento de agua,
saiide, desenvolvimento comunitario, departamentos do meio ambiente, etc.) devem trabalhar em
conjunto num projecto de abastecimento de agua para garantir uma boa integraciio dos cinco
elementos. _
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¢ Problemas ambientais

Escassez de Agua

Em muitos paises africanos, a escassez de 4gua potével, prépria para consumo esta cada vez
mais a constituir um problema. Para grande parte, esta escassez ¢ consequéncia dos danos
causados ao meio ambiente.

. O DESFLORESTAMENTO muitas vezes afecta nascentes e dreas de captagdo; o
abate de drvores, mas também o aumento de gado e pastagem em excesso sdo
causadores do desflorestamento.

. A PERDA DE VEGETACAO expie o solo ao sol e ao calor, o que faz com que o solo
se feche, fazendo com que o dgua ja ndo penetre nele para abastecer os aquiferos; a
dgua escorre causando a erosd@o. Uma temperatura mais elevada do solo e um nivel
geral mais baixo de humidade ddo origem a mydangas climatéricas e mais situacdes de
seca.

. Em zonas semi-dridas, muitos rios secam durante a época da SECA. A populagdo cava
entdo represas e pogos tempordrios ao longo do leito dos rios, afectando as margens
dos rios. Durante a época das chuvas, as margens cedem, o rio estagna e, em alguns
casos, podem secar completamente.

. A EVAPORACAO DA AGUA nas repre.ﬁ'as e sistemas de regadio pode causar até 70%
de perda de dgua. Se uma boa espécie de drvores ou arbustos for plantada a volta da
- represa e dos canais de irrigagdo, menos dgua se perderd.

e . Em ESQUEMAS DE FLORESTAMENTO E PLANTIO DE ARVORES, sdo muitas
vezes usadas drvores de crescimento. rdpido. Na maior parte dos casos, este tipo de
drvores possui raizes capilares que absorvem muita dgua, isto provoca a redugdo da
fertilidade do solo, secagem de pogos e, em alguns casos, as paredes das represas
quebram.

. A tilizagdo de FERTILIZANTES E PESTICIDAS para fins agricolas afecta a
qualidade da dgua de superficie e subterrénea.

. Em zonas urbanas, a INEXISTENCIA DE BOAS CONDICOES DE ESGOTOS E O
DESPEJO IMPROPRIO DE RESIDUOS conduzem frequentemente & poluzg:ao das
fontes de dgua potavel :

Ainda nfio é pratica comum os projectos de abastecimento de 4gua tomarem em consideragio as
principais causas da escassez de 4gua. Esta negligéncia pode facilmente levar a projectos
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insustentdveis: escavagdio de pogos em zonas onde o nivel de 4gua subterrinea esta a decrescer;
construgio de represas sem a devida protecgdo contra a evaporagdo, etc.

A gestio geral dos recursos hidricos de um pais ¢ da responsabilidade do governo, que podera
ter uma visdio global dos recursos disponiveis e definir uma politica em relagdo a distribuicdo
geral, uso e protecgfo. ‘

Para a protec¢do e gestdo dos recursos hidricos locais, ¢ muito importante tomar em
consideragdio as praticas e experiéncias locais. As mulheres em particular, mas também os
homens, poderéo ter conhecimentos valiosos sobre a protecgéo e gestdo apropriadas dos seus
recursos hidricos tradicionais. Ao integrar estes conhecimentos, os projectos de abastecimento
de agua serfio mais sustentaveis a longo prazo.

Priticas Sanitdrias e de Abastecimento de Agua que Afectam o Meio Ambiente

Algumas préticas sanitarias e de abastecimento de 4gua, nomeadamente a forma como alguns
projectos planearam e conceberam melhoramentos, possuem efeitos negativos no meio
ambiente.

. Na concep¢do de novos postos de abastecimento de dgua ou de um esquema de
abastecimento de dgua, nem sempre se inclui uma boa DRENAGEM, o que causa um
ambiente & volta pouco asseado e nada sauddvel. A dgua estagnada é um meio propicio
para a reprodugdo dos vectores transmissores de doengas como a bilharziose, maléria,
ere. o ’

] Se os pogos forem cavados em zonas semi-dridas ou noutras AREAS VULNERAVEIS

EM TERMOS DE MEIO AMBIENTE, em muitos casos os problemas que podem
surgir através do uso de pogos ndo sdo tomados em considera¢do quando se planifica
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um projecto. Em comunidades pastoris, por exemplo, as pessoas e o gado usam os
mesmos postos de abastecimento de dgua. A dgua a volta destes locais encontra-se
muitas vezes seriamente degradada, a dgua estd poluida e tem lugar o desflorestamento
através de pastos excessivos e recolha de lenha pelos pastores.

. Na CONSTRUCAO DE LATRINAS, a possibilidade de contaminagio de fontes de
dgua subterrdnea muitas vezes ndo é tomada em consideragdo.

o O FLUXO DE PESSOAS para as vilas e cidades é, em muitos casos, desproporcional
aos volumes de dgua e instalagdes sanitdrias existentes. Em particular nos suburbios
pobres onde as pessoas ndo possuem os meios para encontrar solugdes aceitdveis, este
Jactor pode dar origem a condi¢des de vida muito dificeis sob o ponto de vista sanitdrio.

Uma forma de evitar problemas ambientais causados pelas praticas de abastecimento de agua e
saneamento é envolver os utentes na planificagdo e concepgo das novas instalagdes ou no
melhoramento das existentes. As mulheres podem contribuir na elabora¢io do desenho correcto
para pontos de abastecimento de agua melhorados, incluindo drenagem; podem ser encorajadas
a usar aguas residuais nos seus canteiros; ¢ possivel solicitar as comunidades que desenhem
instalagdes melhoradas para dar de beber ao gado em locais separados dos locais de
abastecimento de dgua para uso doméstico.

Os projectos ndo devem apenas centrar-se em solugdes a curto prazo, mas devemn também ter
em conta os efeitos a longo prazo, como por exemplo a reciclagem da 4gua para manter o meio
ambiente, evitando a futura degradacio ambiental e seleccionando tecnologias que - com
formagao - os préoprios aldedes poderdio repetir ou alargar.

Sustentabilidade e Grupos de Mulheres

Machakos, no Quénia, é uma regido montanhosa com um indice de pluviosidade muito elevado.
Todavia, para as mulheres que traziam dgua para a familia era uma tarefa drdua porque
implicava subir e descer encostas ingremes. Para além disso, muitas fontes e caudais estdo
destruidos e a desaparecer devido a um grave problema de abate de drvores e erosdo na zona.

Grupos de mulheres, em conjunto com uma ONG local, discutiram a possibilidade de melhorar
o abastecimento de dgua. A captagdo da dgua da chuva foi vista como a melhor solugdo. As
mulheres e as ONGs, em conjunto, iniciaram um projecto para a construgdo de tanques de
dguas pluviais para as familias. As mulheres foram treinadas em técnicas para a construgdo
dos tanques. Num periodo de trés anos, foram construidos cerca de 2000 tanques. Quando o
financiamento chegou ao fim, as comunidades ainda estavam motivadas para continuar, com
as mulheres na dianteira. Desde entdo, foram construidos mais 1000 tanques exclusivamente
com fundos das mulheres e das comunidades.

Caso de Teresia Kavita, Quénia
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%< Sustentabilidade

A sustentabilidade significa que as instalages melhoradas continuam em bom estado e sdo
usadas e cuidadas pela populagfo, também depois de o apoio externo ter cessado.

Nas secgdes anteriores deste capitulo, mencionamos algumas condig¢Ges importantes que tém de
ser satisfeitas para o estabelecimento de um abastecimento de 4gua e saneamento sustentaveis.
Em resumo, elas sdo:

- mulheres, bem como os homens, no quadro

garantir a boa GESTAO E PROTECCAO DOS RECURSOS HIDRICOS
NACIONAIS E LOCAIS, bem como o meio ambiente em geral;

tomar em consideracdo a CONSERVACAO E PROTECCAO DO MEIO AMBIEN TE
ao planificar e conceber um projecto de dgua e saneamento;

estabelecer uma PARCERIA BEM DEFINIDA ENTRE A COMUNIDADE E A
AGENCIA, ndo sé para a planificacdo e implementacdo de um projecto de
abastecimento de dgua e saneamento mas, certamente, também para apoio da agéncia,
manutengdo e gestdo dos melhoramentos apds o projecto ter terminado,

aplicar a politica de CONSCIENTIZACAO
SOBRE O GENERO no projecto. Primeiro,
reconhecer as diferengas, em termos de
interesses e oportunidades entre mulheres

e homens e, em segundo lugar, incluir as

de pessoal do projecto a todos os niveis,
desde as chefias até aos trabalhadores
no terreno;

usando uma POLITICA DO GENERO adequada,
permitir @ mulher e ao homem partilhar
conhecimentos e experiéncias e participar

em todas as actividades.

estabelecer uma BOA PARCERIA ENTRE
HOMENS E MULHERES em todas as
actividades do projecto, garantir

que partilhem responsabilidades

pelo melhoramento das condicdes de

vida da familia e da comunidade.
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definir uma correcta INTEGRACAO DOS CINCO ELEMENTOS DE UM
PROJECTO DE ABASTECIMENTO DE AGUA de modo a promover  a sua
efectividade.

- abastecimento de dgua,

- saneamento e condi¢des sanitdrias;

- educagdo sanitdria;

- protecgdo e gestdo dos recursos hidricos;

- mobilizagdo, formagdo e apoio as comunidades.
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3. Projectos para Mulhéres ¢ Homens

Que tipo de politica deverd um projecto adoptar para garantir o envolvimento de mulheres e

homens? Uma abordagem ciente do género ainda néio é comum, talvez porque niio tenha sido
devidamente entendida e as agéncias nfio saibam exactamente como proceder. Em alguns
projectos e programas de abastecimento de 4gua ¢ saneamento, existem esforgos para fazer com
que mulheres e homens partilhem a responsabilidade, mas sem tomar em consideragio
limitagdes especificas para as mulheres, nem alguns problemas que os homens enfrentam.

Neste capitulo, pretendemos fazer uma apresentagéo de tipos de projectos com uma abordagem
diferente em relagéio ao género. Depois indicaremos porque é necessdria uma politica especial
nos projectos de agua ¢ saneamento, de modo a incluirem mulheres e homens. :
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TIPOS DE PROJECTOS

- com uma perspectiva sobre o género -

Projectos gerais, que néo consideram o genero

Estes projectos sdo muitas vezes dirigidos a2 comunidade em geral, nfio assinalando quaisquer

diferencas de género. Os participantes sfio aldedes,. utentes, beneficidrios, grupos-alvo.

Normalmente ndio sio tomadas em considerago as diferengas nos interesses e oportunidades no .
seio das mulheres e dos homens que constituem estes grupos. Parte-se do principio de que todos,

em particular os homens e as mulheres, iréio participar e beneficiar de igual modo mas, na realidade,

muitas vezes isto n3o acontece. Quando os projectos niio estdio especificamente direccionados para

as mulheres, estas sfo, muitas vezes, excluidas e o projecto acaba por se tornar em algo

exclusivamente dos homens. :

Projectos gerais com uma componente especial para as mulheres

Estes projectos envolvem uma parte "geral" e uma componente especial destinada a mulher, A
componente mulher foi muitas vezes acrescentada como resultado de uma reflexio posterior. Na
maior parte dos casos, esta componente ndo possui recursos adequados em termos de fundos e
afectacdio de técnicos, o que significa que tem muito pouco prestigio € nfo ¢é levada a sério. Um
outro efeito desta abordagem € que as mulheres normalmente nfio sfo incluidas na "parte geral" do
projecto, embora também lhes possa dizer respeito. :

Projectos da mulher

Na década de 70 e de 80, foram iniciados muitos projectos que se centravam exclusivamente na
mulher. A maior parte destes projectos envolve actividades geradoras de rendimentos. Sdo
normalmente geridos por ONGs a um nivel muito reduzido. Consequentemente, nfio possuem
muitos fundos e muitas vezes carecem de quadros qualificados. Por esta razio, muitos deles ndo
tratam adequadamente das necessidades individuais da mulher e muitas vezes nio proporcionam
ganhos econdmicos satisfatorios. ' '

Projectos gerais, cientes do género

Até a data, existem poucos projectos que integram a componente género. Esta é a situagdo ideal
em que a mulher e 0 homem podem participar numa base igual, abordando a mesma questdo. Um
projecto ciente do género deve indicar explicitamente o envolvimento das mulheres, devendo o
quadro de pessoal técnico ser constituido tanto por homens, como por mulheres. Deve-se envidar
esfor¢os no sentido de incluir mulheres nos aspectos técnicos, assim como nos aspectos sociais do
projecto. Se ndio houver quadros técnicos no seio das mulheres, devem ser criados dentro do
projecto. E, igualmente, muito importante que as mulheres sejam empregues como pessoal do
projecto de igual para igual em relagéo aos homens:

Uma abordagem correcta que esteja ciente das questées do género divide o
trabalho, posiciio e beneficios de forma igual entre o homem e a mulher
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Porqué atencdo especial para com as mulheres ?

Um projecto de desenvolvimento que dependa essencialmente da participagio e do trabalho dos
elementos da populagéo do sexo masculino sera menos eficaz e sustentavel. Se a mulher néo for
incluida, ela nfio estara interessada no projecto €, consequentemente, podera abandonar ou
negligenciar quaisquer melhoramentos que o projecto tenha que introduzir.

Um projecto de desenvolvimento que beneficie principalmente os homens e muito menos as
mulheres e criangas representa uma oportunidade perdida de se melhorar a vida para todos. E,
pois, crucial que quer as mulheres, quer os homens sejam incluidos na sua implementagio e
sustentabilidade e que os beneficios resultantes sejgn partilhados por todos.

Mas isto nem sempre € facil. O motivo € que, em comparagio com o homem africano, a mulher
africana encontra-se numa posigdo mais dificil para participar em actividades e decisdes do
projecto. Existem algumas limitagdes especificas que a mulher tem que ultrapassar para poder
participar e partilhar as suas responsabilidades em pé de igualdade com o homem.

ALGUMAS LIMITACOES PARA AS MULHERES

Muitas mulheres estdo SOBRECARREGADAS, envolvidas em actividades didrias de auto-sustento:
providenciar alimentagdo, lenha e dgua, tomar conta dos filhos e dos doentes da familia e tentar
ganhar algum rendimento. 4 divisdo do trabalho na familia é muitas vezes assumida, néo discutida e as
mulheres acabam fazendo a maior parte do trabalho familiar. Isto significa que muitas vezes as
mulheres tém menos oportunidades de participar em reunides e outras actividades que dizem respeito a
projectos de desenvolvimento.

O acesso a recursos economicos e outros, como por exemplo rendimentos, terra e créditos, estdo
geralmente ligados ao género. Este facto pode limitar o potencial das mulheres contribuirem
Jfinanceiramente para um projecto, o que pode, também, limitar a sua influéncia em decisdes e, em
geral, o seu envolvimento em actividades do projecto e seus beneficios.

A maioria das mulheres tem muito POUCO ACESSO A INFORMACAO E FORMACAO para poder
elevar o nivel das suas habilidades de modo a melhorar a sua prépria vida e a vida das suas familias.

As TRADICOES CULTURAIS poderdo inibir as mulheres de participar em actividades publicas e
eventos em conjunto com 0 homem.

As proprias mulheres poderdo NAO TER CONFIANCA para participar devido a tradigdes culturais,
mas também por causa das politicas existentes que ndo tomam em consideragdo o género e que
negligenciam e ignoram a mulher e excluem-na do processo de planificacdo e tomada de decisdes do
Dprajecto.

E muito importante que estas limitagbes sejam tomadas em linka de conta quando se planifica um

projecto e quando se define a sua politica. O pessoal do projecto deve estar ciente da necessidade de
apoiar a mulher e envidar esfor¢os no sentido de encontrar as solugdes apropriadas para ultrapassar
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quaisquer dificuldades que possam enfrentar. Algumas medidas possiveis e formas de apoiar a mulher
sdo discutidas nos capitulos deste guia que se seguem.

Ao mesmo tempo, ndo deixar os homens de fora

Embora a mulher possa necessitar de apoio especial para participar devidamente num projecto,
torna-se bastante claro que isto néio significa que os homens serfio ignorados. Um projecto de
agua e saneamento nunca ¢ um projecto "sé para mulheres". Mesmo se o seu enfoque for o
abastecimento de dgua prépria para consumo para fins domésticos, é evidente que toda a
comunidade - homens, mulheres € criangas - pode beneficiar. Por isso, é muito importante que
os homens também -assumam as suas re"g‘ﬁonsabilidades. Contudo, algumas experiéncias
demonstram que os homens se podem sentir ameagados e ciumentos se as mulheres forem alvo
de atengfo especial.

Por vezes os homens sentem-se ameacados

Num projecto de dgua rural na Zdmbia, o pessoal decidiu ministrar cursos especiais de
SJormagdo a mulheres em manutengdo e gestdo de pocos novos. Pensou-se que as mulheres, por
serem as principais utentes dos pogos, estariam provavelmente em melhores condi¢des e sentir-
se-iam mais responsdveis por tomar conta deles do que os homens. O projecto exigia também
que pelo menos metade dos membros de cada comité de dguas da aldeia fossem mulheres.
Contudo, tornou-se claro que muitos homens se mostraram muito ciumentos em relagdo a esta
atengdo especial dedicada as mulheres. Boicotaram a elei¢do de mulheres capazes para os
comités e tentaram evitar, tanto quanto possivel, a participagdo das mulheres na formagdo.
O projecto teve dificuldades em vencer este tipo de padrdo. Discussdes com homens e mulheres
revelaram que os homens ndo consideravam o seu ciume como um problema, mas antes como
algo natural, enquanto que as mulheres afirmaram que sofriam muito com isso.

Caso de Riet Lenting, Zambia
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Toma-se claro que ¢ necessario ter muito cuidado ao se fazerem discussées sobre a politica de
projectos com todos envolvidos, homens ¢ mulheres. As medidas e solu¢des a serem adaptadas
em apoio A participagdo da mulher devem ser muito bem entendidas por todos e ser aceites
também pelos homens.

Felizmente também existem algumas experiéncias positivas em que os homens foram
encorajados a partilhar formag8o e responsabilidades com as mulheres.

Formagéio para mulheres e homens

As mulheres de Machakos sentiram que a sua participagdo no desenvolvimento era fraca
devido a falta de qualificagbes académicas e habilidades. A seu pedido, o Programa de
Desenvolvimento da Diocese comegou, em 1979, acgdes de formagdo, usando uma abordagem
participativa. Assim, as mulheres eram encorajadas a planificar e criar os seus proprios
projectos e, depois da implementagdo, a fazerem elas préprias o monitoramento e avaliagdo. A
Jormagdo foi um processo continuo e muitos projectos bem sucedidos tiveram inicio a partir de
entdo como resultado desta acgdo.

Depois de cerca de dez anos de formagdo e actividades separadas, as mulheres sentiram que os
homens deviam também ser envolvidos. "E os nossos maridos?" perguntaram. "Se tivéssemos
beneficiado de formagdo juntamente com os nossos maridos, podiamos partilhar ideias, planos
e actividades de desenvolvimento nas nossas aldeias. Os resultados poderiam ter sido ainda
mais maravilhosos!" Esta ideia foi aceite e os homens estdo agora muito interessados em
trabalhar em conjunto com as mulheres. Uma formagdo do género sobre desenvolvimento
rural, usando a mesma abordagem participativa teve inicio este ano.

Caso de Teresia Kavita, Quénia
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4. Ciclo do Projecto

Existem muitos projectos diferentes, mas todos eles tém de passar por certas fases e, dentro de
cada fase, seguir uma série de etapas para garantir um avango normal e bons resultados. As
fases gerais de um projecto de abastecimento de 4gua e saneamento sdo, por ordem cronoldgica:

identificagfo

preparagdo

planificacéo

formagéo dos membros da comunidade
implementagfo

gestio e operagdo

monitoramento e avaliagdo

Nk~

De um modo estrito, o monitoramento nfo € uma fase separada, mas sim uma actividade
continua. O monitoramento das actividades dum projecto normalmente comega na fase de
implementagfio e pode continuar depois do projecto (ou do financiamento do projecto) ter
terminado.

7% Feedback:
Li¢des para

ﬂ %% Preparagio um novo
kg projecto

¢ Planificacio 7% Avaliagéio
7¢ Formagéo dos ¥ Apoio Continuo
membros da comunidade da Agéncia

v¢ _Implementagio Gestéio e
: Operagio
w

7¢ Monitoramento

- 4% Monitoramento -

Nas sec¢8es do guia que se seguem, cada fase ¢ discutida em separado, com énfase em todas as
questdes que sio importantes para uma abordagem ciente do género ¢ participativa.
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4.1 Identificacio

Todo e qualquer projecto comega pela identificagdo das seguintes questdes cruciais: o que sera
feito, onde, como e com que metas ou objectivos?

Quem estard envolvido nesta fase depende grandemente de quem tiver tomado a primeira
iniciativa de iniciar um projecto. Na maior parte dos paises, definiu-se uma politica nacional
para o abastecimento adequado de agua potavel e saneamento & populagdo. Uma agéncia do
governo identificara areas especificas para os projectos de desenvolvimento melhorarem as
instalagdes existentes ou para melhorarem as existentes. Neste caso, a primeira iniciativa para o
projecto e todas as actividades na fase de identificagio estario nas mdos da agéncia,
praticamente sem nenhuma contribui¢iio das comunidades.

Porém, certas vezes a propria populagdo manifesta uma grande necessidade de melhoramento
do nivel do seu abastecimento de dgua. Contactam o governo ou um doador através de uma
ONG local. Torna-se claro que, nestes casos, as comunidades estarfio muito mais envolvidas na
formulagdo da politica e objectivos do projecto.

Independentemente de quem podera estar envolvido, € necessdrio seguir certos passos nesta
fase:

Constituicdo da equipa de identificacdo
Defini¢do de uma politica geral do projecto
Realizac@o de uma visita de reconhecimento
Defini¢do dos objectivos especificos do projecto
Identificacdo das instituicées de implementagdo
Elaboragdo e apresentacio de uma proposta.

RN NN
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< Constituicdo da equipa de identificacio

Serd constituida uma equipa inter-disciplinar de mulheres e homens representantes de
departamentos do governo e outras instui¢fes para realizar todas as actividades necessarias para
iniciar um projecto. '

A equipa podera incluir pessoas de institui¢des governamentais € nfo governamentais ligadas as
seguintes dreas: '

- Gestdo geral de recursos hidricos e questdes ambientais ligadas a agua;
- Abastecimento de agua;

- Educagéo sanitdria e sobre saneamento;

- Desenvolvimento comunitario.

Quando a iniciativa do projecto vem das comunidades, os seus representantes podem ser
incluidos na equipa de identificacdo.

E importante que a equipa inclua pessoas com conhecimentos
e ou experiéncia sobre a mulher e o desenvolvimento, de modo a
que toda a informagdo necessdria relativa ao género seja
tomada em considera¢do

¢ Definicio de uma politica geral do projecto

A equipa normalmente comegara pela definicdo do contexto de politica geral do projecto. Em
primeiro lugar, isto implica a avaliagio de politicas nacionais e prioridades sobre:

- Gestio dos recursos hidricos e distribuigdo geral de 4gua potivel na zona em causa com
o objectivo de se conseguir um uso sustentavel;

- Abastecimento de 4gua, incluindo gestio comunitdria e recuperagdo de custos;

- Educag#o sanitaria e sobre saneamento;

- Politica nacional geral sobre questes do género, nomeadamente a existéncia de um
bureau nacional das mulheres ¢ organizagSes nacionais e locais das mulheres e homens
(formais ¢ informais).

Em segundo lugar, devem ser formuladas, nesta fase, estratégias gerais para garantir a
conscientizagiio sobre o género sob todos os aspectos do projecto.
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POLITICA CIENTE DO GENERO

Para se determinar uma politica de um projecto ciente do género, é necessario responder a
algumas questdes importantes:

. O projecto tomard em considera¢do as diferengas, em termos de necessidades e
prioridades das mulheres e dos homens?

. O projecto encorajara e apoiara as mulheres, assim como os homens, a participarem
em todas as actividades importantes do projecto, tais como. planifica¢do e tomada de
decisdes; formagdo e desenvolvimento de habilidades; assumir tarefas de lideranca e de
direc¢do?

o O projecto estara planificado e serd implementado de modo a que tanto as mulheres,
como os homens possam beneficiar dele? que beneficios se esperam para as mulheres e
para os homens?

. O projecto abordard possiveis limitagées a participagcdo da mulher através da defini¢do
de estratégias e métodos para ultrapassa-los?

. O projecto garantird pessoal adequado do sexo feminino para o projecto a todos os
niveis, de modo a garantir que as mulheres possam ser abrangidas directamente e que
as questbes do género sejam devidamente abordadas?

. O projecto encarregar-se-d da forma¢do adequada do seu pessoal, nomeadamente em
termos de questdes sobre o género?
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< Realizac¢do de uma visita de reconhecimento

Esta € a visita realizada pela equipa de identificagdo do projecto a areas seleccionadas ou
potenciais do projecto. Os objectivos sdo:

- Obter informagdo geral sobre a drea do projecto proposta, de modo a especificar
objectivos relevantes do projecto e garantir um enfoque apropriado sobre as condigdes e
necessidades reais dessa éarea;

- Garantir que se preste a devida atengfo as diferencas do genero em- termos de
necessidades e prioridades da populagio.

Normalmente serdo realizadas discussdes com funciondrios do governo local e lideres,
incluindo representantes de organizagdes da muther ¢ do homem. Tépicos especificos sdo a
identificagfio de problemas e necessidades gerais da 4rea e possiveis solugbes. A seguir sio
apresentados alguns tépicos para a recolha de informagfio. Como forma de nfio ignorar as
necessidades da mulher, ¢ importante incluir na andlise mulheres de todos os extractos socio-
econdmicos. Poder-se-4 solicitar a um especialista sobre questdes do género para apresentar
contribuigdes especificas.

ALGUNS TOPICOS PARA INFORMACAO

. Avaliagdo ambiental relativa a recursos hidricos, tomando em considera¢do os
conhecimentos e prdticas tradicionais do homem e da mulher.

. Dados demogrdficos e socio-econdmicos gerais sobre a drea, tomando em
consideracdo as diferencas do género.

. Abastecimento de dgua existente para uso doméstico e outros pelas mulheres e homens.

. Praticas sanitdrias existentes e problemas sentidos pelos homens, mulheres rapazes e
raparigas em idade escolar.

. Educagdo sanitdria local, tomando em consideragdo as diferengas do género no acesso
e aplicabilidade.
. QOutras actividades de desenvolvimento na drea, particularmente referentes ao

abastecimento de dgua e educagdo sanitdria e saneamento.

. Existéncia de organizag¢des e grupos da mulher e do homem ligados a quaisquer
esfor¢os de desenvolvimento e tipo de pessoas envolvidas (ricos/pobres).
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Embora nesta fase seja necesséria apenas informagfio geral, a equipa pode obter uma boa
impressdo dos problemas e necessidades na area se se utilizarem métodos de investigacdo
adequados.

Avaliacio caracteristica do género para a preparacio do projecto

Ao preparar-se um projecto apoiado por vdrias agéncias das Nagdes Unidas no norte da
Tanzania, foi utilizada a seguinte técnica de avaliagdo rdpida e especifica do género:

* A equipa de identifica¢do, composta por homens e mulheres, subdividiu a drea do
projecto proposta em zonas cujas condi¢Bes ecolbgicas, socio-econdmicas e culturais
diferiam.

Selecionou um numero reduzido de aldeias em cada zona.

Efectuou uma visita a cada aldeia, reuniu-se com as autoridades e representantes das
organizagdes locais da mulher e do homem, explicou o objectivo e pediu uma reuniéio
separada de homens e mulheres. '

* Para a realizagdo destas reunides, a equipa dividiu-se: os homens reuniram-se com os
homens e as mulheres com as mulheres. Uma lista elaborada por todos os membros da
equipa ajudou a estruturar a discussdo durante as reuniges.

As discussdes revelaram diferencas marcadas do género em termos de uso e necessidades de
agua: os homens usavam a dgua para o seu gado e necessitavam de postos de abastecimento de
dgua mais apropriados para este fim; as mulheres precisavam de uma fonte de abastecimento
de dgua mais segura e mais proxima das suas casas, para fins domésticos.

Caso do IRC, Tanzania

Durante a visita de reconhecimento, ¢ possivel fazer-se melhor ideia sobre as condi¢des técnicas
e o tipo de servigo que os homens e as mulheres pretendem e que estdo dispostos e capazes de
apoiar. As possibilidades de sustentabilidade sfio maiores quando os homens ¢ as mulheres
chegam a acordo quanto aos tipos de instalagbes necessérias e ambos esto dispostos a apoié-
los. '

O perigo de ignorar condi¢des ambientais especificas e de escolher solugdes técnicas
inapropriadas pode ser evitado através de uma avaliagio cuidada dos conhecimentos das
mulheres ¢ dos homens sobre 0 meio ambiente e os seus problemas com o sistema de
abastecimento de 4gua existente.
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Escolha de tecnologia para a sustentabilidade

As mulheres da planicie de Nyando foram rdpidas a apontar a natureza insustentdvel das
solugdes concebidas por agentes exteriores. Elas explicaram que a dgua dos furos ndo seria
prépria para consumo doméstico e nem para uso produtivo, pois contem um indice elevado de
salinidade devido & ac¢do vulcdnica na zona. A solu¢do que preferiam era dgua do rio.
Constataram que isto requer uma estratégia abrangente que inclua a necessidade de travar a
poluicdo a montante e mecanismos de controlo de cheias.

Caso de Joyce Mbare, Quénia

v¢ Definicdo dos objectivos especificos do projecto

Depois de se proceder a analise dos resultados da visita de reconhecimento, € possivel definir os
objectivos especificos do projecto.

Muitas vezes, os objectivos do projecto sdo formulados em termos muito genéricos e neutros no
que diz respeito ao género, sem conterem uma especificacio de que serd efectivamente
envolvido e como ¢ que as responsabilidades serfio divididas. Por exemplo, os documentos do
projecto indicam que "as comunidades” ou "os utentes" serdo responsaveis pela gestdo e
manutengio dos pogos com bombas manuais recém-construidos. Ou o documento do projecto
menciona a formagdo de "aldedes” na operagdo e manutengio de novos postos de abastecimento
de 4gua.

Nestes casos, nfo estd claro que MULHERES E HOMENS séio membros das comunidades ¢
gue cada grupo pode assumir responsabilidades especificas por um novo sistema de
abastecimento de agua que ira beneficiar a todos.

Os "utentes" directos de um posto de abastecimento de 4dgua poderfio ser, na sua maioria,
mulheres e criangas que vio buscar dgua para fins domésticos. Mas também os homens podetéo
querer usar o posto de abastecimento de dgua para dar de beber ao seu gado ou para o fabrico de
tijolos. Podera, entfio, ser necessario adaptar o desenho ou elaborar regulamentos especificos
sobre a utilizagio do posto de abastecimento de Agua, por exemplo para evitar que as
redondezas fiquem pouco asseadas. Também poderdo ser necessarias contribuigdes especiais
para uma utilizagfio particularmente intensa (fabrico de tijolos). Se os documentos do projecto
nio especificarem acgdes de formagfio para MULHERES E HOMENS as necessidades de
formagio da mulher sfio facilmente esquecidas, em particular quando ainda ndo ¢ pratica -
comum as mulheres serem formadas para participarem em projectos de abastecimento de 4gua e
saneamento. ' :

28



Os objectivos do projecto podem claramente especificar o papel,
responsabilidades e requisitos da mulher e do homem no projecto.
Esta medida ajudard o pessoal do projecto a promover uma
participagdo significativa de todos os utentes ou de toda a comunidade

Nos casos em que se preveja que as mulheres possam enfrentar limitagdes especificas, €
necessario incluir objectivos relativos as necessidades e interesses da mulher.

EXEMPLOS DE OBJECTIVOS DE PROJECTOS REFERENTES
A NECESSIDADES E INTERESSES DA MULHER

. As mulheres séo especificamente encorajadas e apoiadas a participar na planificagio e
desenho de projectos, por exemplo troca de ideias para o uso de uma tecnologia
apropriada, efc. '

. As mulheres sdo encorajadas e apoiadas a participarem na operacdo, manuten¢do e
gestdo de um sistema melhorado de abastecimento de dgua e saneamento e a
. frequentarem cursos de formagdo para um bom desempenho das suas fungoes.

. Os homens (maridos, membros da familia) sd@o encorajados a apoiar as mulheres no

desempenho das suas tarefas de planificacdo e gestdo do abastecimento de dgua e
saneamento e, em termos gerais, na implementacdo do projecto.
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v< Identificacgdo das instituicées de implementacdo

Normalmente a equipa de identificagfio propde uma ou mais institui¢des para serem envolvidas
na implementagiio do projecto, nomeadamente uma agéncia com conhecimentos técnicos e
experiéncia e uma agéncia com conhecimentos e experiéncia em desenvolvimento comunitério.

Para ao trabalho com as comunidades, ¢ preferivel ter equipas combinadas em que pessoal
social e técnico trabalham em conjunto.

O pessoal tanto das agéncias técnicas como sociais tem de estar familiarizado com técnicas
participativas de comunicagio com as comunidades. Se as agéncias nfio possuirem estes
conhecimentos, o projecto deve facultar formagdo adequada para o seu pessoal.

Um requisito importante para o pessoal técnico e social do projecto é o
conhecimento de questées sobre o género, bem como experiéncia
de trabalho com homens e mulheres de modo a garantir a sua participagio
na planificacdo, implementagdo e gestio de actividades ligadas a
dgua e saneamento. Para satisfazer este requisito, poderd ser
necessdria uma formagdo especial em questies sobre o género

No caso de grandes projectos, € por vezes
constituida uma COMISSAO DIRECTIVA,
com membros de institui¢des de implementa¢éo
e outras relevantes. A comisséo directiva
supervisa ¢/ou apoia a implementagfo do
projecto. Dependendo da necessidade de
apoio especifico, serdo incluidos na

comissdo peritos em questdes da mulher

e género e em abordagens sobre parceria.
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v< Elaboracdo e apresentacio da proposta

Toda a informagdo recolhida nas etapas anteriores é compilada, resultando numa proposta de
projecto. A proposta ird conter os seguintes aspectos:

. PORQUE razdo o projecto é necessdrio. uma especificagdo da politica geral e
objectivos especificos, incluindo estratégias para uma abordagem ciente do género.

. ONDE serd implementado: uma descri¢do da drea do projecto.

o O QUE fara, COMO o fard e que RESULTADOS sdio esperados: uma descri¢do de
fodas as actividades do projecto, com uma andlise das pessoas (homens e mulheres)
envolvidas e uma especificacdo dos resultados previstos.

. QUEM ird trabalhar para o projecto e em que qualidade: uma andlise do pessoal do
projecto.

. QUANDO ¢ que as actividades do projecto serdo realizadas.

o Estimativa do CUSTO com base nas actividades do projecto e no cdlculo do pessoal e
materiais necessdrios.

Deve-se prestar especial atengfo a sustentabilidade a longo prazo dos melhoramentos a serem
introduzidos em termos de sanidade ecologica das fontes de agua, nivel e tecnologia apropriada
dos servigos e servigo de apoio adequado ap6s o projecto ter chegado ao fim.

Os objectivos e o resultado ou impacto previsto do projecto conforme indicado na proposta deve
incluir indicagdes do impacto sobre a mulher € o homem e outros grupos especificos na
sociedade (religiosos, étnicos, sociais): como € em que € que se espera que cada grupo
beneficie? Como é que isto sera avaliado?

Quando a iniciativa de um projecto vem das proprias pessoas, ¢ 6bvio que elas deveriam ser
envolvidas na formulagdo da proposta. A redac¢do final da proposta deve ser discutida
exaustivamente com os representantes (mulheres ¢ homens) das comunidades envolvidas. Elas
devem ter a certeza absoluta de que a proposta reflecte as suas necessidades e expectativas reais.
Devem manifestar novamente a sua capacidade e vontade de participar em actividades do
projecto que se encontrem especificadas na proposta. S6 depois de terem dado o seu
consentimento € que a proposta pode ser apresentada a agéncia financiadora.
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4.2 Preparacio

Depois de o projecto ter sido aceite para efeitos de financiamento, terfio inicio os preparativos
para o trabalho em si. As etapas mais importantes a serem seguidas nesta etapa sdo:

Seleccdo do pessoal do projecto
Orientacio e formagio do pessoal do projecto
Apresentagdo do projecto na respectiva drea
Avaliag¢do das necessidades e prioridades

' Estudo de Base
Selec¢do das comunidades

R RRS

Nos casos em que o projecto foi iniciado pelas proprias comunidades, as etapas podem ser, de
certo modo, diferentes. Nessa altura, nfio sera necessaria uma apresentacfo formal do projecto
na area. Por vezes podera ter lugar uma selecgdo das comumdades o que podera, entfio, ser
abordado na planificagéio do projecto.

¢ Seleccdo do pessoal do projecto

Depois de o projecto ter sido aceite, necessitara de:

- mulheres e homens para realizar as tarefas administrativas e de gestéo;

- ‘mulheres e homens para realizar o trabalho no terreno (especialistas técnicos e sociais);

- especialistas do sexo feminino e masculino para prestar assisténcia em questdes
especificas (investigadores ambientais e sociais, formadores, etc).

Nem sempre ¢ facil encontrar as pessoas certas para trabalharem num projecto nem definir a
melhor forma de os admitir. Este documento analisa alguns problemas enfrentados na admisséo
de pessoal. Para alguns projectos, serd seleccionado pessoal especial através de um
procedimento de selecgdio pela agéncia, por vezes apoiada por uma ONG local. O perigo € que
estas pessoas perderio os seus empregos quando o projecto chegar ao fim ¢ havera uma
interrupcdo do projecto. Por vezes esta situaglio poderd ser evitada trabalhando-se mais
directamente com a ONG no projecto e garantindo o seu futuro envolvimento e apoio.

Quando a agéncia é uma institui¢do do governo, na maior parte dos casos as pessoas dessa
instituicdo sdo seleccionadas como pessoal do projecto. Surgem problemas quando estas
pessoas ndo sdo designadas para o projecto, pelo que nio se podem dedicar completamente ao
trabalho que o projecto exige deles.
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Uma outra dificuldade encarada pode ser uma falta geral de motivagfio ¢ empenho por parte do
pessoal do governo devido as transferéncias frequentes de pessoal e a falta de incentivos. Para
motivar mais o pessoal do governo em relagio ao trabalho do projecto, este pode fornecer
cursos de reciclagem, subsidios ¢ meios de transporte.

E importante garantir a representagfio igual de mulheres ¢ homens na equipa do projecto. Em
particular no trabalho no terreno, é necessario um numero suficiente de mulheres para chegar as
mulheres das comunidades. Para muitos projectos é necessario tomar medidas especificas para
permitir que as mulheres trabalhem no projecto. Apresentam-se em seguida alguns problemas e
solugdes para 0.emprego de pessoal do sexo feminino.

COMO CONSEGUIR MAIS PESSOAL

Em muitos projectos, o nimero de pessoal no terreno do sexo feminino é muito reduzido.
Existem muitas limitagdes para as mulheres realizarem este tipo de trabalho. Na maior parte
dos casos, as mulheres casadas ndo tém a possibilidade de ficar longe de casa durante muito
tempo ou permanecer na aldeia durante vdrios dias. As mulheres solteiras sdo, muitas vezes,
demasiado jovens e inexperientes para serem devidamente aceites pelos membros mais velhos
da comunidade. As mulheres jovens retiram-se da zona com os seus maridos quando se casam.
Finalmente, muitas mulheres com um certo grau académico preferem o trabalho nas cidades
em relagdo as dificuldades comparativas do trabalho no terreno.

Sugerimos algumas solugoes:
K Trabalhadoras no terreno podem ser recrutadas na zona onde irdo trabalhar.

. Pode dar-se oportunidade a uma mulher casada de trabalhar em tempo parcial e
partilhar o trabalho com outras mulheres casadas.

) As mulheres jovens e inexperientes podem trabalhar juntamente com uma mulher mais
velha e experiente durante um certo periodo de tempo para aprenderem.

* O projecto pode oferecer formagdo gratuita para mais mulheres do que estd em

condi¢Oes de empregar - quando alguém deixa o trabalho, uma outra pessoa que tenha
sido formada pode ocupar o lugar.
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Os trabalhadores no terreno possuem um papel importante em qualquer projecto porque
trabalham directamente com as comunidades. A sua experiéncia e capacidade de apoio as
mulheres ¢ homens e em partilharem com eles os seus conhecimentos sfo cruciais para
garantirem o sucesso do projecto. '

Em seguida apresenta-se uma descricio de uma amostra de tarefas com uma lista das
habilidades e atitudes necessarias para os trabalhadores no terreno (por vezes chamados
trabalhadores comunitarios ou extensionistas) num projecto de 4gua e saneamento.

DESCRICAO DE UMA AMOSTRA DE TAREFAS PARA
TRABALHADORES NO TERRENO

= As suas tarefas mais importantes siio as seguintes:

o Apoiar as mulheres e os homens na identifica¢do de necessidades e problemas relativos
a dgua, saneamento e higiene e apoid-los na realizagdo de acgdes.

. Envolver as mulheres e os homens em todas as fases do projecto de tal maneira que as
actividades de tomada de decisdes, fungdes e beneficios sejam partilhadas de modo
igual e satisfatorio entre eles.

. Identificar necessidades de formagdo e apoiar na elaboragdo de programas de
Jormagdo para elementos da comunidade de ambos os sexos (por exemplo membros de
comités de dgua, guardas de protec¢cdo dos postos de abastecimento de dgua,
construtores de latrinas, etc.).

. Utilizar métodos e materiais de formagdo cientes do género que estejam adaptados as
diferencgas do género em termos de acesso a informagdo.

. Utilizar instrumentos de avalia¢do e monitoragem cientes do género (que permitam
também detectar se as mulheres estdo excluidas e de que maneira é que as mulheres e

os homens beneficiam (para a identifica¢do de insuficiéncias e introdugdo de medidas
correctivas.

= As suas capacidades e atitudes mais importantes siio as seguintes:

. A capacidade de comunicar com a comunidade e estabelecer um bom relacionamento
com as pessoas.

. A capacidade de saber escutar e aprender tanto das mulheres como dos homens.
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) A capacidade de partilhar conhecimentos e experiéncias com mulheres e homens.

) Respeitar as ideias das mulheres e dos homens, as suas habilidades e sabedoria.

. Ter sempre presentes e respeitar as prdticas sociais, tradigdes e cultura da comunidade.

Y Orientaciio e formagio do pessoal do projecto

Antes de se iniciar o projecto, todo o seu pessoal ira necessitar de orientagdo quanto aos
objectivos e politica do projecto. E muito importante incluir uma orientagdo sobre as questdes
do género, de modo a evitar problemas de comunicagéo ¢ um mau comego. Todo o pessoal do
projecto deve estar consciente da necessidade de envolver mulheres e de possiveis limitagdes na
sua participa¢fio no projecto. O objectivo deste manual ¢ fornecer informagdo de base e sugerir
- instrumentos que ajudem o pessoal do projecto a definir estratégias e a realizar acgGes tendentes
a inclusdo correcta de questdes sobre o género no projecto.

ORIENTACAO
Porqué? *

%

i

*

Quem? *

*

Como? *

Quando? *

Para informar todo o pessoal do projecto sobre 0s objectivos, politicas e
plano de trabalhos do projecto

Para sensibiliza-lo quantoﬁs questdes sobre o género e, em particular, a
necessidade de se prestar atencéio especial ao envolvimento da mulher
Para garantir que se familiarize com todos os aspectos cruciais do

projecto e com as abordagens a ‘serem adoptadas

" Para encorajar a criagdio do espirito de equipa no seio do pessoal técnico

e social.
Todo o pessoal do projecto

Um ou dois facilitadores de fora do projecto que sejam especialistas em
abordagens participativas e em questdes sobre o género

Através da realizagfio de um seminério com a dura¢do de dois ou trés
dias

Ap6s a conclusdo do processo de selecqﬁo do pessoal, antes do inicio do
trabalho. :

35



Para além da orientago, sera necessaria, em muitos casos, formagdo especial para os
trabalhadores no terreno. Dar-lhes-a a oportunidade de melhorar as suas capacidades, adquirir
novos conhecimentos sobre abordagens melhoradas e trocar experiéncias.

Como forma de permitir, em particular as mulheres casadas entre os trabalhadores no terreno,
que participem na formagdo sem muita dificuldade, é aconselhdvel limitar a duragio de
qualquer curso a um maximo de trés ou quatro semanas. Pode-se organizar um curso de
reciclagem todos os anos para actualizar os participantes ¢ aumentar ainda mais as suas
capacidades.
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FORMACAO

*

Para melhorar as capacidades existentes e a experiéncia dos
trabalhadores no terreno, particularmente em relagdo ds abordagens e
técnicas participativas para se chegar 2 mulher € a0 homem

Porqué?

* Para constituir equipas de trabalhadores sociais e técnicos que possam
cooperar no trabalho com as comunidades

Quem? * Todos os trabalhadores no terreno

* Facilitadores especializados em abordagens participativas, questGes
sobre o género e aspectos técnicos de abastecimento de é4gua e
saneamento

Como? * Através da realizagdo de cursos com a duragio de trés semanas

* Para garantir a criagdo do espirito de equipa, a parte principal do curso
serd destinada a trabalhadores sociais e técnicos em conjunto; o grupo
podera dividir-se para tratar de questdes especificas de natureza técnica e
social

*

Quando? Antes do inicio do trabalho no terreno, de preferéncia com um curso de

reciclagem todos os anos.

E muito importante que os trabalhadores técnicos e sociais, em conjunto, frequentem este curso
de formagdo. Terdio que trabalhar juntos com as comunidades e devem ser capazes de trocar
experiéncias e cooperar na utilizagéio de abordagens participativas. Infelizmente, este ponto de
vista ainda nfio ¢ comum. Os técnicos poderdio pensar que nfo necessitam de se preocupar com
questdes sociais. -

Importincia do trabalho conjunto

No projecto do Reservatério de Agua da Aldeia, a formagdo das equipas do projecto é
planificada por cada chefe de sec¢do. Embora a secgdo técnica e a sec¢do de animagdo
devessem trabalhar em conjunto com vista a correcta execugdo do projecto, tém-se registado
dificuldades nessa matéria. A equipa de animagdo é sempre acusada pela equipa técnica de ser
"mesquinha" e a equipa de animagdo acusou a técnica de os seus elementos serem "soldados"
que se comportam tal como as suas mdquinas.

Surgiu, pois, a necessidade de formar a equipa técnica em aspecios sociais, isto é, em técnicas
de comunicagdo. Contudo, até a data, isto ndo foi possivel porque os técnicos pensam que isto
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ndo é importante. A equipa de animagdo ainda se sente desesperada porque os técnicos ndo
atendem aos desejos das comunidades e normalmente ndo discutem as decisdes com as
comunidades. ‘Por exemplo, a escolha da localizagdo de uma represa pela comunidade ndo é
tomada a sério pelos técnicos.

Caso de Fathi Mumuni, Gana

Na realidade da vida do dia-a-dia, os aspectos sociais e técnicos de um projecto encontram-se
estreitamente interligados. As decisdes das pessoas sobre o abastecimento de agua e saneamento
tém sempre como base uma combinaglio de questdes sociais e técnicas.. Por isso, os
trabalhadores técnicos € sociais no terreno devem trabalhar, tanto quanto possivel, em conjunto,

A cria¢do de um espirito de equipa no seio dos trabalhadores técnicos e dos
assistentes sociais no terreno deve constituir uma parte importante da sua formag¢do

Os técnicos sfio muitas vezes do sexo masculino, com a tendéncia de falar e trabalhar com os
homens da comunidade. E, pois, facilmente esquecido que as mulheres podem ser também
muito capazes de tratar de questdes técnicas e de tomar decisdes sobre elas se lhes for dada
oportunidade para tal.

Os assistentes sociais sdo normalmente do sexo feminino, com a tendéncia de falar e trabalhar
mais com as mulheres. Esquece-se, pois, facilmente que os homens também necessitam de
tomar decisGes sobre questdes de ordem social e de partithar responsablhdades com as
mulheres.

A criacdo do espirito de equipa no seio de trabalhadores técnicos ¢ assistentes sociais pode
ajudar a quebrar barreiras do género que inibem a partilha correcta de responsabilidades entre
homens ¢ mulheres dum projecto. '

Nem todas as matérias de um curso de formagdo tém de ser assimiladas por todos. A seguir sdo
apresentadas algumas sugestdes quanto as matérias a serem incluidas tanto - para os
trabalhadores técnicos como para os assistentes sociais no terreno e para cada grupo em
separado.
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SUGESTAO DE ALGUMAS MATERIAS A
'LECCIONAR NOS CURSOS DE FORMACAQ

As disciplinas a serem leccionadas na formagdo de pessoal técnico e da drea social sdo:

] técnicas de comunicagdo no trabalho de equipa e no trabalho com as comunidades,
. abordagens e técnicas bdsicas de participagdo,
o importdncia do envolvimento da mulher e das diferengas do género, bem como formas

de tomar estas questdes em consideragdo em todos os aspectos do trabalho do projecto,
. . conhecimentos técnicos bdsicos sobre o abastecimento de dgua, saneamento, saide e
higiene;
Matérias especiais para posteriores acgdes de formagdo destinadas ao pessoal técnico no
terreno deverdo incluir: :
. técnicas de abastecimento de dgua, saneamento, higiene e despejo de residuos (os
objectivos especificos da formagdo serdo determinados pelos objectivos do projecto);
Matérias especiais para posteriores ac¢des de formagdo destinadas aos assistentes sociais no

terreno deverdo incluir:

. aspectos sociais ligados a gestdo e organizagdo do abastecimento de dgua, saide,
higiene e saneamento;

. Jormagdo avangada em abordagens e técnicas participativas para o trabalho junto as
comunidades;
e metodologia participativa para a recolha, andlise e interpretagdo de dados;
o metodologia participativa para o monitoramento e avaliagdo;
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X Apresentacdo do projecto na respectiva drea

As equipas do projecto estdo neste momento prontas para apresentar o projecto na respectiva
area. Irfo explicar as pessoas quais sdo 0s objectivos gerais do projecto e perguntar quais sdo as
suas primeiras reac¢Oes sobre a questéo. :

Normalmente, as equipas comegarfo a realizar reunides com funciondrios locais e lideres
informais na zona. Estes incluem chefes da aldeia do sexo masculino e feminino e outros
elementos importantes, tais como representantes de ONGs, grupos religiosos, trabalhadores da
saude (enfermeiras, parteiras, técnicos basicos de medicina) e grupos de desenvolvimento.

Uma equipa do projecto que visita uma comunidade é normalmente
composta pelo menos por um trabalhador do projecto do sexo feminino
e um do sexo masculino. Esta medida serve para garantir que, quer as
mulheres, quer os homens da comunidade sejam facilmente consultados
e que, em caso de necessidade, se possam realizar reunides
separadas com mulheres e homens




Apos consultas com os lideres, poder-se-do organizar reunifes gerais com as comunidades.
Estas reunides devem normalmente ser planificadas com muito cuidado:

. No caso de reunides com a comunidade, a equipa do projecto deve certificar-se de que
sdo convidados elementos de grupos diferentes na comunidade para participarem na
reunidio: grupos étnicos, grupos religiosos, mas também os com mais posses e 0s mais
desfavorecidos.

Poderdo vir a ser necessdrios esforgos especiais para se informar as mulheres sobre a
realizac¢do da reunid@o e para se encorajar a sua participacdo.

o Durante a reunido, todos tém de ter a oportunidade de manifestar a sua opinido. A
equipa do projecto deve certificar-se de que, em particular, os membros mais
desfavorecidos da comunidade tenham a possibilidade de participar na discussdo e
encorajd-los a apresentarem os seus pontos de vista.

. Devido a tradigdes culturais, as mulheres muitas vezes tém problemas em falar em
publico, na presen¢a dos homens. Pode-se ajudar as mulheres a usarem da palavra
introduzindo curtos intervalos para que elas discutam entre elas. Também se pode
pedir-lhes que escolham uma ou vdrias porta-vozes para falarem em seu nome no
decurso da reunido. '

. Em algumas dreas, as tradi¢des culturais impedem as mulheres e os homens de
participar juntos numa reunido publica. Ou entdo as mulheres podem sentir-se mais a
vontade em discutir entre elas primeiro. Se for necessdrio, poder-se-do realizar
reunides separadas com mulheres e homens ou poder-se-do organizar contactos
informais com grupos de mulheres em locais onde estas se juntam para fins de trabalho
ou lazer, ou entdo nas suas casas.

. As reunides tém de ser devidamente calendarizadas. De preferéncia ndo devem ser
realizados em dias de feira, em periodos de pico da época das colheitas, nem durante os
periodos de pico do trabalho didrio. A equipa do projecto deve realizar inquéritos para
se certificar de que tanto as mulheres, como os homens podem participar nas reunides.

. O local de realizagdio das reunides e a disposigdo das pessoas nessas reunides também
requerem muita aten¢do. O local ndo deve inibir certos grupos de para ld se
deslocarem; por exemplo, ndo deve ser um lugar que é normalmente de concentragdo
apenas dos homens. As pessoas devem poder sentar-se confortavelmente e de tal modo
que todos, mulheres e homens, possam ouvir e ser ouvidos.
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Planificacio de reunides de grupo

No decurso dos anos, a sec¢do de animagdo nos projectos de reservatorios de dgua das aldeias
do Gana tinha problemas com a recolha de informagdo e fluxo livre de informagdo em reunides
gerais. Havia a tendéncia de os homens mais velhos dominarem as discussdes; as mulheres e os
mais jovens ndo podiam manifestar livremente os seus pontos de vista. Decidiu-se, entdo,
mudar o método das reunides gerais. de modo a que se registassem discussdes de grupo. A
comunidade foi divida em quatro grupos: homens, mulheres, jovens do sexo masculino
(solteiros) e jovens do sexo feminino. As reunides com estes grupos sdo realizadas no mesmo
dia de modo a evitar a repeti¢do de ideias.

Os animadores do sexo masculino reiinem-se com os grupos dos homens e as animadoras com
os das mulheres. Este processo da as mulheres e aos jovens a confianga de que necessitam para
contribuirem e participarem.

Caso de Fathi Mumuni, Gana

E muito importante que se adapte uma abordagem participativa logo a partir da primeira
reunifio. Se durante a primeira reunifio a comunidade tiver sido informada sobre o que fazer € o
que ira acontecer, e se tiver sido encorajada e apoiada a tomar iniciativas e decisdes, ter-se-a
definido o rumo do projecto. Entfio, mais tarde, sera muito mais dificil persuadir as pessoas de
que o projecto € seu.

A equipa do projecto nunca deve falar AS pessoas,
mas sempre COM as pessoas
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Y8 Avaliacio das necessidades e prioridades

Uma avaliagdo das necessidades e das prioridades da comunidade ndo s6 di a equipa do
projecto a oportunidade de conhecer os pontos de vista dos homens e das mulheres, como
também pode ajudar aos membros da comunidade a discutir possiveis melhoramentos nas suas
condigBes de vida e a aperceber-se das diferentes necessidades e prioridades dos homens e das

mulheres.

-

Questdes importantes a serem discutidas:

As mulheres necessitam de melhoramentos no abastecimento de dgua e saneamento?
Em caso afirmativo, de que melhoramentos mais necessitam? Porqué?

De que forma e em que aspectos estariam em condigbes de contribuir para quaisquer
melhoramentos?

Que beneficios esperam de um projecto de abastecimento de dgua e saneamento para si
e para as suas familias?

Os homens necessitam de melhoramentos no abastecimento de dgua e saneamento? Em
caso afirmativo, de que melhoramentos mais necessitam? Porqué? '
De que forma e em que aspectos estariam em condigdes de contribuir para quaisquer
melhoramentos? :

Que beneficios esperam de um projecto de abastecimento de dgua e saneamento para si

e para as suas familias?

E crucial que as mulheres ¢ os homens apresentem os seus pontos de vista. Cada um pode ter
necessidades e prioridades diferentes e o projecto tem de tomar estas diferengas em
considerag@o de modo a garantir que as responsabilidades e beneficios possam ser partilhados.
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Através de um projecto na Tanzania, as aldeias beneficiaram de ajuda na construgcdo de pogos
e instalagdo de bombas manuais para melhorar o seu abastecimento de dgua. Uma pesquisa
realizada entre as pessoas revelou que os homens dessa regido, que sdo predominantemente
proprietdrios de gado, preferem construir bebedouros de dgua para o seu gado.

Para obter apoio total tanto dos homens como das mulheres e para garantir o uso apropriado e
seguro das fontes de dgua disponiveis, o projecto teria que desenvolver uma combinagdo de
melhoramentos no sistema de abastecimento de dgua para as familias normais e para os
_ proprietdrios de gado.

Caso de Consolata Sana, Tanzania

Algumas comunidades poderfo ndo sentir qualquer necessidade de melhoramentos que o
projecto possa oferecer ou apoiar. Em particular, o saneamento muitas vezes nio é visto como
uma questio premente nas comunidades rurais. Obviamente, este sentimento tem de ser levado
muito a sério. Um projecto que ndo seja apoiado pela maior parte da populagdo ira, muito
provavelmente, fracassar. '

Por outro lado, poderd haver necessidades especificas que nunca tenham sido tomadas em
consideragdo num projecto de abastecimento de 4gua e saneamento. Tais necessidades
especificas poderdo estar relacionadas com a higiene da mulher durante o periodo menstrual.
Em Africa, tal como na maior parte dos paises do mundo, a questio da menstruagio constitui
um tabu - é um assunto que nunca ¢ tratado em puiblico, especialmente na presenga dos homens.
Todavia, sente-se que deveria haver uma maior oportunidade de integrar as necessidades
especificas da mulher, em termos de higiene, durante a menstruagfo na planificagio e
implementagfio dos melhoramentos no sistema de 4gua ¢ saneamento. Uma forma de encorajar
este aspecto é discutindo o assunto em grupos de mulheres ¢ durante visitas efectuadas as
mulheres e raparigas e apoiar o pessoal do projecto do sexo feminino a abordar esta questéo.

Uma correcta avaliagio das necessidades
e prioridades constitui um passo muito

- importante na defini¢io de uma
abordagem participativa. E possivel
utilizar técnicas participativas para
discutir e analisar os pontos de
vista das mulheres € dos homens
sobre a utilizagdo da agua,
escolha de tecnologia, questdes
de higieng, etc.
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+¢ Estudo de Base

" No inicio do projecto é necessario um estudo de base para definir qual € a situagdo existente nas
comunidades do projecto antes de se realizarem quaisquer melthoramentos. E, entdo, possivel
comparar esta situagéio com a posterior a implementagéo do projecto.

Um estudo da situagdo antes do inicio do projecto ird, também, facultar os dados técnicos

necessarios para a identificagdo das op¢des técnicas mais apropriadas e dos dados sociais para a
identifica¢do de problemas especificos ¢ limitagdes, bem como formas de ultrapassa-los.

= Os dados técnicos basicos incluem:

. Inventdrio de todas as fontes de dgua existentes na zona;

. Disponibilidade de dgua potavel existente em termos de quantidade e qualidade;

. Niveis de consumo de dgua para uso doméstico e outro;

. Consequéncias ecoldgicas das mudangas no abastecimento de dgua e no uso da dgua.

= Os dados sociais basicos inciuem:

o Dados demogrdficos;

Dados econdmicos, nomeadamente a divisdo do trabalho entre homens, mulheres e
criangas, bem como o acesso das mulheres e dos homens aos recursos (terra,
rendimentos, propriedades, informagdo etc,); '

Dados sobre organizagdes locais da mulher e do homem (formais e informais);

. Dados sobre os padrdes da tomada de decisdes e representattvzdade das mulheres e dos
homens na lideranga da comunidade;

. Dados sobre a saiude e higiene (saneamento), incluindo conceitos e hdbitos das
mulheres e dos homens;

Dados sobre o abastecimento de dgua, nomeadamente os conhecimentos e gestdo de
recursos hidricos por parte das mulheres e dos homens, bem como os conceitos e
habitos de uso, manuseamento e armazenagem da dgua.
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Em principio, todos os dados sociais devem estar divididos de
acordo com o género. Uma comparacdo entre os dados sobre as mulheres
e os referentes aos homens permitird uma melhor base de planifica¢do
das responsabilidades e envolvimento conjunto do homem e da mulher no
projecto. Também permitird um monitoramento e avalia¢do dos papéis
e responsabilidades das mulheres e dos homens no projecto e de quaisquer
diferencas nos beneficios ou possiveis impactos negativos
para as mulheres e os homens

Num estudo de base pode-se utilizar uma combinagéo de vérios tipos de métodos de recolha de
dados: passeios pelas aldeias, visitas a fontes de abastecimento de agua, escolas e centros de
saude; entrevistas individuais e em grupo; utilizagdo dos mapas e registos existentes. Este tipo
de investigagio € normalmente efectuado pela equipa do projecto, em conjunto com membros
da comunidade.

E 6bvio que os investigadores devem ser do sexo feminino
e masculino para uma comunicacdo mais fdcil com os
membros da comunidade do mesmo sexo
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Especialistas de investigagio poderdo prestar apoio na concepgio do estudo ¢ na analise dos
dados. Os resultados de um estudo de base devem, tanto quanto possivel, ser apresentados a
comunidade para sua discussdo. Alguma recolha e andlise de informagdo pode ser feita
imediatamente num processo participativo. Exemplos ¢ referéncias relativas a métodos
participativos de recolha e apresentagfio de dados sdo apresentados no Documento no. 24 do
IRC Juntos na Agua e Saneamento: instrumentos para aplicagdo duma abordagem do género.
Experiéncia da Asia.

Numa abordagem participativa é importante partilhar, tanto
quanto possivel, os resultados de um estudo de base com a comunidade.
Quaisquer erros podem, entdo, ser corrigidos directamente pela
comunidade. Os resultados podem ser discutidos e usados pela
comunidade na planificacdo e implementacdo das actividades
do projecto

No caso de grandes projecfos que abarquem um grande nimero de comunidades, € por vezes
efectuado um levantamento formal. Esta medida tem a vantagem de que se pode recolher um
grande numero de dados, os quais sfo facilmente quantificados. Os resultados podem facultar
uma viséo global de toda uma regifo ou distrito.

Uma desvantagem de uma acgdo desta natureza € que a maior parte dos dados ¢ demasiado
geral para definir uma situagfo especifica numa comunidade especifica e demasiado superficial
para se inteirar dos pontos de vista, habilidades e conhecimentos da populagio. E, pois,
necessario ainda suplementar o levantamento com um estudo de base em todas as comunidades
do projecto. ' '
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¢ Seleccdio das comunidades

A situagdo mais ideal para qualquer projecto ¢ que as comunidades, elas proprias, o tenham
iniciado, planifiquem a introdugfio de melhoramentos e, talvez, a contactar uma ONG ou outra
agéncia para obtengéo de apoio.

E, por vezes, necessaria uma selecgo das comunidades que véo ser servidas em primeiro lugar
mas, no global, € claro que um projecto ¢ pretendido.

Ainda assim, podera ser importante definir quem na comunidade esta a propor o projecto. As
mulheres, tal como os homens, estardo envolvidas? De que maneira? Que beneficios é que os
homens e as mulheres esperam? Serd possivel ajustar a proposta do projecto, se for necessario,
de tal forma que homens e mulheres possam partilhar responsabilidades e beneficios?

As agéncias de apoio podem aplicar uma abordagem ciente do género
na selecgiio dos projectos comunitdrios que proponham a partilha
de responsabilidades e beneficios entre homens e mulheres

Porém, em termos gerais, a necessidade da introdugfio de melhoramentos ¢é identificada pelo
governo local ou nacional, ou por uma ONG que pode contactar um doador para financiamento
de um projecto. A identificagfio da area do projecto e uma primeira selec¢do das comunidades
tem normalmente lugar durante a fase de identificago, de acordo com os critérios estabelecidos
pela politica do govermno e que tenham sido especificados nas metas e objectivos do projecto.

Independentemente de quaisquer outros critérios de selecgdo, existem dois pontos importantes
que devem ser considerados:

. A selecgdo final das comunidades
deve ser sempre orientada pelas
necessidades e prioridades das
proprias comunidades. Ndo faz
sentido arrancar com um projecto
com pessoas que ndo estejam
realmente interessadas.
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. As comunidades devem estar de acordo com a sua selecg¢do. Isto significa que néo
50 os lideres, como elementos normais da comunidade, homens e mulheres, devem ter
uma ideia bastante clara sobre o que o projecto pode fazer por eles e o que podem
esperar dele em termos de contribuicdes gerais e partilha de responsabilidades
e beneficios.

4.3 Planificacio

Nesta fase, ja devera existir uma imagem completa das condigdes, necessidades e prioridades
dos diferentes grupos na comunidade (mulheres e homens, ricos € pobres). Torna-se claro para
todos os envolvidos quais podem ser os beneficios do projecto € o que se pode esperar dos
membros da comunidade. Torna-se claro igualmente que pelo menos uma maioria dos membros
da comunidade esta disposta e é capaz de assumir as suas responsabilidades e tormar o projecto
um sucesso.

Agora pode comegar a fase de planificagdio do projecto. Esta tarefa envolve uma série de
actividades praticas. Os paragrafos que se seguem irfio analisar em detalhe estas actividades:

Planificacdo ciente do género

Como organizar reunides

Escolha de tecnologia

Escolha do desenho e localiza¢do

Criagio de uma comissdo de dguas
Estabelecimento de um sistema financeiro

NN R R R R

< Planificacio ciente do género

Particularmente na planificagdo, ¢ importante utilizar-se uma abordagém ciente do género
porque ird assegurar que as decisdes sejam partilhadas entre homens e mulheres. Esta acgio
promove a partilha de responsabilidades e também de beneficios.
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PLANIFICACAO CIENTE DO GENERO COM A COMUNIDADE

ASPECTOS A EVITAR

. As mulheres realizam trabatho fisico, os
homens obtém as fungdes e a formagdo

. As mulheres tém que contribuir de forma
desproporcionada (com trabalho ou dinheiro)

. As mulheres ndo tém formas de influenciar a
operagio e manutengéo
. As mulheres contribuem mas nfio tém

informag#o sobre o que se faz com as
contribuigBes

ASPECTOS A CONSIDERAR

A aldeia constrdi instalagdes para a lavagem de

roupa e para se tomar banho quando os locais
de abastecimento de agua sdo distantes

A aldeia protege os interesses dos proprietérios
de gado e das mulheres

As utentes sio formadas em aspectos técnicos
de modo a que cedo possam diagnosticar
problemas de operago ¢ manutencéio

As mulheres sdo formadas como mecénicos de
bombas manuais devido 4 grande motivaggo,
visitas regulares, melhores cuidados
preventivos

As mulheres locais conhecem que mulheres
estio em melhores condigdes de realizar uma
fungio

Os aldeBes muitas vezes preferem tesoureiras
devido a continuidade ¢ responsabilidade

Técnicas de planificagiio participativa

A planificagdo junto a comunidade pode ser faci\litada pela utilizagdo de técnicas participativas.

|

A elaboragdo de listas de tarefas e a defini¢do de actividades pelos homens ¢ mulheres
a serem envolvidos nas actividades de dgua, saneamento e higiene ajudam a planificar

em que dreas cada sexo deve ser envolvido.

A elaboracdo de modelos ou a visita a instalagdes ja concluidas com homens e
mulheres ajuda a estimular as discussdes sobre o desenho.

Historias, representacdes ou figuras (com exemplos de uma aldeia "boa" e "mad")
tornam possivel aos aldedes indicarem o que pode correr mal quando o financiamento
ou gestdo ndo sdo correctos, sem terem que mencionar nomes. Nessa altura, poder-se-

do planificar alternativas.
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Mais alternativas de leitura sobre técnicas pérticipativas no trabalho com as comunidades:

Bolt, Eveline (1994), Together for Water and Sanitation: tools to apply a gender approach. (Occasional Paper no.
24). Haia, Paises Baixos, Centro Internacional de Agua ¢ Saneamento IRC.

Feuerstein, Marie Thérése (1986). Partners in evaluation: evaluating development and community programmes with
participants. Londres, Reino Unido, MacMillan Publishers. .

Mascarenhas, J. et al, (1991). Participatory rural appraisal: proceeding of the February 1 991 Bangdlore PRA
Trainers Workshop. (RRA Notes; no. 3). Londres, Reino Unido, Instituto Internacional para 0 Ambiente e
Desenvolvimento.

Narayan-Parker, Deepa (1990a). Participatory evaluation: tools for managing change in water and sanitation. Draft.
(Tools for community participation). Nova lorque, Estados Unidos, Programa das NagGes Unidas para o
Desenvolvimento, Promogio do Papel da Mulher em Servigos de Aguas, Ambiente e Sancamento,
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s Como organizar reunijes

-0 acto de planificagdo com os membros da comunidade normalmente envolve muita
discussdo e muitas reunides para garantir que todos os membros da comunidade, ou pelo
menos representantes de todos os diferentes grupos, pamclpem no processo de tomada
de decisoes.

Estas reunifies devem ser realizadas ¢ orientadas de uma forma muito correcta, de modo

a garantir que todos entendam as questoes € que possam participar na escolha das
melhores opgdes.
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E importante que, durante o processo de planificac@o com a comunidade,
o0 projecto ndo apresente solucdes, mas sim que faca uma apresenta¢io
das opgoes: o que é tecnicamente possivel e o que isto significard
para os utentes em termos de custos (investimento, operacio e
manutencdo), quantidade e qualidade da dgua, seguranca do sistema,
Jacilidade de manutencdo e de administracdo, riscos e beneficios.

Muitas vezes, as mulheres tém muitos problemas em participar em reunides gerais ¢ em
manifestar as suas opiniGes. A lista na pagina seguinte apresenta sugestdes préticas para
encorajar as mulheres a participarem.

Nos casos em que ndo é possivel as mulheres ou outros grupos da comunidade participarem

activamente em reunies gerais, as reunides com os grupos de enfoque podem constituir uma
boa solugdo. '
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AS MULHERES PARTICIPAM EM REUNIOES - SUGESTOES PRATICAS

. Organizar reunides em momentos e lugares adequados paras as mulheres.

. Informar aos homens e mulheres através de canais que cheguem as mulheres.

. Encorajar as mulheres a participarem nas reunides.

. Organizar a disposi¢do dos participantes de modo a que os homens e as mulheres se

sintam confortdveis e possam escutar o orador.

. Usar a lingua materna ou traduzir.
. Convidar os homens e as mulheres a participarem nas discussoes.
. Ajudar as mulheres a manifestarem a sua opinido (dar intervalos para discussdes

internas, pedir as mulheres para escolherem o seu porta-voz).

. Realizar reunides separadas com mulheres ou obter os seus pontos de vista de outra
maneira (contactos porta-a porta, sessdes informais, se for necessdrio).

. Avaliar a forma como os homens e as mulheres participaram na reunido.

\

Escolha de tecnologia adequada para a aldeia

Num projecto de saiide ambiental no Gana, as comunidades sdo encorajadas a encontrar
solu¢des para o problema de despejo de residuos e de’ drenagem. Nas-ualdeias da drea do
projecto, cada conjunto de casas possui pelo menos duas casas de banho, uma para as
mulheres e outra para os homens. A dgua destas casas de banho escorria livremente, formando
pogos de dgua fétida, especialmente na época de chuvas. A equipa de animadores encorajou a
- populagio a encontrar uma solugdo, tendo-se decidido construir fossas. Inicialmente os
homens mostraram pouco interesse pela actividade porque pensavam que as mulheres
tomariam banho mais vezes. Realizaram-se reunides com homens e mulheres em separado e em
conjunto, para discutir esta questdo. Depois de algumas casas terem conseguido construir
Jossas, basicamente através dos esfor¢os das mulheres, os homens convenceram-se dos seus
beneficios e, neste momento, em sete aldeias quase todos as casas construiram uma fossa.

Caso de Fathi Mumuni, Gana.
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< Escolha de tecnologia

A escolha de tecnologia implica a analise das condigdes locais e das necessidades e capacidades
das comunidades. Estas sdo muitas vezes diferentes. Pequenas comunidades dispersas tém
necessidades de 4gua e capacidades de manutengdo, gestdo e

financiamento diferentes dos aglomerados

grandes e concentrados, quase com caracteristicas urbanas.
Muitas vezes um programa ou projecto tem

de fazer face a uma grande variedade

de condicdes, pelo que deve ser flexivel.

Grupos diferentes de pessoas da

comunidade poderio ter necessidades
diferentes. Para envolver todos os grupos,

em particular as mulheres, nas discussdes
sobre que tecnologia é a mais apropriada,
poder-se-a recorrer & metodologia participativa.

Escolha de tecnologia pela comunidade

Na Regido de Shinyanga, Tanzania, o projecto de dgua recorre a um jogo com homens e
mulheres numa reunido geral para avaliar as prdticas e preferéncias actuais em relagdo ds
Jfontes de dgua.

. Imagens diferentes indicando diferentes tipos de fontes de dgua existentes na aldeia sdo
apresentadas juntamente com figuras de outros tipos existentes nas aldeias ou vilas
vizinhas.

. Coloca-se um envelope por baixa de cada tipo de fonte de dgua.

Cada pessoa presente recebe um pequeno pedago de papel em branco, com uma cor
diferente para homens e mulheres.

o Pede-se entdo as mulheres que votem pela fonte de dgua que utilizam actualmente
através da colocagdo do pedago de papel num envelope a sua escolha. Todos fazem-no
livremente, incluindo as mulheres, porque ndo tém que apresentar a sua opinido em voz

alta.

. Os resultados sdo contados separadamente para homens e mulheres e registados
também em separado.

. Depois sdo chamados a votar pelo tipo de fonte de dgua que gostariam de ter,

repetindo-se 0 mesmo processo de contagem.

Caso de Consolata Sana, Tanzania
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v¢ Escolha do desenho e localizagio

No desenho e localizagdo de instalagdes, os homens e mulheres muitas vezes demonstram
possuir interesses diferentes. Quando este facto ndo ¢ tomado em conta, o sistema néo
funcionara e nem sera usado devidamente. Um exemplo € o conflito de interesses entre homens
e mulheres em zonas com abundéncia de gado. Os homens mostram-se mais vezes interessados
em agua para o gado, pelo que ndo apoiarfio facilmente um sistema de abastecimento de agua
apenas para fins domésticos. Acrescentar um bebedouro para o gado ao sistema doméstico ndo
constitui boa solugdo porque cada grupo possui interesses diferentes em termos de localizagéo.
Outros problemas a serem resolvidos entre os dois grupos sdo uma boa gestdo (inexisténcia de
problemas de eros#io, de polui¢do e bom sistema de drenagem), racionamento aquando de
escassez de agua e um sistema justo de gestdo de 4gua e de sistemas.

O desenho de instalagGes € muitas vezes considerado como uma questio puramente técnica que
deve ser devidamente tratada por engenheiros e técnicos. Embora os desenhos possam ser
tecnicamente s3os e devidamente concebidos, podem ndo ser muito praticos para as mulheres
‘que os vio utilizar. A bomba ou as torneiras podem estar colocadas demasiado em cima ou
demasiado em baixo para os recipientes normalmente usados; os drenos podem estar colocados
de uma forma um pouco desajeitada, de tal modo que os utentes sejam forgados a pisa-los
sempre que tiverem que tirar 4gua; a inclinagdio das bacias de lavagem de roupa pode ser
demasiado acentuada ou o contrario, o que torna a sua utilizagéo inconveniente.
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O caso que segue demonstra que € possivel aos engenheiros consultar as mulheres antes de
conceberem instala¢cdes melhoradas.

Planificaciio das condig¢des locais

No Quénia, a autoridade responsavel pelo desenvolvimento da bacia lida com dois tipos de
terras - planalfos e planicies. Nas planicies, as latrinas sdo dificeis de construir. Elas tém de
ser alinhadas, caso contrdrio elas cedem. Este desafio aplica-se também aos pogos de dgua.
Séio usadas galerias para refor¢ar as paredes.

Nos planaltos, o projecto lida com a protec¢do de nascentes. O objectivo é aumentar o volume
de dgua e criar fontes separadas para animais e para uso doméstico. A populag¢do conhece as
condi¢des locais e estd pronta para fazer trabalho extra ou organizar sessées de formagdo e de
gestdo, se for levada a sério. Porque cada grupo possui tarefas, experiéncias e interesses
diferentes, tanto as mulheres, como os homens devem ser envolvidos neste processo.

Caso de Joyce Mbare, Kenya

Em algumas aldeias da Zdmbia e do Malawi, solicitou-se as mulheres que desenhassem o seu
estrado "ideal". Na presenca de um engenheiro e de um técnico, elas construiram um modelo
de um estrado a partir de tijolos soltos e de um tubo com uma torneira. Trabalharam neste
modelo e experimentaram diferentes formatos do estrado e posi¢des da torneira até concluirem
que tudo estava em conformidade com os seus anseios. O engenheiro tirou, entdo, todas as
medidas relevantes do modelo, tendo sido feito um desenho técnico apropriado desse modelo.
Os actuais estradas para as comunidades foram construidos de acordo com o desenho
concebido pelas mulheres.

Caso do Projecto PSSC, IRC, Zdmbia e Malawi

< Criacio de uma Comissdo dé Aguas

Para a organizagfio da participagiio da comunidade na planificagdo, construgio e gestio do novo
sistema- de abastecimento de 4gua, serd necessario um determinado tipo de organiza¢do da
comunidade. Se o0 saneamento e higiene estiverem incluidos no projecto, estes terdo, também,
que ser geridos pela organizagéo comunitaria.

Por vezes, em organizagBes existentes (por exemplo, conselho da aldeia, comité da satide ou
comité do desenvolvimento comunitario), esta comissdo é responsavel por qualquer projecto de
abastecimento de 4gua e saneamento. Contudo, a situagio mais comum ¢é a criagio, na
comunidade, de uma comissdo especial para tratar de questdes ligadas & 4gua ou a dgua ¢
saneamento.

56



AS RESPONSABILIDADES E TAREFAS DE UMA
COMISSAO DE AGUAS DEVEM ABARCAR:

Na construgdo:

Organizagdo da comunidade para a obra de construgdo e coordenagdo do trabalho da
agéncia e da comunidade,

Recolha de contribuicdes financeiras ou de outra natureza para a construgdo;

Na operagdo e manutengdo:

Organizagdo e gestdo da operagdo e manutengdo das novas instalagoes, planificacdo e
supervisdo das tarefas realizadas por homens e mulheres;

Recolha de contribuigbes financeiras regulares para a operagdo e manutengdo;

Em actividades relacionadas com o projecto:

Apoio e supervisdo do programa de educagdo sanitdria levado a cabo na comunidade
no dmbito do projecto;

Apoio e supervisdo do programa de saneamento levado a cabo na comunidade no
dmbito do projecto;

Em geral:

Implementagdio de planos e decisées tomadas pela comunidade;

Servir de elo de ligagcdo entre a agéncia (equipa do projecto) e a comunidade, em
particular no apoio ao monitoramento regular dos avangos registados e do impacto do
projecto;

Realizagdo de reunibes regulares (no minimo uma vez por més) dos membros da
comissdo para discutir todas as tarefas e analisar as actividades e responsabilidades,

Sempre que for necessdrio, mas pelo menos duas vezes por ano, realizag¢do de reunides

com a comunidade para prestagdo de contas sobre o trabalho realizado e no dmbito
financeiro (apresentacdo de or¢amentos e andlises financeiras das receitas e gastos).
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E importante incluir as mulheres como membros de uma comissfo de aguas. Elas sdo quem se
encontra envolvido em primeira instincia no abastecimento de dgua as suas familias e para uso
doméstico em geral. Elas sdo também responsaveis pela saiide e higiene da familia e do lar. Elas
estdo muito interessadas num sistema de abastecimento-de 4gua que funcione devidamente, que
seja seguro ¢ acessivel, num ambiente limpo e saudavel. Deste modo, elas estio muitas vezes
prontas para ajudar nas actividades de melhoramento e manuten¢fio das condi¢des do
abastecimento de agua ¢ saneamento na aldeia.

Nem sempre ¢ facil para a mulher ser um membro activo de uma comissdo e participar na
gestdio. Tal como foi anteriormente explicado, existem algumas limitag3es especificas que .as
mulheres tém de ultrapassar para poderem participar e partilhar as suas responsabilidades com
0s homens. '

Apresentam-s¢ a seguir algumas sugestes praticas sobre como encorajar as mulheres a
assumirem as suas responsabilidades nas tarefas de gestdio e como encorajar os homens a apoia-
las.
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O QUE UM PROJECTO PODE FAZER PARA ENCORAJAR A MULHER
A ASSUMIR E A DESEMPENHAR FUNCOES DE GESTAO

. Discutir, tanto com os homens, como com as mulheres, a necessidade de dividir
responsabilidades. '
. Pedir aos lideres comunitdrios para coordenarem a divisdo de responsabilidades entre

homens ¢ mulheres.

. Realizar reunides (gerais ou de grupo) de uma forma que encorage a participagdo
activa da mulher.

. Garantir a escolha democrdtica dos membros da comissdo - em caso de necessidade, as
mulheres podem ser escolhidas em reunides de grupos de mulheres.

. Encorajar as mulheres a participarem nas comissoes existentes compostas apenas por
homens e encorajar os homens a aceitarem a participagdo das mulheres.

° Assegurar que pelo menos duas mulheres sejam incluidas em alguma comissdo de modo
a que possam apoiar-se mutuamente, se tal for necessdrio.

o Dar uma orienta¢do muito precisa sobre as tarefas da comissdo e como estas podem
ser divididas entre homens e mulheres - isto serd feito durante a fase de formagdo dos
membros da comissao.

. Garantir que as mulheres realizem ndio so tarefas de "apoio", mas que partilhem tarefas
de "direcc¢do”, como por exemplo recolha de contribuigdes e gestdo das finangas.

o Supervisar de perto o funcionamento da comissdo e, em particular, a correcta divisdo
de responsabilidades entre homens e mulheres.

Impor ou convencer?

Em alguns casos, a politica do pais ou do projecto define o nimero de homens e mulheres a ser
incluido nas comissdes (vdrios projectos de abastecimento de dgua na Tanzania definem a
existéncia de 50% de membros do sexo feminino; no Zimbabwe, a regra do governo em relagdo
as comissoes de dgua é de 3 mulheres para 1 homem).

Embora este sistema possa encorajar algumas mulheres a participarem no trabalho da
comissdo, muitas vezes ndo é bem sucedido. Para preencher este requisito, os lideres (do sexo
masculino) da aldeia poderdo indicar um nimero suficiente de mulheres que depois ndo sdo
activas na comissdo. Elas ndo sdo informadas sobre as reunides, ndo participam na
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planificacd@o nem na tomada de decisdes, pelo que ndo sentem que estejam envolvidas ou que
tenham qualquer responsabilidade pelo projecto.

Caso da Tanzania e do Zimbabwe

< Estabelecimento de um Sistema Financeiro

Para além de seleccionar a tecnologia, o desenho ¢ a localizagfio das novas instalagdes e de criar
uma comissdo de 4guas, a comunidade deve planear como financiar a operagéio e manutengo.

=N

Para que se possa definir um sistema financeiro apropriado, é necessirio tomar
virias decisdes. Os pontos importantes sobre os quais se deve decidir sdo os
seguintes:

Que convibuigdo serd necessdria para garantir que as instalagdes sejam mantidas num
bom estado de funcionamento a todo o momento?

Como ¢ que se calculam as contribuicdes?

Os utentes puagardo um certo valor por familia? As familias pequenas devem pagar
menos que as familias grandes? Os elementos mais pobres da populagdo, por exemplo
viuvas ou divorciadas com filhos, devem pagar o mesmo valor que os outros ou menos?

As mulheres e homens que usam a dgua também para os seus negécios ou para o gado
devem pagar um valor extra?

Quando é que as contribui¢bes devem ser pagas: sempre que se tira dgua; todos os
meses; uma ou duas vezes por ano depois das colheitas?

Como ¢ que se guarda o dinheiro? Num lugar seguro por parte de um dos membros da
comissdo; ou numa conta bancdria especial?

Como é que se contabilizam as receitas e os gastos? Existem registos adequados? A
comunidade serd informada regularmente sobre a forma como o dinheiro é guardado e
gasio?
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E claro que sdo possiveis outras solugdes para além das sugeridas neste documento. Diferentes
sistemas poderdo ser apropriados para diferentes tipos de comunidades e ¢ claro que estas achardo
mais facil contribuir quando o sistema financeiro € apropriado. Por isso, 0s projectos nunca devem
impor qualquer sistema financeiro, mas sim avaliar sempre com os utentes que solugio sera melhor
para eles.

Em alguns casos e, em particular as mulheres, como principais utentes dos fontenarios, sdo
responsabilizadas pelos pagamentos referentes & manutengfo. Isto é injusto porque, embora seja
verdade que sdo as mulheres que mais usam os fontenarios, todos os membros da familia, mclumdo
os homens, usam a agua.

O projecto ndo deve ser condescendente, nem sequer apoiar quaisquer solugdes injustas para o
sistema financeiro porque isto enfraquecera o projecto e torna-lo-4 insustentavel.

Porém, qualquer que tenha sido a deciséo,

deve estar claro para todos na comunidade quais sdo as contribuicdes,
para que fins sio necessdrias, quando e como serdo recolhidas
€ quem terd a responsabilidade de guardd-las

Mulheres como tesoureiras dos comités de dguas

Muitos paises possuem exemplos de casos em que as mulheres sio escolhidas para tesoureiras dos
comités de aguas, responsaveis pela recolha das contribuigGes, seu depdsito na conta bancaria das
comissées ¢ manutencdo de registos,

Constatou-se que, em termos gerais, as mulheres sdo methores e sdo merecedoras de confianga
para guardar dinheiro que os homens. Logo que lhes seja atribuida uma tarefa importante na
comissdo de aguas, elas tém a tendéncia de se sentir mais responsaveis perante a comunidade.
Também ndo mudarfio facilmente de domicilio nem desaparecerao no caso de algo de errado
acontecer, como seria a tendéncia dos homens.

Por vezes as mulheres mostram-se relutantes em assumir a tarefa de tesoureiras pois acham que
nido tém as capacidades necessarias. Os projectos poderiam contribuir consideravelmente no
aumento das capacidades da mulher nas tarefas de gestfio, particularmente como gerentes de
finangas, através da sua formagdo em contabilidade financeira.
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Quem deve guardar a bolsa

No praojecto de abastecimento de dgua em Dosso, Niger, as contas da dgua sdo geridas por um ou
muais homens, muitas vezes sem envolver os outros membros do comité, nem mesmo da comissdo
de dguas. Em 1989, a escolha dos membros da comissdo foi deixada totalmente a
responsabilidade da comunidade. Infelizmente, em muitas aldeias, o chefe nomeava estes
membros. Frequentemente o tesoureiro é um empresdrio que usa o dinheiro para empréstimos
pessoais, nio sendo fécil pedir-lhe contas. Contudo, existem experiéncias mais positivas com
tesoureiras. A sua nomeagdo foi sugerida por homens e mulheres.

Porqué as mulheres?

* elas sdo mais estaveis

* ndio gastam o dinheiro que ndo lhes pertence

* os homens tém vergonha de pedir empréstimos as mulheres
*®

o controlo da gestdo finamceira sera facilitado; os homens tém a tendéncia de
desaparecer ou de se zangarem. Em vdrias.aldeias, as mulheres guardaram de forma
muito segura as contribui¢des da comunidade. O projecto promove agora a eleigdo
democrdtica de um mimero limitado de membros e de tesoureiras.

Caso de Amsatou Kansaye, Niger
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4.4 Formacio de membros da comunidade

A formagfio de membros da comunidade é um aspecto importante de qualquer projecto que
tenha como objectivo envolver a populagio na planificagio e gestio dos melhoramentos a
serem introduzidos no abastecimento de 4gua e saneamento.

Alguns aspectos importantes da formagdo de membros da comunidade para um projecto
integrado de abastecimento de dgua e saneamento séo analisados nesta secgfo:

Formagdo de aspectos relativos ao abastecimento de dgua melhorado
Formacdo para melhoramentos no saneamento

Formagdo para o melhoramento das condigdes de satide e higiene
Metodologia da formacgdo

Materiais de comunicagdo e informacdo

AR N 4

Para ser realmente eficaz, toda a formacdo deve ser planificada com cuidado. Deve ter
ter como base as experiéncias e prdticas locais, tomando em considera¢do possiveis
diferencas nas experiéncias de homens e mulheres

A melhor forma € discutir as necessidades de formagfio com a populagéo:
. que habilidades e conhecimentos gostariam de desenvolver;

. que habilidades particulares sdo necessdrias para que possam assumir o seu papel e
responsabilidades no projecto.
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E muito importante que quer os homens, quer as mulheres, sejam formadas em todas as
matérias relevantes. Esta medida serve para garantir que ambos entendam os seus papéis €
responsabilidades, bem como dos outros, mesmo que nem sempre tenham as mesmas tarefas.

Ao seleccionar pessoas para serem formadas, as comunidades devem certificar-se de que pelo
menos duas pessoas para cada funcdio participem nas sessdes de formagéo.

Os membros da comissdo de dguas, trabalhadores da satide ou os responsédveis pelas bombas
podem deslocar-se ou adoecer. E, pois, importante ter outra pessoa disponivel para o trabalho.

k¢ Formag:iio em aspectos ligados ao abastecimento de
dagua melhorado

A partir de experiéncias com muitos projectos de abastecimento de Agua, é possivel identificar
em geral as seguintes necessidades de formagéo:

COMISSOES DE AGUAS (mulheres e homens)
Possiveis matérias de formagZo:

- divisgo de tarefas

- capacidade de gestfio, lideranga e comunicagéo

- guarda-livros e gestéo financeira

- operagio ¢ manutengo das instalagdes (tarefas de supervisio)

- informac&o geral sobre questSes de saude ¢ higiene

- prestagd@o de contas as autoridades e utentes/pagadores de tarifas

GUARDAS, RESPONSAVEIS PELAS BOMBAS, OUTROS TECNICOS (mulheres ¢
homens)

Possiveis matérias de formagéo:

- construgdo de novas instalagdes

- manutengfo e reparagéo das novas instalagdes
- asseio das instalacOes

- monitoramento ¢ elaboragio de relatérios

- questdes gerais sobre satide e higiene
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E frequente pensar-se que as mulheres nio estio interessadas em
trabalho técnico ou que nio sdo capazes de o fazer. Porém, a experiéncia
demonstra que as mulheres podem ser técnicas excelentes se lhes for
dada a oportunidade

Formagiio para a construgiio

As pessoas responsaveis pela escavagdo de pogos, por zelar pelas bombas e construtores de
latrinas no Zimbabwe sdo predominantemente do sexo masculino. Os homens preferem
trabalhar com outros homens na escavagdo de pogos, alegando que o trabalho é demasiado
extenuante para as mulheres. Todavia, as mulheres realizam trabalho extenuante ao "ajudar os
homens" carregando dgua, pedras e tijolos para os locais de construgdo. Na maior parte dos
casos, elas ndo sdo pagas por este trabalho.

Muitas mulheres estdo ressentidas com este facto. Elas sustentam que, se lhes for dada uma
oportunidade, poderiam realizar um melhor trabalho na maior parte das tarefas actualmente
realizadas por homens porque trabalhariam com mais cuidado. Os homens sdo normalmente
desastrados e ndo terminam o trabalho por se apressarem a assumir outros compromissos.

Em alguns distritos (Mudzi e Nkayi), as mulheres ndo casadas foram formadas em tarefas de
escavagdo de pogos e de construgdo de latrinas. As reclamagdes apresentadas dizem respeito
aos problemas que surgem por vezes quando se desenvolvem "relagbes” entre homens . e
mulheres nas equipas. Quase que inevitavelmente, estes casos suscitam cenas de ciumes que
interferem na correcta execugdo da tarefa em mdos. Esta pode ser uma explicagdo possivel
para a relutdncia de alguns dos trabalhadores no terreno recrutarem e aumentarem o niimero
de técnicos do sexo feminino. O problema do surgimento de "relagées” é visto como intrinseco
as equipas constituidas por homens e mulheres. Para evitar o resurgimento de tais problemas,
sugere-se que Se constituam equipas de escavagdo de pogos constituidas apenas por mulheres
nos distritos.

Caso de Joyline Mwaramba, Zimbabwe
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Estas dificuldades podem, por vezes, ser ultrapassadas através de uma abordagem cuidadosa,
comegando por uma discussio apropriada no grupo sobre questdes do género e divisio de
responsabilidades. Deste modo, a formag#o podera ajudar as mulheres a ganharem mais confianga.

Género e formacio: criaciio de confianca nas mulheres

No programa RDWSS no Quénia, os membros da comissdo de dguas e saneamento sdo formados
em duas disciplinas principais: gestdo e aspectos técnicos.

A formagdo em gestdo é dada numa sala de aulas e as mulheres sentem-se menos & vontade. No
inicio das sessOes, os homens falam mais e as mulheres ficam silenciosas até que lhes sejam
colocadas perguntas. O formador tem de ter muito cuidado para garantir que as mulheres sejam
encorajadas a desempenhar um papel activo. Porém, a medida que as sessOes avancam, as
mulheres vdo ganhando mais confianga e participam activamente.

Nos aspectos técnicos, as mulheres desempenham um papel mais activo logo de inicio. Uma vez
que as mulheres estdio mais voltadas para a acgdo, rapidamente assimilam os conhecimentos
necessdrios para fabricar blocos e lajes de latrinas. Muitas vezes sdo mais rapidas do que os
homens. O formador pode, entdo, encorajar os homens a apoiarem as mulheres a
desempenharem um papel activo no trabalho para o projecto.

Caso de Joyce Mbare, Quénia

Por vezes as mulheres poderdo necessitar de apoio especial para ultrapassarem as suas limitagdes e
assumirem as suas responsabilidades no projecto.

Nesses casos, pode-se organizar uma formagio especial-em LIDERANCA DAS MULHERES ou
GESTAO.

Possiveis matérias de formagao:
- informag&o geral sobre melhoramentos na vida e esforgos de desenvolvimento

- capacidades de gestdo, lideranga e comunicagio
- informagdo geral sobre questdes de satde e higiene.
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Formagiio em gestiio do Jocal

No projecto de dgua de Mbeye, as mulheres desta comunidade seleccionam duas mulheres por
fontendrio para presidente e secretdria. Uma mulher do distrito, que é activista do
desenvolvimento comunitdrio, orienta a formagdo destinada as mulheres. Elas comegcam a sua
formagdo pela identificagdo daquilo que sentem que a formagdo deve abarcar e elas proprias
desenham um programa de formagdo. A formagdo baseia-se nas experiéncias, prdticas e
necessidades locais. Apés a formagdo, estas mulheres sdo supervisoras de outras mulheres na
" comunidade ao longo da fase de implementagdo e das fases do ciclo do projecto que se seguem.
Elas sdo formadas em técnicas simples de manutengdo de bombas, gestdo de fontendrios,
melhoramento do saneamento e na melhor utilizagdo de dguas residuais, pois serdo
responsaveis pela manutengdo de um local asseado e com um bom aspecto. Elas trocam ideias
sobre a forma de envolver as suas colegas por semana. Estes lideres do sexo feminino
beneficiam de incentivos por parte do governo da aldeia, dispensando-as de participar noutros
programas da aldeza.

Caso de Peni'na Ochola, Quém'a
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¢ Formacdo para introducio de melhoramentos no
saneamento |

Quando o projecto inclui o melhoramento das instalacGes sanitdrias, sera necessaria a formagfo
de TECNICOS SANITARIOS.

Possiveis matérias de formagéo:

construgio de latrinas e moldagem de lajes
- desenho e construgio de instalagSes de banho e lavagem de roupa
- desenho e construgdo de sistemas de despejo de aguas residuais

Neste caso, também é importante incluir as mulheres na forma¢do. Em alguns projectos, os
membros da comunidade sfio encorajados a construir as suas préprias latrinas e outras
instalagbes sanitarias. O pessoal do projecto deve garantir, entdo, que toda a informagdo e
instrugdes relevantes sobre a construgdo cheguem as mulheres. Uma vez que elas sdo
responsaveis pela limpeza do lar e porque instruirfio os filhos em higiene pessoal e habitos
sanitarios, poderfio ter um interesse especial em construir latrinas de acordo com as suas
necessidades. '

&I‘ T
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v Formacdo para o melhoramento das condicies
sanitdrias e de higiene

Muitos projectos de abastecimento de 4gua e saneamento requerem também a formagdo de
activistas da satde na comunidade, os quais irio posteriormente informar e apoiar outros
membros da comunidade em questdes ligadas a satide e higiene. :

E 6bvio que as mulheres e os homens possuem uma tarefa importante como activistas da satde
na comunidade. Cada um pode chegar ao seu proprio grupo para a discussdo de questdes
relevantes ¢ ambos podem aliar esforcos para tomarem medidas em relagdio a mais
melhoramentos das condi¢Ses sanitarias na comunidade.

Possiveis matérias para a formacio de ACTIVISTAS DA SAUDE (mulheres e homens):

- limpeza geral da aldeia, incluindo o despejo do lixo

- métodos de drenagem e limpeza geral dos fontenarios

- limpeza dos lares

- transporte, armazenagem e utilizagio segura da dgua

- relagfio entre 0 manuseamento da 4gua e doengas

- diferentes métodos ¢ possibilidades de purificagdo da dgua

- higiene pessoal e hébitos sanitarios, incluindo questSes do género na satde e higiene
- limpeza em relagdo ao tratamento dos animais

- habilidades de comunicago e abordagens participativas

- apoio disponivel por parte de institui¢Ges oficiais de satde e higiene.

A selecgio de trabalhadores da saude deve ser sempre cuidadosamente discutida na
comunidade. Por vezes, sdo escolhidos membros da comunidade que ja estejam envolvidos no
trabalho na éarea da satide, como por exemplo técnicos de medicina, enfermeiras, parteiras, etc.
Noutros casos, sdo seleccionados membros comuns da comunidade.

Porém, quaisquer que sejam os critérios de selecgdio que venham a ser usados, € importante
garantir que os activistas da saide tenham capacidade e tempo suficiente para realizar o trabalho
e que merecam a confianga da comunidade.




v& Metodologia de formagio

A formagio eficaz dos membros adultos da comunidade nio consiste apenas na transmissio de

~informagio ou no ensino de algumas técnicas. O sucesso da formagiio depende imenso da
metodologia usada: como, onde e quando ¢ que a formagio ¢é dada.

COMO

. A formagdo dos membros da comunidade ndo deve ser um processo de ensino, mas sim
um processo miituo de aprendizagem baseado no intercimbio de informagdo;

. a formagdo dos membros da comunidade serd mais eficaz se contar com a participagiio
de um elemento conhecedor e digno de confianga da comunidade como co-facilitador;

. deve ser baseada nos problemas, com énfase nos problemas reais existentes na
comunidade e na vida da populagdo;
. deve basear-se na.experiéncia: deve ter como base-a experiéncia das pessoas, por

exemplo a formagdo em guarda-livros para os tesoureiros da comissdo de dguas deve ser
simples e basear-se na experiéncia das pessoas em lidar com dinheiros;

. deve ser realista e prdtica, por exemplo na formacdo em melhoramentos sanitdrios, a
informagdo abstracta sobre os germes e prdticas ideais tais como ferver a dgua terd
pouco impacto. Seria mais realista.a formagao com base nas praticas das proprias

mulheres e homens;
. deve ser orientada para a ac¢do: conducente a uma acgdo especifica na comunidade;
. é necessadrio prestar a devida atencdo as questdes do género, garantindo que as mulheres
' possam participar de forma significativa e que os homens compreendam a importdncia da
participagdo das mulheres;
. constatou-se que a formagdo num grupo constituido por pessoas de diferentes

comunidades é mais motivadora do que a formagdio em separado, por comunidade.
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Métodos eficazes de aprendizagem

Um método usado para a formagdo em utilizagdo da dgua no Gana é uma demonstragdo da

ﬁltragem da dgua através de um tecido com mono-filamento. Os vermes que ficam por trds do
- tecido sdo mostrados as pessoas. Elas ficam surpreendidas e preocupadas por constatarem que

vinham bebendo sujidade. Este facto ajudou a mudar a atitude das pessoas quanto a escolha
dos postos de abastecimento de dgua para beber e a correcta coservagdo da dgua para beber.
"OS HABITOS PODEM SER MUDADOS SE SE UTILIZAREM METODOS PRATICOS
VISIVEIS NO PROCESSO DE APRENDIZAGE.

Caso de Fathi Mumuni, Gana
ONDE

. a formagdo técnica pode, na maior parte dos casos, ser ministrada no trabalho,
durante a construgdo das novas instalagdes;

. para a formagdo em gestdo (comissdo de dguas) e lideranga, selecciona-se muitas vezes
um ambiente formal como uma sala de aulas ou um centro comunitdrio;

. quando as mulheres sdo formadas num grupo separado, poderdo achar mais facil
Jjuntarem-se num ambiente mais informal, por exemplo em casa de alguém;

. a formagdo de activistas da saude pode ter lugar num centro de saude, mas também
poder-se-do escolher ambientes mais informais dentro da comunidade;

. muito importante: o local de formacdo deve ser conveniente para os participantes.
QUANDO
. a primeiya formagdo das comissdes de dgua e de activistas da saiide deve ser concluida

antes da implementacdo do projecto,

. uma calendarizacdo adequada deve ser adaptada as condi¢des locais: um programa de
Jormagdo de 2 semanas inteiras ou 10 dias ao longo de vdrias semanas; apenas no
periodo da tarde e a noitinha ou um dia inteiro, etc. No caso particular da participacio
das mulheres, os programas de formacdo devem ser devidamente calendarizados,
permitindo as mulheres integrarem algumas tarefas domésticas inevitdveis e o
cuidado das criancas;

®  a formacdo é um processo continuo: é muito mais eficaz organizar cursos de
reciclagem regulares do que dar uma longa Jormagdo com a duragdo de vdrias
semandas.
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VS Materiais de comunicagio e informagio

Toda a formagéo pode ser consideravelmente melhorada através do uso de materiais adequados
de comunicagio e informagéo. E possivel utilizar diferentes tipos de materiais:

MATERIAIS IMPRESSOS: livros, panfletos, cartazes

CANAIS E MEIOS DE COMUNICACAQ LOCAIS: cangdes, teatro, material audio-visual.

Todos os materiais podem ser feitos localmente, retratando
condi¢des e experiéncias locais

Em muitos locais, j& existem materiais educativos referentes ao abastecimento de agua,
saneamento e educagdo sanitdria de outros projectos. Obviamente, ¢ possivel poupar tempo e
dinheiro quando estes materiais ja existentes podem ser adaptados ao projecto presente. Mas
devem ser sempre cuidadosamente avaliados para que sejam apropriados ¢ 1teis.

Quando se elaboram novos materiais,
estes devem ser devidamente testados
nas pessoas que os irdo utilizar:

o pessoal do projecto que ird
realizar as acgdes de formagdo

e 0os membros da comunidade que
participar&o na formagéo.

Antes da impressdo ou

publicagfio da versdo final,

¢ necessario realizar-se testes.

Para além da utilizag8o dos materiais

impressos € meios de comunicagdo, a

TROCA DE INFORMACAO E DE

EXPERIENCIAS ATRAVES DE DESLOCACOES

NO TERRENO E VISITAS A OUTRAS COMUNIDADES
podem ser uma experiéncia muito linda e util para os
membros da comunidade. Para serem eficazes, estas
deslocagdes devem ser bem planeadas e preparadas:

- 0 que ver, observar
- que perguntas colocar, de quem e a quem
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4,5 Implementacio

Depois da conclusio de todas as actividades de planificagdo e da realizagiio da primeira
formagdo de membros da comunidade, podera iniciar a implementagio do projecto. A
implementagdo significa que as actividades que foram planeadas estdo agora a ser executadas:
construgio de novos fontenarios e latrinas; divulgac¢éo de informagfo sanitdria na comunidade e
inicio de uma campanha de embelezamento da aldeia.

E muito importante que a implementacdio destas actividades inicie
imediatamente apds a planificacdo

Grandes atrasos (de mais de dois meses) entre a planifica¢o e a implementagio sio causadores
de desmotivagdo: as pessoas comegam a perguntar-se se 0 projecto ira cumprir as suas
promessas. Perderdo interesse. Quaisquer contribui¢des que tenham planeado para o projecto
poderio ter sido usadas para outros fins:

Em seguida analisa-se a implementac8io dos diferentes aspectos de um projecto integrado de
abastecimento de dgua e saneamento:

ve Implementacdo de um sistema de dgua melhorado
ve Implementacdo de um programa de saneamento

ve Implementac¢do de um programa sanitdrio

v¢ Implementacdo de um sistema de dgua melhorado

Nesta fase, normalmente a comissdo de dguas é responsavel pela comrecta realizagdo das
actividades:

o Conforme acordado, recolha das primeiras contribui¢des financeiras da comunidade.
. Abertura de uma conta bancdria ou organizagdo de outros meios de poupanga.
. Defini¢do de métodos de trabalho para a construgdo: Que trabalho serd a contribui¢do

da comunidade? Quem (mulheres e homens) realiza que trabalho, quando?
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. Realizacdo de encontros com o pessoal do projecto e, por vezes, com uma agéncia ou
empresa de construgdo.

A comiss#o de aguas ird coordenar ¢ supervisar todo o trabalho com a comumdade, pessoal do
projecto e a agéncia.

Divisio do trabalho - aspectos ligados ao género

Num projecto de abastecimento de dgua no Quénia, a planificagdo do trabalho comunitdrio de
construgdo ¢é feita em assembleia geral. Depois da explicagdo do objectivo da reunido, o
pessoal do projecto divide os aldedes em grupos - (homens, mulheres) para se decidir quando é
que as mulheres pensam que é a melhor altura para elas darem o seu contributo, tendo em
consideragdo a carga de trabalho que tém de realizar - e 0 que os homens pensam sobre isso.

Caso de Teresia Kavita, Quénia

Verifica-se muitas vezes a tendéncia de atribuir as mulheres trabalhos pesados, ndo
especializados como carregar pedras ou trabalho marginal, como da cozinha. Os homens entio
assumem tarefas de maior responsabilidade, que podem exigir formagdo no trabalho ou mesmo
pagamento. Isto pode fazer com que as mulheres se sintam ignoradas no projecto, com o
resultado possivel de virem a mostrar-se relutantes em contribuir para o seu sucesso.
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Papel das mulheres durante a construcio

Ao dividir as tarefas, é importante considerar as atitudes das mulheres em relagdo as tarefas
que lhes sdo atribuidas.

No Zimbabwe, é um requisito que as mulheres déem de comer aos trabalhadores envolvidos na
escavagdo de pogos, que sdo predominantemente do sexo masculino. Durante um exercicio de
avaliagdo sobre a participagdo do género (1991), as mulheres manifestaram a sua opinido em
relagdo a esta prdtica. Queixaram-se amargamente de facto de se sentirem marginalizadas da
verdadeira implementagdo do projecto. As mulheres sentiam que a sua participagdo, que
apenas se limitava a confecgdo de refeigies, era demasiado simples e que nio se levava a sério
o seu possivel envolvimento e responsabilidades como principais utentes dos pogos.

Caso de Joyline Mwaramba, Zimbabwe

Tal como foi anteriormente analisado, ¢ muito importante que a mulher ¢ 0 homem dividam
responsabilidades no projecto. A mulher pode ser encorajada a fazé-lo garantindo-se a sua
participagdo no processo de planificacio, tomada de decisdes e de formag#io. (Ver Secgdo 4.3,
"Planificagdo" e a Secgéio sobre "Formagio dos membros da comunidade").

Depois da conclusdo da construgiio de novos fontendrios, a comissdo de aguas, em conjunto
com os utentes, ira introduzir melhoramentos no local: vedagfo, plantio de drvores ou flores,
mais drenagem das aguas residuais. O guarda ou responsavel pela bomba sera oficialmente
nomeado. Pode pedir-se aos utentes que vivem nas redondezas do fontendrio para que estejam
atentos de modo a que nada s¢ja estragado.
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Para marcar a conclusfio de um esforgo importante da comunidade, poder-se-4 realizar uma
cerimonia de abertura. Esta ¢ uma boa ocasidio para se concertar com o pessoal do projecto
qualquer esfor¢o suplementar e para que os membros da comissfio se apresentem e descrevam
as suas fungdes e futuro trabalho.

< Implementacdo de um programa de saneamento

Um programa de saneamento normalmente tem inicio com uma discussfo de conscientizago
sobre 0 saneamento com toda a comunidade, de preferéncia utilizando-se técnicas participativas
(por exemplo, inventario dos riscos do saneamento, cartazes para suscitar discuss3o). As latrinas
s6 devem ser construidas nas comunidades com uma grande necessidade e procura por parte das
mulheres ¢ homens. Podem ser latrinas melhoradas cobertas por lajes ou qualquer outra opgéio
que seja aceitivel, de preferéncia sem subsidios individuais.

As latrinas cavadas nem sempre constituem primeira prioridade em todas as comunidades.
Algumas podem preferir outro tipo de latrinas ou outros melhoramentos sanitérios, como por
exemplo latrinas tradicionais nas zonas onde se pratica a agricultura para evitar a poluigio das
fontes de 4gua ou melhoramento dos sistemas de drenagem nos fontendrios. A escolha do que
se deve melhorar no saneamento deve ser feita, de preferéncia, por homens e mulheres da
comunidade em causa, por exemplo durante uma actividade part101pat1va sobre o inventario dos
riscos e defini¢io de prioridades.

Os grupos-alvo dos programas de construgéio de latrinas sfo individuos ao nivel das familias,
residéncias e escolas. Tanto homens como mulheres, raparigas e rapazes encontram-se
envolvidos de acordo com normas culturais. O pessoal do projecto pode desempenhar a fungo
de facilitadores, de preferéncia com o apoio de um membro da comunidade, que serd o co-
facilitador. Por vezes o projecto disponibiliza os materiais necessarios (areia, cimento € moldes)
¢ formagdo, mas basicamente pede-se aos membros da comunidade que contribuam com
materiais destinados a construgfo das suas proprias casas de banho.

O projecto forma os membros da comunidade no fabrico de blocos € lajes e no trabalho de
pedreiro. ' -

A formacdo e demonstragées no trabalho devem ser feitos de tal forma que
que todos (homens e mulheres) possam estar presentes e participar
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Apés a demonstragio e formagdo, os membros individuais das familias fardo as covas. Ao
mesmo tempo, os que foram formados fario os blocos ¢ as lajes. Depois de se tapar a cova com
uma laje, as familias concluirdo a construgio da latrina com materiais locais.

Género e saneamento das aldeias

As componentes de saneamento e higiene do programa RDWSS em Kisumu, no Quénia, sdo
implementadas ao nivel das residéncias. As casas encontram-se espalhadas e sdo normalmente
habitadas por familias alargadas. O saneamento envolve a construgdo de latrinas com covas.
Devido as condigdes instdveis do solo na maior parte da drea do projecto, as covas tém de ser
revestidas. A comunidade tem, pois, a responsabtlldade de fabricar blocos para o revestimento
de latrinas e lgjes.

Os blocos e lajes sdo feitos ao nivel comunal num s6 local e posteriormente cada familia leva a

sua parte para casa. Nenhuma familia esta autorizada a fazé-lo antes de abrir a cova. Todos os

membros da comunidade, na sua maioria mulheres, foram formados no fabrico de blocos, lajes

e em técnicas de revestimento. Todo o trabalho é realizado gratuitamente. O programa fornece

o cimento, areia e moldes, enquanto que a comunidade faz o resto. Cada projecto possui uma

comiss@o de dguas e saneamento (CAS), que é o drgdo organizador e supervisor. A comissdo

dividiu a comunidade em grupos e elaborou listas de tarefas, indicando o calenddrio de _
trabalhos.

Uma parte reduzida da latrina (a tampa) é paga pelo projecto. O prego é de 50 Ksh. Quando se
levantou a questdo da tampa, a maior parte dos membros da Equipa de Assessoria do Projecto
recomendou a contratagdo de um artesdo local para realizar o trabalho. A maior parte dos
artesdos, se ndo todos, sdo homens. As tnicas duas senhoras da equipa protestaram. Sentimos
que se as mulheres fabricavam blocos, lajes e revestiam as covas, também podiam fazer a
tampa e ndo haver apenas homens no tinico trabalho remunerado no processo. Acordou-se que
trés grupos de mulheres fossem seleccionados de trés distritos para testar a possibilidade de as
mulheres fazerem as tampas.

Uma semana antes da minha chegada, os resultados dos testes foram considerados positivos -
as mulheres podiam fazer as tampas. A tarefa agora era definir como envolver as mulheres de

todas as comunidades no fabrico das tampas para as suas latrinas.

Caso de Joice Mbare, Quénia
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< Implementacio de um programa sanitdrio

Tal como num programa de saneamento, um programa sanitario normalmente comega com uma
campanha de conscientizagdo sanitria ou educaggo sanitéria.
Em termos gerais, a educacgfo sanitria tem duas fungées, dependendo da comunidade:

a.

comunidades que ja sentiram a necessidade de um sistema melhorado de abastecimento
de agua e das condi¢Ges de saneamento. :

Neste caso, o programa ajuda as pessoas a decidirem como € que usardo e fardo a
manutengdo das novas instalagées de forma higiénica e a planificar e implementar um
programa para mudar as condigdes e praticas higiénicas de risco no seu meio ambiente
(aldeia, casa, escolas, etc.). As acgles da comunidade e o monitoramento dos
melhoramentos podem ser planeados em conjunto. Estas actividades normalmente tém
lugar DEPOIS DA CONSTRUCAO.

as comunidades em que ainda nfo se manifestou a necessidade de um sistema
melhorado de abastecimento de agua e das condi¢des de saneamento ou em que esta se
faca sentir apenas entre as mulheres.

Nesta situacdo, um programa de educagdo sanitdria pode ajudar as pessoas a ganhar
consciéncia sobre as condigdes imprdprias e a necessidade de mudanga. Este programa
pode comegar ANTES DA CONSTRUCAO das novas instalagdes.
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O objectivo da educagfio sanitaria ¢ atingir a TODOS, Contudo, € necessaria uma especificagéo
dos grupos que serfo incluidos em primeiro lugar, por exemplo grupos de mulheres ¢ homens,
lideres comunitarios (Masculino/Feminino) e professores (M/F). Outras decisdes a serem
tomadas serdo que elementos estardo envolvidos e serdo formados como facilitadores ou
activistas sanitarios/da saude (homens/mulheres) e como seréo pagos pelo trabalho realizado.
Em alguns projectos, presume-se que 0s activistas comunitirios na 4rea da saide trabalhardo
sem remuneragdo. Nesses casos, a motivacio e o empenho sdo baixos e, portanto, ndo se realiza
muito trabalho depois dos primeiros meses. Por isso, ¢ muito melhor definir um sistema de
pagamento aos activistas da saude.

O objectivo do programa nfio ¢ tanto 0 aumento dos conhecimentos teoricos destes grupos, mas
sim ajudar a mudar as condiges e praticas de risco no meio em que vivem (ver figura seguinte).

79



ALGUNS TOPICOS PARA DISCUS'SOES DAS CONDICOES,
DECISOES E ACCOES NA AREA SANIT ARIA

limpeza geral da aldeia, incluindo despejo de residuos
métodos de drenagem e limpeza geral dos fontendrios
limpeza das casas

transporte, armazenagem e utilizagdo segura da dgua
relagdo entre 0 manuseamento da dgua e doengas
diferentes métodos e possibilidades de purificagdo da dgua
higiene pessoal e habitos sanitdrios

apoio existente por parte de institui¢des de savde e higiene
limpeza em relag¢do ao tratamento dos animais

transporte improprio oI ammazenagem impropria
/ de dgua, pouca dgua de 4gua para beber \

lavagem imprépra
de louga, mulheres

agua estagnada
{bilharziose)
fonte de agua
poluida

despejo improprio
de aguas residuais
(malaria)

\ despejo impréprio

de residuos solidos

armazenamento improprio
de comida (moscas)

recolha imprépria
de 4gua para beber

CADEIA DE RISCOS
SANITARIOS

método impréprio de
despejo de excregtes

latrinas njio usadag
¢ niio-higiénicas

ndo lavagem das milos
com sab3o/cinza apés
uso de casa de banho

nilo lavagem das mios com
sabdio/cinza antes de mexer
em comida e de comer

Os muitos hdbitos de higiene que podem ter de ser alterados (adaptado do
didrio sectorial do IRC/DGIS)

Figura:

Normalmente, as pessoas estio bastante conscientes de pelo menos alguns destes riscos, mas
ndo sabem o que poderiam fazer para evita-los. As condi¢des de vida na comunidade podem ser
dificeis com maus sistemas de drenagem, polui¢@io da dgua, falta de um sistema de despejo
apropriado de residuos, etc. Para homens e mulheres individualmente, pode ser praticamente
impossivel combater estas condi¢Bes sem o apoio de outros membros da comunidade.
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Qualquer campanha de conscientizagcdo sanitdria ou programa de
educacdo sanitdria deve, portanto, comegar pelo encorajamento da
populacdo a manifestar as suas proprias ideias sobre o seu ambiente e
as limitagdes que enfrentam ao tentar melhorar as suas condigbes de vida

Em todas as comunidades existem mulheres e homens (parteiras, médicos tradicionais,
enfermeiros) com conhecimentos considerdveis sobre a saide e doengas. Eles devem ser os
primeiros a serem incluidos em actividades de melhoramento das condigdes sanitérias € os seus
conselhos devem ser tomados em considerag#o.

Um bom programa de educacdo sanitdria leva em consideragdo as diferencas do
género e aborda devidamente as questies ligadas aos dois grupos de género

Muitas vezes, apenas as mulheres e raparigas sfio envolvidas em programas de educagio
sanitdria. Porém, se se pretende melhorar os padrdes sanitarios de toda a comunidade ¢ da
familia, € necessario envolver mulheres e homens, rapazes ¢ raparigas. A formaggo, trabalho e
responsabilidades devem ser divididos de igual para igual.
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Os homens sentem-se excluidos da educacio sanitdria

Num projecto na Zdmbia, apenas mulheres foram seleccionadas para a formagdo como
Jacilitadoras de saide e higiene. Muitos homens sentiram ciimes e tentaram sabotar a
formagdo, ndo permitindo que as suas mulheres e filhas participassem nas reunides. Isto podia
ter sido evitado através da realizacdo de cursos especiais sobre educacdo sanitdria para
homens.

Caso de Riet Lenting, Zdmbia

Na maior parte das culturas africanas, homens e mulheres tém niveis diferentes de
conhecimentos, habilidades e responsabilidades na area da satde/higiene, por exemplo:

HOMENS MULHERES
. pagam pela medicina moderna e cuidados . pagam pela medicina tradicional
hospitalares . sdo conhecedoras e responsdveis pelos filhos,
. constroem os telhados de latrinas tradicionais satide
. ajudam no transporte de dgua se g distincia . cuidam dos doentes na familia
for grande ou for arriscado . constroem paredes e cimentam o chdo de
sdo responsdveis pelo gado fora de casa latrinas tradicionais
comunicam com os homens sobre ac¢des de . gerem, transportam e armazenam dgua;
politica da aldeia . . supervisam a recolha de dgua para beber
. realizam algum trabalho de desenvolvimento . ddo exemplo e educam as criangas sobre
comunitdrio saude/higiene
. abrem novas fontes de dgua a pedido das . cuidam do gado em casa
mutheres . comunicam com as mulheres sobre
saude/higiene
. realizam muito trabalho no desenvolvimento
comunitdrio
. gerem o uso e manutengdo de fontes

tradicionais de dgua
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Desempenho dos membros da comisséio do sexo feminino

Durante um curso de reciclagem da comissdo de dguas de uma aldeia no distrito de Solwezi na
Zdmbia, constatou-se que a distribui¢do de tarefas entre os membros ndo estava muito bem
organizada, nem era devidamente implementada. O chefe da aldeia tinha colocado a sua mde
idosa e a primeira mulher na comiss@o. Durante a reunido, foi informado que os familiares do
chefe da aldeia nunca participavam nas reunides. Os outros trés membros estavam muito
insatisfeitos com os outros membros que ndo eram nada activos. Foi uma discussdo acesa, mas
o resultado foi que a prdopria comissdo decidiu convocar uma reunido da aldeia para substituir
o chefe e os seus dois familiares.

As experiéncias do Niger sdo semelhantes e tém conduzido a uma politica geral de que as
comissbes devem ser constituidas através de elei¢des democrdticas e que os chefes das aldeias
§6 podem realizar uma fungdo de coordenagdo.

Caso da Zémbia e do Niger

v Operagiio
As tarefas principais da operagdo sdo as seguintes:

. especificar as regras e regulamentos sobre a wtilizagdo dos fontendrios e garantir que
estes sejam devidamente conservados pelos utentes;

. manter os fontendrios e a drea a sua volta, incluindo o dreno, limpos e em bom estado.

Normalmente a comissdo de aguas terd designado um guarda, que serd responsivel pela
conservagdo diria e boa utilizagio do fontenario.

As mulheres podem ser excelentes guardas porque se deslocam ao fontenério todos os dias para
tirarem dgua para as suas casas. Todavia, muitas vezes se diz que as mulheres niio tém
autoridade para corrigir os utentes ou outros quando n&o usam o fontenério devidamente. Por
isso, € muito importante que a sua autoridade como guardas seja definida e confirmada em
piblico, numa reunidio da comunidade presidida pela comissdo de aguas.

Em alguns locais, um casal (homem e mulher) é apontado para guarda. Esta medida tem a

vantagem de que o trabalho pode ser dividido e a responsabilidade nfo recai sobre uma vinica
mulher ou homem. : :
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Se se tiver nomeado ou formado um guarda, responsivel ou técnico da bomba do sexo
feminino, ela deve ser tratada de igual para igual em relagfo aos homens. Tal como os homens,
ela necessita de ser equipada com ferramentas (por exemplo chave de porca) e deve ser
compensada pelo seu trabalho em dinheiro ou em espécie

< Gestio financeira

A escolha de um sistema financeiro correcto e uma gestio financeira apropriada sdo factores
cruciais para se manter em funcionamento um sistema de abastecimento de 4gua ou qualquer
outro servigo/programa comunitdrio. Normalmente ja se terdio feito preparativos na fase de
planifica¢éio em relagfio ao valor a ser pago, bem como o sistema de pagamento.

>  Tarefas cruciais da gestiio financeira:
o recolher e guardar em lugar seguro o dinheiro e registar todas as receitas e gastos;
o efectuar todos os pagamentos necessdrios para a manuten¢do e conservagdo do
posto de abastecimento de dgua e para a utilizagdo da dgua, nos casos em que for

relevante;

o informar regularmente a comunidade sobre o dinheiro guardado e gasto.

= As mulheres sdio muitas vezes seleccionadas para cobradoras e tesoureiras porque:

sdo merecedoras de confianga e tém menos oportunidades de se evadir;
e estdo empenhadas num bom sistema de abastecimento de dgua,
e compreendem a importdncia dos fundos;

e participam em poucas outras actividades que poderiam eventualmenie causar
confusdo na gestdo dos fundos;

e as visitas a outras mulheres destinadas a cobranga das tarifas sdo culturalmente
aceitdveis.
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4.7 Monitoramento e avaliacéio

O monitoramento ¢ avaliagdo nio sio exercicios apenas para agradar a direcgéio do projecto ou a
agéncia de financiamento. S#o instrumentos para apoiar e melhorar o desempenho do projecto.
O monitoramento e avaliagio devem ser feitos tanto quanto possivel em conjunto com a
comunidade. Se todos, homens e mulheres, puderem partilhar a recolha e andlise de dados,
estarfio motivados para sugerir methoramentos e trabalhar em prol de resultados mais eficazes.
Alguns aspectos importantes do monitoramento e avaliagdo serdo analisados em seguida:

e Questies cruciais do monitoramento

ks Questoes cruciais da avalia¢do

¥€ Questoes cruciais do monitoramento

O monitoramento € uma actividade continua de apoio a um projecto. E feito para avaliar se as
actividades estdo a ser realizadas de acordo com os planos e que resultados ¢ efeitos estdo a ser
alcancgados.

Os bons resultados de um projecto dependem muito do monitoramento continuo, ndo apenas
durante o projecto, mas também depois de 0 mesmo ter formalmente terminado.
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AS QUESTOES CRUCIAIS A SEREM MONITORADAS SAO:

. Informagio sobre os avangos: todas as actividades do projecto estdo a ser realizadas

de acordo com o plano?

. Informacio sobre os efeitos e sustentabilidade: -as instalagées melhoradas estdo a
funcionar devidamente? Estdo a ser mantidas em bom estado? O desempenho da
comissdo de dguas é correcto? Registam-se algumas melhorias na saide e higiene?

Para se obter a informacdo correcta,

serdo definidos INDICADORES para
avaliar ou indicar os avangos e

efeitos registados ao longo do tempo.
Os indicadores do monitoramento devem
basear-se nos objectivos do projecto.

Se um objectivo do projecto for, por
exemplo, a criagdo de uma organizagéo
comunitaria que inclua mulheres na gestfio
do novo sistema de abastecimento de agua,
alguns bons indicadores do funcionamento
da comissdo de aguas podem ser
identificados da seguinte maneira:

e . Quantas vezes é que a comissdo se reune?
e  Que tarefas as mulheres e os homens tém na comissdo?
. Existe uma troca regular de informagdo e uma discussdo das necessidades e problemas

entre a comissdo e a comunidade em geral?

. O que os outros membros da comiss@o pensam do desempenho da comissdo?

Muitas vezes os indicadores do monitoramento e da avaliagio resultam de um estudo de base.
Se este estudo demonstrar, por exemplo, que nessa altura 50% das criangas mais pequenas de
uma comunidade tiveram diarreia, um indicador do monitoramento ¢ da avaliagiio do efeito de
um projecto de saneamento poderia ser: a percentagem decrescente de criancas com diarreia.

A lista que se segue apresenta uma anélise condensada dos indicadores mais importantes do
monitoramento de um projecto de abastecimento de 4gua e sancamento.
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INDICADORES IMPORTANTES DO MONITORAMENTO
E AVALIACAO DE UM PROJECTO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO

Desempenho técnico do sistema de abastecimento de agua:

e dgua disponivel/ndo disponivel em quantidade suficiente; em que alturas;

e funcionamento geral (horas de abertura e fecho, vedagdo e drenagem apropriadas a
volta do local de abastecimento de dgua, distribuicdo adequada) e limpeza do local e
zZona ao redor;

* lipo e frequéncia de avarias;

e reparagdes: quanto tempo apos as avarias.

Desempenho da comissio ao nivel de gestdo:

® ( comissdo reune-se com frequéncia e mostra-se activa na manutengdo, supervisdo e
resolugdo de problemas;

e as contribuicbes e pagamentos sdo devidamente registados: os fundos sdo
guardados em local seguro; '

e prestagdo de contas aos utentes sobre o desempenho.

Saiide e higiene:

o as latrinas institucionais sdo adequadas em termos de niumero e sdo bem
conservadas;

o as latrinas familiares aumentam em niimero com o crescimento da populagdo;
e as latrinas sdo usadas e devidamente cuidadas;
e q higiene da aldeia regista melhoras (remog¢do de lixo adequada, etc.);

o redugdo seleccionada e mensuradvel dos riscos sanitdrios.
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Aspectos do género:

as mulheres da comunidade tém contactos regulares com membros da comissdo do
sexo feminino,

os membros da comissdo do sexo feminino participam activamente nas reunides e
tomada de decisbes da comissao;

homens e mulheres da comunidade reconhecem a importdncia da divisdo de
responsabilidades na gestdo de melhoramentos no abastecimento de dgua e higiene.

Envolvimento continuo dos utentes/comunidade;

as tarifas de dgua ou contribuicdes para opera¢do e manutengdo das novas
instalagdes sdo pagas com regularidade;

os membros da comunidade que tenham sido formados para informar a populagdo
sobre os riscos de higiene e melhoramentos sanitdrios ainda desempenham as suas
tarefas correctamente;

satisfacdo geral com os melhoramentos e o seu funcionamento;

satisfacdo geral com o trabalho da comissdo de dguas e saneamento.

Por vezes ¢ muito 1til se as comunidades também monitorarem o desempenho da

‘agéncia ou do pessoal do projecto que apoia a actividade na comunidade, por

exemplo:

uma série de visitas (por semana ou por més) de um membro do pessoal do projecto,
um activista do desenvolvimento comunitario ou trabalhador de saude;

contactos destes trabalhadores na comunidade (discussdes com quem, onde, etc.);
actividades iniciadas e apoiadas por estes trabalhadores;

Justificacdo e utilidade da formacdo dos membros da comunidade.
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Os bons indicadores sdo sempre seleccionados e testados numa
abordagem participativa com mulheres e homens da comunidade

Monitoramento da gestiio da aldeia

Num projecto de abastecimento de dgua rural, a direc¢do/gestdo é monitorada e apoiada
durante trés anos por aldedes alfabetizados (20 homens, 2 mulheres). Cada um destes
elementos cobre 4 aldedes e sdo pagos pelo projecto de acordo com o nimero de aldeias e
meios de transporte. Eles fazem o monitoramento e assisténcia ao: movimento e gestdo do
Sundo de dguas; participagdo de homens/mulheres na gestao,; higiene da bomba; gestdo de
conflitos, manutencdo de registos da bomba. A formagdo tem a duracdo de dois dias e inclui
audi¢do activa; resolugdo de problemas; criacdo de um clima de confianga; apoio
organizacional. Beneficiam de um curso de reciclagem trimestral. Constatou-se que os aldedes
conhecem e usam o sistema de operagdo e manutencdo; habituam-se mais a comprar pegas
caras, as condi¢des de higiene sdo boas; a participa¢do das mulheres na gestdo ndo mudou o
suficiente.

Caso de Amsatou Kansaye, Niger

A maior parte dos dados do monitoramento pode ser recolhida pelos trabalhadores no terreno ou
pelo pessoal do projecto, em conjunto com a comunidade e comissdo de aguas. Alguns dados

(técnicos) especificos poderdo ser recolhidos também pelas autoridades ligadas as aguas.
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IMPORTANTE

¢ O monitoramento deve ser um exercicio indiscriminado. Deve ser bem organizado.
Muitas vezes, os membros do comité de Aguas ou os membros da comunidade
sfio os elementos mais dignos de confianca para a recolha de dados porque, por
serem os principais utentes das instalages, sfio os mais interessados no seu correcto
funcionamento.

Uma lista de perguntas constitui um instrumento indispensével para a recolha
sistematica de dados sobre os avangos registados e os efeitos. Estas listas devem ser
elaboradas com cuidado. Devem ser compreensiveis e simples.

Os pontos da lista de perguntas devem ser especificos ao género: as opinides e
actividades das mulheres ¢ dos homens devem ser investigadas ¢ registadas em
separado. -

E necessério estabelecer a frequéncia da recolha de dados. Alguns dados devem ser
recolhidos mensalmente, enquanto que outros devem ser verificados quinzenalmente.

Todos os dados devem ser devidamente registados e arquivados em ficheiros
apropriados. Devem ser analisados com frequéncia pois facultam informagio para
melhorar, ajustar ou corrigir actividades de projectos.

A comunidade deve estar envolvida, tanto quanto possivel, no processo de recolha e
analise de dados. A populagfo estara, entdo, envolvida na planificagéio de actividades

correctivas, em caso de necessidade.

A lista de livros apresentada neste documento inclui os métodos participativos para a
recolha e analise de dados com a comunidade.
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Alguns exemplos de diagramas h serem usados no monitoramento por parte da
comunidade

@ @ » grau de satisfagdo, por exemplo em relagdio a

actividades de educagdo sanitaria
* * * ﬁ ﬁ e numero de criangas, por exemplo com ¢ sem
W13 diarreia
i i ¢ numero de familias com acesso a pogos melhorados
(L ,

+ » algo presente ou ausente, por exemplo vedacdo a
volta dos fontenarios

Fonte: Boot, Marieke (1991). Just Stir Gently. TP 29

Alguns métodos para o monitoramento participativo

E possivel elaborar-se diagramas ou quadros simples para a Comissdo de Aguas preencher
todas as semanas. Por exemplo, um quadro que indique todas as pequenas reparagées de um
Jontendrio comunal durante um certo periodo tornard claro & comunidade, assim como &
agéncia, o admbito e a importancia do trabalho que a comissdo de dguas se enconira a realizar.

Do mesmo modo, um quadro ou diagrama que apresente o nimero crescente de latrinas
construidas na comunidade, juntamente com o mimero decrescente de casos de diarreia, pode
ser util para demonstrar a todos a necessidade de um bom sistema de saneamento.

E claro que os quadros devem ser bem preparados, em folhas grandes de papel e com dados
actualizados regularmente. Devem ser fixados em locais a que a comunidade tenha acesso e
que possa consultar com frequéncia.

Fonte: Agness Simasiku, um Manual sobre a

Participa¢do da Comunidade, 1992, Projecto PSSC,
Zdmbia
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< Questoes-chave da avaliacio

As avaliagdes tém lugar normalmente no fim do projecto, ou no fim de uma fase do projecto. O
objectivo € avaliar os resultados, pontos fortes e fracos do projecto.

O objectivo de uma boa avaliagio ndo € essencialmente uma critica do projecto. E, antes, um

instrumento importante de aprendizagem e desenvolvimento para projectos em curso € projectos
novos. Uma boa avaliagio também ajuda a elaborar ou a ajustar politicas de desenvolvimento.
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AS QUESTOES-CHAVE A SEREM AVALIADAS SAO:

. Eficdcia do projecto: Todas as actividades foram executadas conforme o plano? As
instalagBes estdo a funcionar conforme o previsto? Os melhoramentos foram
sustentaveis?

o Eficiéncia do projecto: O dinheiro do projecto foi devidamente gasto? O desempenho do
pessoal do projecto foi correcto? Os melhoramentos e actividades foram realizadas de
Jorma eficiente?

o Impacto do projecto: Quantas pessoas, homens, mulheres e criancas estdo a beneficiar
do projecto? De que maneira? As fontes de dgua estdo mais bem protegidas que
anteriormente? A saide e higiene da comunidade estéio a melhorar?

Os indicadores para uma avaliagio so basicamente os mesmos que os usados no monitoramento.
Contudo, numa avaliagdo presta-se mais atengio ao desempenho do projecto e do pessoal do
projecto.

Para avaliar os beneficios do projecto para as mulheres e os homens, ¢ muito importante incluir
aspectos do género.

AS QUESTOES-CHAVE DA AVALIACAO DO GENERO SAO:

o Processo por género: Como é que o envolvimento de homens e mulheres é tomado em
 consideragdo na formulagdo e implementagdio do projecto?

. Resultados por género: Como é que os servigos do projecto (abastecimento de dgua,
. saneamento, educaglo samitdria, protecgdo de fontes de dgua) chegam até aos homens e
.mulheres e de que maneira os afectam?

. Impacto do género: Que influéncia tem a participagdo dos homens e das mulheres nos
resultados do projecto e se estes resultados poderiam ser melhorados através de um maior
ou melhor envolvimento das mulheres e/ou dos homens.

Deve-se prestar atengdo especial a quaisquer efeitos indesejados
que o projecto possa ter nas mulheres
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PROCESSO DO PROJECTO
POR GENERO

e 0s objectivos sdo especificos do género?
¢ Formulou-se uma estratégia do género?

o Os papéis das mutheres ¢ dos homens séo:

- ndo especificados
- convencionais
- inovadores

IMPACTO DO GENERO NOS
PROJECTOS

e Contribui¢des dos homens e das mulheres
para o pagamento da agua/fundos de
~ manuten¢io

¢ Desempenho dos funciondrios (M) em
comparacio com as funciondrias (ex.
tesoureiras, trabalhadoras de manutengéo)

e Carga de trabalho dos homens e das
mulheres na manutengio e gestdo do
sistema :

RESULTADOS DO
PROJECTO POR
GENERO

e Todos os homens e mulheres tém acesso aos servigos
(4gua,saneamento, educag8o sanitiria)?

As instalagGes servem devidamente a homens e
mulheres? '

Todos os homens e mulheres usam as fontes
correctamente?

Os servigos conduzem a melhores condiges ¢ préticas
de higiene do ambiente por parte de homens ¢
mulheres? :

O projecto mudou a vida dos homens e mulheres, por

exemplo: _
- novas capacidades, habilidades
- mudangas de posi¢io
- novas influéncias
- menos carga de trabalho
- novos rendimentos, empregos,
oportunidades econémicas

Os homens e as mulheres beneficiam de igual modo
destas oportunidades?
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Na maior parte dos casos, as avaliagdes sdio feitas por elementos estranhos ao projecto.
Presume-se que, por ndo estarem envolvidos no projecto, o possam avaliar objectivamente. A
desvantagem € que normalmente nfo conhecem a base para a tomada de certas decisdes nem os
antecedentes de algumas actividades, pelo que poderdo inferir erradamente. Por isso, as
melhores avaliagSes s3o feitas de forma participativa, devendo incluir o pessoal do projecto,
bem como os membros da comunidade na recolha e anélise de dados.

Toda a equipa de avaliacdo teve ter membros do sexo feminino
entre os elementos de fora, assim como do pessoal do projecto. Devem
ter experiéncia em questoes sobre o género. Se os membros da comunidade
estiverem envolvidos na avaliagdo, as mulheres da comunidade devem também participar

Os métodos de avaliagfio implicam normalmente uma analise das propostas e dos documentos
de planificagfo, bem como uma analise dos resultados do estudo de base efectuado no inicio do
projecto. S#o realizados estudos no terreno com vista a recolha de novos dados. Os dados do
monitoramento s%o usados para avaliar ¢s avangos registados e o desempenho do projecto ao
longo da sua implementac&o. '

Até a0 momento, ndo se registaram muitas avaliagdes de projectos individuais ja executados e
que déem a devida aten¢@o ao impacto do género.

Por isso, em alguns paises séo efectuadas avaliagSes especiais gerais que analisam os resultados
de varios projectos e avaliam-nos em particular no que diz respeito ao impacto do género.

Divisfo de. tarefas homens/mulheres

No Zimbabwe, a Comissdo de Ac¢do Nacional para a Agua e Saneamento constituiu um grupo
de trabalho nacional sobre a participagdo do género. O grupo avaliou projectos de dgua rural
em Mt. Darwin, Makoni, Mudzi, Zvishavane e Nkayi. Constatou que, até a data, a participagdo
da mulher em projectos integrados de dgua rural e saneamento limita-se essencialmente a
postos inferiores, o que implica muito pouca participagdo no processo de tomada de decisées e
da qual ndo resulta nenhuma recompensa de cardcter financeiro. A avaliagdo deu origem a
elaboragdo de wuma politica sobre uma melhor divisdo do trabalho e beneficios no
abastecimento de dgua e saneamento entre homens e mulheres.

Caso de Joyline Mwaramba, Zimbabwe
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.5. Apoio Continuo da Agéncia

O trabalho iniciado pelo projecto ndo termina quando a comunidade utente ou as autoridades
locais assumem a gestfio € manutencdo do abastecimento de 4gua e sancamento do ambiente.

A comunidade pode estar perfeitamente eém condiges e estar motivada a continuar a trabalhar e
melhorar ainda mais as instalagGes, mas isto nfio significa que a agéncia (ONG ou Governo) se
retire completamente. Serd sempre necessdrio mais apoio as actividades realizadas nas
comunidades. '

As actividades tipicas de acompanhamento séo:

. Monitoramento e informagdo sobre o desempenho dos servicos comunitdrios e
programas sanitdrios estabelecidos.

. Organizagdo de cursos de reciclagem.

. Avaliagdo regular dos resultados e das experiéncias do projecto de modo a actualizar
as abordagens e directivas de politica.

O desenvolvimento de sistemas bem sucedidos de abastecimento de 4gua, saneamento e
proteccdo dos recursos hidricos é um processo. Todos os parceiros aprendem constantemente
novos aspectos, nomeadamente como lidar com questdes de género e qual a melhor forma de
integrar a mulher no processo de desenvolvimento. Isto implica uma analise regular das
"experiéncias do projecto em geral e das experiéncias com a participagio da mulher em
particular. Com base nestas analises, poderdo ser elaboradas ou actualizadas directivas para a
politica nacional. Estes novos guias, cientes do género, garantirio um melhor impacto do género
em futuros projectos e, consequentemente, melhoramentos mais sustentiveis no abastecimento
de agua e saneamento.
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Guia Nacional sobre a participhc;ﬁo: a actualizacfio inclui o género

Em 1988, um consultor francés elaborou um guia nacional sobre a participagdo da aldeia nos

projectos de dgua.
Nessa altura verificava-se a necessidade de elaborar uma abordagem mtegrada, uma vez que a

maior parte das bombas jd ndo funcionava. Este guia mal foi usado devido aos seguintes

Jactores:
* uma abordagem bastante tedrica
* linguagem dificil
* seu volume

Um semindrio realizado em 1991 sobre gestdo comunitdria das bombas manuais recomendou a
revisdo deste guia. Qutras razdes apontadas foram a necessidade de harmonizar e padronizar
métodos dos programas e a crescente conscientizagdo sobre o facto de que o envolvimento da
mulher em projectos de abastecimento de dgua deveria merecer maior aten¢do. Dois
sociclogos do Ministério de Aguas prepararam uma primeira proposta. Foi concluida durante
um semindrio realizado cerca de quatro meses mais tarde. Todas as regides estavam
representadas no semindrio, assim como o Ministério de Aguas e parte dos projectos de
abastecimento de dgua no Niger. Trés meses mais tarde, o Ministério péde distribuir a todas as
regides e projectos um pequeno documento produzido localmente.

A seguir apresentam-se alguns dos aspectos do guia que foram actualizados:

comissbes de dgua democraticamente eleitas, ndo nomeadas pelo chefe da aldeia
sensibilizacdo dos aldedes (do sexo masculino) sobre o papel da mulher

reunides separadas de mulheres

os chefes das aldeias devem desempenhar um papel de coordenagdo, ndo de gestdo
substituicdo de tesoureiros (do sexo masculino) por tesoureiras; estas devem frequentar
um curso de formagdo

criacdo. de uma secgdio socio-econdmica no Ministério das Aguas

mais extensionistas do sexo feminino

uso do didlogo no trabalho da aldeia.

* O * * ¥ ¥

Caso de Amsatou Kansaye, Niger
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Acerca das Autoras

KANSAYE AMSATOU ¢ natural do Niger. Ela é animadora num projecto regional de
abastecimento de dgua rural.
Endereco:

Programme Hydraulique Villageoise

B.P. 79, Dosso, Niger

Tel.: 227-650111/650011, Fax.: 227-650154

FATMA ABDEL RAHMAN ATTIA é natural do Egipto. Ela é hidro-gebloga e directora
adjunta do Instituto de Investigagio da Agua Subterrinea.
Endereco:

Research Institute of Groundwater - water research center building

Kanatar, Egypt

Tel.: 2184948, Fax.: 2188...

MARY BOESVELD-ORNSTEIN ¢ antropéloga holandesa a trabalhar na érea de abastecimento
de 4gua, ecologia e género. Ela foi uma das duas coordenadoras do seminério.
Endereco: ‘ _ :

IRC International Water and Sanitation Centre

P.0O. Box 93190 '

2509 AD, The Hague, The Netherlands

Tel.: (070) 331 4133, Fax.: (070) 381 4034

RIA HERMANS ¢ agrénoma e colega de Kansaye Amsatou a trabalhar como animadora num
projecto de abastecimento de dgua rural no Niger. '
Endereco do projecto:

Programme Hydraulique Villageoise
B.P. 79, Dosso, Niger
Tel.: 227-650111/650011, Fax.: 227-650154

HILMA KAPWEYA ¢€ natural da Namibia e € oficial de desenvolvimento comunitario num
projecto de abastecimento de 4gua e saneamento na regifio de Ohangwena.
Endereco do local de trabalho:

P. O. Box 1049, Oshakati, Namibia

Tel.: (06751) 30284

TERESIA KAVITA ¢ uma cidadd do Quénia e coordenadora das mulheres Diocesanas em
Machakos.
Endereco:

Diocesan Development Officer

P. O. Box 640, Machakos, Kenya

Tel.: (254) 21018 /30245
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RIET LENTING ¢é geografa social holandesa, trabalha no Programa de Agua Rural para a
Satide na Zambia.
Enderego do Programa:

P.0O. Box 110142

Solwezi, Zambia

Fax.: 260-8-821047

JOYCE MBARE ¢ técnica de desenvolvimento comunitario/formagéo junto 4 empresa BKH
Consulting Engineers e trabalha no Programa RDWSS.
Endereco: '

P. O: Box 11490

Nairobi, Kenya

Fax.: 254-35-41600

FATI MUMUNI ¢é natural do Gana. Ela é chefe do sector de animagéo do pro_]ecto Village
Water Reservoirs.
Enderego do projecto:

P.O.Box 1218

Tamale, Gana

Tel.: 233-71-2000, Fax.: 233-71-2793

JOYLINE MWARAMBA do Zimbabwe ¢ oficial comunitaria sénior no Ministério da
Comunidade e Coordenagéo.
Enderego do Ministério:

P.O.Box 8158

Causeway, Harare, Zimbabwe

Tel.: 263-4-738005, Fax.: 263-4-791490

PENINA OCHOLA ¢ especialista em satde comunitéria do Quénia e a segunda coordenadora
do semindrio. Chefe da unidade de apoio do PHC/CBHC na African Medical Research
Foundation - AMREF (Fundagdo Africana de Investigacdo Médica).
Enderego da AMREF:

P.O. Box 30125 -

Wilson Airport

Nairobi, Kenya

Tel.: 254-501301, Fax.: 254-506112

CONSOLATA SANA ¢ Economista Sénior da Tanzania. Trabalha para a empresa DHV
Consulting Engineers no Programa de Agua Rural e Saneamento em Shinyanga.
Enderego:

P. O.Box 45

Shinyanga, Tanzania

Tel.: 255-671-2852
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