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PREFACIO

El Centro Internacional de Agua y Saneamiento (CIR) recomienda este
libro a todas aquellas personas que tienen que ver con el desarrollo
del abastecimiento piiblico de agua en zonas rurales.

El 1libro proporciona consejos pricticos, asf como informacién
sustancial, acerca de los diversos componentes de los proyectos de
abastecimiento de agua en comunidades rurales, comsejos e informacién
que deben tomarse en cuenta durante la realizzcidn de un estudio de
evaluacién, Ademds, en forma individuval, es de particular utilidad a
aquellos que trabajan en el terrero, quienes a menudo no tienan acceso
a textos adecuados o libros de consulta,

los autores subravan la importancia de los disefios y de 1la
implementacidn de 1la evaluacién 1llevados a cabo en el campo. Se
espera- que la presente publicacién estimule la realizacién de
actividades de control y evaluacidn a nivel local, y que estos
procedimientos de evaluacidén lleven a una mejor planificacidn de
proyectos en el campo.

El CIR estd dispuesto a proporcionar ayuda técnica y de coordinacién a
varios tipos de estudios de evaluacién, incluvendo aquellos estudios
que pudieran modificar y mejorar la metodologia que aqui se presenta.
Se invita a todos aquellos que posean conocimiento o experiencia en lo
concerniente a la evaluacién de proyectos de abastecimiento de agua
para comunidades rurales, o a aquellos interesados en tomar parte en
actividades de evaluacidn, a que se sirven contactar al CIR, P.0.
93190, 2509 AD the Hague, The Netherlands.

Jan Haijkens
Coordinador de Programa
Centro Internacional de

Agua y Saneamiento



PROLOGO

Una de las estrategias m3s recientes qua ahora se aboga para lograr el
desarrollo es 1la de realizar inversiones en las zonas rurales.
Desafortunadamente, no se estid probando que sea mids ficil mejorar las
condiciones de bienestar por este medio que por 1los enfoques y
procedimientos previos con decidido caricter urbano e industrial. Se
tiene, empero, tanta confianza en esta nueva estrategia de desarrollo
que se est3 comprometiendo a este efecto gran cantidad de recursos, en
la mayoria de los casos sin los conocimientos que da la experiencia y
sin el anilisis de los factores que condujeron al éxito y fracaso de
esfuerzos previos. Creemos que sdlo si se acumulan datos gque
representen fielmente la situacidén del campo, si se les analiza y se
les canaliza a los planificadores y al personal con poder de decisiédn,
habrid de mejorar apreciablemente los decepcionantes antecedentes del
desarrollo rural. La evaluacién de lo que ocurre en el campo es un
componente esencial del proceso de planificacidn al que no se ha dado
debida atencién.

La necesidad que se incremente 1la actividad de evaluacidén es
particularmente aguda en el sector de abastecimiento de agua para las
comunidades rurales. El Decenio Internacional de Abastecimiento de
Agua Potable y del Saneamiento (1981-1990) esti pricticamente encima.
La nmeta general del Decenio es mejorar notablemente los servicios de
agua y saneamiento de quz goza la poblacién de los paises en
desarrollo. La meta particularizada (ratificada en la Conferencia
Mundial sobre el Agua de as Naciones Unidas, en Mar del Plata en 1977)
es proporcionar a toda la poblacidén del mundo acceso adecuado a agua
segura y a letrinas sanitarias para el afio 1990. Estas iniciativas
internacionales estin causando una rapida aceleracidén de la velocidad
de las inversiones en el sector de abastecimiento de agua rural.
Muchos paises veran que las inversiones en sus abastecimientos de agua
rurales se duplicarin, o mis que duplicarin, dentro de pocos afios.
Esta dramitica expansidn a menudo disimulard el que el programa
existente sea deficientemente planeado y ejecutado.

En la mayor parte de Asia y Africa la proporcién de poblados o aldeas
que poseen cualquier forma de instalacidn moderna de agua es menor a
una quinta parte. En cualquier tiempo que se les mire, probablemente
una tercera parte de todos los suministros de agua mejorados en paises
pobres son defectuosos. Es con este antecedente como teldn de fondo
que se ha escrito este libro con tres grandes objetivos en mente. El
objetivo principal consiste en convencer al personal directivo que,
antes de proceder a rehabilitar abastecimientos muy deficientes o
antes de utilizar los escasos recursos disponibles para construir y
operar nuevos suministros, vale la pena estudiar los sistemas o
instalaciones existentes desde las perspectivas que se establecen en
este libro. El segundo- objetivo consiste en convencer a los



trabajadores de salud especializados, a los ingenieros, economistas,
administradores y otros, que necesitan intercambiar conocimientos vy
experiencias y utilizar las técnicas de cada uno de ellos si desean
alcanzar el miximo  progreso en este aspecto. Por lo tanto, se espera
que estos especialistas lean el 1libro por completo, no sdlo 1los
capitulos que directamente les compete. El tercer objetivo consiste
en dar gufa y asistencia en la preparacidn y -realizacidén de wun
programa apropiado de evaluacién y en brindar apoyo a aquellos que ya
estdn tratando de obtener los recursos necesarios para llevar a cabo
una evaluacidn.

Cuando por primera vez se trajo la idea de este libro a discusiédn, se
le considerd principalmente como un manual metodolégico de ayuda para
aquellos que efectivamente trazaban o realizaban una evaluacidn. Este
propbésito no se ha perdido, pero el libro ha tomado un rol mucho mis
amplio. Para poder explicar cbémo se evalia un programa de agua es
‘necesario ponerse de acuerdo sobre qué caracteristicas de tal programa
merecen ser evaluadas. Se hace necesario, por 1lo tanto, examinar el
propbésito de la construccidén de suministros de agua rurales, 'la
naturaleza de la tecnologia adecuada, la importancia de wun buen
mantenimiento, la necesidad de vigilancia de la calidad del agua, 1la
posibilidad de 1lograr Dbeneficios en la salud, el rol de 1a
participacién de 1la comunidad, la necesidad de servicios de
comunicacién y extensidn, la dificultad de llegar a los grupos _mis
pobres, la necesidad de una administracidén confiable y una sélida
planificacién financiera, la posibilidad de alcanzar una amplia gama
de beneficios adicionales, y muchos otros parimetros, todos los
cuales, en conjunto, conforman un programa de abastecimiento de agua
para comunidades rurales o, suscintamente un programa de agua rural.

Al tratar todos estos asuntos hemos en realidad escrito un libro no
sblo sobre evaluacidn, sino también sobre planificacién. Creemos que
les serd Gtil a aquellos gque planifican programas de agua para
comunidades rurales, asi como también a aquellos que los evallan. Los
planificadores, ingenieros o economistas responsables se dardn cuenta
que los asuntos clave se tratan detenidamente y que se ofrece
congsiderable guia sobre los mejores enfoques y métodos. El libro serd
también de mucha utilidad para aquellos que desean realizar una
evaluacidén desde su escritorio o sillén. Leer este libro y aplicar
los juicios y conocimientos que contiene en un determinado programa
con el cual el lector esté intimamente familiarizado, ha de constituir
una experiencia verdaderamente seminal.

Existe considerable evidencia que las mejoras de los sistemas de
abastecimiento de agua debe ir de la mano con mejoras en los sistemas
o métodos de disposicién de excretas, si se quiere que los beneficios
de salud se maximicen con cada inversidn. Actualmente, la mayoria de
los paises no posee programas coordinados de letrinas y agua rural,
aunque muchos estin preparando la planificacidén de tales iniciativas
para el Decenio Internacional de Abastecimiento de Agua Potable vy
Saneamiento. Actualmente se posee poca experiencia en la
planificacién o evaluacién de programas de letrinas en zonas rurales

-y -



¥, por lo tanto, no hemos incluido en este libro la evaluacién del
saneamiento. En un corto periodo de afios, cuando muchos paises hayan
iniciado importantes programas de letrinas en zonas rurales y se haya
adquirido bastante experiencia de campo, podremos escribir un volumen
titulado "Evaluacién para el Planeamiento del Saneamiento en
Comunidades Rurales'. Por ahora, sin embargo mnos concentramos
solamente en abastecimientos domésticos de agua en la creencia que los
retos y obsticulos, sélo en este sector son enormes, y que no seria
Util introducir un conjunto nuevo y separado de asuntos concernientes
al saneamiento.

Es evidente, por el extenso grupo de objetivos ya mencionados, que el
libro estd dirigido a un grupo de lectores de variado espectro,
incluyendo planificadores y académicos en ingenierfa, salud y en el
carmpo mds general del desarrollo rural. los profesionales en
departamentos gubernamentales y agencias donantes, internacionales y
bilaterales, también encontrardn de valor y utilidad este libro. El
ha sido escrito con simpleza y con un minimo de jerga, con la
esperanza de que los temas técnicos sean de fdcil comprensidén para los
no especialistas y para el personal de campo.

De acuerdo con los objetivos establecidos y con el cardcter de los
lectcres anticipados, los autores conforman un fTUPO
sdultidisciplinario integrado principalmente por especialistas
éstrechamente relacionados con las universidades, quienes cubren los
eempos de ingenieria, economia, epidemiologia y sociologia. los
auvtores no pertenecen a ese grupo de académicos encerrados en sus
torres de marfil, puesto que cada uno de ellos ha pasado varios afios
en investigaciones orientadas a 1la resolucién de problemas y en
trabajos de consultoria en paises tropicales y en desarrollo. Todos
los autores han participado en, por lo menos, un estudio o evaluacidn
principal sobre suministro de agua en zonas rurales y entre todos
suman experiencia en mds de una docena de pafses en Africa, Asia y
Anérica Latina. Ademds, tres de los autores han vivido durante largos
perfodos en aldeas en Africa y Melanesia.

La preparacidén de este libro se ha beneficiado notablemente gracias al
generoso apoyo técnico y financiero del Centro Internacional de Agua y
Saneamiento, de la Organizacién Mundial de la Salud, en La Haya. Jan
Baijkens, Paul Kerkhoven y otros miembros del personal del CIR han
hecho comentarios utiles de las primeras versiones, los cuales se
agradecen cumplidamente. Estamos también reconocidos a Bertrand
Mendis (UNICEF), DeAnne Julius (Banco Mundial) y Gunnar Schulzberg
(OMS) quienes revisaron un borrador manuscrito de este libro. El
manuscrito final fue corregido y revisado cuidadosamente por Agnés
Candler y Alison Hinchley. Los dibujos fueron preparados por Pauline
Berrington y Jane Symons, y Margaret Dawson mecanografi§ el libro.
Los autores no pueden ponerse de acuerdo acerca de sobre quien
particularmente recae la responsabilidad por los demds defectos, pero
si estdn de acuerdo en que estd entre ellos mismos.

Londres, abril de 1979 los Autores
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CAPITULO I

INTRODUCCION

1.1 PLANIFICACION DEL DESARROLLO RURAL

El desarrollo rural constituye ahora una meta favorecida de los paises
en desarrollo. A pesar de los discursos y las exhortaciones del
liderazgo politico, algunas veces respaldados por una transferencia
tardia de recursos publicos y privados, la transformacién o incluso el
mejoramiento del sector rural, desde su presente estado poco
satisfactorio, estd demostrando ser un proceso diffcil y a menudo
lento. Hasta hace poco era imposible ser especifico sobre 1la
naturaleza y extensién a que 1llegaba la privacién en las zonas
rurales, debido a la escasez de estudios analiticos, a pesar que la
existencia de pobreza generalizada en el medio rural era evidente
hasta para el observador casual. Es ahora claro, de acuerdo a 1la
literatura cada vez mis cuantiosa, que las necesidades son enormes y
que el proceso de planificacidén piblica habri de jugar un importante
rol en rectificar o corregir 1las pobres condiciones de muchas
comunidades rurales. Sin embargo, las necesidades precisas, adn para
actividades directamente productivas, tales como 1irrigacidn o
desarrollo agricola, estin bien establecidas, las prioridades no estén
bien definidas, y los factores que conducen al éxito o su fracaso no
estan clasificados. En el caso de los abastecimientos de agua en
zonas rurales, los cuales requieren de funciones complicadas de
produccién, servicio, y otras que les son propias, los factores que
conducen al éxito estin alin menos establecidos, y los planificadores
deben emplear considerablemente una combinacidén de elementos en que se
conjungan teorias poco fundamentadas, proposiciones hipotéticas vy
empirismo casual, con el fin de apoyar programas de 1inversidén vy
operacidn para el suministro piblico de agua.

La importancia de mejorar el reaprovechamiento de informacidén de 1los
sistemas de agua actualmente en operacién aumenta cada vez mis, a
medida que se incrementa el alcance y los compromisos financieros de
los programas nacionales de acuerdo con la nueva percepcidén de las
necesidades.

Muchos programas de desarrollo de agua en zonas rurales se han
integrado recientemente en la maquinaria de planificacién nacional.
Los proyectos concernientes al agua se consideran como proyectos de



inversién, y se asignan los recursos y se adoptan decisiones de
conformidad con la secuencia de actividades que se muestra en la
Figura 1.1. Al centro de todo este proceso se encuentra el ciclo del
proyecto, indicado por flechas gruesas en la Figura l.1. Este es un
proceso de caricter secuencial, el cual opera con el principio del
trinquete y la rueda dentada, esto es, irreversible. Cada fase
depende del resultado de la actividad previa. Por ejemplo, el &xito
del disefio y evaluacidn del proyecto depende de la identificacidn de
proyectos adecuados. Sin embargo, la identificacidn del proyecto a
menudo fracasa en considerar opciones alternativas suficientes en
términos de escala, cronologia, tecnologia, localizacidn, organizacién
y criterios afines. Ademis, la experiencia registrada gracias a la

evaluacidén de proyectos existentes no esti usualmente disponible para
guiar la seleccidn de opciones en las etapas de ideantificacidn y de

diseffo del proyecto..
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Figura 1.1: Representacidn esquemitica de las actividades
de planeamiento

Existen asi dos propdsitos principales para la evaluacién a posteriori
de un proyecto:

(i) Proveer retroalimentacién al proyecto mismo. Esto permite que se
lleve a cabo una apreciacidn del funcionamiento del proyecto ;ha
sido o no un éxito? Los criterios para esta apreciacidn 1o
constituyen principalmente 1la comparacién de 1los objetivos
iniciales y el funcionamiento predecido, con los logros reales de
los objetivos y del funcionamiento.



-3 -

(ii) Proveer retroalimentacién al proceso de planificacién. Este
propdsito se origina en las lecciones ganadas de la experiencia
del proyecto y en la comparacidn de los resultados del proyecto
con las metas de la politica actual.

En este 1libro nos concentramos en la segunda meta, la cual
consideramos tiene prioridad en esta coyuntura, cuando las inversiones
planificadas para el préximo decenio exceden varias veces las
inversiones efectuadas en la década pasada. Si se desea mantener el
momento que se estd generando actualmente, tendremos con toda rapidez
que derivar, absorber y aplicar las lecciones de la experiencia.

1.2 EVALUACION, VIGILANCIA Y APRECIACION

Es conveniente distinguir desde el principio entre evaluacién,
vigilancia y valoracibn. Los propdsitos de la evaluacidn a posteriori
son principalmente proveer retroalimentacidn para la planificacidn vy
el diseflo, lo cual se logra en forma mis efectiva llevando a cabo
periddicamente una revisidén winuciosa y sistemitica de proyectos
existentes seleccionados. Para mantener o mejorar el funcionamiento
del proyecto se deberd obtener informacién derivada del regular
monitoreo o vigilancia del funcionamiento mismo del proyecto, a modo
de actividad rutinaria del sistema de administracidn del proyecto. Lla
linea divisoria entre evaluacién y vigilancia no siempre estd
¢laramente definida. En efecto, 1la informacidn derivada de 1la
vigilancia aporta normalmente una importante contribucién a 1los
estudios de evaluacidn, y a menudo da la seffal de advertencia que
indica la necesidad de una evaluacidn detallada. -

Las 1luces y conocimientos que se obtienen de la vigilancia y 1la
evaluacién, pueden ser de mucha ayuda en la preparacidén de planes
detallados de proyectos. La apreciacidn o valoracidn del mérito de
los diseflos antes que el proyecto se ejecute, se denomina apreciacidn
o  valoracidn. De este modo, 1la evaluacién vy vigilancia son
_actividades a posteriori y la valoracidén es a priori; las relaciones
entre ellas son esencialmente complementarias (Figura 1.1).

1.3 ALCANCE Y PROPOSITO DE LA EVALUACION

Una evaluacidén puede tomar muchas y variadas formas. Puede
concentrarse sobre macroproblemas o problemas sectoriales (por
ejemplo, el proceso de planificacién, el mecanismo de asignacidn de
recursos); sobre 1la organizacién del proyecto (por ejemplo,
preparacidn, construccidén, operacidén); sobre problemas especificos
(costos excedentes, demoras en la construccidén, fallas en la operacién
y el mantenimiento); o sobre particulares cuestiones de politica
(medidas preventivas de salud, politica tarifaria). Hemos intentado
que este libro sea aplicable a tantos tipos de estudio como sea
posible, y el lector encontrari en los capitulos individuales pautas a
seguir para el estudio especifico que tiene en mente (ver la seccidn
1.7).
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Es importante ser claros desde el principio acerca de los objetivos.
Los principales objetivos potenciales de una evaluacién de un programa
de abastecimiento de agua para comunidades rurales son los siguientes:

(i) Evaluar el grado de servicio de los abastecimientos de agua va
terminados; )

(ii) averiguar cémo podria incrementarse este grado de servicio
mediante mejoras en la operacidn y mantenimiento;

(iii) proveer a los planificadores de retroalimentacidén de
informacién sobre 1la validez de 1los supuestos originales,
particularmente en lo concerniente a los beneficios;

(iv) proveer de retroalimentacién sobre lo apropiado que resulta la
estrategia actual para el programa de agua, en funcidn de 1la
asignacién de recursos, seleccidn de poblacidn, eleccidén de
tecnologia, etc., a la luz de los objetivos actuales y los
beneficios observados;

(v) justificar los esfuerzos que se estin realizando, con el
propdsito de atraer mayores recursos;

(vi) indicar las dreas en las cuales insumos complementarios, tales
como educacidén sanitaria y servicios de extensidn de
divulgacidn agricola, podrian mejorar el rendimiento y eficacia
total de las inversiones de agua en zonas rurales.

Segin esta lista de objetivos queda claro que el resultado de una
evaluacidn serd de importancia para la autoridad de abastecimiento de
agua y de interés considerable para el gobierno central, para los
donantes de ayuda bilateral, y para las agencias internacionales,
tales como OMS, PRUD, UNICEF y el Banco Mundial. Adem3s, diversas
instituciones encargadas de la capacitacidén médica, de ingenieria, de
agricultura y de ciencias sociales, y que estdn involucradas en el
estudio del proceso mal comprendido del desarrollo rural, hallaridn que
los resultados de una evaluacidn son provechosos para la enseffanza y-
que, ademis, son valiosos para la verificacidén de si es en realidad
inadecuada la teoria que actualmente estid siendo desarrollada vy
obligatoriamente aplicada en 1la formulacién e implementacidén de
politicas. Este hecho subraya la importancia de la publicacién y
amplia difusién de los resultados de los estudios de evaluacién.

Se espera que este texto convenceri a los administradores que, a pesar
de las presiones existentes sobre su tiempo y de la severa realidad de
las restricciones fiscales, el resultado de una evaluacidn exitosa,
facilitard en realidad su volumen de trabajo y atraeri recursos
adicionales. Estzmos convencidos que una evaluacién a posteriori,
bien planeada y ejecutada, es una inversién costo efectiva. = La
autoridad de abastecimiento de agua puede encontrar que se amerita
asignar a estos estudios del 1 al 2 por ciento del presupuesto anual
de capital.
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Los que abogan por 1los estudios de evaluacién deben, desde el
principio, estar alertas de las dificultades vy problemas que
probablemente van a surgir. Puede parecer extraordinario, pero a
menudo se da el caso que las agencias ejecutoras, tanto las de
abastecimiento de agua como las donantes, no estin verdaderamente
interesadas en conocer los hechos producidos por el impacto de sus
actividades. Esto puede ocurrir porque ellas tengan fé suficiente en
el mérito de sus actividades, o porque su éxito se mida mis por los
desembolsos financieros que por la eficiencia operativa. A menudo
existe un temor justificado a que 1la labor realizada vor los
individuos sea hallada como poco satisfactoria y que una evaluacién
deficiente pueda ubicar equivocadamente dénde estd la responsabilidad
de los defectos. La valuacién cuantitativa serd a menudo diffcil de
obtener, y muchos juicios cualitativos serdn dificiles de hacer e
interpretar. Sin embargo, los temores que los miembros del personal
de la autoridad de agua pudieran tener a este respecto pueden ser
calmados si ellos intervienen en el planeamiento y ejecucidn de 1la
evaluacién, de modo que puedan asi darse cuenta vy apreciar sus
objetivos.

En 1la teoria econdmica clisica, que es utilizada extensamente para
facilitar conocimientos para la asignacidén de recursos, se supone que
la informacidén esti disponible en forma inmediata y gratuita. A pesar
que existe evidencia suficiente de que dicha premisa es absurda,
algunos organismos piblicos se comportan como si ella fuera una
realidad. La oficina principal exige 1informes y datos de los
trabajadores de campo en forma casi impulsiva, La elaboracidn de
informes "oficiales" con miras a una eventual auditoria consume
demasiados recursos y los malgasta. Son lugar comin las demoras en
las entregas debido a problemas fisicos de comunicacidén, a asignacién
inadecuada de prioridades, asi como a personal y equipo inapropiado.
Las demoras y la elaboracidn excesiva de informes ocasionan informes
redundantes y que 1los funcionarios de 1la alta direccidn estén
sobrecargados con informacidn de muy variada calidad.

Los estudios de evaluacidén no deben contribuir a que se aumenten estos
problemas. En realidad, los funcionarios de evaluacidén deben estar
bien alertas de que la informacién es costosa y que demanda mucho
tiempo reunirla y analizarla. Es claramente importante que los
estudios de evaluacidn deben apuntar a reunir solamente informacién
esencial. Las evaluaciones no son estudios académicos de amplio
espectro, sino que son estudios de enfoque bien delimitado y con
objetivos claramente  definidos. En  algunos asuntos seran
inevitablemente algo superficiales. Sin embargo, la mayorfa de 1los
planificadores que han tenido experiencia en evaluacidn, coinciden en
que las valuaciones, alin cuando fueran superficiales, de 1las
experiencias de campo, proporcionan conocimientos y 1luces valiosos
para guiar la adopcidn de politicas, Esta es una razdn necesaria pero
no suficiente para emprender y llevar a cabo evaluaciones. El valor
de esta informacidn para los que establecen 1las politicas tiene
también que ser mayor que los beneficios obtenidos de los wusos
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alternativos de mano de obra altamente capacitada, transporte, equipo
de " elaboracién de datos, y otros recursos valiosos. En nuestra
experiencia, este es probablemente el caso.

Hay una tendencia en la mayoria de las agencias responsables por la
provisién de agua a ocuparse de problemas de planeamiento y
operacionales de corto plazo, y a descuidar los asuntos referentes a
politicas de largo plazo. Un estudio de evaluacidén puede establecer
la base para efectuar unz revisidén de las politicas.

1.4 CRITERIOS DE EVALUACION

Una inversidn en 1los servicios pliblicos de agua debe satisfacer
criterios de efectividad técnica, econémica, social, financiera,
politica, legal y administrativa (principalmente los relacionados con
ingenieria y con la salud). Los criterios de evaluacidn tienen que
establecerse con referencia a estas &dreas y se aplicarin a 1los
detalles de diseflo, tales como tuberias de plistico o bambd, o clases
de grifo escogidas. Estos criterios podrdn aplicarse también a nivel
de proyecto y programa con el fin de evaluar factores tales como el
nivel de servicio, la distribucidédn regional de sistemas y el monto
total del presupuesto para el sector de abastecimierto de agua. Se
definen los criterios con el propdsito de que se tomen decisiones
acerca de los méritos de alglin particular aspecto de un proyecto o
programa. La inquietud principal consiste en establecer si los medios
escogidos son los efectivos para las metas fijadas (si estos logran
que se haga el trabajo propuesto), si los medios seleccionados son los
de menor costo tomando en cuenta el patrdn de disponibilidad de
recursos, y si el resultado representa una contribucidn importante
para las metas sociopoliticas de esa sociedad. En otras palabras,
tson los medios efectivos, eficientes y realizan una contribucién
significativa para lograr las metas establecidas?

Teniendo en cuenta este enfoque de miltiples objetivos en cuanto se
refiere a las politicas de abastecimiento de agua, y el hecho que no
todos los objetivos son necesariamente complementarios, es concebible
que un abastecimiento efectivo pudiera estar sobredisefiado y por
consiguiente, no ser eficiente. Si la politica tarifaria fuera tal
que ocasionara la exclusién de todos los consumidores de bajos
ingresos, el abastecimiento no realizaria una contribucién
significativa para los objetivos sociales. Por otra parte, un
abastecimiento de acceso libre, mantenido inadecuadamente, el cual
pudiera ser ni completamente efectivo ni eficiente, puede constituir
una contribucidén bastante significativa, aunque no ideal, para el
desarrollo de una aldea.

Por consiguiente, el éxito es un concepto dificil de definir y
reconocer en el sector agua. El desarrollo de los recursos hidricos a
menudo es considerado, bisicamente, como una actividad de ingenieria.
La ingenieria es una ciencia de caridcter mecinico, la cual posee una
fuerte tendencia de calificar las realizaciones como un é&xito o un
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fracaso. En realidad, esta nocién simple de "si o no'", aunque es
apropiada para un circuito eléctrico o para un grifo, es en realidad
muy ingenua para el caso de un servicio social de tal complejidad como
lo es un sistema de abastecimiento de agua. Muchos aspectos de un
proyecto requieren de evaluacidn y los criterios miltiples se pueden
aplicar a la mayoria de los aspectos.

La evaluacién tiende a concentrarse sobre ejemplos de fracaso,
principalmente debido a que &stos son mis faciles de identificar vy
medir. Sin embargo, se necesita de un enfoque mis sensitivo. En
cualquier clase de evaluacidén los investigadores deben intentar ser
objetivos y constructivos. La opinidén mids equilibrada vendrid a menudo
del consumidor, quien generalmente aprecia mucho 1la mejora del
servicio de agua, quien comprende perfectamente bien que afin existen
defectos, pero quien no calificarfa, de modo alguno, los esfuerzos
actuales como ineficaces. Al evaluar el impacto de un sistema es
conveniente distinguir entre factores exdgenos fuera del control
gubernamental (ejemplo, la inflacién mundial), factores exbgenos fuera
del control de la agencia o autoridad de agua (nivel de presupuesto
ordinario) y aquellos factores que son endSgenos de la agencia, y, por
lo tanto, sujetos a su control (despliegue de transporte, aplicacidn
de procedimientos de mantenimiento preventivo).

Es ademis un procedimiento Gtil de trabajo empezar con un conjunto
definido de hipdtesis acerca del funcionamiento del programa de agua
rural y, si fuera posible, ponerlos a prueba mediante encuestas
limitadas. En esta etapa se identifican los factores probablemente
mids importantes para el estudio detallado, aunque otros factores
pueden aparecer a medida que avanza el estudio.

Se pueden formular hipStesis en 1o concerniente a los problemas que
surjan en 1las fases de preparacidn, instalacién y operacidén del
programa. Es conveniente revisar si, en la fase de elaboracidn, los
objetivos eran atinados y si los procedimientos se cifieron a ellos, si
existid coordinacién razonable con otras agencias gubernamentales
tales como las de salud y agricultura, si los disefios fueron los
apropiados para 1los recursos disponibles, y si se consideraron las
alternativas suficientes, en funcién de escala, cronologia y
localizacidén. jLa evidencia de operacidén revela que la construccidn
fue adecuadamente supervisada y fue bien ejecutada? ;Revelan los
archivos, si existieron, plazos y costos superiores a los previstos, y
cuiles fueron las causas principales (ejemplo, demoras debidas a
trimites legales, tales como la compra de terrenos o retrasos en la
entrega de materiales, cambios de disefio, inflacidén o cambios en el
precio relativo del material, aumento del costo debido a los intentos
de incrementar la velocidad de la construccidn, y asi sucesivamente)?

En el caso de la fase de operacidén las hipdtesis concernientes al
origen de problemas tales como mantenimiento de bombas o incluso de
grifos, vandalismo, escasez de  productos quimnicos, y asi
sucesivamente, deberian hacerse explicitas antes de empezar com los
estudios de campo y estas hipdtesis deberian volverse a evaluar a
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través de alguna forma de encuesta piloto. Es de mayor importancia
que el plan de investigacidn no consista simplemente en la declaracién
"Vamos a averiguar todo lo referente al agua en la aldea o regién X".

Un método para ayudar al andlisis formal y al pensamiento organizado
consiste en el procedimiento de examen critico que se muestra en el
Cuadro 1.1. Cientificos en andlisis de operaciones 1o han utilizado
ampliamente y consiste de un método para la desagregacidén analitica de
un problema percibido (columnas 1 y 2) y luego, en un sentido mis
positivo y creativo, un proceso constructor en el cual se consideran
las nuevas posibilidades y alternativas (columnas 3 y 4). La antes
mencionada estructura puede ayudar a los analistas a sistematizar el
estudio de evaluacién, el cual, de otro modo, puede convertirse
ficilmente en una revisidn imprecisa y casual.

1.5 ;QUIEN DEBE EVALUAR?

El éxito de una evaluacidn dependeri crucialmente de la seleccidn del
personal adecuado para planearla y realizarla. Los puntos principales
que deben considerarse los constituyen la pericia o el conocimiento
especializado requerido, y si es la sutoridad de agua o un grupo
externo la que debe llevar a cabo el estudio.

Una evaluacidn equilibrada del éxito, asi como atinadas disposiciones
para el mejoramiento, requerirdn insumos de varias disciplinas. Este
libro fue escrito por un grupo multidisciplinario que incluye
ingenieros de salud puablica, economistas, un socidlogo y un
epidemidlogo, todos los cuales poseen una amplia experiencia de campo
en la evaluacidn del abastecimiento de agua rural. Segin nuestro
criterio, aunque se desearia una amplia gama de conocimientos y de
experiencia de campo, es mucho més importante que los funcxonarxos de
evaluacidn posean mentes criticas y analiticas.,

La cuestidn de qué agencia o grupo debe encargarse de la evaluacidn es
de mucho més diffcil respuesta. Diversos equipos de trabajo pueden
llevar a cabo el estudio, incluyendo uno que comprenda el personal de
la autoridad de agua, un grupo de trabajo gubernamental, o una
universidad independiente o grupo de trabajo consultor.
Alternativamente, pudieran formarse, grupos ad-hoc de trabajo o
equipos conjuntos, dentro o fuera de la autoridad de agua, asi como
también pudieran contribuir grupos de trabajo provenientes del
extranjero, tales como personal técnico de agencias donantes. Las
ventajas principales de los diversos enfoques se dan a conocer en el
Cuadro 1.2. No es posible especificar de un modo definitivo cual es
el mejor enfoque. Jugarin un rol importante la posicién del personal,
el estado financiero, 1la situacibén politica vy factores 1locales
similares. La evaluacién de los méritos relativos de los enfoques
alternativos se basan en juicios valorativos.



Cuadro 1.1:

Procedimiento de examen critico

Critica

Sintesis

tlechos

Razonces

Alternativas

Revisién

iQué es lo que se ha logrado o se

espera lograr con el proyecto?
Ejemplo, agua segura entregada

cerca a los hogares de los agri-

cultores mediante el sistema
piblico.

{Como se va a lograr esto?
(materiales, equipos, procedi-
mientos).

{Cudndo se va a lograr esto?

:Dénde se va a lograr esto?

(localizacidén geogréfica y lo-

calizacién con relacién a
otras actividades, ejemplo,
consumidores),

{Quién logra esto?
(institucidn y personas)

(Por qué eso?

(Pivida los logros en partes sig-
nificativas y pregintese el "por
qué"” de cada parte)

¢Por qué de ese modo?

;Por qué en ese momento?

i;Por qué alla?

¢(Por qué ellos?

{Qué mas?
(considere la eliminacién, can-
tidades diferentes, diferencias
de clase)

(Cuinto mas?

(apunte las alternativas a las

las respuestas de la columna 1,
utilizando palabras clave, como
"eliminar" o "cambiar")

¢Cudndo mis?
(otras secuencias, frecuencia

mayor o menor, tarde o temprano,

de duracién larga o corta)

iDonde mas?
(otra localizacién geogrifica
o relativa)

(Quién mas?
(utilice palabras clave como
"eliminar" o "cambiar")

Considere cada alternativa vy
acéptela o rechicela. Acepte
para evaluacidn adicional

Revise las alternativas de
acuerdo a lo anterior

Revise las alternativas de
acuerdo a lo anterior (tome
nota de otros puntos que
puedan afectar la secuencia)

Revise las alternativas de
acuerdo a lo anterior

Revise del mismo modo anterior
(tome nota de las necesidades
de capacitacién).




Cuadro 1.2:
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(Quién debe evaluar?

Equipo interno!

Equipo externo

2 Equipo conjunto

% 1. Acceso a la infor-
“.. macidn

2. Conocimiento deta-
1lado de los pro-
cedimientos y los
problemas.

3. Adiestramiento del
personal de la
agencia al realizar
la evaluacidn.

4, La unidad de evalua-
cidn'y monitoreo,
parte esencial de
cualquier servicio
publico o empresa
de gran escala.

5. Mayor (o menor?)
grado de compromiso
para la acecidn que
debe seguir al
resultado.

1.

1. Potencial para
un grado satis-~
factorio de
conocimiento
interno e inde-
pendencia.

Independencia mis
segura.

Si es extranjero,
resistente a las

~ presiones politicas

6.

del medio.

si proviene de la

universidad, la pe-
ricia especializada
esta disponible.

Publicacidén de
resultados (muy
deseable) es mas
probable.

Perspectiva més
general y objetiva.

Capacidad técnica
disponible sin dis-
traer atencidén del
trabajo de rutina
prioritario.

Especialista de mis
amplia experiencia
disponible.

1 Autoridad de agua o gobierno, con o sin agencia de apoyo.

2 Universidades nacionales y/o grupos asesores, o sus equivalentes
extranjeros, o algunas combinaciones.
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Los argumentos a favor de la evaluacién interna son més convincentes
cuando la evaluacidén es una-actividad regular afin con el monitoreo.
En caso que la evaluacidn examine un problema técnico limitado, o se
espera que sean necesarios cambios importantes de politica, el equipo
externo de trabajo tiene la mayor ventaja.

1.6 ENFOQUE RECOMENDABLE

Una tripulacién diestra y con experiencia puede llevar un barco en
forma segura en mares dificiles y los pasajeros pueden no darse cuenta
de los témpanos de hielo que se ocultan en bancos de niebla, o de los
peligrosos arrecifes que yacen debajo de las olas. Nuestra intencién
ha sido la de encaminar al lector a través de lo que consideramos un
mar proceloso y estamos conscientes que nuestro enfoque resultante
recomendado es pragmitico, algunas veces simplista y, ciertamente, no
es riguroso ni académico. Aquellos lectores mno satisfechos con tal
enfoque prdctico pueden referirse a las listas de lectura al final de
cada capfitulo.

Reconocemos que la escasez verdadera de personal, fondos y tiempo en
muchos pafses pobres son tales que los procedimientos factibles no
satisfacerin los criterios académicos, ni producirin insumos ideales
para la planificacién. Estamos conscientes que para diagnosticar en
forma precisa y predecir el resultado de politicas alternativas se
requieren, idealmente, estudios mds detallados y mucho mis extensos,
con wmayores muestras, y que se necesitarin pgeneralmente més
duplicaciones y controles (sin lograr mejoras). Sin embargo, esta
opcién rara vez se abre a los planificadores. Deben trabajar con
datos insuficientes y con incertidumbre considerable. Por lo tanto,
hemos intentado ser realistas y recomendar un enfoque que brindara
conocimientos valiosos, mientras acepta todavia 1la presencia de
considerable incertidumbre e ignorancia. En la evaluacidn, como a
menudo en el desarrollo rural, debemos derivar el miximo beneficio de

los enfoques de segunda preferencia.

La restriccidén mds severa impuesta por un enfoque préctico,
probablemente recae en los procedimientos de trabajo de campo. Las
zonas rurales son lugares dificiles, costosos y exigen mucho tiempo, y
en ellos se deben realizar las investigaciones. Generalmente tienen
que hacerse compromisos y ceder a la situacidn en lo concerniente a la
seleccidn del tamafio de la muestra, el alcance de la encuesta y la
exactitud de la medida, con el fin de proveer datos razonables dentro
del tiempo y recursos disponibles. ’

El muestreo se lleva a cabo con el fin de alcanzar una proporcidn
representativa de 1la poblacidn, proporcidn de 1la cual puedan
concluirse generalizaciones legitimas acerca de toda la poblacidn.
Una evaluacidén de agua rural se ve afectada por cuatro problemas
mayores, los cuales, a menudo, dificultan el logro de este ideal. En
primer lugar, la poblacidn objetivo estd dispersa en una extensa zona
y el acceso puede ser dificil. En segundo lugar, la variabilidad de



_12_

los factores a estudiarse o es muy extensa o es desconocida, y ademis
el marco poblacional podria no estar disponible. En tercer lugar, una
evaluacidn por lo general tiene como meta abarcar no sélo uno, sino
muchos factores, y el tamaflo de muestra que es apropiado para un
factor puede ser que sea inadecuado (o demasiado grande) para otros.
En cuarto lugar, muchos datos a recolectarse son de la clase por la
cual la recoleccidn superficial o ripida pudiera conducir a errores
masivos de medicidn. El uso de la mano de obra agricola es un ejemplo
en el cual una encuesta ripida proporcionari informacién inexacta vy
posiblemente ininteligible, 1la cual sbélo podri mejorarse mediante
visitas adicionales. .

Una buena encuesta posee un pequeflo error de muestreo, error minimo de
medicidén, e investigard varias dimensiones del problema. Este ideal
s6lo podrd lograrse mediante abundantes recursos de tiempo, mano de
obra, transporte y asi sucesivamente. Estos recursos son escasos en
los paises en desarrollo vy, ademids, hay considerables usos
alternativos deseables (en jerga econdmica, hay 'altos costos de
oportunidad).

Debido a los recursos limitados, puede ser necesario restringir el
alcance de la cobertura mediante el examen de menos aspectos del
abastecimiento de agzua rural vy, en cambio dedicar los recursos
disponibles a la obtencidén de informacién mids exacta. Esto pudiera
requerir visitas adicionales. Un enfoque alternativo seria el de
reducir el tamaflo de 1la muestra por debajo de lo requerido para
obtener un nivel predeterminado de errores de muestreo. En un trabajo
de evaluacidén, la estimacidn del mérito de tales compensaciones
reciprocas presenta decisiones importantes al funcionario encargado de
la evaluacidn. Estos problemas se ilustran en forma de diagrama en la
Figura 1.2. Si se selecciona un diseffo de investigacidn, que enfatiza
la minimizacién de los errores de muestreo (punto "A"), esto supondrd
menos recursos para obtener datos exactes, asi como algunas
restricciones en la amplitud de la cobertura. A wmedida que sea
razonable generalizar, 1los estadisticos suelen recomendar una
estrategia en la zona alrededor de "A", los economistas y personal
médico en la zona "B" y los socidlogos y antropdlogos en la zona "C".
Cada vez que un funcionario de evaluacidn se vea forzado por las
limitaciones de los recursos a efectuar una eleccidn entre los errores
de medida y de muestreo, es probable que sd8lo se encuentre factible
reducir el tamaflo de la muestra. Bajo estas circunstancias el ideal
de la muestra aleatoria demuestra ser probablemente irrealizable, por
lo cual se requieren algunas selecciones hechas a propdsito, con el
consecuente aumento de la incertidumbre en la aplicabilidad general de
los resultados.

Diversos mecanismos, tales como muestreo estratificado, muestreo
conglomerado o "arracimado" y muestreo por miltiples etapas pueden
mejorar el procedimienté de seleccién aleatoria, pero la norma en
evaluacidn es afin la de sacar conclusiones tentativas de unos cuantos
estudios de casos o de muestras no aleatorias seleccionadas por su
accesibilidad o por otras razones préicticas. A pesar de las
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ERROR MINTMO
DE MUESTREO

AMPLITUD
MAXIMA DE ¢ ERROR MINIMO
COBERTURA DE MEDICION -

Figura 1.2: Metas diversas en el diseflo de encuestas

limitaciones impuestas por tales restricciones pricticas, las luces y
comprensién  que se obtiene de  muestras reconocidas como
estadisticamente insatisfactorias es muy superior a aquellas que se
usan en la pradctica actual. Muy 2 menudo se determinan las politicas
y se realizan los disefios sin ninguna comprensidn de lo que sucede en
el campo o, virtualmente, sin que haya realimentacidén proveniente de
la experiencia operativa. Ante tales condiciones, los estudios de
caso y el muestreo intencional constituyen una mejora considerable.

Otro aspecto de la metodologia de trabajo de campo que requiere ser
considerado lo constituye el tratamiento de la evidencia de cambios en
la vida de la aldea que se deben a las mejoras del abastecimiento de
agua. Lo Optimo seria tener evidencia de aldeas antes y despuéds de
las mejoras, asi como de aldeas con y sin mejoras de 1los
abastecimientos de agua.

Los métodos de estudio alternativos se dan en la Figura 1.3. La mayor
evidencia del cambio ocasionado por las mejoras de agua se obtendri de
los métodos (a) y (e). Sin embargo, muy a menudo nos vemos obligados
a confiar en un andlsis transversal relativo a las condiciones que
predominan en determinado momento (b) o afin en estudios de caso (d)
para obtener conocimientos y comprensidn de la situacidn. A menos que
el disefio sea de la forma (a) o (e), existen severos impedimentos para
atribuir a la mejora del suministro de agua, cualquier cambio
observado. Por lo tanto, segdn nuestro punto de vista, a pesar que
los estudios de caso pueden proporcionar datos {dtiles sobre aspectos
importantes del programa, los resultados de estudios mds completos,
con encuestas de base y aldeas de control, compensari los esfuerzos de
investigacién. Tal investigacidén podria formar parte del trabajo de
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ESTUDIO DE ESTUDIO
(a) Tipo ideal - BASE POSTERIOR
PROYECTO DE Antes de 1a | Posterior a
AGUA me jora la.mejora
AREA O ALDEA Sin mejora Sin mejora
DE CONTROL
(b) Encuesta transversal PROYECTO DE Posterior a
AGUA la mejora
AREA 0 ALDEA Sin mejora
DE CONTROL
(¢) Estudio en periodos . PROYECTO DE Antes de la | Posterior a
sucesivos AGUA mejora la mejora
AREA O ALDEA
DE CONTROL
(c) Estudio de PROYECTO DE Con mejora
caso AGUA )
) AREA O ALDEA
DE CONTROL

(e) Estudio a largo plazo

Como en f(a), pero el control recibe eventualmente wun
abastecimiento de agua mejorado (después del estudio
posterior") y tanto el "abastecimiento del proyecto'" como el
Yabastecimiento de control" se estudian nuevamente algunos afios
mis tarde.

Figura 1.3: Posibles diseffos de investigacidn para
una evaluacidn

una unidad de evaluacidn, o podria estar comisionada por el gobierno a
los departamentos de investigacidn de una universidad local.

1.7 EL USO DE ESTE LIBRO

Este libro ha sido estructurado en base a las diversas dreas temdticas
o puntcs focales que una evaluacidn pudiera abarcar. Cada capitulo
describe un foco posible de investigacién. Evidentemente, no es
necesario conducir todos los estudios descritos en este libro. El
funcionario de evaluacidén o el comité de evaluacidn (ver la seccidn
1.8) deben determinar el alcance de la evaluacidn y luego seleccionar
los estudios adecuados de los capitulos apropiados del libro. Si se
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utilizaran todos los capitulos y se llevaran a cabo todos los estudiosg
recomendados, el resultado seria un ejercicio muy extenso y costoso.
Es bastante factible seleccionar un alcance mis limitado,” que
corresponda a las preocupaciones especificas que la autoridad de agua
tenga acerca del éxito de su programa.

Algunos estudios descritos en este 1libro pueden ejecutarse por
separado, pero la mayoria son mejor llevados a cabo conjuntamente con
otros estudios. La Figura 1.4 describe posibles evaluaciones de
alcance limitado; wuna con énfasis técnico, otra con énfasis
administrativo, otra que se centra sobre el impacto en la salud y otra
que se concentra en la participacidén comunal y otros factores a nivel
de aldea. Se pueden reunir muchas otras combinaciones de estudios,
dependiendo del énfasis requerido de la evaluaciédn.

(a) Evaluacién téenica

Capitulo 2 Capitulo 3 Capitulo & Capftulo 5
. et N e . R

Disefio y Operacién y Recoleccidn y Calidad del

costos mantenimiento uso del agua agua

(b) Evaluacidn administrativa

Capitulo 2 Capitulo 10 Capitulo 11

Anilisis
financiero

Digeflo y
costos

Capacidad
administrativa

(c) Evaluacidn del impacto en la salud

(d)

Figura 1.4:

Capitulo 4

Capitulo 5

Capitulo 6

Recoleccidn *=! Calidad —e~1 Salud
y uso del del
agua agua

Evaluacidén a nivel de poblacién
Capitulo 7 Capitulo 8 Capitulo 9
Eficacia de o| Extensidn, | Distribucidn
la organiza- respuesta y de beneficios
cidén a nivel retroalimen~
local tacidn

Alcance de la evaluaciéns

alternativas uytilizando

criterios-gufa de diversas combinaciones de capitulos
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Ademis de seleccionar de esta manera el alcance de la evaluacidn, es
posible variar la Rrofundidad del estudio. Para cada capitulo, o cada
drea focal de interés, es posible organizar cualquier cosa, desde un
pequefio seminario para tratar los problemas hasta un proyecto de
investigacién completo. El lector no debe pensar que es de necesidad
hacer todo lo recomendado en cada capitulo, o que es necesario siempre
ejecutar una sustancial investigacién de campo. Confrontindose con
las limitaciones apremiantes de recursos, se puede obtener valiosos
rendimientos mediante la utilizacién de capitulos de este libro, para
simplemente guiar la conduccién de seminarios dentro de la autoridad
de agua, con el fin de poder discutir las politicas y el progreso del
programa o proyectos. Podria ser Gtil invitar a especialistas
externos para que expongan y participen en estos seminarios, con el
objeto de introducir conceptos nuevos e ideas recientes.

1.8 ORGANIZACION DE UNA EVALUACION

Una vez que la autoridad de agua ha decidido que la evaluacidn seria
dtil, y ha aprobado un presupuesto total o preliminar, su primera
labor es la de identificar al funcionario que va a estar a cargo de la
evaluacidn, asi como al cuerpo regulador y consultivo, quizds una
comisidn ad-ho¢, cuerpo al cual la evaluacidn habrid de informar. Nos
referiremos a ello aqui como el comité de. evaluacidn. Deberia ser
bastante claro, en este punto, saber qué irea es la que va -a cubrir la
evaluacién (el AREA DE ESTUDIO - ver la seccién 1.10). Podria ser
s8lo un sistema de abastecimiento de agua o, mds probable, podria ser
todo un programa de -abastecimiento de agua en wuna regibén en
particular, o en todo el pais. Si el AREA DE ESTUDIO no ha sido
claramente definida, el #4rea deber3d ser identificada por el comité de
evaluacidn.

Después que el comité de evaluacién 1le proporcione informacidn
inicial, el funcionario de evaluacidén requerird de algin tiempo para
elaborar 1los planes respectivos, en consulta con personal de 1la
autoridad de agua. Estos planes deberdn incluir una lista provisional
de los estudios que habrin de estar comprendidos en la evaluacidn, asi
como el orden en que éstos se llevardn a cabo.

Mediante la utilizacién de la seccibén '"requerimientos de personal” al
final de cada capitulo del libro, el funcionario de evaluacién podrid
derivar un programa provisional de semana, por semana de actividades,
para cada pdrsona que trabaja en la evaluacién, y finalmente, podri
calcular cuinta mano de obra, tiempo, transporte, dinero y otros
recursos requerird en conjunto.

Mientras se prepara y redacta el plan de evaluacidn, el oficial de
evaluacidn encontrari @til (algunas veces esencial) consultar con
otras agencias, ministerios gubernamentales y las autoridades locales
pertinentes. Otras agencias relacionadas con el desarrollo rural
tendrén, por supuesto, intetés y podrian estar preparadas para ayudar
en la evaluacidn. Incluso podrian complementar sus fondos o personal
a cambio de una ampliacidn de su alcance.



—17..

Muchas criticas de evaluacién se producen como consecuencia de la
falta de consulta por parte del equipo de evaluacién, en los comienzos
del estudio, a grupos o instituciones interesados. El1 oficial de
evaluacidén no deberd subestimar las posibles reacciones de obstruccidn
de algunas personas o grupos, si es que ellos se sienten marginados
del proceso de la evaluacién. Aunque no siempre es posible evitar
crear algdin descontento entre los profesionales dedicados al
desarrollo de los servicios de agua cada vez que se lleve a cabo una
evaluacidn critica, esto puede minimizarse mediante consultas
tempranas, bien planteadas y continuas con personas y organizaciones
interesadas.

Luego que el comité de evaluacidn haya discutido el plan vy
posiblemente le haya hecho algunas enmiendas, los recursos necesarios
deberian hacerse disponibles lo antes posible.

El personal no necesita trabajar todo el tiempo en la evaluacidn, pero
es vital que se tomen las providencias necesarias para analizar los
resultados y escribir el documento que los contenga como parte final
de la evaluacién. Por lo general, la redaccidén demanda la mitad del
tiempo empleado para 1la recoleccién de datos. Para la mayor
comprensidn, . el funcionario de evaluacién y otro personal de
evaluacién de alto nivel, deben participar plenamente en todo 1lo
concerniente a la recoleccidn de datos y al trabajo de campo, y mno
simplemente hacer un reportaje escrito con los datos recolectados por
otros. Una razén comlin de decepcionantes estudios de evaluacidn es la
negligencia que evidencia parte del personal de alto nivel, gquienes a
menudo son participantes sdlo a tiempo parcial y que sienten qua "su
categoria es demasiado alta para realizar el trabajo de campo'.

La evaluacidn puede ahora empezar. Podran haber demoras mientras se
selecciona el personal, pero las encuestas piloto o preliminares
pueden conducirse durante este perfodo. Mientras el trabajo prosigue,
el funcionario de evaluacidn debe participar en reuniones regulares
del comité de evaluacidédn., Estas reuniones podrian considerarse mis
como seminarios que como reuniones de informacién, cada uno de los
cuales trataria de un problema en particular o de resultados que se
encuentren. Esto ayudard a reducir 1la incidencia de errores
originados por malentendidos e interpretaciones errdneas.

No beneficia a nadie que una evaluacidn se convierta simplemente en un
ejercicio de seffalar con el dedo 1los defectos. Sin embargo, es
importante que la responsabilidad real de un fracaso o falla se
asigne, y que se otorgue y reconozca debidamente el crédito por 1los
éxitos.

Habri de ser de utilidad si el oficial de evaluacidn presenta en cada
reunién un informe breve del trabajo realizado y las conclusiones
alcanzadas hasta la fecha. Los thallazgos sobre problemas en
particular (por ejemplo, salud) deben ponerse por escrito en
documentos a modo de resimenes breves y circulares entre las personas
mis capacitadas para comentar sobre ellos. Sus comentarios ayudaran a
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informar al comité cuando discuta sobre esos problemas. Ademds, y por
la wmisma razdén, se podrd invitar a especialistas a reuniones
pertinentes del comité. Como se ha sugerido antes, los capitulos de
este libro podrian formar la base para un Gtil "seminario programa",
el cual, si se lleva a cabo en forma adecuada, brindarad diversos
beneficios en la planificacién, educacidén y desarrollo institucional.

Una vez completa la evaluacidn, debe prepararse ua informe escrito
acerca de las conclusiones, informe que leerin los miembros del
comité. Asimismo, este informe, en forma resumida, debe circularse y
discutirse lo mis ampliamente posible a través de toda la autoridad de
agua e, idealmente, ofrecerse a grupos externos interesados, tales
como universidades, establecimientos de capacitacidén y ministerios.

Despuds de haber tomado nota de esta amplia discusién, el comité
podria producir una declaracidén breve de sus decisiones sobre 1las
recomendaciones en el informe de evaluacidn. Ademis, podria
escribirse una versidén no técnica del informe, con el fin de asegurar
que la mayor informacién que sea posible esté disponible al personal
profesional de menor nivel de la autoridad de agua, y a otras agencias
a quienes les puede ser @til para la planificacién de programas
complementarios. S6lo de este modo las lecciones generales para el
desarrollo serin asequibles y se mejorard de cierto el poder de
prediccidn de la planificacidn.

1.9 PERSONAL PROFESIONAL

Para lograr una evaluacidén exitosa es deseable movilizar las mejores
capacidades y pericia disponibles en 1las diversas &reas a ser
cubiertas en el estudio. La naturaleza exacta del equipo de
evaluacién, que el funcionario de evaluacidn logre juntar, depende del
alcance de la evaluacidn (ver seccidn 1.7).

El Cuadro 1.3 enumera los requerimientos de personal profesional
asociados con los estudios descritos en cada capitulo de este libro.
Para llevar a cabo una evaluacidn completa es deseable temer un equipo
de, por lo menos, cuatro profesionales, lo cual seri costoso. Sin
embargo, en una pequefla evaluacidén quizds no se requieran a tiempo
completo a algunos de estos profesionales y quizds sdlo puedan tomar
parte en calidad de asesores solamente.

No se puede enfatizar bastante que un entendimiento lécido y alerta, y
una capacidad critica son mis importantes para contribuir a una
evaluacidén que las calificaciones de '"papel"”, de modo tal que el
personal de evaluacidén de categoria superior debe seleccionarse con
sumo cuidado. )
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Cuadro 1.3: Requerimientos de personal profesional
para la evaluacidn

Capitulo Tema Personal

2 Disefio y costos un ingeniero civil o ingeniero de
salud piéblica, y un economista

3 Operacidn y mantenimiento un ingeniero civil o ingeniero de
salud pdblica, y un econoanista

4 Recoleccién y uso del agua un ingeniero civil o ingeniero de
salud piblica

5 Calidad del agua un ingeniero de salud pidblica o
un bacteridlogo o un técnico de
laboratorio experimentado

6 Salud un epidemidlogo

7 Organizacién local -un socidlogo o antropblogo social
8 . Extensién un socidlogo o antropdlogo social
9 Beneficio de distribucibn un sociblogo o antropdlogo social

¥ un economista

10 Administracidn experiencia y matemdtica adecuados
11 Financiacién un economista
12 Beneficios econdmicos un economista

1.10 ESTRUCTURA DE LOS ESTUDIOS DE CAMPO

Cualquier evaluacién de un programa de agua en zonas rurales incluird
estudios de campo y de oficina. Generalmente, los estudios de oficina
tomardn la forma de estudiar archivos y documentos en las oficinas
centrales y regionales de la autoridad de agua y otras organizacionmes .
relacionadas. Los estudios de oficina o de "escritorio" también
incluiridn entrevistas y seminarios con personal de la autoridad de
agua, y otro personal, en todos los niveles de la administraciém. En
oposicidn, los estudios de campo incluyea la investigacién de 1los
abastecimientos de agua en las aldeas y los éstudios de campo
generaridn la mayoria de los datos e informacién sobre las cuales se
basarin algunas recomendaciones de cambio. Es principalmente porque
las actividades de monitoreo no son usualmente adecuadas para mantener
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a la oficina central de la autoridad de agua plenamente informada de
‘1a situacidén en los poblados, que se requiere de evaluaciones y, por
consiguiente, de estudios de campo.

Seflalamos en la seccién 1.7 que una evaluacidn puede llevarse a cabo
en muchas escalas diferentes. Por tanto, resulta inapropiado hacer
recomendaciones muy especificas acerca de la conduccidén de los
estudios de campo. Por ejemplo, debido a que el tamafio del Area de
Estudio puede variar desde un pequeflo distrito hasta un pais completo,

-y debido a que los tamaflos de los paises difieren tan enormemente, no
es posible hacer enunciados precisos acerca de los tamaflos de las
muestras para las diversas encuestas. A pesar de estos problemas, es
posible proponer una estructura para los estudios de campo, que guiard
al funcionario de evaluacién en la seleccién de muestras y en la
organizacidén de las encuestas de terreno.

La estructura se basa en la definicidn de tres entes, el AREA DE
ESTUDIO, el ESTUDIO TECNICO DE CAMPO y las ALDEAS CON ENCUESTA
DETALLADA, Estos tres entes se tratan mis adelante. Siempre aparecen
con letras mayisculas y en bastardillas para indicar que éstos se
utilizan en el sentido exacto antes definido.

1.10.1 El Area de Estudio

El AREA DE ESTUDIO es la regidn geogrificamente definida en la cual se
evalda el programa de abastecimiento de agua. En general el AREA DE
ESTUDIO seri la misma que el &rea de jurisdiccidn de la autoridad de
agua que conduce o comisiona la evaluacidn. Caracteristicamente, 1los
abastecimientos de agua de paises pequefios o wedianos, estén
organizados centralmente por una autoridad de agua con
responsabilidades nacionales. En estos casos, el AREA DE ESTUDIO
estari conformada probablemente por todo el pais, a menos que la
autoridad de agua requiera una evaluacidn especial del programa en una
"regién en la cual se enfrentan problemas especificos. En paises
grandes los abastecimientos de agua se organizan, a veces, sobre base
estadual, regional o provincial y, en estos casos, el AREA DE ESTUDIO
seria probablemente el estado, la regidén o la provincia. En todos los
casos es posible que 1la autoridad de agua seleccione un solo
abastecimiento, o un grupo de abastecimientos, en un &4rea muy
restringida, ya sea porque han funcionado insatisfactoriamente o
porque han tenido éxito y la autoridad de agua desea saber por qué.
En estos casos, el AREA DE ESTUDIO simplemente abarcaria los
abastecimientos que se investigan.

Al diseflar los estudios de campo y al seleccionar las muestras de
aldeas para la encuesta, es sumamente Gtil poseer mapas confiables, o
fotos aéreas del AREA DE ESTUDIO. Estos mapas deberdn indicar las
localizaciones de asentamientos, la topografia, el agua superficial y
las comunicaciones. Seria ademss muy Gtil si hubiera un mapa que
indicara 1las principales regiones linguisticas o é&tnicas, si
existieran. Los mapas geoldgicos o hidrogeolégicos también serdn
dtiles para determinar polfticas destinadas a la extraccidén de agua
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subterrdnea, pero no seri posible preparar estos mapas como parte de
la evaluacidn. A menudo otras agencias {(ejemplo, de recursos
naturales o agricultura) habridn llevado a cabo encuestas pertinentes,
es decir, cuyas investigaciones pudieran ser de interés para la
evaluacidén, pero ellas puede que sean desconocidas para la autoridad
de agua. Ademis de los mapas, la siguiente informacién sobre el AREA
DE ESTUDIO seri dtils

- Poblaciones de las aldeas

- Actividades agricolas principales

= Ubicaciones de escuelas, clinicas e industrias rurales
- Clima (precipitacidn pluvial y temperatura)

- Potencial de turismo

Serd muy Gtil solicitar wun ayudante (quizds un estudiante
universitario) para elaborar wuna bibliografia y localizar 1la
literatura pertinente acerca del AREA DE ESTUDIO, al inicio de 1la
evaluacidn. Qué 1literatura se considera pertinente, dependeri del
alcance de la evaluacién (seccién 1.7), pero seri espacialmente
importante identificar y resumir los informes gubernamentales, datos
censales y encuestas sobre materias como: agricultura, industria
rural o servicios rurales de salud. _

1.10.2 El Estudio Técnico de Campo

E1 ESTUDIO TECNICO DE CAMPO constituye la espina dorsal de 1los
estudios de campo y se describe en detalle en el Capitulo 2. El
ESTUDIO TECNICO DE CAMPO comprende visitas al mayor némero posible de
aldeas con el propésito fundamental de evaluar las caracteristicas
técnicas de los abastecimientos de agua, mejorados y tradicionales.
Al mismo tiempo que se llevan a cabo estas investigaciones es posible
realizar otras encuestas, como se describe en los Capitulos 3, 9y 12.

Lag aldeas a ser cubiertas por el ESTUDIO TECNICO DE CAMPO se
seleccionan del modo siguiente:

(i) Si fuera posible, habrfia que incluir en el AREA DE ESTUDIO
todos los poblados, aldeas y asentamientos. El hecho de que
esto sea posible o no dependeri del tamafio del AREA DE ESTUDIO
y del alecance y escala de la evaluacidnm.

(ii) Si no fuera posible llevar a cabo el punto (i), seleccidnese,
ya sea una muestra de subdreas dentro del AREA DE ESTUDIO y
cibrase todas 1las aldeas dentro de estas subireas, o wuna
muestra de aldeas de toda el AREA DE ESTUDIO. No es apropiado
tomar una muestra aleatoria no estratificada, sea de 1las
subdreas o de las aldeas. En lugar de eso deben seleccionarse
subireas o aldeas que ilustren las diversas caracteristicas del
AREA DE ESTUDIO,

Las caracteristicas que probablemente sean mis pertinentes incluyen:
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- clima,

- topografia,

- agricultura,

- riqueza,

- nacionalidad o idioma,

~ acceso a los servicios gubernamentales,

- salud,

- clase o fuente de abastecimiento de agua,

-~ clase de organizacién de abastecimiento de agua.

La seleccidén puede 1llevarse a cabo sea por medio de una seleccidn
directa, o por muestreo aleatorio estratificado, sobre la base de las
anteriores caracteristicas que sean aplicables. Debe notarse que el
ESTUDIO TECNICO DE CAMPO abarca tanto a poblados con y sin suministro.

Las encuestas que se realizan durante el ESTUDIO TECNICO DE CAMPO
dependen del alcance de la evaluacién. E1 Cuadro 1.4 resume las
recomendaciones contenidas en varios capitulos de este libro, en base
a ellos se pueden realizar estudios como parte del ESTUDIO TECNICO DE
CAMPO.

1.10.3 Aldeas con Encuesta Detallada

Las ALDEAS CON ENCUESTA DETALLADA son aquellas aldeas en las cuales se
realizan estudios mds detallados que los del ESTUDIO TECNICO DE
CAMPO. Las ALDEAS CON ENCUESTA DETALLADA son una submuestra de las
aldeas incluidas en el ESTUDIO TECNICO DE CAMPO y, del mismo modo que
el ESTUDIO TECNICO DE CAMPO, ellas incluyen aldeas con v sin
suministro.

Las ALDEAS CON ENCUESTA DETALLADA pueden seleccionarse como una
muestra aleatoria estratificada tomada de las aldeas del ESTUDIO
TECNICO DE CAMPO. La estratificacidn puede basarse en caracteristicas
similares a las antes enumeradas en la seccidn 1.10.2.
Alternativamente las ALDEAS CON 'ENCUESTA DETALLADA pueden
seleccionarse como si fueran ilustrativas de ciertas caracteristicas
clave del AREA DE ESTUDIO o del programa de agua rural. Por ejemplo,
si se estudia la organizacién a nivel local (Capitulo 7), es
importante que las ALDEAS CON ENCUESTA DETALLADA incorporen ejemplos
de las clases principales de organizacidén que se encontraron en el
AREA DE ESTUDIO.

Las ALDEAS CON ENCUESTA DETALLADA son aquellas en las cuales se
llevardn a cabo estudios en profundidad de varios aspectos del
programa de agua. Por esta razén es importante que cada una de las
ALDEAS CON ENCUESTA DETALLADO sean ubicadas en un mapa y enumeradas en
un censo. Los mapas pueden ser croquis y deberdn indicar la ubicacidn
de las casas, escuelas, clinicas, fuentes de agua, tuberias, grifos y
otras caracteristicas convenientes de destacarse. Estos mapas se
elaboran muy ficilmente apoyindose en fotografias aéreas, ampliadas a
un tamafio apropiado. La ligera distorsién que ocurre cuando se trazan
los croquis gracias a las fotos aéreas individuales (en contraposicidn
a los pares estereoscSpicos) no reviste importancia.



_23_

Cuadro 1.4: Estudios-que podrian incluirse en el
ESTUDIO TECNICO DE CAMPO

Nim. de Capitulo y Titulo

Estudios recomendados

2
Diseflo y costos

3
Operacidn y mantenimiento

6
Salud

7
Organizacidn a nivel
local

9
Distribucidn de beneficios

12
Beneficios econdmicos

Encuesta técnica

Encuesta técnica

Examen de los registros de salud,
investigaciones sobre los brotes

Encuestas de varias clases de ad-

ministracién del agua en las
aldeas y sobre su éxito en
aspectos de operacidn v
mantenimiento

Distribucidn de 1los beneficios a
nivel de inter-aldea; reglas de
acceso a los abastecimientos de
agua

Encuesta sobre 1las actividades
agricolas e industriales, las
cuales podrian considerarse como
beneficios secundarios o
residuales de los abastecimientos
de agua de las comunidades rurales




Cuadro 1.5: Formulario tipico de censo

Ald@a 4eeneesacantecnasnsnonssssasssssccas ENCUCREADOY vuvverssocescceanacssaseavsscscssessss FECMA teeeruisseonssneoccnosssacnsnnns

Capftulo al cual se refiere la informacién

Antiguo| Nuevo

Comp. Comp. 7, 3, &, 6, 9, 11, 12 %,5.6.9 4,12 7.9 7,9 6,9
Nimero de Nombre del Composicifén de la familio Descripcidn Distancia n 1a ] Estado (clan, ) Indices de riqueza
personas - jefe de fuente de fuente de agua casta, etc.) | (radio, techo de
en la familia familia 0-12 13-60 60+ agua wetal, ganado, etc.) | Letrina
M |F M|F M| F

-5 -
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El censo llevado a cabo en las ALDEAS CON ENCUESTA DETALLADA proveerd
informacién que ayudari a varios de los estudios recomendados en
algunos capitulos de este libro. Por consiguiente, las clases de
datos recolectados durante el censo dependen del alcance de 1la
evaluacién. En el Cuadro 1.5 presentamos un formulario de censo, el
cual indica qué preguntas estin asociadas a qué estudios. Cualquiera
que sea el alcance de la evaluacién, el censo deberd incluir unm conteo
del nimero de personas que hay en las categorias apropiadas de
edad-sexo, en cada casa. Ademds de esto, la informacidén se relaciona
a estudios particulares y, por lo tanto, a capitulos particulares del
libro, tal como se indica.

Cuando se lleva a cabo el censo, deberd concederse todo el tiempo
necesario (quizds todo el dia) para explicar a las personas el
propésito de 1la encuesta. En muchos pafses los censos tiemen un
contexto politico muy grande, lo cual podria afectar la exactitud de

los resultados.

El censo se lleva a cabo visitando cada casa o unidad familiar,
enumerando a sus miembros y clasificidndolos de acuerdo a su sexo, y si
es que son niffos de muy corta edad para trabajar, adultos ‘que trabajan
o personas de edad avanzada. Registrar a las personas por categorias
de edad mads bien que por edades exactas, serid suficiente. Lla
informacién importante la constituye el nimero de personas presentes
en el momento en que se pregunta e investiga sobre el uso del agua
(Capitulo 4). Por tanto, deberi prestarse atencidén a los migrantes y
visitantes y hacerse 1las concesiones del caso. Para decidir qué
preguntas incluir en el formulario de censo, la regla bisica es que no
se deberd incluir ninguna pregunta sobre 1la cual no haya sido
explicado, en forma absolutamente clara y con anticipacién, qué uso
tendrd la informacién recolectada. Debe resistirse tenazmente la
tentacién de permitir que los formularios del censo crezcan y crezcan
a medida que se agregan mds y mids preguntas, las que pueden ser muy
interesantes pero que en realidad son simplemente periféricas. Se
deben rechazar, en general, las peticiones de otros departamentos del
gobierno que saben que se realiza un censo y que desean afladir algunas
preguntas a éste. Un formulario complicado y extenso puede colmar la
paciencia de los pobladores, la capacidad del encuestador y los
recursos del analista.

Todos los formularios de censo deben de ser probados con anticipacidn
y los procedimientos de control de calidad deben ser incorporados a la
encuesta (ver seccibn 1.11). :

Los estudios o encuestas que se realicen en las ALDEAS CON ENCUESTA
DETALLADA dependerin del alcance de la evaluacién. El Cuadro 1.6
resume las recomendaciones contenidas en varios capftulos sobre qué
estudios son los que deberian llevarse a cabo en las ALDEAS CON
ENCUESTA DETALLADA,
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Cuadro 1.6: Estudios que podrian llevarse a cabo en las
ALDEAS CON ENCUESTA DETALLADA

Nim. del Capitulo y Titulo ' Estudios recomendados
4
Recolececidn y uso del agua » Recoleccidn del agua, wuso del

agua, vy 'viaje" o recorrido"
para la recoleccidn del agua .

5

Calidad del agua " Muestreo de la calidad del agua
6

Salud Encuestas de salud

7

Eficacia de la organi- " Estudios de caso

zacidén a nivel local

8

Extensidn, respuesta y Estudios de profundizacidn,

realimentacién ’ estudios sobre aceptacidn y

relevancia

9

Distribucién de los : Distribucidn de los beneficios

beneficios _ dentro de la aldea

10

Capacidad administrativa Estudios de caso administrativos

11

Analisis financiero v Cobranza de las tarifas de agua y
) buena voluntad para el pago

12 .

Beneficios econdmicos ' Empleo del tiempo

1.11 METODOLOGIA DE LOS ESTUDIOS DE CAMPO

Los estudios de campo incluiridn una mezcla de cuestionarios formales y
de entrevistas 'y observaciones informales. Ambas técnicas tienen su
lugar correcto. Desafortunadamente, en algunos pafses, asi como en
algunos circulos profesionales, se ha difundido la creencia que las
encuestas rurales sblo pueden llevarse a cabo mediante cuestionarios
formales. Esto es bastante errdneo y existen numerosas ocasiones en
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que los cuestionarios deben rechazarse, puesto que no proporcionarin
informacién precisa. Las preguntas sobre las que el entrevistado
sepa, o adivine, cudles son las respuestas "correctas" o "esperadas",
probablemente proporcionen resultados sin ningin significado. Por
ejemplo, las siguientes preguntas:

"tPaga Ud. sus tarifas de agua?"

":Utiliza su letrina?"

";Se lava las manos antes de comer?"

"Si bebe agua de estanque, jle afectari a su salud?"

Incluso el rehacer la pregunta con otras palabras:

".Qué hace usted antes de comer?"
"tQué podria suceder si bebe agua de estanque?”

no siempre podrd superar el problema. Estas y muchas otras preguntas
deben responderse por otros medios; al observar el real
comportamiento, verificando los datos o entrevistando a personas en
forma individual e informalmente.

En los 1lugares que se usen cuestionarios, es indispensable gque se
pongan a prueba por anticipado. La prueba por anticipado incluye la
conduccidén de la encuesta por uno o dos dias en unas cuantas aldeas.
La prueba por anticipado tiene tres propdsitos principales:

(i) La prueba por anticipado establece la conveniencia y propiedad
de las preguntas, asi como la viabilidad de hacerlas. Por
ejemplo, una pregunta en un ceaso podria implicar que la
propiedad de un radio es parte de un indice de riqueza, y
podria descubrirse durante la prueba anticipada que 96 por
ciento de las unidades familiares poseen un radio y que, por
consiguiente, en esta sociedad, son muy comunes para ‘ser
elementos de significacidén. Alternativamente, el censo pudiera
incluir una pregunta referente a la propiedad de ganado como
indice de riqueza y la prueba anticipada podria revelar gran
hostilidad o desconfianza a esta pregunta. Por consiguiente, a
pesar que la propiedad de ganado podria ser un 1iIndice de -
riqueza muy apropiado en 1la comunidad, no seria viable
emplearlo.

(ii) La prueba por anticipado sirve como capacitacidn vy
adiestramiento para los encuestadores que conducirdn la
encuesta. De este modo serdn capaces de experimentar las
dificultades, buscar gufa y practicar las técnicas de
entrevista.

(iii) La prueba por anticipado establece el perfodo requerido por
unidad familiar o por entrevista y, por lo tanto, permite que
el oficial de evaluacién planifique 1la 1logistica y el
financiamiento de las encuestas.
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Cualquiera que sea la clase de cuestionario que se utilice, es también
imperativo establecer e 1incorporar controles o verificaciones e
inspecciones sobre 1la calidad del trabajo que 1lleva a ‘cabo el
encuestador. Verificsciones o controles eventuales pueden realizarse
conduciendo de nuevo y al azar, una pequefla cantidad de encuestas
utilizando encuestadores diferentes. Los controles o verificaciones
sistemdticos pueden incluir comparaciones de 1los resultados de
comunidades que se cree son similares.

Al llevar a cabo una encuesta se debe tener presente los intereses del
entrevistado. El (o ella) deseardn conocer claramente el propdsito de
la entrevista y el nombre del patrocinador del estudio. Se le
informard cuanto antes acerca del alcance de la informacidén requerida
y el uso que habrid de darsele, cbémo es que se le selecciond y quién
tendrd acceso a la informacidén. El1 (o ella) estari ansioso de
impresionar y agradar a su entrevistador y, normalmente,-  serd
sumamente cortés y esperarid trato . similar por parte del
entrevistador. Serd de lo mids cooperativo en perfodos relativamente
tranquilos del affo. Puede serle incomprensible el por qué "extrafios"
hagan preguntas que para él son 'obvias" (ejemplo, ;qué cultiva?) o
por el contenido técnico de algunas preguntas. Podria tener
esperanzas de alguna clase de recompensa por la entrevista (pago, o un
nuevo sistema de” agua) y cualquier ilusién que pudiera tenmer al
respacto debe corregirse y desvanecerse desde el comienzo de 1la
entrevista.
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CAPITULO 2 -

DISERO Y COSTOS

2.1 PREGUNTAS SOBRE DISENO Y COSTOS

Una evaluacibn técnica de sistemas rurales de abastecimiento de agua
plantea varias preguntas:

(i) ;Cudntos sistemas de abastecimiento no estdn brindando un
servicio satisfactorio? jPor qué?

(ii) jValdrfa la pena perfeccionar el disefio de estos sistemas para
brindar un mejor servicio? ;Cémo?

(iii) ;,Cuénto cuestan los sistemas rurales de abastecimiento de a ua?
g
(iv) ;Podria reducirse razonablemente este costo?

(v) ;Cudnto tiempo puede esperarse que duren los sistemas de
abastecimiento de agua antes de que necesiten reemplazo?

(vi) ;Qué mantenimiento requieren? iSe les suministra dicho
mantenimiento? :

(vii) ;Som 1los tipos de abastecimiento apropiados respecto a los
recursos disponibles para su construccién y mantenimiento?

2.2 EVALUACION TECNICA

A partir de las cuestiones planteadas resulta claro que la evaluacidn
técnica se ocupa principalmente de los problemas de mantenimiento, de
costo y de propiedad del diseffo. Estrechamente relacionada con estos
problemas, estd la evaluvacidén de 1las actividades de operacidén vy
mantenimiento a cargo de la empresa de abastecimiento de agua y de la
comunidad. Este aspecto se discute aparte en el Capftulo 3.

Quizds el objetivo mas importante de una evaluacidén técnica es
investigar la magnitud y las causas de las averias en los
abastecimientos de aguas rurales. Esta iavestigacidn debe 1llevarse a
cabo con miras a encontrar maneras de remediar la situacién. El
énfasis debe estar puesto en la identificacién de 1los tipos de
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problemas técnicos cominmente encontrados en 1la evaluacidn de
importancia y en la blisqueda de vias mediante 1las cuales podrian
evitarse de manera razonable dichos problemas.

Es tentador culpar de las fallas de diseflo y construcceidn a un
incumplimiento de las especificaciones seffaladas, como consecuencia de
la falta de personal competente encargado de 1la construccidn o
servicio, o de alguna dificultad administrativa general, como por
ejemplo las dificultades que se tieme de supervisar el trabajo de
autoayuda. En el Capitulo 10 (Capacidad Administrativa) se revisan
aquellas fallas que pueden remediarse en gran medida mediante 1la
capacitacidén del personal o una mejor administracidn. Sin embargo, lo
mas frecuente es que no existan prontas perspectivas de aliviar estas
dificultades, por lo que persistir en culpar de las averias frecuentes
de una deficiente administracién o a una incompetencia del personal
constituiria una abdicacidn de la responsabilidad de los ingenieros.
M&s bien, los sistemas de abastecimiento de agua deberian diseflarse y
construirse de tal manera que brinden un servicio adecuado con el
personal del nivel que se disponga corrientemente. La evaluacidn
técnica debe llevar a fijar disefios estindar y normas de construccién,
los cuales podrian estar incorporados en un manual de 1instrucciones
que se usarfa para el futuro trabajo de diseflo y para la capacitacidn
de técnicos en abastecimiento de agua. Esto ayudaria a llevar a cabo
mejoras en el disefio y la capacitacidén del personal.

Algunos capitulos de este 1libro se ocupan de la evaluacidén de 1los
diferentes beneficios de los sistemas rurales de agua. Sin embargo,
igualmente importante son sus costos, los gque en gran medida dependen
de 1las caracteristicas técnicas y ‘el diseflo. Por 1lo tanto, el
andlisis de costos es un aspecto importante de la evaluacidén técnica.
El costo del abastecimiento de agua por persona servida puede brindar
una base de comparacidn de diferentes tecnologias, pero también es
dtil para el planeamiento futuro saber cuinto cuestan los diferentes
componentes, cdmo se ven afectados estos costos por las circunstancias
locales y cdmo podria reducirseles manteniendo al mismo tiempo un
nivel de servicio adecuado. .

2.3 ESTUDIO TECNICO DE CAMPO

La base de la evaluacidn té&cnica es el ESTUDIO TECNICO DE CAMPO ya
esbozado en el Capitulo 1. Para este estudio, se visitardn todas las
aldeas en el AREA DE ESTUDIO si ésta es razonablemente pequefia. Si
ello no es factible, se escogerin muestras de dreas representativas y
se inspeccionaridn todas las aldess contenidas en ellas. Otra
alternativa puede ser escoger una muestra de aldeas representativas a
través de toda el AREA DE ESTUDIO., Las aldeas seleccionadas deben
mostrar la gama de condiciones geogrificas, ambientales y sociales
encontradas en el AREA DE ESTUDIO, tal como se describe en el Capitulo
1. También deben mostrar la gama de fuentes de agua y sistemas de
abastecimiento, yendo desde la fuente tradicional mas insatisfactoria
hasta el sistema mejorado mds sofisticado.
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Una vez establecida la cobertura del ESTUDIO TECNICO DE CAMPO, el
ingeniero del equipo de evaluacién debe visitar todas 1las aldeas
seleccionadas. En ese momento también se puede recolectar cierta
informacién no técnica (véase Cuadro 1.4 y Capitulos 6, 7, 9 y 12); vy
si esto va hacerse, el ingeniero debe estar acompafilado por los
miembros adecuados del equipo de evaluaciédn.

Al vigitar una aldea con un abastecimiento de agua wmejorado, debe
preguntarse a los pobladores si estd trabajando satisfactoriamente,
qué problemas se han producido en el pasado y qué sugerencias pueden
dar para mejorar éste u otros sistemas que se construyan en el Area.
Los primeros en ser consultados deben ser las autoridades locales, los
lideres o los representantes de los pobladores* responsables del
mantenimiento del sistema, pero también debe preguntarse a otros
pobladores, del modo mis informal posible, acerca de sus puntos de
vista. Estas avériguaciones deben estar dirigidas a establecer 1la
historia del mantenimiento de cada uno de. los sistemas visitados,
incluyendo fechas y causas de las averias, asi como el tiempo y el
dinero que tomd repararlas. Es posible que algunos pobladores no
estén dispuestos a brindar un relato total y exacto, particularmente
delante de sus vecinos. Esta actividad requiere de mucho tacto y es
aconsejable asegurarse de que 1los relatos de diferentes personas
coincidan.

A esto debe seguirle wuna cuidadosa inspeccidén del. sistema de
abastecimiento, con la guia de los pobladores si es necesario; en esa
inspeccibén se buscardn las causas de cualquier mal funcionamiento y se
prestarid particular atencidén a aquellos puntos que puedan causar
problemas en el futuro, K como es el caso de cualquier peligro de
contaminacién que pueda entrar al sistema. Por ejemplo, los pequefios
escapes o fugas en las tuberfas podrian no parecer peligrosas, pero
cuando el agua fluye por una tuberia puede crear, particularmente en
las uniones y otras constricciones, una succidn suficiente para
absorber elementos contaminantes del terreno circundante. Ademis, un
charco formado por un escape o gotera puede ser durante todo el affo,
un importante foco de reproduccién de insectos vectores de
enfermedades., También es importante tomar nota de los componentes que
estidn trabajando bien o que han sido construidos en forma
particularmente ingeniosa. Cuanto mis completas sean las anotaciones
que se hagan sobre cada sistema, mis dtiles serin cuando se las
analice para encontrar los problemas técnicos mds importantes. Estas

Esto ilustra la compleja naturaleza de los problemas que se estén
estudiando. En algunas circunstancias, wuna visita ‘de los
evaluadores a los lideres de la aldea antes que al resto, puede
condicionar a los pobladores a identificar a los evaluadores con la
élite de la aldea y sus intereses. Por ejemplo, los pobladores
pobres excluidos de un sistema por razones de casta, status o
ingresos, pueden no estar dispuestos a revelar la magnitud de su
privician si consideran que el equipo de evaluacidn esta 'del otro
lado".
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anotaciones pueden estar complementadas con gran cantidad de
fotografias y/o bosquejos.
(3

Al inspeccionar los primeros sistemas, se encontrari 4til elaborar un
sistema adecuado de clasificaciédn de las fallas y de sus causas, de
tal modo que 1la informacidn recolectada, que generalmente es muy
variada, pueda ser categorizada y analizada para brindar una visiédn
general de 1los problemas técnicos relevantes. También serd dtil
contar con un criterio estdndar sobre las averias. Pocos sistemas
estardn completamente libres de fallas, pero las fallas que se
encuentren pueden ir desde un grifo que gotee ocasionalmente hasta una
averia total e irreparable. Al comparar la confiabilidad de 1los
diferentes tipos de abastecimiento, es dtil contar con un elemento de
juicio fdcilmente reconocible dado al cual se considere que un sistema
efectivamente se ha malogrado. Un criterio adecuado podrfa ser, por
ejemplo, que la operacidén del sistema sea tal que por 1o menos una
cuarta parte de la comunidad use para beber y para cocinar agua de
fuentes alternativas durante por lo menos treinta dias en un aflo
normal. Sin embargo, es probable que este criterio deba modificarse
para adecuarse a las condiciones que se encuentren en el campo.

Los Cuadros 2.1 y 2.2 muestran formatos adecuados para la recoleccidn
y la presentacidn de la informaciém.

Al inspeccionar los sistemas de abastecimiento de agua, puede ser (til
recolectar informacidn acerca de la poblacidn de las aldeas. Puede
ser que a nivel local no se encuentren disponibles datos de los censos
nacionales, .o que é&stos no sean confiables, pero se puede conseguir
las cifras del nimero de pobladores o de familias en una aldea
acudiendo a los trabajadores sanitarios, recolectores de impuestos,
sacerdotes o capataces. Cuando se conoce con precisidn 1a poblaciédn
de varias aldeas, puede ser posible desarrollar una regla simple para
calcular la poblacidn de aquellas aldeas que van a recibir servicio de
abastecimiento de agua en el futuro, contando el nimero de casas y
multiplicdndolo por un nimero fijo de personas por casa. Este no
tiene que ser necesariamente el mismo ndmero que el de personas por
familia y debe ser calculado en campo. Es {til considerar 1la
poblacién de 1las aldeas en el ESTUDIO TECNICO DE CAMPO por tres
razones. Primero, es una cifra necesaria para el cilculo de 1los
costos per cipita de los sistemas existentes. Segundo, se puede usar
para la estimacidén del uso total de agua si no se estd llevando a cabo
un estudio completo de uso del agua (véase Capitulo 4). También puede
ser posible, particularmente en aldeas con bombas a motor, establecer
el tiempo que demora en vaciarse el tanque de almacenamiento y, de esa
manera, el volumen o tasa de recoleccidn de agua de los grifos.
Tercero, si un 4rea se ha cubierto intensivamente por el Estudio, esta
cifra puede usarse para estimar qué proporcién de la poblacién rural
estd siendo servida por abastecimientos mejorados vy el rango de
poblacién de aquellas aldeas que quedan por servir.

Normalmente no valdrad la pena recolectar informacidén sobre crecimiento
poblacional, pues por lo general existen disponibles cifras de la tasa
de crecimiento de la poblacién rural a nivel nacional o regional. Sin
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Cuadro 2.1: Format'o a seguir para un Estudio Técnico de Campo

Aldea: Poblacidn:
[c6mo se estimb])

iEsti trabajando el sistema?

Descripcidn

Fuente: [tipo; ;son su proteccidn y rendimiento adecuados?]

Tratamiento: [tipo de tratamiento, si existiera alguno; si esta
funcionando] N

Bomba: [tipo de bomba; marca; condicién]

Tuberia troncal: [longitud; didmetro; tipo de tuberia; normas
utilizadas en el tendido; y condicién]

Tanque: [waterial, capacidad, condicién, tiempo de vaciado]

Sistema de distribucidn: [;distribucién en anillo?, ;vdlvulas de aire
y de purga?; tipo de tuberia, normas utilizadas en el tendido; y
condicidn]

Puntos de abastecimiento: [ndmero; tipo; condicidn; drenajel

Conexiones domiciliarias: ([ndmero; % de medidores en funcionamiento]

Notas
Fallas de disefio y construccién: [incluyendo aquellas que no han
causado averias]

Comentarios y sugerencias de los pobladores:
Lecturas de medidores:

Historia del mantenimiento
Fecha de ocu-| Fecha de Costo de | Tipo de | Quién 1la | Comentarios
rrencia de |reparacién | reparacién| falla repard
1a falla
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Cuadro 2.2: Presentacidn tipica de los resultados de
un estudio téecnico

Tipo de abastecimiento Total
Manantial y  Pozo perforado, Pozo poco
tuberia ali~ bomba diesel y profundo
mentada por tuberia y bomba
gravedad de mano
No. de abastecimientos
inspeccionados 33 18 46 97
No. de sistemas malogrados 7 14 21 42
% de malogrados 21 78 46 43
Manantial/pozo perforado/
pozo con baja produccién 3 .3 4 10
De los cuales: arenados 2 1 0 3
Manantial/pozo perforado/
poz0 expuesto a contamina-
cidn 6 2 3 11
Paletas de las bombas
gastadas - 5 8 13
Otras averias en las bombas - 3 10 13
Motor averiado - 6 - 6
Falta el motor diesel -- 8 - 8
Tuberias rotas 3 0 -~ 3
Tuberias con fugas 11 5 - 16
De las cuales: dafladas en
cruces de corrientes 8 3 - 11
Fuga seria en el tanque de
almacenamiento 1 0 - 1
Erosidén causada por rebose
del tanque 0 5 - 5
Tanque expuesto a contamina-
cién/reproduccién de mosquitos 7 4 -~ 11
Fuga seria en el grifo/rotura 8 5 - 13
Peligro de reproduccidn de
mosquitos en puntos de
abastecimiento 16 5 2 23

Nota: Los nimeros en la parte inferior del Cuadro se refieren a 1la
cantidad de abastecimientos de agua que mostraron la falla en
mencidén y no al nimero de veces que se encontrd cada falla (por
ejemplo, aunque un abastecimiento tenga dos grifos rotos, se le
cuenta una sola vez como conjunto).
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embargo, deben registrarse acontecimientos importantes que afecten
significativamente a la poblacidn, como es el caso de los proyectos de
asentamientos humanos.

2.4 MEJORA DE LOS CRITERIOS DE DISERO

El primer requisito para la elaboracidén de un conjunto de normas de
diseflo, es un método para decidir sobre los caudales o flujos de
disefio en un sistema de abastecimiento de agua. En el Capfitulo & se
describen algunos métodos para medir el uso promedio de agua en una
comunidad, asi como los factores de consumo pico. Estos valores deben
combinarse con estimados de la tasa de crecimiento de la poblaciédn
rural y del consumo per capita, asi como de la vida §til de un sistema
tipico, para calcular los caudales o flujos que se deberin transportar
hacia el fin de la esperada vida dGtil de un sistema. Generalmente, se
puede obtener un estimado de la tasa de crecimiento de la poblacidn
rural a partir de los informes de los censos, o a través de la oficina
nacional de estadistica, debiendo tomarse en cuenta importantes hechos
locales, como los proyectos de asentamientos humanos o la instalacidn
de grandes fibricas. Los cambios en el consumo de agua per capita somn
probablemente significativos sélo si existen modificaciones
importantes en el método de uso, recoleccidn o abastecimiento de agua;
pero si estas modificaciones se producen, el cambio en el uso del agua
serd tan grande e impredecible que las predicciones exactas sobre la
poblacién se tornardn irrelevantes. Por ejemplo, si la instalacidn de
un abastecimiento de agua lleva a un incremento en el abrevamiento del
ganado, o si un ndmero cada vez mayor de personas recibe servicio
mediante conexiones domiciliarias, los requerimientos de agua pueden
aumentar espectacularmente. La '"vida Gtil de diseflo" de un sistema
rural de abastecimiento de agua podria considerarse en el orden de los
quince affos. Es poco probable que rtesulte econdmico invertir en
proveer una capacidad que no se va a wusar hasta despuds de
transcurridos quince afios, alin si la probable vida dGtil del sistema es
sustancialmente mayor que la "vida Gtil de diseffo"™. Se puede obtener
mayor informacién sobre la vida dtil real de los componentes de los
sistemas de abastecimiento examinando algunos de 1los sistemas mis
antiguos, piblicos o privados, que se puedan encontrar.

Ejemplo

Supdngase un abastecimiento de agua para brindar servicio a una aldea
de 1000 personas que al presente usan 20 litros diarios per capita.
Si 1a tasa anual de crecimiento demografico-es de 2.5%, en 15 afos la
poblac%én se habri incrementado por un factor de (1.025)15 = 1,448,
es decir, en aproximadamente un 45%. Por lo tanto, para una vida dtil
de disefio de 15 afios, se debe considerar una poblacién de 1450
personas. Si no se considera ninguna tolerancia para cualquier
incremento futuro en el uso de agua per capita, esta poblacién
utilizard 1450 x 20 = 29 000 litros en un dia promedio.

Como el factor de crecimiento generalmente no varia mucho entre una
aldea y otra, lo mis f4cil es introducirlo dentro de la cifra de uso
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de agua per cdpita para el diseflo. En este caso, se considerard 1.45
X 20 = 29 litros por cada persona existente en la actualidad, de
manera que el cilculo no tenga que repetirse para cada nuevo sistema.

Si se adopta el disefo de flujo pico, esta cifra puede ser
multiplicada por el factor pico correspondiente a cada poblacidn y que
se puede encontrar en graficos como los mostrados en el Capitulo 4,

Luego que se han calculado de esta manera los flujos picos que se
esperan hacia el fin de la vida dtil de un sistema, quedan todavia por
tomar algunas decisiones antes de poder utilizar estos datos para
encontrar una capacidad de disefio adecuada. :

Primero puede ser posible ampliar algunos sistemas en etapas, de tal
manera que no tengan que tener su capacidad total desde el principio.
Puede aumentarse la capacidad de un conjunto de bombas de mano de una
aldea affadiendo una bomba extra. Si posteriormente, durante la vida
util del sistema, se instala un tanque de almacenamiento al lado de
cada punto de abastecimiento, esto incrementari su capacidad, pues la
tuberia de distribucién que va hasta cada punto de abastecimiento ya
no tendrid que transportar el flujo pico horario. Es probable que
después de construidos los tanques, una tuberia de distribucidn tenga
que transportar solamente el flujo pico diario, ya que un tanque de
almacenamiento reduce y "suaviza" las.variaciones en la demanda.

Segundo, puede considerarse la conveniencia de construir, cuando el
nivel de produccién de una fuente lo permita, una tuberia troncal
alimentada por gravedad con wmayores dimensiones que las necesarias
para la demanda doméstica, de manera que pueda transportar agua extra
para propdsitos adicionales, como regado de jardines, o para
ampliaciones posteriores destinadas a brindar servicio a otras 4reas.

Tercero, cuando sea dificil encontrar fuentes convenientes de
abastecimieto de agua, puede resultar algunas veces razonable
contentarse con una cuya produccidn o rendimiento durante 1la estacidnm
seca no tenga capacidad de absorber grandes variaciones en la demanda
de agua. '

Cuarto, la cantidad a ser consumida depende del nivel de suministro a
brindarse con el sistema. Se requiere estimar cudntos pobladores
contaridn probablemente con conexiones domiciliarias y elaborar una
politica respecto a las tarifas a ser pagadas por los mismos (Capitulo
11). Los criterios de diseflo también deben 1incluir el nimero de
puntos de abastecimiento a suministrarse en una aldea de un tamafio
determinado y las 1instalaciones con que contari cada uno de esos
puntos. Ademds de un grifo de agua, un punto de abastecimiento
también puede incluir duchas y facilidades e instalaciones para el
lavado de ropa; todo esto afectard el volumen de agua necesario.

La politica a determinarse dependeri de muchos factores técnicos, como
las condiciones de las aguas subterrineas en el A&rea, de factores
sociales, como la eleccidn de fuentes (Capitulo 4) y también de 1los
costos y beneficios de cada una de las diferentes alternativas
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(Capitulo 12). Podria buscarse la asesoria de un economista, por
ejemplo del Ministerio de Planificacidn, para preparar la primera
versién de esta politica, pero las decisiones principales deben ser
tomadas en dltima instancia por aquellos que tengan la responsabilidad
politica de los sistemas rurales de agua en el mds alto nivel
posible. Sin embargo, quienes toman las decisiones deben tener
conocimientos extraidos de los estudios de evaluacidn para tener una
idea acerca del rendimiento real, y poder asi juzgar los mecanismos de
desarrollo apropiados.

Los criterios de diseffo mejorados y la politica clara y definida
respecto a la construccién de abastecimientos rurales de agua podrédn
entonces usarse para organizar y compilar un conjunto de normas de
disefio. Muchos de los puntos comprendidos en estas normas surgirdn
como respuesta a las fallas encontradas durante el estudio técnico,
por lo que serfia preferible que el estudio y la elaboracién de normas
estén a cargo de la misma persona. En cualquier caso, las normas
deberian ser delineadas por un ingeniero en consulta con otros
funcionarios del programa de abastecimienro rural, incluyendo 'a
aquellos de nivel distrital. Tales normas deberfan incluir diseflos y
cuadros estindar, los cuales podrian ser incorporados a un manual para
la capacitacién de técnicos en abastecimiento de agua.

No es-posible describir aqui, en forma completa, un conjunto de normas
de disefio que pudieran adoptarse, pues ellas variardn ampliamente de
un pais a otro. S6lo se da aqui un ejemplo, referido en este caso al
sistema de tuberias.

Cuando los flujos de disefio para las diferentes partes de un sistema
rural de abastecimiento de agua se pueden calcular a2 partir de la
poblacién a la que brinda servicio, también serd posible calcular, a
basa de su gradiente, los didmetros adecuados para una tuberia
alimentada por gravedad. En la mayoria de sistemas rurales, son raras
las gradientes menores de 1 en 50; un técnico puede verificar
ficilmente que la ruta de una tuberia tenga siempre una pendiente de
por lo menos 1 en 50, utilizando un nivel de Abney. Entre 1 en 50 y 1
en 5 (la pendiente mis empinada que probablemente se encuentre), la
pendiente influye en sélo + 25% del didmetro de tuberia requerido.
Por lo tanto, deberia ser posible elaborar un cuadro en el cual se
pueda leer directamente las dimensiones de la tuberfa a partir de la
poblacién o del caudal o flujo de disefio. Probablemente sea apropiado
presentar dos dimensiones para cada flujo, una para las pendientes mds
"horizontales'", por debajo de 1:15, y otra para las pendientes mis
empinadas. Se requeérirfa elaborar cuadros separados para el caso de
una tuberia troncal, en el cual se aplican factores pico diarios y de
una tuberia de distribuciédn que transporta flujos pico horarios,
También se requerirfa un cuadro para cada material de las tuberias.
De esta manera, un conjunto de cdlculos de ingenieria se puede
integrar en un simple método de diseflo, facilitando la eleccién de los
tamafios de las tuberfas en el campo mismo por parte de un técnico que
quizds podrfa sentirse confundido frente a la complejidad que
representa un grdfico o 4dbaco de Hazen-Williams.
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Cuadro 2.3: Normas de disefio tipicas para tamafios de tuberias

3

Didmetro de la tuberia (mm)

Flujo Acero Polietileno Bambi PVC
(1/seg) Horiz. Empin. Horiz. Empin. Horiz. Ewpin. Horiz. Empin.

0.10 19 19 12 12 25 19 19 12
0.15 25 19 19 12 32 25 19 19
0.20 25 19 19 12 32 25 25 19
0.30 32 25 25 19 32 25 25 19
0.40 32 25 25 19 37 32 25 . 25
0.60 37 32 32 25 50 32 32 25
0.80 50 32 32 25 50 37 37 32
1.00 50 37 37 32 62 50 37 32
1.50 62 50 50 32 76 50 50 37
2.00 62 50 50 37 76 62 50 37
3.00 62 50 62 50 76 62 62 50
Horizontal 1:15

Empinada 1:15

Nota: Si ya se ha determinado una cifra de diseffo para el uso de agua
per cipita, la columna de la izquierda podria mostrar el ndmero
de habitantes en lugar de la capacidad de flujo.

2.5 NIVEL DE SUMINISTRO

Al elaborar las normas de diseflo, generalmente.queda bastante claro
cudnto afladird al costo de un sistema tipico cualquier cambdio
especifico en dichas normas y, por otro lado, es bastante claro
también que el nivel en el cual se debe fijar la norma es por 1lo
general un asunto de juicio convencional de ingenieria. La excepcién
principal a esta regla es el nivel de suministro (el ndmero de puntos
de abastecimiento piblicos que se van a brindar en una aldea tipica),
el cual estd estrechamente relacionado con los beneficios para 1la
salud y el ahorro de tiempo y, particularmente, con los beneficios que
mis fécilmente perciben los usuarios.

Sin embargo, estos beneficios dependen de la distancia tipica entre
una casa y el punto de abastecimiento mis cercano, mientras que el
costo de este suministro para un disefflo dado de un punto de agua,
depende también del nilmero de puntos de abastecimiento en una aldea
tipica. La relacién entre estos dos indices dependeri del patrén
predominante del asentamiento humano. Si las casas estdn muy juntas,
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una cantidad relativamente pequefla de puntos de abastecimiento seri
suficiente para brindar agua 200 metros a la redonda de cualguier
casa, pero si las casas estidn separadas por varios cientos de metros,
se requiriri un punto de abastecimiento para casi cada casa. Para
evaluar, en términos del nimero y costo de 1los puntos de
abastecimiento, una norma de disedfo expresada como la distancia maxima
permisible hasta uno de estos puntos, se puede utilizar el siguiente
método que sigue el plan existente de una aldea real:

(i) Obtener el mapa actualizado de una aldea tipica o,
preferentemente, de varias aldeas de diferentes tamaffos, todas
con poblaciones conocidas. Si no existieran tales mapas,
servird el trazado de fotografias aéreas. El1 departamento de
topografia de 1la regidn, o el registro de tierras, pueden
ayudar en el caso de mapas o fotografias aéreas.

(ii) En una esquina del mapa, marcar como una lfnea la distancia
mixima permisible hasta un punto de abastecimiento. Asi, si se
estd considerando la posibilidad de brindar agua de tal manera
que la mayoria de las casas esté a un miaximo de 150 m de un
punto de abastecimiento, y si 150.metros es equivalente en 1la
escala del mapa a 30 mm se dibujard en una esquina una linea de
esa longitud.

(1ii)" Recortar varios circulos de cartdn cuyos diimetros sean el
doble de esta 1longitud y hacerles un pequeflo agujero en el
centro.

(iv) ‘Colocar los circulos sobre el mapa de tal manera que se cubra
el maximo ndimero de casas con el minimo nlmero de circulos.
Cada circulo representa el 4rea servida por el punto de
abastecimiento que estd en su centro. Es posible que algunas
casas no queden cubiertas por 1los circulos, pero puede
considerarse que no vale la pena proveer puntos de
abastecimiento adicionales sdlo para ellas.

(v) Marcar en el mapa con un lipiz el centro de cada circulo a
través del agujero. Cada marca representa un punto de
abastecimiento. Contar el nimero de puntos y calcular el
nimero promedio de personas por punto de abastecimiento.

(vi) Si se ha hecho esto para varias aldeas, se podria verificar qué
tanta variacidén existe entre aldeas vy especialmente entre 1las
grandes y las pequefias.

(vii) Finalmente, se puede usar el nGmero de personas por punto de
abastecimiento para estimar cudntos puntos se requiririn para
una aldea con una poblacidn dada. Si se conoce el costo de un
particular diseffo de un punto de abastecimiento, serd posible
entonces calcular cudnto costaria por persona y cdémo este costo
dependeria de la cercania de los puntos de abstecimiento a las
casas.
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2.6 ESTIMACION DE LOS COSTOS DE CONSTRUCCION

Como se ha seflalado, es mis ventajoso saber cdémo estin conformados los
costos de un sistema rural de abastecimiento de agua (y de esa manera
c¢bémo podrian quizids reducirse) que simplemente conocer su monto
global. Si se van a usar costos estimados en el planeamiento futuro,
entonces seri mids Gtil expresarlos en precios actuales o futuros que
conocer lo que sus montos han sido en el pasado.

Por lo tanto, se deberad estimar los costos de construccidn de cada
componente de cada tipo de sistema, después de haber completado las
normas de diseflo para los sistemas de abastecimiento en dreas rurales.
Los costos de equipos deben presentarse en forma independiente de los
costos de construccidn o instalacién. Si el equipo es importado
deberd registrarse su costo en la moneda del pais de origen, y este
costo se convertird a la moneda local utilizando wun {ndice de
conversidén sombra obtenido del Ministerio de Finanzas o del Ministerio
de Planificacién Econdmica. Los componentes para los gque se deben
estimar costos en un sistema tipico pueden incluir los siguientes:

La construccidn de un pozo perforado o de otra fuente de agua;
equipos de bombeo y sus casetas e instalaciones;

instalaciones de tratamiento, si existieran;

la tuberia troncal, por kildmetro de longitud;

el tanque de almacenamiento;

el sistema de distribucidn;

los puntos de abastecimiento pidblicos.

Cada uno de estos elementos se refiere a un sistema de abastecimiento
en su conjunto. Cuando se estd trabajando con sistemas muy grandes
que brindan servicio a muchas aldeas, puede calcularse el porcentaje
del costo atribuible a wuna aldea cualquiera. Estos costos se
expresardn como precios por persona servida o, en el caso del costo de
la troncal, como precio por kilémetro por persona®*. Por ejemplo,
tomando como base los criterios de disefio, serd posible calcular el
volumen del tanque de almacenamiento requerido para una poblacidén dada
¥, por lo tanto, el costo de almacenamiento por persona.

El factor cuya variacidn local afecta en mayor medida estos costos per
cédpita es normalmente 1la poblacidn servida por cada sistema de
abastecimiento. Donde algunos usuarios tengan conexiones
domiciliarias o donde también se va a abrevar animales, sus ndmeros
pueden expresarse, tomando como base la cantidad de agua que usen,
como una "poblacidn equivalente a la que usa las fuentes piblicas".
Por ejemplo, una vaca puede tomarse como equivalente a 1.5 usuarios de
una fuente piblica, y una persona con conexidén domiciliaria podrfia ser

* E1 tamafio de la tuberia (y a partir de alli sus costos) requerida
para servir a una poblacién dada, no varia grandemente con el
gradiente -~ ver seccidn 2.4.
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equivalente a cuatro con acceso a las fuentes piblicas. Probablemente
lo mids conveniente sea estimar el costo per cipita de cada componente
para un rango de poblacidén, como por ejemplo: 250, 350, 500, 700,
1000, 1400, y 2000. '

La recoleccidn de la mejor informacién disponible sobre los costos de
los sistemas rurales de abastecimiento de agua requiere de iniciativa
y correcto discernimiento. Con frecuencia son posibles varios métodos
para estimar los costos de construccién y entonces un andlisis de
cualquier diferencia existente entre los estimados producidos por cada
método puede llevar a nuevas percepciones.

El método mids obvio es buscar en los archivos de la empresa de
abastecimiento de agua detalles sobre los costos reales de sistemas
construidos anteriormente. Sin embargo, este método presenta varias
dificultades. Primero, los archivos pueden no ser los suficientemente
exactos o completos. Los puntos que hay que cuidar de observar som
costos generales como salarios y transportes, ingresados en los
archivos bajo otras cuentas, asi como materiales transferidos de un
proyecto a otro. Segundo, 1los sistemas construidos en el pasado
pueden no ser representativos de los que se construirin en el futuro.
Este puede ser perfectamente el caso si los estudios de evaluacidn
conducen a una mejora en las normas de disefio y construccidn, a un
cambio en el tipo de sistema a construirse o a una modificacidn en 1la
politica para la seleccidén de aldeas (Capftulo 9). Tercero, los
precios pueden haber cambiado considerablemente desde que aquellos
sistemas se construyeron, por lo que tienen que hacerse los reajustes
por inflacidn y fluctuaciones en el tipo de cambio cuando se estimen
los precios actuales.

Estas dificultades pueden ser aminoradas en cierto grado utilizando
los archivos de 1los sistemas ya construidos para deducir las
cantidades utilizadas de cada material, y a partir de alli calcular
los costos actuales por otros métodos. Esto es particularmente dtil
para los costos de tuberias; donde resulta conveniente estimar 1las
longitudes y los didmetros tipicos de las troncales y de las tuberias
de distribucidén requeridas por cada abastecimiento., De otro modo
estas cantidades también pueden calcularse a partir de diseffos
actuales para sistemas futuros o hipotéticos.

Los precios de materiales como tuberias, bombas y ladrillos
probablemente son los més faciles de recolectar. Si los precios se
obtienen de varios abastecedores potenciales, las diferencias entre
ellos opueden reéflejar diferencias en calidad vy deben ser
investigadas. Debe pedirse a los abastecedores cotizaciones para una
orden de 1la magnitud que, por lo general, se les pediria si 1los
materiales fueran a usarse para el programa rural de abastecimiento de
agua de 1a aldea. Si 1los materiales son importados, puede ser
apropiado utilizar precios sombra; el Ministerio de Planificaidn o el
de Finanzas puede brindar asesoria en este punto. Es importante
anotar también si los precios de los materiales incluyen el costo de
su transporte hasta el sitio.
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Los costos de diferentes actividades de construccidn pueden estimarse
a partir de las ofertas de los countratistas. Estos precios ofertados
pueden encontrarse examinando recientes propuestas para contratos
gubernamentales de construccidn, posiblemente en otros ministerios.
Es aconsejable examinar no sélo la oferta mds baja en cualquier
contrato sino también la segunda mis baja, ya que el precio de algin
elemento puede haber sido ofrecido deliberadamente debajo del costo
por alglin contratista. Los costos ofertados también pueden variar
ampliamente entre una parte y otra del pais. Precios para la mano de
obra en una ciudad grande normalmente no son aplicables a un lugar
relativamente aislado en el campo.

Para el trabajo que va a ser ejecutado directamente por la empresa de
abastecimiento de agua, los costos de mano de obra se pueden estimar
apuntando la productividad de sus trabajadores o 1la de 1los
trabajadores de otros departamentos gubernamentales. Combinando -esta
productividad con sus niveles de salarios, se puede calcular el costo
por trabajo realizado (por metro de zanja excavado, por metro cuadrado
de ladrillos levantado, etc.). Si los empleados del gobierno saben
que su productividad esti siendo registrada, esto puede influenciar
los resultados. Por lo tanto, este registro debe hacerse en forma
confidencial o llevarse a cabo durante por lo menos un mes.

Observaciones similares pueden desarrollarse en el caso de
trabajadores de autoayuda que trabajan sin cobrar. Lo que se necesita
en este caso no es tanto la productividad por persona, sino el ritmo
de progreso de la obra en su conjunto, como funcidn de la poblacidn de
la comunidad que va a recibir el servicio. Por lo tanto, el resultado
podria expresarse como el nQmero promedio de metros de zanja excavados
por habitante y por dia, al margen de cuantas personas participen en
la obra. Este indice, probablemente, tendrid grandes variaciones entre
una comunidad y otra, por lo que deben observarse varias aldeas
durante un periodo de tiempo. Se requiere que la informacidn se dé de
esta forma porque en un proyecto de autoayuda los costos principales
se dan a nivel del proyecto en su conjunto (materiales, supervisién y
transporte). Los costos de transporte y supervisidn, aparte del costo
de transporte de los materiales, son aproximadamente proporcionales al
tiempo que toma la construcciédn. El costo de supervisidn puede
calcularse por los salarios del personal normalmente empleado para
este propdsito. Los costos de transporte se pueden calcular de los
gastos de viajes del personal y de los diarios de actividades de 1los
vehiculos utilizados.

En lo que se refiere a mano de obra no calificada, puede ser apropiada
la utilizacidn de precios sombra para el cilculo de sus costos. El
Ministerio de Planificacién o de Finanzas puede brindar asesorfa al
respecto. Si no existe una politica nacional sobre precios sombra, no
seria conveniente gque una entidad cualquiera, por ejemplo la empresa
de abastecimiento de agua, intente por si sola diseffar una propia. La
aplicacién de los precios sombra a 1la mano de obra directa no
calificada es relativamente sencilla cuando existe un indice aprobado
para los salarios sombra a nivel nacional. El costo de la mano de
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obra se calcula como si los trabajadores hubieran sido pagados con los
- salarios sombra, y no con los salarios que efectivamente recibieron.
En los proyectos de autoayuda, el precio sombra para la mano de obra
no calificada serd cero, siempre y cuando el proyecto no quite mano de
obra a otras actividades productivas; sin embargo, este precio sombra
no incluye a la supervisién ni al transporte. El cdlculo de precios
sombra para los pagos a los contratistas requiere un estimado del
porcentaje del monto que es costo de mano de obra no calificada.

Si es posible debe realizarse el cidlculo de costos de construccién
utilizando mids de un método: mediante contratistas, mediante mano de
obra directa y mediante autoayuda, segin y donde cada método sea el
adecuado. La comparacién de estos costos ayudard a informar a quienes
toman las decisiones acerca de los méritos relativos de cada método, ¥y
también puede indicar 1la forma de lograr posibles ahorros. Debe
puntualizarse, sin embargo, que el método de autoayuda puede tener
diferentes ventajas y desventajas que no estdn relacionadas con los
costos (Capitulo 7).

Ademds de’ los costos directamente asociados a wun sistema -de
abastecimiento de agua, existen una variedad de costos generales que
no pueden ser fiacilmente asociados a un proyecto en particular. Estos
son principalmente costos administrativos que se incurren en 1la
oficina principal. Puede ser bastante dificil el separar claramente
los costos de mantenimiento de los costos de construccidén, y los
gastos incurridos en el abastecimiento de agua de los gastos
relacionados con otras actividades de la empresa de abastecimiento de
agua. Sin embargo, estos costos generales probablemente no cambiarian
mucho si se modificara el tipo de sistema o el método de construccidn,
por lo que normalmente no serd necesario incluirlos cuando se estd
considerando un cambio de polftica. La udnica excepcidn seria si tal
cambio implicara un incremento espectacular en el ritmo al que se
podrfan construir los sistemas con el ©personal existente.
Generalmente, es demasiado optimista anticipar un incremento de esta
magnitud hasta que se haya producido en la prictica. Audn entonces, es
mejor simplemente seflalar el incremento pero no incluirlo en el
cdlculo de costos. Si  fuera esencial incluir los costos
administrativos, generales por ejemplo, para calcular el costo total
promedio de los sistemas, ellos pueden estimarse de las cuentas de
gastos totales en que incurre la empresa de abastecimiento de agua.
Estos costos pueden dividirse entre los proyectos en porcentajes
iguales, o en proporcidn al costo directo de cada uno.a al tiempo que
tomé completarlos. ’

2.7 COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Es aconsejable separar los costos de construccién de sistemas de
abastecimiento de agua de los costos de mantenimiento, pues los gastos
de mantenimiento generalmente se cubren mediante otras fuentes, como
lo son fondos de los gobiernos locales, contribuciones de autoayuda o
tarifas por servicio de agua (Capftulo 11). Muy pocos paises otorgan
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fondos suficientes para un mantenimiento adecuado, por lo que es muy
probable que el estudio técnico (seccidn 2.3) lleve a recomendar un
incremento en los montos para este propdsito. En el Capitulo 3 se
desarrollan 1o temas cruciales de operacién y mantenimiento,
incluyendo el cileulo de sus costos.

2.8 EL USO DE LOS COSTOS ESTIMADOS

Cuando se han estimado los costos de cada componente de un sistema de
abastecimiento de agua para comunidades tipicas de diferentes tamafios,
los resultados se pueden mostrar en un grafico de costo per cidpita vs.
poblacidn servida. Si 1la amplitud de variacién de la poblacidn es muy
grande, puede ser conveniente construir el grafico usando escala
logaritmica. La Figura 2.1 muestra un grafico de este tipo, en el que
se comparan los costos de sistemas basados en diferentes fuentes de
agua y diferentes tipos de bombeo. Cuando un componente puede ser de
varios tipos intercambiables, estos graficos ayudaridn a mostrar cuil
es el m3s barato. Por ejemplo, los tanques de almacenamiento podrian
ser de acero, ladrillo o concreto; entonces se puede hacer un grafico
para cada material. Es posible elaborar varios graficos de este tipo
para examinar las variaciones en 1los costos entre las regiones
geograficas por ejemplo, o seglin paridmetros tales como la altura de
aspiracidn.

Entonces, se pueden combinar y agregar los costos de cada componente
para obtener los costos totales del sistema de abastecimiento bajo
condiciones tipicas. Estos costos totales también pueden graficarse
vs. la poblacidn de las comunidades servidas, como en la Figura 2.2.
Estos gréficos de costos pueden ser utilizados para diferentes
propdsitos.

Primero, pueden ser wusados para comparar diferentes tipos de
sistemas. La tecnologfa mis apropiada variard probablemente de una
aldea & otra, dependiendo del tamafic de cada aldea o de otros
factores. Los grdficos ayudardn a 1ilustrar esto. También pueden
indicar a 1los diseffadores 1los costos comparativos por el uso de
diferentes materiales (como PVC, acero y asbesto—cemento en el caso de
tuberfas), diferentes tecnologias de construccidn (uso intemsivo de
mano de obra o de maquinaria) y diferentes fuentes de mano de obra
(autoayuda, contratacidn directa, contratistas).

Segundo, al ilustrar la manera en que los costos varian de una aldea a
otra, los graficos pueden ser de utilidad en el proceso de elaboracidn
de una politica de seleccidn de aldeas. Por ejemplo, al mostrar las
economias de escala en los abstecimientos rurales, ellos indican 1la
ventaja de darle prioridad a las aldeas mis grandes.

Los graficos de los costos de componentes hacen posible producir
cilculos anticipados rdpidos del costo de cada sistema sin tener que
producir disefios detallados. Para un tipo de abastecimiento dado, se
estima la poblacidn de la aldea y la longitud de la tuberia troncal vy,
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a continuacidn, se lee el costo de cada componente en el grifico
correspondiente. Luego, se suman’ estos costos para obtenmer el costo
total estimado. Este puede compararse para diferentes tipos de
sistema a efectos de ayudar a decidir cudl ‘es el wmis apropiado.
También pueden utilizarse para preparar el ligstado de las aldeas que
van a recibir servicio, si se brinda al personal destacado a nivel
local copias de los gréficos y se les aconseja sobre criterios de
seleccidn en términos de un costo per cipita miximo permisible.
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Figura 2.1: Método para graficar costos vs. poblacidn para un
componente especifico de un sistema de abastecimiento de agua
(en este caso, la fuente de agua y el sistema de bombeo)
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Figura 2.2: Gridfico de costo para la comparacién de diferentes
tipos de abastecimiento de agua. NStese que la poblacidn
estd graficada en escala logarftmica

Tercero, los costos estimados pueden utilizarse para obtener un
promedio anticipado del costo per cépita de la construcc1on del
sistema, Esto brinda un indice de la efectividad del costo del
programa de abastecimiento de agua. Este indice puede usarse solo, o
en combinacién con una evaluacidén de los beneficios derivados de la
instalacién de los sistemas de aguas rurales (Capitulo 12), en forma
tal vez, y como ejemplo, de un estimado del costo por hora ahorrado a
las mujeres adultas en la recoleccidn de agua. Estimados da este tipo
son dtiles para una eficiente asignacidén intersectorial de recursos,
ya que muestran la efectividad de una determinada inversidén en el
sector de abastecimiento de agua a zonas rurales.

Finalmente, los costos estimados son (tiles para el planeamiento
financiero, ya que muestran el nivel de inversién requerido para
alcanzar los objetivos fijados por el gobierno en el campo de
abastecimiento de agua a zonas rurales. Nitese que, para este
propbsito, debe prepararse un grupo separado de cdlculos de costos que
no se basen en precios sombra.

2.9 REQUERIMIENTOS DE PERSONAL

Todos 1los aspectos de la evaluacidn técnica requieren de 1la
supervisién detallada de un ingeniero, preferentemente con experiencia
en sistemas rurales de abastecimiento de agua y dispuesto a asumir un
enfoque flexible de los problemas en el campo. Al ingeniero que tiene
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a su cargo la evaluacidén le podria ser de mucha utilidad la ayuda de
dos técnicos o ingenieros jdvenes en todas 1las etapas de 1la
evaluacién, y para éstos la evaluacién serd una experiencia muy
beneficiosa. Los servicios de un dibujante serdn de utilidad al
dibujarse los planos estindar y debe contarse con un economista para
las consultas respectivas,

Cuanto més tiempo se disponga para una evaluacibén técnica, méas
detallada y completa serad ésta. Las tareas que consumen mis
horags—hombre son el estudio técnico de campo y el célculo de costos.
Es preferible que entre estas dos actividades se deje por lo menos un
mes para que en ese lapso se prepare y apruebe un conjunto de normas
mejoradas de disefio.
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CAPITULO 3

OPERACION Y MANTENIMIENTO

3.1 PREGUNTAS SOBRE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Hasta hace poco, la operacién y el mantenimiento de sistemas rurales
de abastecimiento de agua han recibido mucho menos atencidén que el
diseflo y construccibdn de los mismos. Sin embargo, es obvio que, a
menos que se traten satisfactoriamente estas dos funciones, 1los
sistemas comenzardn a fallar rdpidamente, los beneficios esperados no
se materializardn y 1la inversién realizada serd desperdiciada.
Algunos gobiernos y agencias donantes han empezado a tomar conciencia
de la necesidad de fortalecer las actividades de operacién vy
mantenimiento. Algunos de ellos han llevado a cabo evaluaciones de la
forma en que se desarrollan actualmente dichas actividades para ver
qué lecciones pueden aprenderse. Las evaluaciones de operacién vy

mantenimiento se preocupan de responder preguntas como:

(i) ;Qué porcentaje de las instalaciones estin funcionando como se
pretendia y entregando suficiente agua de calidad aceptable?

(ii) ;Cudles son 1los problemas recurrentes de operacidn v
mantenimiento que presentan las diferentes tecnologias
utilizadas en el programa?

(iii) jTiene el programa politicas y estructuras organizativas
apropiadas para desempeflar eficazmente las funciones de
operacidn y mantenimiento?

(iv) ;Cuiles son las mAs importantes caracteristicas culturales vy
administrativas de la vida de la aldea que deben tomarse en
cuenta al elaborar un plan de operacién y mantenimiento
socialmente apropiado?

(v} ;Cuidnto cuesta proporcionar un sistema satisfactorio de
operacién y mantenimieato?

(vi) En qué wmedida puede esperarse que los beneficiarios
contribuyan en la operacidn y mantenimiento de sus sistemas de
abastecimiento de agua?

La investigacidn de estas preguntas y de las muchas subpreguntas a las
que cada una de ellas conduce requerird de tener familiaridad con la
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mayoria de aspectos del sistema nacional de abastecimiento de agua y
con el pais. Si bien es posible llevar a cabo evaluaciones de
problemas de operacién y mantenimiento independientemente de una
evaluacién mis amplia, la existencia de otras evaluaciones brindari
mucha informacidn dtil (por ejemplo, sobre diseflo técnico, calidad del
agua, costos de capital, financiamiento de programas, y organizacién y
administracién de instituciones locales y nacionales).

3.2 CLARIFICACION DE LA TERMINOLOGIA

Sera mas fiacil darle estructura a las preguntas de la evaluacién, vy
comunicarse efectivamente con los informantes, si existe claridad en
el uso de los términos. Existen sSlo tres o cuatro de los que uno
debe preocuparse y los significados son directos. Operacidn se
refiere a las actividades y recursos utilizados para lograr que una
miquina, una pieza de equipo o un sistema de produccidén mayor realicen
el trabajo que se busca que hagan. Para funcionar satisfactoriamente,
los bienes de capital deben estar en condicién de hacer el trabajo
esperado cuando se les pone a trabajar y se les da los insumos
complementarios necesarios en la forma de mano de obra, energia v
materias primas. Todos 1los tipos de bienes de capital tienden a
sufrir una reduccién en su capacidad de trabajo, o a averiarse y
detenerse completamente, a menos que se realicen esfuerzos especiales
para mantener o restaurar su capacidad. La inspeccidn periddica, el
reemplazo o la reparacién de piezas dafadas o gastadas, 1la
lubricacidén, la eliminacién de desechos indeseables acumulados
internamente, el pintado protector, etc., es lo que se conoca como
mantenimiento. La mayoria de las actividades de mantenimiento no
pueden ser llevadas a cabo mientras el equipo esti funcionando. Por
lo tanto, la operacidn y el manteanimiento son bagtante distintos en
cuanto a concepto, disposicidn organizativa necesaria para llevarlos a
cabo, costos y habilidades regqueridas. En los programas de
abastecimiento de agua rurales, la necesidad de las actividades de
mantenimiento y el peso de los costos de mantenimiento son mucho
mayores que en el caso de recursos de operacidén; a menos que se
utilicen bombas a motor o plantas de tratamiento, la mayor parte de la
mano de obra operativa es brindada gratuitamente por los usuarios en
la bomba o grifo, y la dnica materia prima necesaria es el agua,
suministrada por la naturaleza. Por lo tanto, 1la mayoria de las
evaluaciones de operacién y mantenimiento se ocuparin mis del
mantenimiento que de la operacién. La principal salvedad a esta
aseveracién es la posible existencia de actividades de supervigilancia
de la calidad del agua: éstas no constituyen costos necesarios para
hacer que cada abastecimiento funcione, pero, como todos los costos
generales, pueden ser necesarios para asegurar el correcto
funcionamiento del sistema en general.

Dentro del campo del mantenimiento existen dos tipos distintos de
actividades, que reflejan diferentes tipos de mantenimiento vy
diferentes estrategias para brindar un mantenimiento satisfactorio al
minimo costo. Los dos tipos son: mantenimiento preventivo vy
mantenimiento correctivo. Mantenimiento preventivo es aquél que se
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lleva a cabo para evitar o minimizar las averias; el mantenimiento
correctivo es el que se hace después de producirse una averia. Ningin
programa de mantenimiento preventivo puede esperar evitar todas las
averias, por lo que siempre se necesitari algo de mantenimiento
correctivo. En algunos tipos de programas de abastecimiento de agua y
en algunos marcos sociales el mantenimiento correctivo serd menos
costoso que el preventivo, pero también implicard mds interrupciones
del servicio vy por mds largo tiempo. El encontrar el equilibrio
correcto entre los dos tipos es un aspecto importante de la estrategia
y el planeamiento del mantenimiento. Este es uno de los problemas de
los que se debe ocupar una evaluacibn.

3.3 ESTABLECIMIENTO DE NORMAS PARA EVALUACION

Existen dos pruebas principales para saber qué tan satisfactoriamente
estin llevindose a cabo las funciones de operacidén y mantenimiento.
Estas son, por un lado, el porcentaje de instalaciones que estén
entregando cantidades adecuadas de agua y, por el otro, la calidad del
agua que se esti entregando. Los evaluadores deben estar
familiarizados con las normas utilizadas para el nivel de servicio
(por ejemplo, litros per cédpita a suministrarse diariamente, 1la
distancia promedio de una fuente pdblica a las casas, el namero de
horas diarias que se supone debe estar disponible el abastecimiento,
el miximo tiempo de espera que se considera tolerable en los puntos de
recoleccién y 1los niveles de calidad minima del sistema). Sin
embargo, casi nunca valdrd la pena intentar un estudio detallado sobre
qué tan cerca estin siguiendo los sistemas de abastecimiento la gran
cantidad de normas que se incluirian en cualquier especificacién
amplia de los niveles de servicio. Ya habrdn suficientes problemas al
elaborar el cuadro bisico, es decir, cuintos sistemas se han averiado
y cudntos no estdn entregando agua de una calidad quimica y bioldgica
aceptable., Todo lo demids pasa a ser secundario frente a la definicién
de estos dos hechos.

Las empresas de abastecimiento de agua casi nunca son capaces de
monitorear el estado operativo de sus 1instalaciones en forma
continua. Por 1lo tanto, se precisa de estudios especiales para
averiguar qué porcentaje de los sistemas estdn trabajando
satisfactoriamente en una fecha determinada. Una evaluacidén brinda
una excelente ocasidn para un estudio de este tipo, el cual
normalmente deberia hacerse como parte del ESTUDIO TECNICO DE CAMPO,
complementdndolo con los estudios descritos en el Capitulo 2., Debe
recolectarse informacién de tantas instalaciones como sea posible
dentro del AREA DE ESTUDIO, de tal manera de permitir wuna
desagregacidén significativa de 1la informacidn segin los diferentes
tipos de abastecimiento y las diferentes dreas geogrificas vy
administrativas.

A menos que la empresa de abastecimiento de agua monitoree
regularmente la calidad del agua (cosa que pocas hacen), también
tendrd que conducirse um estudio especial de la calidad del agua, tal
como se describe en el Capitulo 5. Es importante que a las pruchas
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sobre calidad del agua las preceda una revisién de las normas de
calidad del agua del programa, con el fin de decidir si ellas
parecieran ser realistas o no. No tiene mucho objeto encontrar que un
X por ciento de los sistemas estdn entregando agua cuya calidad estd
por debajo de la norma si dicha norma es irrealmente alta (ver
Capitulo 5). '

La informacién sobre el porcentaje de puntos de abastecimiento que
estdn funcionando bien brinda el punto de partida para el andlisis y
para investigaciones mis detalladas. Existe primeramente el problema
de las normas: iqué porcentaje de los diferentes tipos de
abastecimiento es razonable esperar que estén funcionando en un
momento cualquiera? Las normas de diseflo que asumen que todos los
tipos de abastecimiento deben estar trabajando el 100Z del tiempo son
evidentemente irreales. Si un 80% de las bombas de mano estin
trabajando satisfactoriamente en un momento cualquiera, ;refleja esto
un mantenimiento bueno o deficiente? ;Se aplicaria la misma norma a
los sistemas con flujo por gravedad? Probeblemente no, estos sistemas
deberian funcionar con menos interrupciones que los abastecimientos
con bombas de mano.

La distribucién geogridfica de 1los sistemas malogrados (fuera de
servicio) también es importante. Si una bomba esti malograda ea cada
una de diez aldeas y cada aldea tiene cuatro bombas, este 25% de
paralizacidn tiene un diferente significado que el que tiene una bomda
malograda en diez de cuarenta aldeas, cada una de las cuales tiene una
sola bomba. Se necesita un mejor mantenimiento en aquellos lugaras
donde la poblacién no tiene alternmativas acsptables a 1las cuales
recurrir cuando las cosas van mal. Pero si no es razonable esperar un
"mejor mantenimiento", entonces el problema probablemente se encuentre
en la politica seguida, la cual quizfs deberia haberse puesto como
objetivo contar con dos pozos por aldea para afrontar la debilidad
esperada en el mantenimiento. Aqui estiZn involucradas interesantes
cuestiones acerca de los criterios tenidos; ellas se pueden resolver
s8lo si los evaluadores de la operacidén y el mantenimiento conversan
con el personal encargado del diseflo y la programacidn, vpars asi
obtener un mejor entendimiento de los puntos de acuerdo a los que
quizds se tuvo que llegar entre las decisiones de inversidén y el
rendimiento anticipado de la operacién y el mantenimiento. Tales
discusiones también deben brindar una base para establecer normas
sobre el '"tiempo inactivo aceptable" para diferentes tipos de sistemas.

El {indice clave de rendimiento (el porcentaje de sistemas en servicio
0 su complemento, el porcentaje de los que estin fuera de servicio)
debe ser analizado tanto en términos de prevalencia como de frecuencia
y gravedad. La prevalencia se refiere al ndmero de unidades que no
estan funcionando en un momento cualquiera; la frecuencia implica el
nGmero de¢ veces por afio que un punto de abastecimiento deja de
funcionar; la duracidén indica el tiempo que pasa antes que un punto
vuelva a entrar en servicio. Serd dificil obtener informacidn precisa
sobre estos aspectos, a menos que la estructura o unidad de
mantenimiento cuente con un sistema bien llevado de fichas o tarjetas
de control donde estén anotadas las paralizaciones por averias de cada
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punto de abastecimiento (es poco probable que en estas fichas se anote
la duracién de las paralizaciones). Existen dos posibles sistemas de
fichas que se pueden encontrar: si existe wun programa de
mantenimiento preventivo, el equipo mwévil normalmente 1llenari una
ficha o tarjeta cada vez que visite una instalacidn para registrar su
situacién y la accién de mantenimiento realizada; si el mantenimiento
se lleva a cabo sélo en forma correctiva, de manera que la unidad de
mantenimiento da respuesta con algin tipo de accién a las '"fichas de
notificacién" enviadas por las aldeas donde se han averiado los
sistemas, dichas fichas de notificacién pueden ser dtiles para
recopilar estadisticas e identificar 1los tipos de fallas. Sin
embargo, ninguna evaluacién podrd basar con total confianza sus
estadisticas o sus andlisis en un sistema de fichas, cualquiera sea su
tipo, ya que, alin cuando se cuente con estas fichas o tarjetas de
mantenimiento, es probable gque ellas mismas no reciban un
mantenimiento adecuado. Pero de todas maneras, es probable que
cualquier ficha ayude a los evaluadores a definir hipdtesis acerca de
cudles dificultades estin creando mayores problemas, en qué tipos de
instalacidn y en qué distritos. Por ello es importante familiarizarse
con los sistemas de fichas antes de ir a discutir al campo.*

3.4 PROBLEMAS DE OPERACION

Se ha establecido 1lineas mids arriba que en la mayorfa de programas
rurales de abastecimiento de 2agua los problemas de operacidn
probablemente sean menos importantes que los de mantenimiento. La
excepcidén mis comin serd la de sistemas que usen motores, es decir,
pozos (excavados o perforados) o fuentes superficiales de las cuales
debe extraerse el agua usando bombas eléctricas, a diesel, o a
gasolina. Adn cuando el abastecimiento de combustible es confiable,
los problemas de operacidn seridn mayores que en los sistemas que mno
usan motores. Los evaluadores deben revisar si 1las formas de
financianiento de las actividades de operacidn resultan equitativas y
adecuadas (véase 1lineas abajo). En aquellas aldeas donde se espera
que la poblacidn pague los costos de operacién, o parte de ellos, la
recaudacidén de los pagos puede ser quizds fortuita e ineficiente, por
lo que no se contaria con dinero suficiente para pagar al (los)
encargado(s) o a los abastecedores de combustible o energfia. En tales
circunstancias, es probable que el encargado pierda el interés en sus
obligaciones y que los abastecedores se nieguen a atender los pedidos
y efectuar las entregas. Entre otras limitaciones importantes pueden
contarse la falta de conocimientos de mecidnica por parte del
encargado, un almacenamiento del combustible que no resulta adecuado
en relacidén con la frecuencia de los envios, la posibilidad del mal
uso de los sistemas por parte de encargados deshonestos, las fallas en

* Debe sefizlarse que en la mayoria de los programas de abastecimiento
de agua que los autores conocen personalmente no existe ningln tipo
de sistema de fichas de control.
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la organizacién del sistema de abastecimiento de combustible (por
ejemplo, ;dependen los envios de las 6rdenes de’ los encargados o el
combustible se envia automiticamente:en concordancia con cronogramas y
rutas definidos a nivel central?) y, en temporadas lluviosas, la
dificultad para llegar a aldeas cuyas vias de acceso no estdn
transitables todo el afio.

En las instalaciones. que wusan motores, es poco probable que se
pretenda que los motores trabajen todo el dia y toda la noche; serd
necesario que los encargados los prendan y los apaguen. Entonces, el
que se cuente con un abastecimiento las 24 horas del dia dependerd de
la capacidad de almacenamiento con que se haya diseflado dicho
sistema. Las quejas respecto a sistemas que cortan el abastecimiento
muy frecuentemente, o en determinados momentos del dia o de la noche,
pueden sugerir la necesidad de modificar las horas de operacién,
probléma que debe encontrar solucidén local. 1Las dificultades en el
abastecimiento pueden deberse no a un desequilibrio entre las horas de
bombeo y la capacidad de almacenamiento, sino simplemente a que el
encargado no prende la bomba lo suficientemente temprano o la "pone a
dormir" demasiado temprano. Estos son problemas que pueden ser
identificados y analizados sélo durante visitas de campo, conversando
con mucho tacto con los usuarios y las autoridades de la aldea.

El segundo tipo de caracteristica técnica, ademds de 1las bombas a
motor, quz se asocia cominmente con dificultades en la operacidn, es
el de las plantas de tratamiento. '"Tratamiento" es un término amplio
que abarca cualquier mejora mecdnica, quimica o bioldgica en 1la
calidad del agua. Los sistemas rurales, rara vez incluyen plantas de
tratamiento quimico o filtracidn del tipo usualmente encontrado en los
sistemas urbanos. En los raros casos en que existan estas
instalaciones (casi siempre para brindar servicio a pequefias
ciudades), sus operaciones deben por supuesto ser evaluadas si caen
dentro de los limites acordados para el AREA DE ESTUDIO. No es raro
encontrar pequefias plantas de tratamiento que estdn siendo operadas en
forma muy poco satisfactoria, y que consumen recursos sin ningln
impacto significativo en la calidad del agua. Esto puede ser el
reflejo de wuna tecnologia socialmente inadecuada, es decir, 1la
existencia de circunstancias en las que no es razonable esperar el
envio regular de los aprovisionamientos ni el grado de especializacidn

necesario en la mano de obra para un funcionamiento adecuado de 1la
planta.

Si el ESTUDIO TECNICO DE CAMPO saca a luz un problema de inadecuada

operacién de las plantas de tratamiento, se pueden considerar las
siguientes opciones: )

(i) Incrementar la asignacién de recursos y mano de obra calificada
a la operacidn de las plantas de tratamiento, mejorando de esa
manera el rendimiento de las plantas existentes;

(ii) Simplificar el disefio de las plantas de tratamiento para
reducir los problemas operativos;
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(iii) Brindar mayor atencién a la seleccién y proteccién de las
fuentes de agua, mejorando de esa manera la calidad del agua
hasta el punto que se requiera poco o ningidn tratamiento.

3.5 POLITICAS Y ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO

Después de haber reunido la informacidn necesaria que describa qué tan
satisfactoriamente esti funcionando el sistema, se deberi brindar
considerable atencién a las politicas y a la estructura organizativa
que la empresa de abastecimiento de agua tiene para mantener el
sistema en buen funcionamiento. E1 punto de partida debe ser una
descripcién sumaria de las politicas, organizacién, inmuebles,
vehiculos, personal y partidas presupuestarias existentes.

Existen quizds en las politicas tres &reas que merecen estudio (las
dos primeras se refieren propiamente a politicas de mantenimiento, 1la
tercera es una politica de diseflo que afecta estrechamente al
mantenimiento):

(i) :Es el principal objetivo un mantenimiento preveativo, un
mantenimiento correctivo, o un equilibrio deliberado entre
ambos?

(ii) ;Se asume que el mantenimiento es una responsabilidad casi
exclusiva de la empresa de abastecimiento de agua, o se 1la
comparte en la medida de lo posible con las autoridades de 1a
aldea o con los usuarios?

’
(iii) ;Se han tomado medidas para limitar la variedad de equipos
usados en el sistema, ya sea mediante su uniformizacién o
mediante el impulso a la manufactura o al disedo a nivel local?

Un programa dirigido a un wmantenimiento preventivo debe obtener
mejores resultados en cuanto a rendimiento, pero probablemente resulte
mis costoso, particularmente en sistemas jévenes, en los que la
densidad de 1las instalaciones es baja y el tiempo de recorrido es
relativamente alto. El cilculo de costos de mantenimiento promedio
por pozo y por persona servida puede ser de alguna ayuda para juzgar
si los costos actualmente son '"altos" o '"bajos" y si son altos qué
medidas se pueden tomar para reducirlos. Si la politica central es de
mantenimiento correctivo, los puntos claves a evaluar son: 1la forma
en que trabaja el sistema de notificacidn, el tiempo gque toma
responder a tales notificaciones, y si los equipos de mantenimiento
mdviles estdn tomando responsabilidad de atender reparacidn de averias
causadas por deficiencias que deberian haber sido superadas a nivel
local.

Si los datos que se tienen sobre rendimiento sugieren que 1las
actividades de  operacidn y mantenimiento  estin  trabajando
razonablemente bien, no se necesitarid nada mds que una descripcidn
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sumaria y algunos comentarios sobre la estructura organizativa del
mantenimientp y su direcciém.

En el caso mds probable de que el mantenimiento caiga por debajo de
las normas acordadas, se necesitari una evaluacién mis detallada de la
unidad de mantenimiento y de su direccidn ejecutiva para averiguar
cémo se puede hacer para que las cosas funcionen mejor. Si el
personal directivo no tiene experiencia o ha sido seleccionado en
forma deficiente, es poco probable que los niveles inferiores del
personal tengan un espiritu de trabajo muy elevado; mds bien las
responsabilidades estardn débilmente definidas y es probable que 1los
recursos necesarios (vehiculos, herramientas, abastecimientos,
inmuebles, apoyo presupuestal) no tengan el nivel adecuado.
Alternativamente, también es posible que un- personmal directivo capaz
se vea agobiado por una estructura organizativa inadecuada (demasiado
pequefia, demasiado centralizada, demasiado dependiente de la
construccién), con un nivel de apoyo presupuestal claramente
inadecuado para las tareas, con escalas de pago que hacen imposible
retener al personal capacitado, o con procedimientos de compra que
implican grandes demoras en la obtencién de repuestos y equipos del
exterior. Es diffcil para quienes hacen las evaluaciones y son
extrafios a la organizacién diferenciar los problemas solubles de los
insolubles, de modo que las recomendaciones de mejoras puedan tener
alguna expectativa de éxito. Un concepto clave, al que es Gtil volver
una y otra vez cuando se disefla o implementa una revisién de la
organizacidn, es que la funcidén debe determinar la estructura. Si
mediante la discusidén se puede definir la naturaleza y la frecuencisa
de las tareas que se necesita realizar, serd mucho mds fiacil juzgar
qué tan bien se adecGa una estructura organizativa a ellas. Puesto
que una funcidn wuy deseable es que las 1lecciones que da el
mantenimiento sean traidas a la atencidn de las secciones encargadas
del disefio y construccidn en la empresa de abastecimiento de agua, la
evaluacién debe examinar 1las oportunidades que existen para dicha
comunicacidn.

Los programas que han desarrollado una respuesta explicita a sus
problemas de mantenimiento, generalmente han empezado <con el
establecimiento de organizaciones centrales o centrales y
distritales. Esto es especialmente cierto para los sistemas de bombas
" de mano o de bombas a motor, pero mucho menos para los sistemas con
flujo por gravedad, en los que se considera con frecuencia desde el
principio que el mantenimiento local es mis  factible. Sin embargo,
tarde o temprano, se tiene que 1llegar a wuna combinacidén de
responsabilidades, tanto de la aldea como externas a ella, en casi
todos los tipos de sistemas. Una falla comin en la estructura y
disposiciones de mantenimiento es que no existe un claro entendimiento
entre la aldea y la entidad externa respecto a quién debe hacer qué
(véase Capitulos 7 y 8). Los 1lineamientos y materiales de
capacitacién entregados por escrito, el desarrollo de cursos de
capacitacién y las medidas tomadas para dejar en las aldeas cajas de
herramientas y materiales pueden evidenciar que se ha pensado
cuidadosamente en este problema. Siempre tendrd que haber una persona
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de 1la localidad que se encargue del cuidado de cada instalacidn,
ademds de alguna autoridad de la aldea ante la cual deba responder
dicho guardidn o guardiana y que debe estar facultado a supervisar su
trabajo.

La excesiva variedad de 1los equipos, particularmente de 1los
importados, es un problema que complica en gran medida la funcidn de
mantenimiento en muchos programas. Este problema es especialmente
probable que se presente cuando muchos donantes fordneos estdn
trabajando en un pais y cada uno tiende a favorecer, o exigir, que las
compras de equipo se realicen en determinadas fuentes. Aparte de las
dificultades para realizar las érdenes de compra y mantener los stocks
de repuestos provenientes de wiltiples fuentes, los pedidos al
extranjero usualmente implican mayores demoras para la entrega vy
requieren de divisas. Para superar estos problemas, algunos paises
han tratado, con diferentes resultados, de uniformizar sus equipos
limitando el n0mero de marcas importadas aprobadas para su uso, o
desarrollando sus propios disefflos para fabricacidén 1local. La
fabricacidén local generalmente se limita a tuberias de pléastico y
bombas de mano, siendo todavia pocos los pafses capaces de producir
motores eléctricos o de combustidn interna confiables. Toda revisidn
de 1las actividades de mantenimiento debe evaluar la magnitud de las
dificultades planteadas por la falta de uniformizacién de los equipos,
asi como las dificultades en la compra y el abastecimiento causadas
por una fuerte dependencia en equipos y repuestos importados. Debe
realizarse un esfuerzo sistemitico para recoger opiniones acerca de
estos problemas y la forma en que podrian solucionarse.

3.6 COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

La expansién muy grande en los programas rurales de abastecimiento de
agua que se espera en los 80 requeriri de importantes adiciones a los
presupuestos gubernamentales. Por supuesto, la intensidad de las
nuevas cargas variard grandemente de un pafs a otro, dependiendo de la
composicidn técnica de 1los diferentes programas, de 1la polftica
nacional respecto a las tarifas o a los usuvarios, y de qué tan rico o
pobre sea cada pafs. Una parte importante de cualquier evaluacidn de
las actividades de operacidn y mantenimiento debe ser estimar 1la
magnitud actual y el crecimiento esperado de estos costos recurrentes
y llegar a alguna conclusibén respecto a la viabilidad financiera del
sector. El punto de partida debe ser el nivel actual de los costos y
la politica financiera, en particular la cuestidn de las tarifas a
cobrar a los usuarios, pero incluyendo también el uso de asistencia
externa para los costos de operacidn y mantenimiento. La viabilidad
financiera depende de las proyecciones del crecimiento de los costos y
de los juicios que se tenga respecto a las prioridades politicas del
pais, pues éstas determinardn el que se haga espacio o no para nuevos
gastos en el presupuesto.

El estimado de los costos actuales de las actividades de operacidn y
mantenimiento no constituye, por lo general, una tarea muy diffcil,
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atin cuando la empresa de abastecimiento de agua no cuente con un buen
registro de costos. Se pueden preparar estimados suficientemente
precisos si se conocen los requerimientos de energla y combustible del
sistema, la extensidén del personal de operac10n y wmantenimiento y sus
niveles salariales, el flujo de repuestos e insumos consumidos en un
aflo, y la magnitud y uso de la flota de vehiculos con que cuenta la
divisién de mantenimiento. Se puede derivar proyecciones de costos
directamente haciendo estimaciones (una cierta amplitud que juegue
alrededor de una cifra "m3s probable" brinda una visién mis amplia que
una sola y precisa cifra) acerca del ritmo de crecimiento del programa
y sus compuestos técnicos (por ejemplo, motores que requieren energia
vs. sistemas con flujo por gravedad o bombas de mano).

Una vez que se han preparado estimados globales, ellos deben
expresarse también en términos unitarios. Cominmente se usan dos
indices, ambos muy dtiles: costos por instalacidén y costos per cipita
(es decir, por beneficiario; el denominador debe estar limitado a los
usuarios estimados, no a 1la poblacién nacional). Los costos de
operacidén y los de mantenimiento deben mostrarse en forma separada,
afilo por afle, de tal manera que se puedan seflalar las tendencias
probables " en los costos unitarios. Los costos unitarios por
instalacidn permitirdn realizar comparaciones con las cifras que se
vayan acumulando gradualmente de otros paises,_aunque este tipo de
comparaciones debe realizarse con cuidado. Los donantes y. el
Ministerio de Finanzas estarin intevresados de modo natural en dichas
comparaciones de costos. El otro tipo de cifras unitarias, el costo
recurrente total per <cdpita (= por beneficiario) es dtil
particularmente para que los politicos, planificadores y el Ministro
de Finanzas puedan considerar qué tan costoso es el abastecimiento de
agua a zonas rurales en comparacién con otros servicios como
educacidn, salud, carreteras, abastecimiento de agua a zonas urbanas,
ampliacién de 1la frontera agricola o cualquier otra comparacidn
apropiada. La magnitud absoluta del gasto per cdpita de un gobierno
en cualquier servicio probablemente parezca muy pequefia, y por lo
tanto es posible que se piense que el gobierno no necesita preocuparse
por su futuro crecimiento. Pero los presupuestos se componen
principalmente de la suma de muchos gastos pequeffos, cuyo mérito
relativo puede frecuentemente juzgarse mejor cuando se les expresa en
términos de costos unitarios.

Uno de los resultados de 1a revisidn de costos debe ser que la empresa
de abastecimiento de agua reconozca claramente cuiles son los costos
grandes y, por lo tanto, hacia ddnde debe dirigir su atencidn si
quiere controlar los costos totales. El que se halle que los costos
son altos y probablemente se incrementen puede influir también en la
politica financiera, haciendo que 1la empresa pida quizds a los
beneficiarios que cubran un porcentaje mayor de los costos, ya sea a
través del cobro directo al usuario o de un impuesto general.

El anilisis de costos debe hacerse a base de precios comstantes, lo
que permitird a otros aplicar cualquier factor(es) de ajuste por
inflacidén que se considere adecuado. Pueden calcularse los costos
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econdémicos y financieros. Los estimados financieros directos son lo
mejor para el analisis esencial, pues se comprenden mis ficilmente vy
son lo que requiere el proceso de elaboracién del presupuestd. Pero
no existe razén alguna por la que no se pueda hacer un andlisis
econdmico aparte, que muestre claramente qué precios sombra se estdn
usando. Un cdlculo econdmico es apropiado cuando el propdsito
principal es mostrar la carga esperada sobre la economia,
diferenciindola de la forma en que el sector afectara a las finanzas.
El andlisis econémico ha de ser importante principalmente cuando tenga
que optarse entre tecnologias alternativas que tienen diferentes
implicancias en los costos de operacién y mantenimiento.

Puede considerarse esencial combinar los costos de construccidn con
los costos de operacidn y mantenimiento, por ejemplo para comparar un
tipo de sistema "caro" (digamos, bombas de viento) con uno mis barato,
pero cuya operacién es mids costosa (digamos, bombas diesel). Esto
puede hacerse actualizando 1los costos de mantenimiento futuros
mediante una tasa de interés adecuada, como por ejemplo, la tasa de
descuento oficial aplicada por el gobierno al sector pdblico. De esta
manera, los costos de operacién y mantenimiento a lo largo de la vida
itil de disefio {(digamos, quince afios) pueden transformarse en un costo
actual de una suma global equivalente; dicho costo actual se sumard al
costo de construccidn.

Sin embargo, este procedimiento no toma en cuenta la dificultad, aidn
mayor, de satisfacer las necesidades recurrentes de mano de obra y
recursos para el mantenimiento. Ademids, en la préctica es improbable
que se obtenga una clasificacién de costos para los diferentes tipos
de abastecimientos que difiera mucho de una clasificacién basada sélo
en los costos de construccidn.

3.7 REQUERIMIENTOS DE PERSONAL

Las principales disciplinas necesarias para producir una evaluacién
bien equilibrada de la operacién y el mantenimieno son: ingenieria,
finanzas piblicas, contabilidad, administracién pdblica y tecnologia
de laboratorio. Esto no significa que una evaluacién necesite temner
un equipo cuyos miembros puedan mostrar estos membretes de
identificacién. Las cualidades personales del funcionario a cargo de
la evaluacién (la amplitud de su visién, su madurez, su habilidad para
ganarse la confianza de los entrevistados y, sobre todo, su
familiaridad con los problemas pricticos de operacién y mantenimiento)
serdn mids importantes que ' la disciplina especifica a la que
representa. El tamaflo del equipo y las especialidades que deban estar
representadas en él dependerdn del tipo de evaluacidn que se considere
apropiada. No existe nada mejor para avudar a que los patrocinadores
tengan una idea clara de la escala de investigacién necesaria que
redactar un escrito con los términos de referencia del estudio y
muestras de los cuestionarios. Para muchas evaluaciones serd
suficiente un nicleo de dos o cuatro personas, siempre que se deje
abierta la posibilidad de incorporar a otras personas (por ejemplo,
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especialistas) para subestudios que emerjan como deseables de hacerse
durante el transcurso de la evaluacién.
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CAPITULO 4

RECOLECCION Y USQ DEL AGUA

4.1 PREGUNTAS ACERCA DE LA RECOLECCION Y USO DEL AGUA

El estudio de la recoleccién y uso del agua, asi como de los factores
que los afectan, es ceatral para una evaluacidén de sistemas de
abastecimiento de agua. Un estudio tfpico del uso del agua puede
buscar responder las siguientes preguntas:

(i) ;Quién recolecta el agua?

(ii) ;Qué cantidad se recolecta?

(iii) ;Dénde y cudndo se recolecta?

(iv) ;Cuinto tiempo se utiliza para recolectarla?
(v) jPara qué se la usa?

(vi) ;Dénde y en qué medida se realizan el aseo persomal y el
lavado de la ropa?-

(vii :(Se modifica este patrdn de uso del agua cuando se provee un
abastecimiento de agua mejorado? Si es asi, ;cdmo?

(viii) ¢Cuéles son los usos no domésticos, culnta agua necesitan vy
cudndo la requieren?

Conocer las respuestas a estas preguntas es Gtil para varios
propdsitos. Primero, es necesario saber en qué medida se estidn usando
realmente los sistemas mejorados en aquellos sitios donde existan.
Segundo, los sistemas deben ser diseflados de tal manera que brinden la
cantidad de agua que realmente habri de necesitarse.* Tercero, serd
necesario un incremento o una modificacidén en el uso del agua si se

* Algunas veces se encuentran bajos niveles de consumo incluso
después de la instalacidén de un sistema moderno. Esto puede estar
relacionado con 1la ignorancia de 1los wusuarios respecto a los
beneficios que se pueden obtener con un mayor uso del agua, o con
la falta de acciones complementarias.
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quiere que el abastecimiento tenga algin efecto en la incidencia de
enfermedades "eliminables mediante el lavado con agua" (Capitulo 6).
Cuarto, aparte de cualquier beneficio potencial para la salud, el
beneficio mis importante de los sistemas mejorados, y ciertamente el
de mis facil medicién, es el ahorro de tiempo y energia en la
recoleccidén de agua cuando el punto de abastecimiento estid mis cerca
al hogar. También es dtil saber si quienes ahorran este tiempo son
adultos, los que asi tienen mayor oportunidad de dedicarse a trabajos
productivos, o si son nifios, invdlidos u otros que no podrian
hacerlo. Este conocimiento ayuda a los economistas a juzgar el valor
que tenga para la economia nacicnal cualquier beneficio observado en
cuanto a ahorro de tiempo {Capitulo 12).

Los estudios descritos en este capitulo son minuciosos. Su propdsito
no es solamente medir el uso actual de agua per cipita y de alli hacer
predicciones acerca del .uso de agua en el futuro. Si ese fuera el
Gnico propdsito, no se Jjustificarfan estudios tan minuciosos vy
laboriosos como éstos, desde que el mayor impacto de las suposiciones
involucradas en el prondstico futuro de cambios en los niveles de uso
del agua, asi como en la estimacidn de las tasas de crecimiento
demografico, harian innecesaria una gran exactitud en la2 medicidn de
los niveles actuales de uso del agua. La medicién de la cifra del uso
per cipita actual es sdlo uno de los resultados de estos estudios. De
mayor. importancia es la obtencidén de una visién detallada del “modo" o
patrén de uso del agua en la comunidad., Esto permitird a la autoridad
o empresa encargada del abastecimiento de agua evaluar si estd
suministrando aproximadamente las cantidades correctas en los lugares
correctos y ea el momento apropiado, asi como si est3d utilizando
sistemas de distribucién adecuadamente diseffados. También le
permitirad descubrir si 1la comunidad estid utilizando las nuevas
instalaciones en toda su capacidad, y si no es asi por qué no lo es.
Estos estudios son también de particular importancia cuando se
incluyen dentro de la evaluacién investigaciones respecto a la salud
(véase capitulo 6). Cuando éste es el caso, es mnecesario contar con
informacidn ¢etallada acerca de las fuentes de agua de bebida, métodos
de recoleccidn, formas de almacenamiento, volimenes de -agua bebidos,
volimenes de agua utilizados para el aseo personal o la limpieza
doméstica, y pricticas tales como el lavado de ropa ea la fuente. Si
el propdsito de un programa rural de abastecimiento de agua no es
solamente brindar grifos y bombas de mano, sino facilitar e incentivar
ciertos patrones nuevos en el uso domdstico del agua, los estudios
descritos en el presente capitulo serdn capitales para evaluar los
logros efectivos del programa.

4.2 LA RECOLECCION DE INFORMACION SOBRE USO DLL AGUA

4.2,1 Introduccidn

La informacién sobre uso del agua debe recolectarse er las ALDEAS CON
ENCUESTA DETALLADA (Capitulo 1) que previamente han sico empadronadas
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en un censo. Debe investigarse el uso de agua tanto en aldeas con
abastecimiento, como en las que no cuentan con él. En los lugares
donde se utilicen fuentes pablicas, el método mids sencillo
generalmente es observar una fuente y registrar el volumen total de
agua recolectada en un dia por cada familia que usa dicha fuente.
Luego, puede utilizarse 1la informacidén del ceunso respecto a los
tamafios de las familias para convertir el uso familiar en uso per
cédpita. La alternativa, que sdlo es posible de realizarse en algunos
sistemas de abastecimiento mejorados, es medir el flujo total a través
del sistema, por ejemplo con un medidor de agua. Nuevamente, 1la
informacién del censo permitird el cédlcule del uso per cipita. Si
también se requiere de una desagregacidn respecto a los propdsitos
para los que se usa el agua, serd necesaria una encuesta casa por
casa. Esta no debe 1levarse a cabo sin observar también la(s)
fuente(s) de agua o sin investigar el caudal medido. En la Figura 4.1
se resumen las opciones.

Por lo general, no serd necesario estudiar el uso de agua de toda 1la
poblacidn de las ALDEAS CON ENCUESTA DETALLADA. M3&s bien, puede
seleccionarse una muestra de las familias e investigar el uso de agua
de las mismas. Si lo que se va a medir es el flujo total que se
produce a través de abastecimientos particulares completos, la muestra
probablemente estara determinada por los pocos puntos de
abastecimiento en los que tal medicidén es posible.

Si 1o que se va a hacer es observar las fuentes de agua, la muestra
seri seleccionada mediante la eleccidn de las fuentes de agua gque se
van a observar. Esto puede hacerse seleccionando una o mis fuentes en
cada una de las ALDEAS CON ENCUESTA DETALLADA. Si1 mis de diez
familias wusan una fuente, se debera elegir aleatoriamente diez
familias (usando un mapa o una lista de las familias) ya que es
diffcil para un empadronador observar el uso de agua de mds de diez
familias durante un dia en una fuente. Para tener un estudio
completo, se debe elegir un minimo de cincuenta familias con por lo

menos cinco fuentes diferentes.

Es posible que se hayan elaborado mapas de las ALDEAS CON ENCUESTA
DETALLADA (Capitulo 1). Si es asi, estos mapas serdn dtiles pues serd
posible identificar en ellos todas las casas y fuentes iuvealuidas en el
estudio de uso del agua. Considérese que una familia puede vivir en

CENSO )
: \\\\\\\‘\\

OBSERVACION | ENCUESTA CASA POR
DE FUENTES . CASA DEL USO DE
DE AGUA : AGUA (OPCIONAL)
. — 2

DE PREFERENCIA COMBINARLOS

Figura 4.1: Posibles componentes de una investigacidn sobre
uso de agua
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mis de una casa y viceversa. Si dos o mds familias viven o comen
juntas, normalmente lo mejor es registrarlas como una sola familia
para propdsitos del estudio.

4.2.2 El trayecto o viaje de recoleccidn de agua

- La informacidén recolectada sobre cada familia en el estudio sobre uso
del agua debe 1incluir 1la longitud del trayecto recorrido para
recolectar agua. Es posible incluir una seccidn para esta informacién
en el censo que abarca a todas las familias de las ALDEAS CON ENCUESTA
DETALLADA  {Cuadro 1.5). Sin embargo, <cuando las familias
seleccionadas para el estudio de uso del agua constituyen sblo un
pequefio porcentaje de todas las familias de dichas aldeas, seri
preferible recolectar la informacidén sobre longitud del trayecto en
forma separada para las familias de la muestra, en el mismo momento en
que se esti organizando las observaciones de las fuentes de agua. La
medicién de los trayectos para recoleccidn de agua inluird los viajes
tanto a fuentes mejoradas como no mejoradas.

Si 1la fuente esti muy lejos, el trayecto o viaje debe ser
aproximadamente el mismo para un grupo de familias. Si no fuera asi,
debe 1llevarse un registro separado para cada familia. Si se estd
usando un abastecimiento mejorado, midase también, de ser posible, el
tiempo del viaje hasta la fuente que se usaba antes de que se
construyera el nuevo sistema. Generalmente, lo mis fécil es medir el
tiempo requerido para el viaje de regreso. Esta medida es preferible
a la de 1la distancia hasta 1la fuente, especialmente en paises
montafiosos donde incluso una distancia corta puede exigir mucho tiempo
y energia.

4,2.3 Observaciones en la fuente

Para estudiar el volumen de agua usado por cada familia, es necesario
observar, durante cada dia de tecoleccién de agua, cada una de las
fuentes seleccionadas. Por dia de recoleccién de agua se hace
referencia al periodo durante el cual se puede esperar que la gente
acuda a recolectar agua, periodo que, en la mayoria de comunidades, va
desde momentos antes del amanecer hasta momentos después del
crepdsculo. Generalmente, no es posible recolectar informacidn
precisa de wds de diez familias a la vez. Si mis de diez familias
usan una sola fuente, es aconsejable tomar una muestra aleatoria (al
azar) constituida por diez de todas las familias que la usan.*

* En el Cuadro 4.1 se suministra una lista de némeros aleatorios (al
azar). Péngalos en grupos de dos (o en grupos de tres si se estd
realizando una seleccidn entre mis de 100 familias). Si el primer
grupo es, por decir, 71, elija la familia ndmero 71. Si no hay
tantas familias, ignore ese grupo y tome el siguiente. Continde
hasta elegir las 10 familias.
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Cuadro 4.1: Nimeros aleatorios*

71751 00068 89827 17075 31285 11040
32545 47281 40665 40269 80807 44189
87430 65575 63350 52440 25096 52856
58189 94453 11508 39594 64539 95437
04062 78814 26133 61813 58411 33262
29928 83699 38412 08922 17172 76605
43696 36306 05779 24357 03660 09591
65873 12930 97286 95601 42923 88974
10204 29147 72991 73136 76348 20713
96317 51722 54044 86788 99754 67328
27552 217119 01136 20837 69949 31532
09935 07521 99368 36619 53560 84076
94304 90097 28503 45993 20723 12755
11096 38463 40487 12406 06811 93493
42117 46975 55944 63088 37497 48241
715421 89608 67772 81772 91655 20887
50780 54342 36021 08260 12008 56620
88243 63234 82890 99545 48184 09369
33869 12850 74215 57354 74376 67908
66678 75186 13659 74121 85232 75114 -

*¥ Si el tamaflo de la muestra es menor de 100, pueden usarse 1las
columnas 1 y 2, luego la 3 y 4 y asi sucesivamente. Si es menor de
1000, se pueden usar las columnas 1, 2 y 3.

Los pobladores no deben sentirse inhibidos por la presencia del
empadronador que observa la recoleccidn de agua en la fuente; debe
dirseles la oportunidad de expresar cualquier temor, el cual debe ser
mitigado. Por ejemplo, algunas comunidades pueden creer que se les
gravarid impuestos en forma proporcional a la cantidad de agua que
utilicen. Sospechas de este tipo obviamente invalidaridn 1los
resultados. En la mayoria de pafises es deseable que el empadronador
sea una mujer, para que asi no se perturbe el patrén normal de
recoleccidén de agua; en algunos paises esto es esencial.

Cada familia a ser estudiada habria sido empadronada con un niimero
durante el censo y dicho nlmero .aparecerid también en el croquis
respectivo., Este nlmero puede usarse para ayudar a su identificacién
en la fuente de agua. También puede ser Gtil dar a cada familia una
tarjeta con su nimero y pedirles que la traigan cada vez que vengan a
recolectar agua.
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Cuadro 4.2: Formato de encuesta sobre recoleccidén de agua
{una fuente, un dia, hasta diez familias]

A1dCA coeecrosccssosscssscnssessessss Fuente observada cesseccescocnses

Empadronador ccevevececcceccsacocaces FECNA cunvesecvstenccscnane

Horas entre las que se hizo la observacidn seeescvrcercscresrascascsscs

CliMa cevecrosoccrsocscsssocssassssssssosssssssssnsrovcersccscssssssse
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Notas: [colas en la fuente, pagos, etc.]

Este formato considera hasta seis recolecciones por cada familia
durante un dia cualquiera. Otra alternativa serfa entregarle a los
empadronadores formatos mids pequefios o tarjetas grandes, para
llenar una cada vez que una familia llegue a recolectar agua.
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El empadronador, en cualquier dia que le parezca, debe elegir una
fuente de agua, se trate de un grifo o una fuente tradicional, y la
deberd observar durante todo el dfa., Deberd registrar la edad, sexo y
familia de origen de todas las personas que vayan a recolectar agua y
anotar la hora a la que llegaron, asfi como el volumen de agua que
recolectaron. Algunas veces, la gente recolecta agua para otras
casas, cuando se trata de invdlidos o ancianos o cuando reciben un
pago por el servicio., Aquf se incluye a las lavanderas. En este
caso, el agua recolectada debe ser atribuvida a la familia
beneficiaria, anotdndose los detalles acerca del pago u otros arreglos.

Probablemente el agua se recolectard en recipientes estidndares, como
latas de aceite, facilitdndose en ese caso el cilculo del volumen. Si
no es ese el caso, serd necesario equipar el empadronador con un
dispositivo para medir voldmenes (una jarra con un volumen de un litro
serd ficil de manejar), de tal manera que pueda determinar el volumen
de cualquier recipiente con el que no esté familiarizado. Algunas
personas pueden mostrarse reticentes a que el empadronador o
empadronadora manipule sus recipientes, pero normalmente estardn
dispuestos a llenarlos ellos mismos utilizando la jarra de medicidn.

El Cuadro 4.2 muestra un formato adecuado para registrar los
resultados del estudio sobre recoleccidn de agua.

La pregunta que se presenta ahora es, jdurante cudntos dias debe
observarse una fuente y cudnta informacidn debe recolectarse? No
existe una respuesta simple y, en general, cuantos mis dias se
realicen observaciones, la informacién serd mis precisa, Esto es
particulammente cierto en el caso de la informacién sobre recoleccidn
de agua, que variard marcadamente de un dfa a otro, por lo que las
observaciones desarrolladas durante un solo dfa pueden ser de poco
valor. Por ejemplo, el mal clima de un dia puede reducir grandemente
la cantidad de personas que vayan a recolectar agua ese dia. Como
guia general, se recomienda que cada fuente de agua sea observada
durante por lo menos dos dias. En otras palabras, para cada fuente
seleccionada se registrari el numero total de recolecciones, y otros
detalles mencionados anteriormente, durante por lo menos dos dias. De
preferencia, estos dias deben ser consecutivos.

A menos que la evaluacidn se ocupe sélo de una comunidad que usa una
sola fuente, cualquier observacién adicional debe ser dedicada a
incrementar el nimero de fuentes observadas y, si es posible, a
estudiar cualquier variacién en el uso del agua entre diferentes
estaciones del afio.

El tamafio de la muestra dependerd de la magnitud de la evaluacidn, del
nimero de ALDEAS CON ENCUESTA DETALLADA y del grado de homogeneidad
dentro del AREA DE ESTUDIO. Puede ser conveniente fijar un minimo de
100 familia-dfas para la informacién sobre wuso del agua. Debe
puntualizarse que si bien el método descrito aqui implica wuna
observacidn en la fuente, en 10 que se estd interesado es en el uso de
agua por parte de las familias. Por lo tanto, deben registrarse todos
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los viajes de recoleccién de agua realizados por la mnuestra de
familias seleccionada, y esto puede requerir la observacidn de dos o
nids fuentes utilizadas con diferentes propdsitos por la misma familia.

4.2,4 Medicibén del flujo en sistemas mejorados

También puede hacerse una medicidén del consumo total de agua por una
comunidad observando el flujo de agua en un sistema mejorado (Figura
4.1). Esto puede hacerse utilizando medidores de agua o interceptando
la tuberia de admisidén con un tanque de almacenamiento (o desviando .la
tuberia hasta donde se encuentre dicho tanque) y midiendo la tasa de
descenso del agua en el tanque. La medicidn resultante incluiri fugzas
en el sistema y el agua desperdiciada en los grifos, por lo que no es
tan directamente comparable con las cifras obtenidas mediante 1la
observacidn en una fuente. Sin embargo, puede ser extremadamente dtil
para el diseflo de nuevos sistemas. La diferencia entre las mediciones
de flujo y los ci3lculos de recoleccidén de agua indicard también cuinta
agua se desperdicia por derrame en los grifos o se pierde por fugas.

Debido a las variaciomes en el uso del agua de un dia a otro, es
posible que una observacidén de flujo de un dia no sea necesariamente
representativa. Debe medirse el flujo diario durante por lo menos dos
dias y, de preferencia, mds. Nuevamente, es deseable un minimo de 100
familia~dias de informacidn sobre uso del agua. Si el agua de un
abastecimiento es utilizada regular, o incluso ocasionalmente, para la
agricultura, para el abrevamiento de animales, para industrias
rurales, o si 1la wusan trabajadores migrantes de trinsito, se
requeriridn mas observaciones para tener en cuenta las variaciones
estacionales y 1los periodos que ocasionalmente presenten un uso
elevado de agua (como en el periodo de procesamiento del café).

Como en el caso de las observaciones ean la fuente, es muy importante
asegurarse que los usuarios entiendan el propdsito de las mediciones.
Si se observa a extrafios '"maniobrando” en los tanques de agua, pueden
surgir sospechas y es muy posible que, por ejemplo, los pobladores
piensen que no es conveniente utilizar el agua mientras ellos
permanezcan en la aldea.

También es 1importante verificar que ningin factor extraffo estd
perturbando la medicidn del flujo. Las fugas en el sistema de
distribucidén pueden provocar 1lecturas incorrectamente altas y 1las
colas en los grifos pueden limitar la demanda pico horaria. Si se
estidn utilizando medidores para calcular el flujo en un sistema
intermitente, el golpe de aire que se produce cada vez que se pone en
funcionamiento el sistema puede causar que los medidores den .lecturas
incorrectamente altas. Una valvula de aire que se cologque justo aguas
arriba del medidor ayudard a evitar este problema.



-69-

4,2.5 Los diferentes usos del agua

Para descubrir qué cantidad de agua se utiliza para cada propdsito, es
necesario observar, o preguntar, a cada familia (Figura 4.1). En
general, las preguntas sobre 1los wusos del agua tienen pocas
probabilidades de brindar resultados Gtiles, por lo que debe
preguntirsele a las familias sélo sobre su uso de agua durante 1las
dltimas 24 horas. De preferencia, debe visitarse a las familias dos
veces al dia durante dos dias seguidos: una vez temprano en la mafiana
para preguntarles sobre su uso en la noche anterior y en las primeras
horas de esa maflana, y otra vez en la noche para preguntarles sobre su
uso de agua durante el dia. Luego, se les preguntari a los miembros
de la familia cuinta agua utilizaron para cada propdsito. Si 1la
familia usa fuentes diferentes para usos diferentes, ello debe
anotarse.

La estimacién de las cantidades es mis dificil en este momento, ya que
por lo general los pobladores sélo seflalan una variedad de recipientes
utilizados (teteras, ollas, baldes, bateas, etc.) y la altura hasta la
que los llenaron. Los empadronadores pueden pasar un dia cansador y
que pone a prueba su paciencia haciendo una encuesta de este tipo para
tomar nota de la gama de recipientes utilizados y luego para llenar
los mids comunes utilizando una jarra de medicidn de un litro; de esa
manera podrén calcular al ojo las cantidades. Hecho esto, se puede
empezar con la encuesta principal.

Un estudio sobre el uso del agua tendrid los mejores resultados si se
le lleva a cabo conjuntamente con la observacidn de la recoleccidn de
agua en la fuente (Figura 4.1). Si en cada visita se anota la
cantidad almacenada en la casa, puede compararse la suma de las
cantidades anotadas segin su uso con la cantidad recolectada y con
cualquier cambio en el volumen almacenado, 1lo que serviria para
verificar la exactitud del estudio. Por supuesto, también debe
considerarse tolerancias cuando la misma agua se reutiliza con un
propdsito diferente. Otra forma de verificar la exactitud de este
estudio es comparar los resultados promedio de diferentes
empadronadores que trabajan en ccmunidades similares. Es 4til hacer
estas verificaciones cuando el estudio esti todavia en marcha, pues
cualquier discrepancia seria puede seffalar un defecto en los métodos
de encuesta. Si la cifra de uso del agua difiere de la de la cantidad
de agua recolectada, puede suponerse que la encuesta de recoleccidn es
mis exacta.

Existe un serio peligro, y es que en una encuesta sobre uso del agua
los pobladores respondan a los empadronadores lo que piensan que estos
quieren oir, o que los entrevistadores se sientan demasiado
avergonzados de preguntar acerca de usos del agua para la higiene
personal. Debe observarse ocasionalmente la técnica de entrevista que
utilizan, dindoseles la oportunidad de verificar los resultados de los
dos tipos de encuesta durante la entrevista. Esto les permitird
verificar a su vez, la precisidén y plenitud de las respuestas que
reciban.
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En el Cuadro 4.3 se presenta un formato adecuado para una encuesta
sobre uso del .agua. Debe tomarse nota del agua que se arroja. Si
esto se hace con agua limpia, podria presentarse una diferencia entre
las cifras de recoleccidn de agua y uso del agua, pero por lo general
la cantidad implicada es pequefla. Sin embargo, la disposicidn de las
aguas residuales producto de 1a cocina y el lavado (aguas "sucias" o,
como también se llaman, aguas grises) constituye un serio problema en
algunas comunidades. Ellas pueden originar charcos antihigiénicos
fuera de las casas, pudiendo ser bebidas por los nlﬁos o brxndar
oportunidades de reproduccién para los mosquitos.

Los hibitos y el uso del agua por los nifios pequefios también son
importantes, Los niflos pequeffos son 1las principales victimas de
muchas enfermedades diarreicas y otras relacionadas con el agua, y el
uso que hagan del agua es particularmente relevante paras estas
enfermedades. Es posible que a los bebés se les alimente con
preparados a base de leche hechos con agua, como un complemento a la
leche materna. Los nifios pequefios pueden beber agua de fuentes
contaminadas en los alrededores de la aldea o de los charcos de aguas
grises en la casa; también pueden jugar con los recipientes de
a2lmacenamiento de  agua. Todo esto puede tener importantes
consecuencias en la salud, por lo que debe ser observado y registrado
cuidadosamente.

Respecto al aseo personal y de la ropa, primero es necesario descubrir
dénde se asean las personas y ddénde se 1lava la ropa. Si estas
actividades siempre se realizan dentro de la casa con agua traida de
la fuente, no hay necesidad de realizar ningin estudio especial, pues
el agua usada para estos propdésitos ya habrd sido incluida en 1las
observaciones discutidas 1lineas arriba. Sin embargo, si estas
actividades se realizan en rios, represas o lagunas, como ocurre con
frecuencia, o si las ropas se llevan hasta el grifo en vez de acarrear
a2gua del grifo hasta la casa, entonces seridn necesarias observaciones
especiales.

Aqui existen dos grandes alternativas que pueden combinarse. Una, es
elegir una pequefla muestra de familias y estudiarlas a lo largo de un
periodo de unos cuantos dfas, registrando las ocasiones en ‘que se
realiza el aseo personal y el lavado de las ropas, asi como el sitio
en que se producen estas actividades. La otra alternativa, es escoger
.un sitio muy usado para estas actividades, como un rio o una laguna
determinados, y registrar el nlmero de personas que van alli y 1la
frecuencia con que determinadas familias acuden. La oprimera
alternativa es la mejor, pues mostrard todas las actividades de aseo
personal y lavado de ropa que se produzcan en una muestra de familias
especifica., La segunda no se recomienda para el caso del aseo
personal. Los datos a registrar son las prendas que se lavan y los
volGmenes aproximados de agua que se utilizan. En el caso del lavado
en el rfo, no es posible estimar el volumen y simplemente se t1ene que
anotar las circunstancias particulares que se observen.



Familia

B e e e o et s e
OCWRANCOUVSAUN OB NOWVIULUN—

Agua almacenada la noche
anterior (A)

Agua bebida s{n hervir

Elaboracién de comidas y té

Lavado de alimentos y utensilios

Aseo personal

Lavado de ropa

Riego del jardfin

Animales

Elaborac16n de cerveza e industria

SO Osn TE udlarJaa os sejundoad sey sepoy,

Otros (especificar adajo)

TOTAL

Agua recolectada en la mafana (B)

Agua almacenada en la maiffana

VERIFICAR: A+B~C = TOTAL

Agua bebida sin hervir

*A0Ta9IUE LILSTA g Op

Elaboracifn de coaidas y té

Lavado de alimentos y utensilios

Aseo personal

Lavado de ropa

Riego del jardin

Animales

Eladoracibn de cerveza e industria

Otros (especificar adajo)

TOTAL

Agua recolectada durante el dfa (D)

Agua almacenada en la noche (E)

VERIFICAR: C+D-E =« TOTAL .

¢Lla ropa se lava en la fuente?

¢El aseo personal se realiza en la
fuente?

-1 -

Ceeesitsientesaenss pAPTY

VNVNVH V' N3 VLIISIA
¢y oapen)

Srressesescssstiatts PPRAIDSQO DIUDNY

peduy

sstteesrieiiiiis 30ngUOS
ende Tap osn aiqos e3sonduo ey vaed ojcuwxog

JUOM VT NI VIISIA

BU224




-72_

Cuando se esti estudiando el uso del agua, siempre vale la pena anotar
cualquier prictica relevante para 1la higiene y 1la salud. = ;Se
reproducen mosquitos en el  agua almacenada} i(Se cubre vy enjuaga
regularmente los recipientes de almacenamiento? ;Se mantienen limpios
los cucharones? ;£s frecuente la defecacidén cerca a los sitios de
lavado v aseo en los rios? Algunas de estas preguntas se discuten mas
profundamente en 21 Capitulo 6.

4.2,6 Eleccidn de la fuente de aguas el limite de eleccidén de 1a
fuente

Para estar seguros de que 1la gente realmente utilizard un
abastecimiento mejorado, el agua deberi ser traida hasta un punto lo
suficientemente cercano a sus casas como para que prefieran dicho
punto de abastecimiento en lugar de la fuente antigua. Por lo tanto,
es importante averiguar qué tan cerca es necesario que esté este punto
de abastecimiento, particularmente si la fuente antigua no esta muy
lejos.

"Para este estudio, se requiere encontrar una o wids aldeas en las que
una serie de familias tengan la posibilidad de elegir entre una
aceptable fuente tradicional y un abastecimiento mejorado protegido de

" la contaminacién, y en las que las familias estén esparcidas entre las

dos fuentes, de tal manera que algunas estén mas cerca de la fuente

tradicional que de la fuente protegida. Lo que se esti buscando, es
el limite dentro del cual todos (o en una aldea grande un porcentaje

" aceptable, como el 90%) irdn al grifo, y mis allid del cual (de ese

limite) algunas familias (o un porcentaje inaceptable) empiezan a

utilizar fuentes alternativas (Figura 4.2).

Este limite puede encontrarse entrevistando a las familias del &rea o,
de preferencia, mediante la observacidn efectiva de la recoleccidn del
agua. Muchos factores, ademids de la distancia, afectan la eleccidn de
una fuente de agua por parte de una familia y los pobladores quizis no
estén muy dispuestos a revelar su eleccién ‘0 el fundamento de la
misma. Por lo tanto, debe realizarse entrevistas con las familias
para explicarles el propdsito del estudio y preguntarles, con mucho
tacto, qué factores afectan su eleccidén de la fuente, como por
ejemplo, el sabor agradable, el pago que se tiene que realizar, la
confiabilidad, o uno o més factores sociales.
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Figura 4.2: Un limite de eleccidn de fuente. Las flechas
muestran la fuente utilizada por cada familia. Obsérvese
que ninguna familia a la izquierda del limite utiliza la

fuente tradicional

4,3 ANALISIS DE LA INFORMACION SOBRE USO DEL AGUA

4.3.1 Cambios en el uso del agua

La primera cosa que probablemenfe se querrd conocer en una muestra
dada es el promedio y la variacidén de los volimenes de agua utilizados
per cipita. Es muy probable que se quiera comparar el uso de agua en
aldeas que cuentan con abastecimientos mejorados con el uso de agua en
aldeas que no cuentan con ellos.

Los cambios en el uso del agua deben considerarse en términos de los
registros individuales familia-dia. Un registro familia~dfa es 1la
observacidén de una sola familia durante un solo dia. La informacién
recolectada puede expresarse como un nimero de registros individuales
familia-dia, cada uno de los cuales muestra el volumen total usado por
los miembros de una familia durante un dia. Cada uno de estos
registros puede dividirse entre el nimero de personas de cada familia
para dar una cifra de litros per cdpita diarios. Casi con seguridad,
esta informacidén serd muy variable entre un dia y otro, y entre una
familia y otra. Cuando los datos se grafican en una distribucidén de
frecuencias relativas, generalmente muestran una configuracidn
altamente sesgada, como la de la Figura 4.3, La distribucién de estos
registros familia-dia obtenidos de dos muestras, o de una muestra en
diferentes momentos, puede compararse visualmente dibujando dos
histogramas juntos en base al mostrado en la Figura 4.3, uno de ellos
simple y el otro sombreado. Un método alternativo es graficar una
distribucidén acumulativa de frecuencias relativas, como se muestra en
la Figura 4.4. En este caso también se pueden comparar dos muestras
haciendo un grdfico doble.
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Si se calcula el promedio de los registros familia-dia, se obtendri el
promedio del uso de agua familia-dia en 1litros per cdpita. Si 1la
distribucién es asesgada, como en la Figura 4.3, este promedio serd
mayor que el uso de agua promedio de toda la comunidad, el cual sé
calcula dividiendo el uso total entre la poblacién total. Esto se
debe a que el promedio emn un caso es en base a familia-dias y en el
otro en base a persona-dias.
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Figura 4.3: Histograma adecuado para graficar la distribucidn de
frecuencias relativas del uso de agua en base a familia-dia

El rango de los registros familia-dfia y el promedio de 1los usos
familia-dia por persona pueden compararse graficando una figura como
la que se muestra en la Figura 4.5. También pueden aplicarse a estos
datos pruebas estadisticas para determinar si existe una diferencia
significativa entre ambos promedios, con el fin de ver si 1los
abastecimientos mejorados han incrementado el volumen de agua
utilizada. Por supuesto, es necesario verificar que cualquier
diferencia no se deba a alguna otra causa bidsica, como lo fuera una
variacidén estacional.

Si se encuentra que el uso total de agua se incrementa cuando se
instala un sistema de abastecimiento de agua, el anilisis anterior
puede ser repetido utilizando el volumen usado para cada propésito
especifico, sin olvidar que las cifras de uso de agua son menos
exactas que las de recoleccién. El propdsito mas importante para el
cual se busca detectar algin incremento en el uso de agua es la
limpieza personal y de la casa, debido a sus efectos en la salud; por
lo tanto, valdria la pena verificar si existen cambios en los patrones
de higiene, aln si el uso total de agua no cambia significativamente.
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Es dificil encontrar un indice numérico exacto para la higiene, por lo
que un estudio cualitativo podria ser mis Gtil en la prictica. Pero
también puede ser de alguna ayuda medir uno o dos parimetros
numéricos, tales como la frecuencia con que se lava la ropa. También
podria observarse si ha existido algiin cambio en las ventas de jabdn
en las tiendas locales, pero es esencial verificar que esto no se deba
a otros factores. Los incrementos en el uso del agua con otros
propésitos puede seffalar otros beneficios. Por ejemplo, un incremento
en el uso del agua para la industria rural puede sugerir un posible
beneficio econdmico. Sin embargo, aunque el agua de un abastecimiento
sea usada con un propbésito de beneficio econdmico, como en el caso de
‘la industria rural, esto no implica necesariamente que ello pueda ser
considerado entre 1los beneficios econdmicos generados por un

abastecimiento de agua. Esto se discute mis detalladamente en el
Capitulo 12.

Puede ser conveniente, para propdsitos de un anilisis detallado,
tratar a los niffos como una categoria separada. Los nifios son las
principales victimas de muchas enfermedades relacionadas con el agua,
pero hasta ahora se ha estudiado muy poco el uso de 2gua por los nifios
y por familias con muchos nifios. Parece ser .que un niffo usa, o
recibe, bastante menos agua que un adulto, pero que se utiliza
bastante mds agua en el lavado de sus ropas y en su aseo.

Otro "tipo de andlisis que se necesitari es el que relaciona la
distancia a la fuente con el volumen de agua utilizado; en otras
palabras, la relacidén entre el tiempo de recoleccidn de agua y el
volumen recolectado. Esto puede investigarse calculando el promedio
del uso de agua per cipita en base a familia-dia para grupos de
familias con diferentes tiempos de recorrido para acarrear agua desde
el mismo tipo de fuentes, separando las fuentes tradicionales de las
fuentes mejoradas. Los resultados pueden graficarse en un histograma
"del tipo mostrado en la Figura 4.6.

4,3,2 Cifras de disefio

La segunda razdén para medir el volumen total utilizado es como una
ayuda para el diseflo. Cuando se usan los resultados de un estudio de
recoleccién de agua para calcular 1a capacidad de diseflo de
abastecimientos futuros, debe verificarse si algin factor extrafio
estaba afectando la cantidad de agua utilizada durante el estudio,
como por ejemplo el clima, las colas en los grifos, la posibilidad de
que se corte el abastecimiento (esto puede provocar - acumulacidén de
reservas o autorrestricciones en el uso), el hecho de que alguna gente
esté prohibida de usar el abastecimiento o la ausencia de migrantes
presentes en otras é&pocas. Si 1los factores estacionales son
importantes, debe establecerse su naturaleza y el estudio deberi
realizarse durante el periodo de mayor uso de agua.
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Se llega al uso promedio de la comunidad dividiendo la cantidad total
de agua usada por la muestra en el periodo de estudio, entre el ndmero
de dias de observacifén y también entre el néimero de personas en las
familias consideradas. Esto dari un promedio general de uso de agua
para la muestra en litros per cédpita diarios.

30
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Figura 4.6:; Histograma para analizar la relacién entre volumen
usado y distancia a la fuente. Obsérvese que ninguna de las
casas de la muestra tiene conexidn propia

El disefiador de un sistema de abastecimiento: de agua tiene que
considerar las variaciones en el consumo de agua entre una familia y
otra y entre un dia y otro. Algunos dias, una comunidad utilizard
mucha mds agua que el promedio y el sistema debe ser capaz de
suministrar dicha cantidad, dentro de limites razonables. La relacidén
entre uso del dia de miximo consumo y el uso promedio diario es
conocido como el factor 'pico diario".

Desafortunadamente, los registros en base a familia~dia normalmente no
dardn una gufa confiable respecto a los factores "pico diarios’, pues
e¢llos no indican en qué medida las variaciones entre ellos mismos se
deben a diferencias entre una familia y otra, a variaciones aleatorias
entre un dfa y otro, o a factores que afecten simultineamente a todas
las familias (como el clima o la &poca del afo). En la practica, los
factores '"pico diarios" para aldeas grandes varfan entre
aproximadamente 1.25 (para uso puramente doméstico) y 1.5 (cuando
existe un abundante riego de jardines).

En las aldeas més pequefias (menos de unos cuantos cientos de
personas), un uso elevado por parte de unas cuantas familias puede
incrementar considerablemente el factor pico. Entonces debe usarse el
siguiente procedimiento:



-78-

(i) hallar el logaritmo de la cifra de uso per cépita diario de
cada registro;

(ii) calcular la desviacidn estdndar de todos estos logaritmos;
(1ii) multiplicarla por tres;

(iv) dividir el resultado por la rafz cuadrada del némero de
familias (este puede calcularse dividiendo 1la poblac1on entre
el tamaffo de familia promedio);

(v) hallar el antilogaritmo; el resultado es el factor '"pico"
requerido,

No es necesario realizar estos cdlculos en forma separada cada vez que
se disefle un sistema de abastecimiento de agua. Si los cidlculos se
hacen una vez para varias poblaciones (por ejemplo 50, 100, 200, 500,
1000, 2000), se puede rtealizar con los resultados un grifico de
"factor pico" vs. poblacién, al cual serd ficil referirse. En la
Figura 4.7, se muestra un grifico tipico de factor "pico diario" para
usuarios de fuentes péblicas,

FACTOR PICO DIARIO

1ot 1 [ N i)
5070100 200 400 700100020004000700010000
POBLACION

Figura 4.7: Una curva tipica de factor "pico diario"'bata usuarios
de fuentes piblicas. Obsérvese que la poblacidn se grafica
en escala logaritmica
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Una curva tipica de factor "pico horario' para usuarios
de fuentes piblicas. Esta curva puede ser calculada directamente
de la informacidn de las Figuras 4.7 y 4.8, Obsérvese que la

poblacién estd graficada en escala logaritmica
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Para el diseflo de sistemas de distribucidén en los que no se consideren
tanques de almacenamiento junto al punto de recoleccién de agua, es
necesario conocer el factor '"pico horario". Para estimar é&ste, se
hace un grifico que muestre el porcentaje de viajes de recoleccidn
realizados por las familias de la muestra durante cada hora del dia
(Figura 4.8). Se toma el mayor de estos porcentajes y se divide entre
cuatro¥., Se multiplica el resultado por el factor "pico diario" y se
encontrard el factor "pico horario". La Figura 4.9 muestra un grafico
tipico para factor "pico horario".

Todos estos calculos dar@n una cifra para el consumo actual de agua
que no toma en cuenta los incrementos futuros de la poblacidn ni. de la
demanda per cidpita. Esto se discutid en el Capitulo 2. . ‘

4.3.3 Distancia y eleccidn de la fuente

\

Toda familia dentro de los limites de una fuyente seleccionada puede
fijarse en un grifico de 1la distancia o tiempo de viaje hasta el
abastecimiento mejorado vs. la distancia o tiempo de viaje hasta 1la
fuente tradiciomal (Figura 4.10). Para este anidlisis, es preferible
convertir los tiempos de viaje a distancias equivalentes. Cada cruz
en el gréfico representa una familia que utiliza un abastecimiento
mejorado, Cada circulo representa una familia que usa una fuente
tradicional. Se traza una linea en el diagrama justo a la izquierda
de los circulos, como en la Figura 4.10, y ésta puede usarse como
patrén cuando se disefien futuros sistemas. Si se sabe la distancia a
la que parte de una aldea esti de su fuente de agua tradicional, se
puede leer partiendo de esta linea, la distancia mixima permisible a
la que puede estar un grifo de dicha parte de 1la aldea si se quiere
estar seguro de que serd utilizado. Por supuesto, es preferible traer
el agua lo m3s cerca posible a la casa, para brindar el mayor
beneficio posible en cuanto a ahorro de tiempo y, quizis, incrementar
el uso de agua. Pero, algunas veces, el costo de llegar a muchas
casas dispersas puede ser grande (véase capitulo 9) y la misma
cant?d?d de dinero si se gasta esquema de recoleccidn, podria brindar
gservicio a mis gente.

* Si el uso diario de agua estuviera repartido uniformemente durante
las 24 horas, el porcentaje utilizado en cada hora seria 100/24%
aproximadamente un 4%. Si el porcentaje utilizado en la hora pico
es en realidad de X%, esto implica por lo tanto un flujo igual a
X/4 veces el promedio calculado para el dfa. Este se multiplica
por el factor pico diario para encontrar el factor para una hora

pico de un dia pico (la hora de miximo consumo del dia de maximo
consumo).
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Figura 4.10: Grafico de un limite de eleccidn de fuente.

Cada cruz representa una familia que usa un abastecimiento

mejorado, mientras que cada circulo representa una familia
que usa una fuente tradicional

4.3.4 El viaje de recoleccidn de agua

Las longitudes de recorrido de los viajes de recoleccidn de agua para
las familias de la muestra pueden promediarse. Si en la muestra se
incluyen varias aldeas, los resultados pueden expresarse en términos
del promedio y de la amplitud de los proyectos para cada aldea con
abasteclmlento mejorado de agua y para cada aldea’ que no cuente con
este ‘'servicio.

Calcilese también el porcentaje de viajes realizados por adultos, el
nimero de viajes por familia y por mujer adulta, y a partir de este
dato hillese el tiempo promedio utilizado en la recoleccidn de agua
por cada mujer diariamente. Si se ha medido la duracién del viaje
hasta la fuente usada antes de que se construyera un nuevo sistenma,
réstese de ésta la duracién del viaje hasta el nuevo grifo para
encontrar el ahorro de tiempo obtenido mediante el nuevo sistema de
agua. Esto se puede expresar entonces como un ashorro de tiempo por
mujer adulta por dia, y puede valorarse de la forma descrita en el
Capitulo 12.
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4.4 REQUERIMIENTOS DE PERSONAL

Estos estudios deben ser diseflados y supervisados por el funcionario
de evaluacién o por un colega antiguo en la empresa. E1l funcionario o
ejecutivo de evaluacidén también serd responsable de 1las -pruebas
previas esenciales, asi como del control de la calidad del trabajo de
los equipos de campo.

Para un estudio que implica sélo la observacién de la recoleccidn de
agua en una fuente, serd suficiente un equipo de campo de una o, de
preferencia, dos personas. Para cada fuente observada,.  y hasta diez
familias que la usen se requerird de un dia para explicar el estudio a
los pobladores y llevar a cabo el censo, y por lo menos dos dias
seguidos para la observacién de la fuente. Si se dispone de un
miembro adicional en el equipo, la observacién de la recoleccién de
agua puede combinarse con un estudio del uso del agua. Si es posible
contar con varios equipos, se podrdn observar mds fuentes. El
personal de cada equipo de campo debe contar, como requisite miniro,
con experiencia en trabajo de oficina, debe darse preferencia a las
mujeres, y por lo menos un miembro debe hablar la lengua o dialecto
local. Se requerird de un equipo de campo similar, bajo estrecha
supervisidn, para la medicidén de los flujos en sistemas mejorados. Un
estudio de 1limite de eleccién de fuente requiere bastante més
iniciativa y sensibilidad que los otros tipos de estudios, pero sélo
toma unas cuantas horas realizarlo. De preferencia debe ser ejecutado
por una persona con experiencia en trabajos educativos o de extensién

entre los pobladores, pero también podria resultar un trabajo adecuado
para un técnico inteligente.

4.5 EFECTOS EN LAS POLITICAS

Los efectos de los estudios de recoleccidn y uso del agua en el disefio
de futuros sistemas de abastecimiento de agua se han discutido
anteriormente. Los resultados también mostrarin si se estdn logrando
dos beneficios muy importantes: un ghorro en el tiempo y ‘en el
esfuerzo de recoleccién de agua y un incremento en el uso del agua.

Si no se estd logrando esto en una medida satisfactoria, los
resultados también pueden seflalar los elementos de constriccidn. que
impiden dicho logro. Si el ghorro de tiempo es pequefio, esto se verd
reflejado en distancias cortas hasta las fuentes tradicionales o en
distancias largas hasta los puntos de abastecimiento. En el dltimo
caso, la situacién puede mejorarse mediante un cambio en la politica
de diseflo de los sistemas. Si existe un cambio en el ahorro de tiempo
pero no un incremento en el uso de agua, esto puede ser comprensible
visto dentro del contexto de un grifico similar al de la Figura 4.6.
Puede ser que sdlo se consigan incrementos significativos en el uso de
agua si se brinda un abastecimiento entubado directamente a cada casa,
o si se comnstruyen abastecimientos de agua en aldeas cuyas fuentes
tradicionales estén a mis de 1 km de distancia, El primer caso podria
constituir un cambio no deseable en 1la politica de diseflo pues
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incrementarfa enormemente el costo de los sistemas, trayendo como
consecuencia que se construyeran menos. El segundo caso tendria
claras implicaciones para los criterios de seleccién de aldeass.

3
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CAPITULO 5

CALIDAD DEL AGUA

5.1 PREGUNTAS ACERCA DE LA CALIDAD DEL AGUA

Las razones principales para realizar pruebas o andlisis de calidad
del agua ligadas a las evaluaciones de abastecimientos rurales pueden
resumirse en cuatro preguntas;

(i) ;Cudl es la calidad del agua de las fuentes tradicionales?

(ii) ;Cu3l es la calidad del agua suministrada por los sistemas
. mejorados?

(iii) ;Cémo cambia la calidad del agua a medida que pasa de la fuente
al grifo en un sistema mejorado?

(iv) ;Cémo cambia la calidad del agua entre la recoleccida ea el
grifo y el uso final en la casa?

Las respuestas a estas preguntas complementarin la informacidn sobre
uso del agua (Capitulo 4)-y salud (Capitulo 6) y ayudaridn a comprender
el 1impacto que tienen en 1la salud piblica los sistemas de
abastecimiento de agua. Las preguntas se responden en forma
relativamente sencilla mediante procedimientos de rutina Y de hecho,
las investigaciones sobre calidad del agua son la parte mis directa b
positiva de una evaluaciédn.

Un aspecto distinto, pero sin embargo importante, de la evaluacidn de
calidad del agua es la evaluaciédn del sistema de supervisién de la
calidad del agua que tiene la autoridad de agua. BEsto requiere de un
estudio de la necesidad de supervisién de la calidad del agua, asi
como de lo adecuado o no de los servicios de laboratorio existentes
para cubrir esta necesidad. En la seccidén 5.6 se discuten brevemente
estos puntos. ’

5.2 CALIDAD DEL AGUA Y SALUD

Un examen de la calidad del agua es bisicamente una evaluacién de los
elementos quimicos y de los organismos que contiene el agua. En
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ciertos casos especiales, elementos quimicos presentes en el agua
pueden potencialmente causar enfermedades y, por lo tanto, ameritarian
se realizara un estudio. Se tiene como ejemplos 4reas de Botswana,
Tanzania y 1la India, donde existen altos contenidos de fluoruros o
nitratos en las aguas subterrineas. Sin embargo, estos casos son poco
comunes, por lo que aqui nos concentraremos sgolamente en los
contaminantes microbioldgicos del agua que pueden causar enfermedades
infecciosas.

Todas 1las enfermedades que potencialmente son transmitidas por el agua
estidn listadas en el Cuadro 6.2. Todas ellas, aparte de la filariasis
y 1la esquistosomiasis, son enfermedades transmitidas por via
fecal-oral. Incluyen enfermedades causadas por bacterias,- virus,
protozoarios y helmintos. Pero no es factible analizar el agua para
detectar la presencia de todos estos organismos. Por ello, las
pruebas y andlisis se hacen para detectar bacterias que son excretadas
en gran némero por animales y humanos, y cuya presencia coastituye un
indicador de contaminacién fecal. Estas son las Dbacterias
indicadoras. La presencia de estas bacterias indica una contaminacién
fecal real y una contaminacién potencial por todos los patdgenos que
pudieran ser eliminados en las excretas, los cuales podrian infectar a
la poblacién animal y humana del &rea de la cuenca de captacién
hidrolégica. . -

Las bacterias 1indicadoras deben ser especificamente fecales e
incapaces de vivir 1libremente. También su enumeracidén debe ser
fdcil. Existen dos bacterias indicadoras que cumplen con estos vy
otros criterios. Son los coliformes fecales (CF - cuyo principal
componente es la Escherichia coli) y los estreptococos fecales (EF).
Toda la discusidn futura se hari en términos de estos dos indicadores,
CF y EF., ©Puede usarse uno o ambos indicadores. Los coliformes
fecales son miembros de un grupo de bacterias mucho mi&s amplio, los
coliformes, llamados también el grupo coliforme. Muchos tipos de
bacterias coliformes viven en el suelo en forma natural; de ninguna
manera todos los coliformes son coliformes fecales.

'Si se realizan anilisis o pruebas para detectar bacterias fecales en
los abastecimientos rurales de agua de la mayoria de paises, es casi
seguro que se encuentren algunas. No tendria sentido prohibir el uso
de todos 1los sistemas que contengan algin nivel de bacterias fecales,
especialmente cuando la fuente alternativa probablemente esté mucho
mi3s contaminada. Las pruebas o andlisis bacterioldgicos deben usarse
mis bien para examinar el grado de contaminacidén fecal, la calidad de
las fuentes alternativas vy si puede reducirse el nivel de
contaminacidn.

La Asociacién Americana de Salud Pablica (American Public Health
Association) propone procedimientos normalizados para las pruebas
microbioldgicas de sistemas de abastecimiento de agua en su
publicacién Standard methods for the examination of water and
wastewater (APHA, 1975)., Estos métodos también se presentan resumidos
en una publicacién de manejo mis conveniente titulada Simplified




- 86 -

procedures for water examination (AWWA, 1975). Se recomienda muy
especialmente que se sigan estos procedimientos al detalle.

3

5.3 ELECCION Y RECOLECCION DE MUESTRAS

Las muestras de agua deben recolectarse en frascos estériles segin los
procedimientos normalizados (APHA, 1975). Ellas deben tomarse de
todos los sistemas, tanto mejorados como no mejorados, utilizados en
las ALDEAS CON ENCUESTA DETALLADA (Capitulo 1). Ademds, es Gtil
analizar muestras de un gran nlmero de sistemas y fuentes
representativas de toda el AREA DE ESTUDIO.

Sin embargo, un solo andlisis del agua de una fuente puede decirnos
muy poco respecto a esa fuente, pues existen variaciones de
contaminacién muy marcadas entre una hora y otra, entre una semana y
otra, y entre una estacifn y otra. Se recomienda que se escojan unos
cuantos sistemas mejorados tipicos y unas cuantas fuentes
tradicionales tipicas para 1llevar .a cabo una investigacidén mis
intensa. Se puede tomar una serie de muestras de una fuente antes y
después de la actividad de recoleccidén en la maflana, asi como antes y
durante algin tiempo después de lluvias fuertes, para ver cémo afectan
estos factores el nivel de contaminacidén. Ademds, deben recolectarse
muestras una vez al dia durante el periodo de transicidén de 1la
estacidn seca a la estaciédn himeda. Esta es una época en la que deben
esperarse fluctuaciones violentas en la contaminacidén de 1las aguas
superficiales.

También deben recolectarse muestras de unos cuantos sistemas
entubados, de manera tal que se conozcan los cambios que se estan
produciendo en la calidad del agua dentro del sistema. Podrian
tomarse muestras de la fuente, a la entrada al tanque de
almacenamiento, a la salida del tanque de almacenamieunto y en varios
grifos del sistema de distribucidn.

También deben recolectarse muestras del agua después de que ha sxdo
extraida del grifo. Los puntos de muestreo adecuados son:

- el grifo,

- el recipiente (cubo, etc.) inmediatamente después de ser llenado,
- el recipiente después de haber llegado a casa,

= la vasija donde se almacena el agua en la casa, varias veces.

Esto debe hacerse en varias casas, anotindose cualquier practica

relevante relativa al alwacenamiento del agua, la forma de sacarla del
recipiente, etc.

Si el agua es clorada, debe registrarse el nivel de cloro 1libre
residual en cada ocasidén que se recuentan las bacterias, con el fin de
investigar el efecto de la cloracidén en la calidad del agua. Ademis,
cuando se analicen muestras cloradas, debe tomarse la precaucidn de
declorar las muestras antes de los andlisis y efectuar una incubacién
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preliminar a 22°C con el fin de fomentar que las bacterias afectadas
revivan.

Tanto el nivel de cloro como el nGmero de bacterias en una muestra
descienden con el tiempo, por lo que las muestras deben analizarse en
las pocas horas siguientes a su recoleccién. La luz del sol y el
calor aceleran este descenso, de modo que las muestras de agua deben
permanecer en la sombra y a una temperatura tan fria como sea. posible,
hasta que sean analizadas. Una solucidn ideal es transportar las
muestras sobre hielo seco en recipientes aislados para mantener el
agua a una temperatura de unos 5°C. Esto evitarid que el crecimiento o
la extincién de las bacterias sean excesivos. Las muestras deben
llegar al laboratorio lo mis ripido posible y, en todo caso, antes de
las ocho horas siguientes a su recoleccidn. Si los retrasos han de
ser inevitables, las muestras de agua pueden ser filtradas en la aldea
y mantenidas en un medio especial que se usa para transporte mientras
esperan el wviaje al laboratorio. Al 1llegar al 1laboratorio, las
nuestras deben ser procesadas inmediatamente. Como frecuentemente las
muestras llegardn al laboratorio en 1la tarde, su procesamiento
inmediato puede requerir que el personal de laboratorio trabaje en las
noches. ’

-

5.4 PRUEBAS O ANALISIS DE LABORATORIO

Las pruebas o andlisis de laboratorio pueden 1llevarse a cabo en
laboratorios mdviles, especialmente construidos para el proyecto o en
un laboratorio existente. Desde que las ‘pruebas o andlisis puede ser
que se realicen sdlo unos cuantos dias cada varios meses, lo mejor
probablemente sea utilizar el laboratorio de un hospital cercano.

El personal en este laboratorio puede estar demasiado recargado para
asumir este trabajo y probablemente no tengan experiencia en
microbiologia del agua. En cualquier caso, puede resultar necesario-
destacar temporalmente al laboratorio, a un técnico capacitado para
que lleve a cabo las pruebas. Existe la posibilidad de que este
técnico brinde algin tipo de capacitacién al personal permanente
mientras esté allf, de tal manera que deje tras de si nuevos
conocimientos sobre las pruebas o andlisis de calidad de agua. Esto
podria ser muy valioso para cualquier programa de supervisidn que
pudiera establecerse como resultade de la evaluacién (véase seccién
5.6).

Existen dos métodos para llevar a cabo pruebas o analisis sobre los
niveles de CF y EF en el agua: el método de la filtracién por
membrana (conocido también como el método de membrana filtrante) y el
de tubos miltiples (ndmero mis probable). El método de tubos
miltiples es actualmente todavia el usado mds extensamente en los
paises en desarrollo, aunque existe una tendencia a cambiar al método
de filtracidén por membrana. El equipo y los materiales necesarios
para el método de tubos miltiples para CF son mis baratos y mds
fiaciles de adquirir en un pais' en desarrollo y el trabajo de
laboratorio es mis simple. Sin embargo, no es tan pridctico para EF
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pues se requiere un tiempo de incubacidn de cinco dias. El método de
filtracidén por membrana da resultados ripidos, tanto para CF como para
EF, y estos resultados son m3s ficiles de interpretar y mis exactos.
Las pruebas pueden 1llevarse a cabo en 1la parte posterior de un
vehiculo adecuado, mientras que el equipo del método de tubos
miltiples es frigil y no tan portdtil. Se recomienda el método de
filtracidn por membrana donde sea posible. :

El método de tubos miltiples consiste en la incubacidén de pequeflas
cantidades medidas de muestras de agua en tubos conm un caldo nutriente
selectivo. El1 nlmero mas probable de bacterias presentes en 1la
muestra puede estimarse a partir del nimero de frascos que muestran
seffales de crecimiento bacterial, utilizindose al efecto una tabla.
Los detalles del método se pueden encontrar en APHA (1975), AWWA
(1975), Mara (1974) y Cairncross & Feachem (1978).

En el método de filtracién por membrana, se filtra agua a través de
una membrana especial que retiene a las bacterias. La membrana es
colocada en un caldo nutriente selectivo e incubada. Las bacterias se
multiplican hasta formar colonias visibles que pueden contarse a
simple vista y el resultado se expresa como una concentracidn por cada
100 ml. E1 recuento directo de CF y EF puede hacerse a las 24 y a las
48 horas respectivamente y, para el propdsito discutido aqui, no
existe necesidad de pruebas confirmatorias para verificar la especie
de 1las bacterias. El equipo es suministrado por 1la Millipore
Corporation*, la que también brinda detalles sobre el procedimiento.

La principal restriccién con cualquiera de -los dos métodos es que
tiene que contarse con instalaciones para la incubacidn. Los CF
requieren de una incubacidn a2 una temperatura precisa de 44.5°C X
0.2°C vy este grado de control de temperatura es dificil de lograr en
incubadoras de campo. Millipore fabrica incubadoras portéitiles
especiales, las que mantienen la temperatura requerida con precisidn y
pueden ser activadas con la bateria de un carro, aunque son caras.
Cuando no sea posible una incubacidn a la temperatura precisa de
44.5°C, se recomienda que s6lo se cuente los EF. Estos requieren una
temperatura de incubacidn de 35-37°C que es la temperatura a la que
funcionan la mayoria de las incubadoras de hospitales.

Cuando sea posible, debe hacerse el recuento tanto de CF como de EF.

Esto suministrarid una verificacidn adicional respecto a la validez de
los resultados.

* Bedford, Massachusetts, 01730, EUA.
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5.5 EL ANALISIS DE LA INFORMACION SOBRE CALIDAD DEL AGUA

Los tipos exactos de anilisis adecuados para la informacidn sobre CF y
EF dependerdn de las circunstancias locales y de los requerimientos de
cualquier evaluacién de salud que pueda estarse llevando a cabo
(Capitulo 6). Sin embargo, un método de anilisis y presentacién de la
informacidn es de aplicabilidad general y seri discutido.
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Figura 5.2:
sistema de abastecimiento de agua
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Para comparar la informacidn sobre contaminacién en diferentes fuentes

de agua, es posible encontrar los valores extremos registrados para

cada fuente (o tipo de fuente) y calcular el wvalor de su media

geométrica¥*, que no es demasiado sensible a 1los pocos valores

extremadamente altos que siempre se encontrarin en las pruebas

bacteriolégicas del agua. Los valores extremos, y los valores de la

media geométrica, para CF y EF en cada fuente puedean entonces-
graficarse en forma similar a la mostrada en la Figura 5.1. Nétese

‘que se utiliza una escala logaritmica.

Puede adoptarse un procedimiento similar para las pruebas conducidas
sobre muestras tomadas en diferentes lugares de un sistema entubado.
La Figura 5.2 muestra un caso hipotético. Ella brinda una atil
visualizacién del cambio que se va produciendo en la calidad del agua
a medida que va pasando por el sistema. Por ejemplo, uno podria
esperar una ligera mejora en la calidad después del almacenamiento,
debido a la constante extincién de las bacterias durante el tiempo de
almacenamiento. Si hubiera mis bien un deterioro significativo de la
calidad bacterioldgica, esto podria sugerir que el agua almacenada
tiene una proteccidn inadecuada. Nuevamente, si la calidad del agua
en los grifos mas alejados del tanque de almacenamiento es peor que en
aquellos que estin mis cerca, ello sugeriria que esti ingresando
materia fecal a través de fugas en el sistema de distribucidn.

Las variaciones en los niveles de contaminacidn entre las estaciones
pueden compararse con las variaciones estacionales en la incidencia de
enfermedades con ruta fecal-oral. Si en un pais estas enfermedades
son transmitidas primordialmente a través del agua, podria esperarse
que cualquier variacidén en 1la incidencia de estas enfermedades se
correlacione con cambios estacionales significstivos en los niveles de
contaminacidn del agua. (Capitulo 6).

5.6 SUPERVISION DE LA CALIDAD Y SERVICIOS DE LABORATORIO
Un &rea de evaluacién diferente, pero importante, es la investigacién
acerca de la vigilancia de la calidad del agua v de los servicios de

laboratorio.: Deben responderse las siguientes preguntas:

(i) ;Cuil es la necesidad de la vigilancia de la calidad del agua
como parte del programa rural de abastecimiento de agua?

(ii) ;Existe un sistema de vigilancia? ;Cumple con la necesidad que
se desprende de la pregunta (i)?

* La media geométrica se calcula tomando la media de los logaritmos
de las concentraciones individuales y 1luego tomando el
antilogaritmo de dicho valor.
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(iii) ;Qué tan bueno podria ser un sistema de vigilancia de 1la
calidad del agua que se creara (cuando no exista ninguno) o que
se mejorara (donde exista un servicio inadecuado)? ¢

(iv) ;Son los hallazgos que descubre el laboratorio del sistema de
vigilancia de calidad traducidos en acciones pricticas para la
reparacidn de 1los sistemas o para la mejora de las
especificaciones de disefio?

Estas interrogantes son de particular importancia cuando se estd
construyendo un gran ndmero de sistemas de abastecimiento de agua sin
ninguna instalacién de tratamiento. A medida que avanza el .Decenio
Internacional del Abastecimiento de Agua Potable y el Saneamiento
(1981-1990), muchos pafses se encontrardn con un nlmero rapidamente
creciente de personas que utilizan sistemas mejorados pero sin
tratamiento, Tal situacidén crea una urgente necesidad de un sistema
eficiente de vigilancia de la calidad del agua. Al crear o evaluar un
sistema de este tipo, es imperativo enfatizar 1la pregunta {iv)
planteada lineas arriba. Con demasiada frecuencia, se crean servicios
de laboratorio que resultan’ totalmente divorciados de las funciones
cotidianas de diseflo, construccién y reparacién de abastecimientos de
agua, y la informacidén producida sobre 1la calidad del agua es
simplemente archivada sin ningin resultado prictico.

5.7 REQUERIMIENTOS DE PERSONAL

Los estudios de calidad de agua deben ser diseflados y supervisados por
alguien que tenga cspacitacidn en el irea de medicina o de ingenieria
de salud phblica y con experiencia en wmicrobiologia del agua. El
trabajo de laboratorio puede ser efectuado por el personal existente
en los laboratorios utilizados, o por personal destacado por otros
laboratorios, o por personal especialmente capacitado para esa tarea,

5.8 EFECTOS EN LAS POLITICAS

Aunque 1a recoleccidn y 1la prueba de las muestras de agua es algo muy
directo y que no deja lugar a engafios, la interpretacién de los
resultados vy su traduccidn en recomendaciones para las politicas puede
resultar algo complejo y controvertido. El A4rea mis diffeil, en
cuanto a politicas se refiere, es la definicidn de "calidad adecuada
del agua" y el establecimiento de normas de calidad para el agua. La
OMS (1971) ha recomendado que los sistemas pequefios deben contener
cero E, coli por 100 ml. La gran mayoria (si no todos) de 1los
abastecimientos no tratados en los paises en desarrollo no cumplirin
con este requisito. En un pais donde el 95% de la poblacién bebe agua
que contiene algin nivel de E. coli, no tiene sentido adoptar la norma
de la OMS, pues no existe perspectivas de alcanzarla dentro de los
préximos 10 6 20 affos. En tales casos, debe ponerse mis énfasis en
fijar metas u objetivos respecto a la calidad que en fijar normas, y
en buscar eliminar la contaminacién extrema. Por ejemplo, un pais
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podria decidir, luego de una evaluacidén de la calidad del agua, que
fijaria una meta de menos de 100 E. coli por 100 ml para todos 1los
abastecimientos, la cual debe alcanzarse en los prdximos 10 afos.
Asimismo, que dard especial vprioridad al mejoramiento de 1las
condiciones de aquellas poblaciones cuyos abastecimientos contengan en
la actualidad una media geométrica de mis de 1000 E. coli por 100 ml
en diez muestras. Si no se considera factible fijar metas, el énfasis
debe ser colocado entonces en lograr una mejora cada vez mayor en la
calidad del agua, de tal manera que se vayan elevando las condiciones
de abastecimiento de la mayoria de la poblaciédn.

Sin embargo, cualquiera que pueda ser el resultado de estos debates,
es posible utilizar la informacidn obtenida sobre calidad del agua en
una serie de formas, mads restringidas y quizds mds dGtiles. Si se
encuentra evidencia de que los sistemas de abastecimiento de agua
estin diseminando enfermedades transmitidas por el agua, o si existe
un peligro serio de gque ello pueda ocurrir, la informacidén sobre
calidad del agua puede indicar qué medidas es posible tomar, y en qué
sistemas, para evitar esto. La contaminacién fecal no es suficiente
evidencia de que se estén produciendo epidemias transmitidas por el
agua. Los resultados de las pruebas de calidad del agua deben tomarse
en forma conjunta con los datos sobre enfermedades relacionadas con el
agua (Capitulo 6) para que se constituyan en evidencia firme.

Si se descubre que algunas fuentes tradicionales estin diseminando
enfermedades transmitidas por el agua, esto puede sugerir que se tome
como politica el dar ©prioridad a 1las aldeas cuyas fuentes
tradicionales estidn expuestas a la contaminacidn mis seria.

Si se considerara necesario mejorar la calidad del agua suministrada,
ello no implica necesariamente que se requiera de tratamiento. No
existe un proceso simple de tratamiento del agua, y éste incrementa en
gran medida la complejidad y la falta de confiabilidad en la operacién
de los sistemas rurales. No tiene sentido utilizar un procesoc de
tratamiento que no sea operado confiablemente. Es mucho mas
preferible mejorar la proteccidén contra la contaminacién del agua en
el sistema actual, o elegir una fuente de agua de mejor calidad.

Probablemente se encontrari considerable contaminacidén fecal del agua
doméstica entre su recoleccidn y su uso. Es probable que esta
contaminacidn tenga su origen mis en la accidn humana que en una
contaminacibn del sistema, y afectari principalmente la transmisidn de
la enfermedad entre los miembros de la misma familia, que de todas
maneras tienen la probabilidad del contagio de las enfermedades. Sin
embargo, puede descubrirse que esta contaminacidn esti relacionada con
ciertas practicas de manipulacién o almacenamiento del agua en la
casa, por lo que es posible montar una campafla de educacidn sanitaria
destinada especificamente a variar dichas practicas.

Existe otro punto importante en cuanto a politicas que saldrdn a la
luz como resultado de wuna evaluacién de calidad del agua:
concretamente, si se debe fomentar un programa de vigilancia de
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calidad de agua y, si es asf, de qué clase. En muchos paises se
considerard ventajoso establecer 1la capacidad de poder realizar
pruebas en un nimero limitado de fuentes:¢de abastecimiento rural en
todas las regiones del pais. Esta capacidad se utilizard al
seleccionar una fuente para un nuevo abastecimiento, o al investigar
un brote epidémico de una enfermedad potencialmente transmisible por
agua. El1 grado en que se recomiende la realizacidén de pruebas
rutinarias en los sistemas dependerd de las circunstancias locales.
Muchos paises le dardn a esto una baja prioridad.

Puede encontrarse una excelente discusidn, asfi como guias para el
establecimiento de sistemas de monitoreo de la calidad del agua en
sistemas de diferentes tamaffos, en la publicacidn Surveillance of
drinking water quality (OMS, 1976).
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CAPITULO 6

SALUD

6.1 INTRODUCCION X

El mejoramiento de la salud pdblica es el argumento que se presenta
con mias fuerza y frecuencia para lograr que se efectien desembolsos en
programas de abastecimiento de agua. Existen en consecuencia, buenas
razones para realizar estudios de salud al hacer una evaluacidn del
abastecimiento de agua de wun A4rea. Inmediatamente gurgen dos
praguntas:

(i) ;Cuintas de las enfermedades en el drea pueden tener relacidn
con un abastecimiento de agua deficiente?

(ii) ;Cuil es el impacto que tienen sobre 1a saiud 1los
abastecimientos mejorados ya existentes, y que impacto tendrian
nuevos abastecimientos?

Aparentemente estas dos preguntas son mwuy - similares; sin embargo,
resulta relativamente sencillo encontrar una respuesta adecuada para

la primera pregunta, mientras que la segunda es extremadamente dificil
de abordar. : )

Por razones de conveniencia se puede considerar que la oprimera
pretende evaluar los problemas de salud que pueden temer relacién con
un abastecimiento de agua inadecuado, mientras la segunda mide el
grado de beneficios en la salud alcanzados con las mejoras en el
abastecimiento de agua.

Esta seccidn introductoria discute las ideas generales subyacentes en
estas dos preguntas. Debido a la falta de conocimientos médicos de
muchos lectores, en las siguientes secciones se presenta un esquema de
los problemas de salud que pueden ser investigados y evaluados. A
continuacidn se describe c¢6émo recopilar informacidén sobre la salud
para beneficio de aquellos que trabajan con recursos limitados y no
desean embarcarse en un estudio epidemioldgico mas profundo.
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6.1.1 Problemas de salud relacionados con el abastecimiento de agua

Para la evaluacidn de estos problemas se necesita conocer modos y
maneras de poder medir la salud de las comunidades. Pero la salud en
si resulta diffcil de medir, excepto en los recién nacidos v en los
nifios pequefios, cuyo indice de crecimiento puede decir mucho sobre su
estado de salud. Si no es ese el caso, se busca y mide ya sea la
enfermedad o sus causas y consecuencias. Es necesario saber cuiles de
las enfermedades que tienen relacidén con el agua estén presente, asi
como su frecuencia y gravedad. Hay muchas enfermedades que, en la
ausencia de sistemas de abastecimiento de agua adecuados, continuarin
siendo serios problemas para la salud piblica. Téngase en cuenta que
con esto no se quiere decir que ellos desaparecerin con tan sélo
mejorar los sistemas de abastecimiento de agua; esto es en realidad
muy improbable a menos que también se efectden otros cambiecs. La
situacidn es la siguiente: a _menos que se mejore el abastecimiento de
agua, las esperanzas de controler las enfermedades son minimas. En
términos formales, la mejor calidad del agua es una base unecesaria
para el control de las mismas, pero ello sdlo no es suficiente. Por
lo tanto, puede ser muy dtil para la planificacidén saber qué tan
comunes e importantes son estas enfermedades relacionadas con el agua,
lo cual puede determinarse con mayor o menor detalle segin sea

necesario. B

Si los recursos se ven limitados dristicamente, la atencidén tiene que
concentrarse en los registros médicos de los centros de salud que
existan en el 4rea (seccidn 6.3.1). Probablemente con este método se
pasen por alto mnuchas enfermedades, pues en los lugares donde el
abastecimiento de agua es deficiente los servicios para el cuidado de
la salud son con frecuencid inadecuados. Por eso, donde se dispone de
personal de salud, es mejor ir a la comunidad misma y ver quienes
tienen enfermedades que hayan sido posiblemente provocadas por
condiciones relacionadas con el abastecimiento del agua (seccién
6.3.4). Algunas infecciones causadas por pardsitos* estin
relacionadas con los sistemas de abastecimiento de agua disponibles,
pero no siempre presentan sintomas especificos. Si lo que se quiere
es medir su frecuencia, pueden examinarse muestras de excretas
(seccién 6.3.7).

Se pueden emplear todos o sdlo algunos de estos métodos y asi obtener
un cuadro de los problemas de salud del 4rea que indique la necesidad
de un mejor abastecimiento de agua y que sugiera, ademis, qué clase de
mejoras en los abastecimientos son las mds urgentes. Esto tiene mucha
importancia en lugares donde los recursos son escasos, y es asunto que
se considera en la discusién de determinadas enfermedades (seccidn
6.2).

* En esta obra se utiliza la palabra "parisito" para describir a los
protozoarios y helmintos (lombrices) que infectan al hombre.
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Con bastante frecuencia el brote violento de una enfermedad infecciosa
es el estimulo para una evaluacidn del abastecimiento de agua, ya que
provoca presiones politicas para efectuar inversiones en mejoras del
abastecimiento. En la seccién 653.3 se hacen breves comentarios sobre
brotes epidémicos, pues echar una mirada y revisar los registros de un
brote puede indicar hasta qué punto las mejoras en el abastecimiento
de agua pudieron haberlo prevenido. Una revisidén cuidadosa de las-
caracteristicas o '"modos" como se presentan las enfermedades en
sectores de la comunidad provistos con distintos sistemas de
abastecimiento de agua, puede indicar si se pudo haber realizado una
mejora mayor wmediante wuna diferente disposicién del actual
abastecxm1ento de agua, o bien mediante la construccibén de sistemas de
agua en las aldeas con mayores problemas de salud.

Es necesario considerar especificamente si es que un sistema
determinado de abastecimiento rural de agua genera cualquier riesgo
‘para la salud que se pueda evitar. Es importante tener presente que
las obras de saneamiento, tales como el abastecimiento de agua, que a
primera vista aparentan brindar grandes beneficios, .algunas veces
también ponen en riesgo a la salud, especialmente si no se les da un
buen mantenimiento. En Europa, por ejemplo, fue el abastecimiento
publico de agua que servia a toda la ciudad el que propagd tanto 1la
epidemia de célera de Hamburgo de 1892, como el brote dea tifoidea de
Croydon de 1937. Existen dudas sobre si tales epidemias se hubiesen
propagado tanto como lo hicieron si cada vecindario hubiera contado
con su propio pozo de gbastecimiento de agua. Por otra parte,
especialmente en los trbpicos, cualquier cuerpo de agua descubierto,
tal como un reservorio, constituye un foco potencial de transmisidn de
enfermedades como la malaria y la esquistosomiasis.

6.1.2" Beneficios para la salud del abastecimiento de agua

Se ha indicado que es mis dificil cuantificar los beneficios para la
.salud que trae un abastecimiento mejorado que los problemas de salud
"relacionados con el agua. ;Por qué es esto? La cosa en principio
parece bastante sencilla: se miden los problemas de salud antes y
después de realizadas las mejoras en el abastecimiento de agua, y la
diferencia se adjudica a las mejoras producidas en la calidad del
agua. Pero en la realidad las cosas no son tan sencillas. ;Debemos
comparar una misma comunidad antes y después de efectuar mejoras?, o
. ies meJor comparar, de manera aproximadamente simultanea, comunidades
con y sin meJoras? En cualquiera de los casos, el problema radica en
. que, en la realidad, no existen dos comunidades que sean idénticas
excepto por el abastecimiento de agua, ni tampoco existe una comunidad
en que todas sus caracteristicas permanezcan estdticas, con excepcidn
del abastecimiento. Cualquier diferencia observada puede pues deberse
al abastecimiento de agua; pero si lo que se quiere es estar seguro de
. que el cambio no se debe a factores extrafios, es necesario mostrar que
todo lo demids es comparable y ha permanecido inalterado entre las
comunidades. Por eso no es ficil medir de manera convincente los
beneficios para la salud que brinda un sistema de abastecimiento de
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agua; esto requiere de gran cantidad de recursos y de mano de obra y
ripidamente se convierte en un ambicioso proyecto de investigacidnm,
mis que en parte de una evaluacidn.

¢

Sin embargo en ocasiones se dan situaciones donde, debido a alguna
circunstancia fortuita, dos Aareas con caracteristicas extremadamente
similares cuentan con sistemas de abastecimiento de agua marcadamente
distintos; o puede que sea posible estudiar a través del tiempo
comunidades muy similares, algunas de las cuales estin a punto de que
se les instale nuevos sistemas de abastecimiento de  agua.
Oportunidades como éstas son de gran valor v los puntos relacionados

con su utilizacidn se exponen en la seccidn 6.4.

Varios intentos de medir el impacto que causan en la salud rural
realizaciones tales como el abastecimiento de agua han demostrado ser
muy poco concluyentes. Algunos de estos intentcs se han efectuado a
gran escala, incluyendo investigaciones llevadas a cabo por equipos de
investigadores durante muchos affos. Por lo tanto resulta bastante
probable que incluso un estudio muy ambicioso del impacto en la salud,
llevado a cabo a lo largo variocs aflos, no sea capaz de resolver
algunas de las interrogantes planteadas. No obstante wvale la pena
tratar de responderlas ya que, aunque no se logre darles una respuesta
clara, el solo intento de hacerlo conducirid inevitablemente a nuevos
esclarecimientos, asi como a que se comprenda intuitivamente el
problema. Pero no es aconsejable movilizar. gran cantidad de 1los
escasos recursos humanos y financieros que se poseen para afrontar el
problema, debiendo darse &nfasis a aquellos métodos que no demanden
demasiado tiempo, dinero y mano de obra calificada. Los mitodos
simples llevados a -cabo con gran cuidado y sin delegar muchas
responsabilidades al personal menos calificado, resultan ser los de
mayor éxito.

Son . muchos los efectos colaterales pricticos obtenidos de 1a
observacién del abastecimiento de agua y la salud. El mis importante
es la generacidén de nuevos conocimientos en cuanto a2 la manera de
construir mejores sistemas y el lugar dénde ubicarlos para obtener el
mayor efecto. Las probabilidades de lograr ésto serin mayores si la
evaluacién la realizan personas comprometidas muy de cerca con el
programa de abastecimiento de agua, en vez de expertos extranjeros que
no tienen ningdn compromiso especial con el programa en el futuro.

6.2 ENFERMEDADES RELACIONADAS CON EL AGUA

6.2.1 Transmisidn de enfermedades relacionadas con el agua

Para que un estudio o investigacién de los efectos del abastecimiento
de agua en la salud sea (til, debe comenzar con un claro entendimiento
de las posibles interacciones entre el agua y 1la salud. Esto se puede
lograr mediante una clasificacidén de las enfermedades relacionadas con
el agua, la cual se presenta mas adelante,



- 98 -

Una enfermedad relacionada con el agua es aquella que de alguna forma
estd asociada con el agua o con las impurezas que ésta contiene. Se
puede distinguir entre las enfermedades infecciosas relacionadas con
el agua y aquellas que tienen que ver con alguna propiedad quimica del
agua; los dafios en los dientes, por ejemplo, se deben en algunos
paises a niveles excesivos o inadecuados de fluoruro. Con excepcidn
de aquellos casos en que el exceso de un mineral hace que se clausure
un pozo perforado o que el agua casi no se pueda beber, este segundo
tipo de enfermedades no infecciosas cobra una gran importancia més
bien en los paises industrializados, donde se ha reducido enormemente
ia accidn de las infecciones. " En cambio, en una evaluacidn de
sistemas de abastecimiento de agua en un pafis en desarrollo 1la
bsqueda de enfermedadées no infecciosas no es factible, y es mejor
confiar en 1los andlisis quimicos para 1la deteccidén de niveles
peligrosos de fluoruro y nitratos, asi como preguntar a los
consumidores sobre las fuentes que no se usan para determinados
propdsitos debido a su alto contenido de hierro o su exceso de
salinidad. En consecuencia, este capitulo considera sdlo 1las
enfermedades infecciosas relacionadas con el agua.

Ya que obviamente no es factible 1llevar a cabo una investigacidn
especial de cada enfermedad dentro de un &rea para averiguar si su
transmisién se debe a que el abastecimiento de agua es defectuoso, es
necesario tomar una serie de enfermedades o grupos de sintomas
reconocibles, que  frecuentemente estidn relacionados con el
abastecimiento de agua, y determinar su frecuencia. Son cuatro las
principales maneras en que el abastecimiento de agua puede afectar la
transmisidén de una enfermedad de persona a persona, y estin expuestas
en el Cuadro 6.1. El interés en ellas es mids que ,académico -debido a
que los mecanismos, de transmisidn revelan especificamente gqué
estrategias de perfeccionamiento del  abastecimiento de agua se
requieren para el control de las enfermedades. Sintéticamente, las
enfermedades pueden propagarse a través de los sistemas de
abastecimiento de agua, pueden brotar debido a que el agua asequible
para la limpieza doméstica y el aseo personal es inadecuada, algunos
agentes patdgenos pueden desarrollarse dentro de animales acuidticos, v
otros vectores de enfermedades pueden reproducirse en el agua. Tales
mecanismos se describen a continuacién., No se ha tomado en cuenta a
los muchos insectos vectores, que si bien se reproducen en aguas
superficiales probablemente no se vean afectados por los cambios en el
abastecimiento doméstico de agua.

(i) Mecanismos de transmisién por el agua. Una verdadera
enfermedad transmitida por el agua es aquella que se transmite
cuando el gérmen patdgeno (el organismo causante de 1la
enfermedad) se encuentra en el agua que es bebida por una
persona o un animal, que pueden de esa manera resultar
infectados. Potencialmente, las enfermedades transmitidas por
el agua incluyen 1las infecciones clasicas, especialmente el
cdlera y la tifoidea, pero también un amplio repertorio de
otras enfermedades, tales como la hepatitis infecciosa v 1la
disenteria bacilar.
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Cuadro 6.1: Los cuatro mecanismos de transmisidn de las
enfermedades relacionadas con el agua y las estrategias
apropiadas de prevencidén para cada mecanismo

&

Mecanismos en transmisidn Estrategia de prevencidn

II

111

v

Transmisidén por agua Mejorar la calidad del agua.
Prevenir el uso casual de otras
fuentes no mejoradas.

Eliminacidn por lavado Aumentar la cantidad de agua.

con agua Aumentar las posibilidades de
acceso al agua.
Mejorar las condiciones higiénicas.

Basado en el agua Hacer que disminuya la necesidad de
contacto con el agua,
Controlar la poblacidn de caracoles.
Mejorar la calidad.

A través de insectos Mejorar el manejo y administracidn

vectores relacionados del agua superficial.

con el agua Destruir las zonas de cria de
insectos.

Disminuir la necesidad de concurrir
a las zonas de cria de insectos.
Eliminar la. necesidad de almacenar
agua en las casas o mejorar el
diseffio de los recipientes de
almacenamiento.

El término "enfermedad transmitida por el agua' ha sido objeto
de un enorme abuso por parte de los ingenieros en salud plblica
y saneamiento, quienes la han aplicado tan indiscriminadamente
que casi se ha convertido en sindnimo de "enfermedad
relacionada con el agua'. Otro motivo de confusidn ha sido la
creencia de que si a una enfermedad se le asigna el
calificativo de "transmitida por el agua" es para indicar que
éste es su mas usual, o incluso su &nico medio de transmisidn.
Ello resulta bastante 1incorrecto. De hecho, todas las
enfermedades transmitidas por el agua pueden transmitirse
también por cualquier otra via diferente que permita que 1la
materia fecal llegue a la boca, como en el caso de alimentos
contaminados. Esta es la razdn por la que, si bien muchas de
las enfermedades transmitidas por el agua no pueden controlarse
sin contar con sistemas de abastecimiento seguros, la sola
provisidn de éstos sistemas tampoco las habrd de controlar.
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Mecanismo de eliminacidén por lavado con agua. Son muchas las
infecciones, especialmente en 1los trdpicos, que pueden
reducirse significativamente como consecuencia de mejoras en la
higiene doméstica y el aseo personal. Estas, a su vez,
dependen de un aumento en la disponibilidad de agua y de 1la

. utilizacién de mayores voldmenes de 1la misma con fines

higiénicos. Esas enfermedades por 1lo tanto, pueden,
describirse como susceptibles de ser eliminadas mediante lavado
con agua, y ellas dependen no tanto de la calidad, sino de la
cantidad de agua que se emplee. La importancia del agua para
estas enfermedades estd en que es un auxiliar de la higienme vy
la limpieza, y en esto su calidad relativamente no tieme
importancia. En consecuencia, adn cuando los fondos destinados
para las mejoras sean inadecuados para lograr cambios en 1la
calidad del agua en un &rea determinada, si se puede mejorar el
acceso al agua, los beneficios para la salud pueden venir como
consecuencia légica. :

Las enfermedades eliminadas mediante lavado con agua se dividen
en tres clases principales. Primeramente estdn las infecciones
de las vias intestinales, como las del tipo diarreico, que
constituyen causas serias de morbilidad, especialmente entre
los infantes en climas cilidos. Dentro de estas infecciones

" entéricas estidn la tifoidea, la disenteria bacilar y otras

enfermedades mencionadas anteriormente bajo la denominacidén de
enfermedades transmitidas por el agua. Naturalmente, todas
estas enfermedades se transmiten por via fecal-oral y son, por
lo tanto, potencialmente transmitidas por el agua o posibles de
eliminar mediante agua. Cualquier enfermedad transmitida por
un gérmen patdgeno que, situado en las heces de una persona
infectada es posteriormente ingerido (una enfermedad
fecal-oral), puede ser transmitida por vias verdaderamente
acuiticas, o a través de un sin nimero de vias fecales-orales,
en cuyo caso probablemente se verd afectada por una mejor
higiene y, es por lo tanto, una enfermedad posible de eliminar
por lavado con agua. En recientes publicaciones (Saunders and
Warford, 1976, por ejemplo) se ha pasado revista a una serie de
investigaciones gque han demostrado que muchas de 1las
enfermedades diarreicas, en especial la shigelosis, disminuyen
con la disponibilidad de agua y con la cantidad y volumen de

.agua que se utiliza, mientras que no parecen tener mayor

relacién con la calidad microbiolégica del agua. La
conclusidén, es que, en las comunidades estudiadas, las
ﬁnfermeqaqes diarreicas, a pesar de poder ser potencialmente

transmitidas por el agua", eran de hecho del tipo de
"eliminacién por 1lavado con agua" y eran transmitidas
principalmente por diversas vias fecales-orales que no incluian
al agua como ruta de transmisidm.

El segundo tipo de las enfermedades "eliminadas por lavado con
agua" incluyen las infecciones de 1la superficie corporal:
oculares y cutdneas. La sepsis bacteriana cutinea, la sarna y
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las infecciones fungales de 1la piel tienen wuna elevada
prevalencia en muchos 1lugares de clima cilido; también son
comunes las infecciones a los ojos, especialmente el tracoma,
que pueden ocasionar la ceguera. Dichas infecciones tienen ina
clara relacién con una higiene deficiente, por lo que puede
esperarse una reduccidn de las mismss mediante un incremento en
el acceso al agua y, por tanto, en el volumen de agua utilizado
para aseo personal. Para el caso del tracoma se dispone de
datos que lo confirman. Sin embargo, estas infecciones son muy
diferentes de las infecciones intestinales eliminadas mediante
lavado con agua, ya que no siguen la ruta fecal-oral ni son
transmitidas por el agua. Por lo tanto, ellas se relacionan
mis que nada con la cantidad de agua y no tanto con la calidad
de ésta. Para fines de evaluacidén, las infecciones cutlneas
tienen la gran ventaja de ser visibles y de que, en comparacidn
con las formas mds importantes de diarrea, se pueden determinar
objetivamente.

La tercera clase de infeccién eliminable por lavado con agua
tampoco es "transmitida" por el agua. Comprende 1las
infecciones transmitidas por insectos parisitos que se posan en
la piel, en especial 1los piocjos, y que pueden reducirse a
través de una mejor higiene personal, disminuyendo de esa
manera la probabilidad de infestacién del cuerpo y de la ropa.
Otros ectoparisitos, los icaros en particular, provocan sarna y
otros pueden también originar asma. Existen dos infecciones
principales que son causadas por piojos, ambas son de gravedad
pero constituyen enfermedades raras, excepto en unas cuantas
localidades., Ellas son el tifus epidémico y 1la fiebre
recurrente producida por el piojo. Se puede esperar que ambas
disminuyan una vez que se ponga mayor cantidad de agua al
alcance de la gente, la que, de lo contrario, se ve impedida de
lavar su ropa interior con regularidad.

Mecanismo basado en el agua. Un mecanismo "basado en el agua"
es aquél en que el gérmen patdgeno pasa parte de su vida dentro
de un huésped (o huéspedes) acuitico intermedio, que puede ser,
por ejemplo, un caracol de agua. Todas estas enfermedades se
deben a infecciones provocadas por gusanos parasitarios que
dependen de huéspedes acuiticos intermediarios para completar
su ciclo vital. - El grado de la enfermedad depende del nimero
de gusanos adultos que se encuentran infectando a cada uno de
los pacientes, asi como de 1la cantidad de gente infectada.
Como ejemplo importante esti la esquistosomiasis, la que para
presentarse requiere que el agua, contaminada con excretas,
contenga caracoles de agua, en el interior de los cuales las
larvas de esquistosoma se desarrollan hasta convertirse en
cercarias infecciosas que pasan del caracol al agua, para
volver a infectar al hombre penetrando a través de la piel.
Otro ejemplo, muy comin en algunas regiones del Africa
Occidental es la filariasis ocasionada por el "gusano o lombriz
de Guinea" (Dracunculus medinensis), cuya larva abandona al ser
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humano a través de heridas en la piel para desarrollarse en

pequefios ~ crustdceos acudticos. El hombre serd nuevamente
infectado al beber agua que contenga estos crusticeos.

(iv) Mecanismo a través de insectos vectores relacionados con el
agua. En ‘el cuarto y Gltimo mecanismo las enfermedades se
propagan por medio de insectos que, o bien se crian en el agua
o 'pican" cerca de ella. La malaria, la fiebre amarilla, el
dengue y la oncocerquiasis (o ceguera de rfo), por ejemplo, son
transmitidas por insectos .que. se crian en el agua; mientras
que, en ' Africa Occidental, el mal del suefio gambense
(tripanosomiasis) es ‘transmitido por la riberefia mosca tsetse
que pica cerca del agua. En la prictica, los vectores més
directamente relacionados con el abastecimiento doméstico de
agua son los mosquitos Aedes, -vectores de la fiebre amarilla y
del dengue ‘que se ‘reproducen principalmente en recipientes
temporales de agua, como ollas y jarras, usados para almacenar
agua en forma casera en lugares donde el abastec1m1ento es
discontinuo o se tiene que acarrear el -agua.

En consecuencia,” el abastecimiento de agua ‘interviene en 1la
propagacién de enfermedades por medio de cuatro mecanismos.

Mecanismo 1: de transmisidén por el agua

Mecanismo 2: de eliminacidn por lavado con agua
Mecanismo 3: - basado en el agua
h:

Mecanismo a través de 1nsectos vectores relacionados con el agua.

Si observamos a cada. grupo particular de enfermedades, en especial al
de las diarreicas, encontramos que los sistemas de abastecimiento de
agua pueden afectarlos mediante dos mecanismos a la vez: estas
enfermedades pueden propagarse en parte a través de agua contaminada,
y también se transmiten con mayor facilidad de una persona a otra si

el abastecimiento de agua no permite la cantidad adecuada para la
limpieza.*

Con el propSsito de recopilar informacidn, que es diferente al de
interpretarla con fines relacionados con el abastecimiento de agua, es
conveniente trabajar en la prdctica con una clasificacién un tanto
distinta como se muestra en el Cuadro .6.2. '
(i) infecciones transmitidas por via fecal-oral (grupo. 1) con
: excepcién de los helmintos (lombrices);

(ii)  infeécciones cutdneas y oculares (grupo 2);

* Para mayor informacién y discusién acerca de la clasificacidén de
enfermedades relacionadas con el agua, el lector puede acudir a
Bradley (1977), Feachem (1977a, 1976b) y White & otros (1972).
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Cuadro 6.2: Enfermedades relacionadas con el agua y sus
agentes patdgenos

Mecanisgmo de Agente
Enfermedad transmisidn patégeno
1. Infecciones microbianas de
transmisidén fecal-oral
(a) Enfermedades diarreicas :
Célera I1I B
Disenterfa bacilar (shigeloais) 111 B
Disenterfa amebiana (amebiasis) 11X B
Gastroenteritis 111 B, V
Infecciones por enterovirus
(algunas) 11l v
"Diarrea" 11l B, V
Infeccibn por rotarovirus I 1l v
Infeccidén por "E. coli" entero-
patdgena + toxfigena I I B
Giardiasis . I11 P
Balantidiasis I1I P
(b) Fiebres
Tifoidea I11 B
Paratifoidea 111 B
Leptospirosis (mal de Weil) 1 B
Hepatitis infecciosa 11X \'
2. Infecciones cutdneas y oculares
(a) Infecciones e infestaciones
Tracoma 11 np"
Conjuntivitis 11 B, V
Otras enfermedades oculares
infecciosas I1 B, V
Ulceras cutdneas 11 B
Sarma 11 A
Otras enfermedades cuténeas
infecciosas 11 B, V
(b) Fiebres propagadas por medio de
insectos ectoparédsitos
Tifus causado por piojos 11 A-R
Fiebre recurrente causada por ’
piojos II A-B

(cont.)
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Cuadro 6.2: (cont.)

Mecanismo de Agente
Enfermedad transmisidn patdgeno
1. Gusanos o lombrices parasitarias
(a) Helmintos intestinales
Ascariasis - 111 H
Enterobiasis . I 11 H
Tricuriasis I II H
(b) Infecciones basadas en el agua
que se desarrollan en hdespedes
acuiticos
Esquistosomiasis urinaria . I1I H
Esquistosomiasis intestinal 111 H
Filariasis (dracunculiasis) 111 H
4, *Enfermedades a través de insectos
vectores relacionados con el agua
Fiebre amarilla mosquito v A-v
Dengue mosquito v A-vV
Otros arbovirus mosquito 1v A-V
Malaria mosquito - v A-p
Filariasis mosquito Iv A-H
Oncocerquiasis simulium Iv A-H
Tripanosomiasis mosca tsetse IV A-P
A Artrépodo
B  Bacteria
H  Helminto
P  Protozoario
R Riquetsia
VvV  Virus
*

Solamente las dos primeras se relacionan frecuentemente con el
abastecimiento doméstico de agua.
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(iii) gusanos o lombrices parasitarias (grupo -3);
£

(iv) insectos vectores relacionados con el abastecimiento de agua
(grupo 4).

En el resto de la seccidn 6.2, antes de iniciar la discusién sobre los
métodos précticos de medicién, se brinda una breve resefia sobre cada

grupo como ayuda para los lectores que no tengan conocimientos de
medicina. :

6.2.2 Enfermedades diarreicas y otras infecciones microbianas
transmitidas por via fecal-oral (grupo 1, Cuadro 6.2)

Los desérdenes de tipo diarreico son una importante causa de muerte en
todos los paises en desarrollo y producen frecuentes enfermedades en
los nifios, afectando con ello su crecimiento. En la mayoria de los
paises, éstas constituyen las principales enfermedades relacionadas
con el agua y por eso todo estudio evaluativo del agua deberia
tomarlas en cuenta. Su propagacién se produce cuando las heces de una
persona infectada llegan a la boca de otra, sea en los alimentos o en
el agua, o como consecuencia de una limpieza inadecuada.

Son muchos los microbios causantes de diarrea, aunque hasta hace poco
no era factible en la mayoria de los casos encontrar su origen
microbiano. Gracias a nuevos descubrimientos esto ya no es asi, pero
la deteccién de muchos de 1los virus y bacterias recientemente
incriminados como causantes de diarrea constituye un proyecto a nivel
de investigacidén y no es factible incluirlo como parte de la
evaluacién de los sistemas de abastecimiento de agua. Sin embargo, si
dicho proyecto se encuentra en marcha localmente y puede ser dirigido
a una de las ALDEAS CON ENCUESTA DETALLADA, se puede obtener mucha
informacidén adicional. Lo que sucede es que para medir la frecuencia
de la diarrea y las enfermedades relacionadas con ella hay que
contemplar una mezcla de diagndsticos especificos y de grupos de
sintomas menos especificos. Los siguientes diagnésticos resultan
relevantes en un estudio de los archivos de una clinica o de un
hospital:

Especificos: cdlera
tifoidea
fiebre paratifoidea
disenterfa bacilar (shigelosis)
disenterfa amebiana (amebiasis)
salmonelosis
giardiasis
balantidiasis

No especificos: disenteria
diarrea
gastroenteritis
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Para los puristas, la tifoidea no pertenece a esta categoria ya que la
diarrea no es con frecuencia una de sus caracteristicas, mientras que
algunas lombrices parasitarias si producen diarrea. Hay quienes
incluirfan la. ictericia infecciosa (hepatitis) a la vista, Esta es
ciertamente una enfermedad de transmisién fecal-oral y puede
propagarse a través de los sistemas de abastecimiento de agua o debido
a la falta de -higiene, pero la mayoria de las infecciones producidas
por esta enfermedad ocurre en niflos y son subclinicas.

Por lo tanto, en un estudio de los archivos de un hospital se
registrarfian las enfermedades listadas anteriormente. En la mayoria
de los centros rurales habria gran variabilidad en cuanto a si las
enfermedades  estén clasificadas como disenteria bacilar o
gastroenteritis, por ejemplo, aunque es poco probable que a la mayoria
de las enfermedades diarreicas se las confunda con otras categorias de
males (tales como las enfermedades respi;atorias) aiin en los pequefios
dispensarios.

Algunas enfermedades especificas son tan graves vy estdn tan
frecuentemente ligadas al abastecimiento de agua que requieren de
especial atencidén. E1 cdlera produce una diarrea tan profusa vy
repentina que el paciente puede morir en un dia o dos por
deshidratacién, si es que el liquido perdido no es repuesto. El
nimero de bacterias causantes que se expulsa en las heces es inmenso,
siendo comin 1la transmisién de 1la enfermedad a través del agua
infectada. Los brotes explosivos de esta enfermedad, que es como
generalmente ocurre, estarin registrados en los archivos de que se
disponga en los centros de salud. La forma de cllera que actualmente
predomina a nivel mundial produce muchos casos subclinicos, e incluso
durante un tiempo después de recuperarse de la enfermedad mucha gente
continda eliminando en sus heces las bacterias causantes. Al hacer un
estudio evaluativo del agua es mejor circunscribir los datos a los
casos clinicos y verificar que, al menos en algunos de ellos, existid
confirmacidén microbiolSégica de 1la causa. Adn si en las ALDEAS CON
ENCUESTA DETALLADA se 1llevan a cabo exdmenes de heces con otros
propdsitos, por lo general no tendrd sentido incluir la bdsqueda de
las bacterias que causaron el cdlera, puesto que son muy pocas las
probabilidades de dar con ellas. Usualmente, el célera es un ente
clinico distintivo y claro. Sin embargo, en 4reas en que es endémico,
es decir donde estd presente gran parte del tiempo, un nimero
considerable de casos clinicamente diagnosticados como cblera se deben
en realidad a otros microbios. La importancia politica del cdlera es
grande. Su terrible reputacién 1implica que un brote 1llevaria
probablemente a la provisidn de una cantidad sustancial de fondos para
la ejecucidén de mejoras en el abastecimiento de agua.

La tifoidea y la paratifoidea también son fiebres especificas severas,
acompafiadas algunas veces de sintomas intestinales, que tienen una
alta mortalidad si no se les trata. Aunque es probable que un médico
experimentado haga un diagnéstico clinico correcto, 1los lectores
escépticos estarin siempre buscando evidencia de confirmacidén en
laboratorio de algunos de 1los diagndésticos antes de aceptar las
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estadisticas locales sobre 1la frecuencia de la tifoidea. Esto
implicaria el cultivo de los organismos a partir de muestras de sangre
o de excretas o la deteccién de un aumento en los niveles de
anticuerpos de la tifoidea durante el curso de la enfermedad. El
Gltimo de estos examenes, la reaccidn Widal, esti dentro de 1la
competencia de un pequefio laboratorio de hospital. Al igual que para
el cdlera, no son recomendables estudios locales en las aldeas para la
blisqueda del microbio. Tampoco las investigaciones de la presencia de
los anticuerpos en personas que han sufrido de tifoidea son fdtiles
pPara los estudios del agua, debido a que su interpretacidn estid sujeta
a controversias. Por otro lado, un brote actual de tifoidea o de
cdlera en el AREA DE ESTUDIO deberd ser investigado profundamente por
los epidemidlogos del gobierno, con lo cual la persona encargada de
hacer el estudio del agua se beneficiari enormemente.

La disenteria, nombre con el que se hace alusién a la diarrea
acompafiada de sangre en las heces, también es un mal grave que se
origina por la falta de acceso al agua potable para fines domésticos,
asi como por la calidad de 1la misma. En los archivos eclinicos,
siempre que una indagacidén adecuada muestre que el personal cuenta con
definiciones precisas para diferenciarla de las diarreas, los datos
que se tienen sobre 1la disenteria probablemente sean bastante
confiables. Las causas se dividen en dos grupos: las bacterias del
tipo Shigella, y 1los protozoarios denominados Entamoeba histolityca
(endomeba histolftica). La mayoria de las postas médicas en las &reas
rurales no diferenciarin de manera precisa estas causas, adem3s de que
la deteccidén confiable de amebas es una tarea que requiere de técnicas
especiales. Al realizar estudios de los archivos es meJor, por lo
tanto, agrupar en conjunto a todas las disenterias.

Durante las investigaciones es posible hacer exdmenes de heces
buscando quistes de Entamoeba, pero es frecuente que la identificacidn
sea errdénea cuando no son realizados por técnicos especializados y con
experiencia. Grandes sectores de 1la comunidad pueden portar los
quistes sin estar enfermos. Sin embargo, existen buenos métodos de
investigacidén para detectar Shigellas en las heces, bacteria que se
encuentra presente en una proporcién considerable de los niflos de
aquellas comunidades en donde la disenteria es frecuente. En las
comunidades donde la shigellosis es corriente, se han hecho estudios
utilizando 1la prevalencia de la infeccidn, que se determina mediante
el cultivo de heces de manera estindar, concentridndose los estudios en
la poblacidn infantil; como resultado se ha encontrado que los indices
de prevalencia varian de acuerdo al acceso al agua. La mayoria de las
diarreas se produce en nifflos con edad preescolar, y son del tipo
acuoso mis que del que se presenta con pus y sangre en las heces.
Evidencias muy recientes indican que la mayoria de ellas son causadas
“por virus, existiendo, ademis, otro grupo grande que afecta a nifios
mayores y que se debe a una clase de bacteria que produce toxinas. La
deteccidn de estos organismos adn no es factible en estudios de rutina
{no obstante los métodos se vienen perfeccionando de mes a mes), y es
por ello que hay que averiguar sobre ellas haciendo preguntas al
paciente (o a los padres del paciente) sobre lo relacionado con la
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ocurrencia y los episodios de la diarrea. Para obtener informacién
Gtil en una investigacidn es necesario que, tanto el que pregunta como
el que responde, concuerden con precisidn qué es lo que entienden por
diarrea. Cuando se lleva a un niflo a la posta aduciendo que padece de
diarrea, &sta versidén puede ser aceptada como el verdadero problema.
En general, las enfermedades diarreicas son tan importantes gque es
necesario que el encargado de realizar la investigacidn ponga todo su
empefio en conseguir datos confiables, y en no sobreinterpretar 1los
resultados. Asi quedardn claros los problemas de salud debidos a
enfermedades diarreicas. Pero es al cuantificar los beneficios que se
derivan para la salud de la comunidad de particulares sistemas de
abastecimiento de agua (seccidn 6.4) que se presentan las principales
dificultades.

Los otros dos agentes causantes especificos de diarrea, Giardia y
Balantidium, son ambos protozoarios. Sus efectos clinicos seran
considerados dentro de un mismo grupo junto con las demis formas de
diarrea, en tanto que para la obtencidn de datos mis precisos en
cuanto a su frecuencia se recurrird a examenes microscdpicos de heces.

6.2.3 Infecciones cutdneas y oculares (grupo 2, Cuadro 6.2)

Las enfermedades cutineas infecciosas estin relacionadas en parte con
la disponibilidad de agua, aunque ellas también varian segin las
condiciones climiticas y socioculturales. Su evaluacidén es mucho més
ficil que la de la diarrea debido a que sus lesiones son visibles v
persisten, por lo general, durante un largo tiempo. Por otro lado, en
muchas zonas rurales alcanzan niveles muy altos, de modo que el
examinar a un nimero reducido de personas puede proporcionar datos
dtiles sobre su frecuencia.

Las infecciomes cutdneas figuran en los registros médicos
principalmente bajo los términos de diagndstico no especifico de
"sepsis de la piel" o "Glcera de 1la piel (crdnica)”, junto con 1la
sarna, la tifla, la lepra y la frambesia. Todas estas enfermedades, a
pesar de ser muy comunes en las postas médicas o centros de atencidn
externa, son admitidas en los hospitales proporcionalmente con menos
frecuencia que otras enfermedades, de modo que serin las postas
periféricas y las investigaciones realizadas a nivel de comunidad las
qQue proporcionen un cuadro de frecuencia de 1las mismas mucho mas
adecuado que los datos registrados en un hospital. Debido a que en la
mayoria de 1las zonas rurales de los paises en desarrollo las
enfermedades cutineas 1infecciosas superan grandemente a todas las
otras lesiones de la piel (si no se toman en consideracidn las heridas
y las verrugas de fidcil identificacidn), es posible obtenmer algunas
frecuencias dtiles de lesiones cutineas sin - ayuda médica
especializada, aunque ésta siempre es conveniente.

Para las enfermedades oculares infecciosas se aplican consideraciones
similares a las de las infecciones cutdneas. Las lesiones estén
expuestas al agua y tienen relacidén con su disponibilidad asi como



- 109 -

también estin expuestas y se relacionan con variables climiticas y
econdémicas, .Las categorias de diagndstico importantes son el tracoma
y la conjuntivitis, que la mayoria de los centros médicos tenderd a
agrupar juntas. Como definicién de problema de salud esto resulta
adecuado. Allil donde el objeto de estudio son los beneficios para la
salud se requiere de asistencia clinica especializada.

6.2.4 Gusanos o lombrices parasitarios (grupo 3, Cuadro 6.2)

Los gusanos o lombrices parasitarios que son relevantes para la
evaluacién del agua tienen varias caracteristicas en comin. Son
relativamente de larga vida; muchas de ellas tienen huevos
relativamente grandes y de forma bien diferenciada, los cuales se
eliminan en la excreta, y sdlo un pequefio porcentaje de las personas
infectadas presenta sintomas lo suficientemente especificos como para
ponerlos bajo cuidados médicos. Es por ello que los datos clinicos
tienden a subestimar grandemente su frecuencia, pero estas
enfermedades se prestan muy bien para investigaciones "cruzadas' de
prevalencia en las que se examinan las excretas. Otra caracteristica
general de las lombrices (helmintos) que parasitan el hombre es que no
se multiplican dentro del huésped humano, de manera que una persona no
puede adquirir ma&s lombrices, excepto mediante la exposicidén a una
nueva infeccidén. Por consiguiente, es conveniente saber no sdlo
cudntas son las personas infectadas, sino también el grado de
extensidén de sus infecciones. E1 nimero de huevos eliminados en las
excretas constituye un indice razomable de ello y puede determinarse
en un estudio de prevalencia.

Los helmintos parasitarios importantes son:

- Lla éscarisy

~ La trichuris;

- La esquistosomiasis, tanto urinaria como intestinal;
- La filaria (dracunculiasis).

El abastecimiento de agua las afecta en diferentes formas.

Tanto la Ascaris como la Trichuris son lombrices de forma cilindricas
que existen en casi todas partes del mundo. Depositan muchos huevos,
los que se eliminan en las heces, se desarrollan en la tierra e
infectan a las personas que ingieren vegetales u otros alimentos
contaminados. Las lombrices viven en el tracto intestinal. Muy
raramente se propagan en los sistemas de abastecimiento de agua, pero
se ha demostrado que el buen acceso de las personas a los puntos de
abastecimiento de agua reduce su prevalencia.

Ambas formas de esquistosomiasis (urinaria e intestinal) penetran en
el cuerpo a través de la piel. Las larvas infecciosas se desarrollan
en caracoles de agua dulce, los que a su turno han sido previamente
infectados por huevos parasitarios evacuados en la orina (para 1la
esquistosomiasis urinaria) o en las heces (para la esquistosomiasis
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intestinal). Su frecuencia se mide mejor buscando huevos en las
excretas que por presentacién clinica. Las mejoras en el
abastecimiento de agua que afectan la esquistosomiasis lo hacen porque
reducen de alguna manera el contacto con las aguas naturales
ofensivas. Por lo tanto, es poco probable que se pueda alterar mucho
la frecuencia de esta infeccidn a través de modificaciones en los
sistemas de abastecimiento de agua, a menos que éstas incluyan
conexiones domiciliarias y proporcionen facilidades de lavanderfa. El
diagnéstico en el individuo se logra buscando huevos en la orina
(tomada cerca del mediodia) para el S. haematobium, y en las heces
para otras especies. Los cambios en la prevalencia 1luego de las
mejoras en el abastecimiento de agua tienden a ser lentos debido a que
las lombrices viven varios afios. En estudios de prevalencia llevados
a cabo en comunidades, se debe determinar tanto la presencia como el
nimero de thuevos, pues la intensidad de 1la infeccidn esta
estrechamente relacionada a la probabilidad de que la enfermedad sea
severa. No resulta ficil descubrir cambios en la incidencia de 1la
infeccidn luego de las mejoras en el abastecimiento de agua, asi que
lo mejor es examinar mediante técnicas sensitivas las excretas en
niffos nacidos después de las mejoras y también examinar la sangre para
detectar, mediante técnicas de gran sensibilidad, los anticuerpos
especificos a las lombrices, aunque esto requiere naturalmente 1la
colaboracién de un laboratorio de investigacidén de alta
especializacién.

Las lombrices filarias viven, por lo general, en el tejido subcutineo
de 1las piernas y causan un serio estado de incapacidad en las
comunidades tropicales rurales, en especial durante la época de
siembra. Sus efectos econdmicos son considerables y sélo pueden
erradicarse mediante la realizacidn de mejoras en el abastecimiento de
agua. Las lombrices hembras producen ampollas en las piernas que al
reventar dejan escapar muchas larvas de lombrices filarias. Si estas
larvas logran llegar a un pozo o estanque y son ingeridas por un
pequeflo crusticeo acuitico adecuado, ciclope, se desarrollarin hasta
alcanzar un estado infeccioso y 1llegarin al hombre cuando éste beba
agua que contenga esos crustaceos. La prevencidédn de la transmisidn se
logra protegiendo las fuentes de agua de las larvas o bien mejorando
la calidad del agua. El1 examen clinico proporciona un diagndstice
confiable de 1la presencia de lombrices filarias en 1los dltimos
perfodos de su ciclo vital, época en que se puede reconocer ficilmente
a las lombrices adultas. Es necesario programar el estudio para que
coincida con la época en que salen las lombrices, época que puede
limitarse a un periodo bastante corto en cada afio.

6.2.5 Vectores de enfermedades relacionados con el abastecimiento de
agua (grupo 4, Cuadro 6.2)

A pesar de que seria ideal que la bisqueda de los lugares de cria de
las larvas de mosquitos, y de los habitantes de caracoles huéspedes de -
esquistosomiasis, formara parte de muchos estudios evaluativos de’la
situacidn del agua, esto requiere de la asistencia profesional de un
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entomblogo si se quiere distinguir a los vectores de enfermedades de
los insectos que sb6lo causan molestias, y de 1los caracoles
inofensivos. Por lo tanto, en la prictica, es mds factible
concentrarse en el medio ambiente del vector durante la evaluacidn del
abastecimiento de agua. En particular, se debe poner atencidn y tomar
nota del ambiente que rodea a las fuentes piblicas y de las uniones de
las tuberias, ya que se pueden crear charcos y lugares pantanosos que
favorezcan la cria y proliferacidén de mosquitos. En segundo lugar, es
necesario inspeccionar las medidas tomadas para el almacenamiento de
agua en las viviendas, a fin de asegurarse que los tanques, la vajilla
de barro y otros recipientes estén protegides y 1libres de 1la
posibilidad de cria de insectos.

6.3 MIDIENDO LOS PROBLEMAS DE SALUD

De la discusibén previa sobre las enfermedades y sobre los mecanismos
de transmisién relacionados con el agua, se deduce que los sistemas de
abastecimiento de agua mejorados pueden reducir 1la ocurrencia de
enfermedades a través de cambios en la calidad del agua, de cambios en
su disponibilidad y en 1las cantidades empleadas, en el ndmero de
habitats de cria de insectos vectores y de cambios en el contacto con
cuerpos de agua que contengan huéspedes 1iuntermedios de 1la lombriz
filaria y de los esquistosomas. Observando el patrdn de enfermedades
del AREA DE ESTUDIO se puede obtener pautas acerca de las clases de
mejoras en el abastecimiento de agua que se necesitan con mis
urgencia, acerca de 1la importancia para la salud plblica de 1las
enfermedades relacionadas con el agua y acerca de cualquier riesgo
causado por los actuales abastecimientos de agua.

Existe una serie de enfoques de distinto grado de complejidad cuando
se llega a considerar 1la medicibén real, 1lo cual se discute
posteriormente en este capitulo. El lector debe tener presente que se
puede obtener resultados provechosos sin tener que utilizar
necesariamente los métodos de medicidén mds complejos. En las
secciones 6.3 y 6.4 se describen los tres niveles principales de
estudio: Primeramente, revisidn inicial de 1los registros de los
centros de atencidén de salud en el AREA DE ESTUDIO: a continuacidn,
estudios de diversos tipos en las ALDEAS CON ENCUESTA DETALLADA; vy
finalmente, estudios comparativos para determinar los beneficios en la
salud del abastecimiento de agua {(estudios de impacto). E1 estudio
puede comprender uno o mis de estos niveles. Generalmente la eleccidn
se verd determinada por las limitaciones de tiempo y costo.

Hay dos enfoques principales para evaluar de manera directa 1los
problemas de enfermedades relacionadas con el agua en la poblacién del
irea de estudio. Se puede empezar, ya sea con las personas enfermas o
con las que ya han muerto e intentar relacionar nuevamente estas
observaciones con la poblacién; o bien, se puede comenzar con 1la
poblacidn, o wuna muestra de ella, y ver si las personas estédn
enfermas. El primero es el modo mis ficil, y consiste en tomar como
punto de partida los registros wmédicos; sin embargo, los resultados
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pueden mostrar algunos vicios serios. En la préctica es mejor
comenzar de esta manera, pudiéndose realizar el trabajo conjuntamente
con el ESTUDIO TECNICO DE CAMPO. El segundo enfoque, y también el més
exigente, para estudiar a la comunidad puede llevarse a cabo, si los
recursos asi lo permiten, en las ALDEAS CON ENCUESTA DETALLADA. En
cada enfoque son posibles diferentes niveles de sofisticacién. Aqui
se describen los métodos en orden creciente de complejidad, .con miras
.a pasar a la siguiente seccidén, que trata sobre 1a evaluacidn de los
beneficios para la salud y que recurre a los métodos de esta seccidn
pero dentro de un disefio comparativo experimental,

La relacidén del agua con 1la enfermedad puede variar de modo
significativo con las estaciones del aflo. La disponibilidad de
fuentes de agua y la transmisidén de infecciones varfa de acuerdo con
la temperatura y las precipitaciones pluviales, no solamente para las
enfermedades transmitidas por vectores, tales como la lombriz filaria,
sino también para el célera y la diarrea viral.

Por consiguiente es mejor estudiar las variantes en el estado de 1la
salud por lo menos durante un afio seguido si se estén examinando los
registros médicos, y hacerlo a intervalos a lo largo del aflo, cuando
sea posible, si se trabaja mediante encuestas. Al observar 1la
relacién de las costumbres de bafio y lavado de ropa, es de especial
importancia hacerlo teniendo en cuenta las estaciones.

Antes de proseguir con el empleo detallado de los registros, puede
resultar de gran ayuda comentar dos términos epidemiolégicos,
prevalencia e incidencia, y las caracteristicas de las enfermedades

cuando se las mide con ellos, lo cual afecta las decisiones sobre cémo
realizar el estudio.

Las distintas infecciones relacionadas con el agua varfan en su
historia y curso naturales. Un grupo lo constituyen las enfermedades
agudas. Esto no significa que son particularmente malignas, sino que
son intensas y de corta duracidén. La m3s grave es el célera, pero hay
muchas otras. La mayoria de las clases de diarrea también encaja en
esta descripcién. Las enfermedades agudas, incluso si son tan comunes
como para que la mayorfa de la gente las padezca cada afio, no
necesariamente revelardn este cardcter en un estudio que se realiza
una sola vez para ver quién estd enfermo en ese dia. = Por ejemplo, si
cada persona de un pueblo de 50 habitantes contrae una enfermedad
aguda determinada una sola vez al afio, y ésta dura una semana,
entonces en una sola visita encontraremos, en promedio, una sola
persona enferma. Por consiguiente se dice que esa enfermedad tiene
una incidencia alta, .con muchos casos nuevos durante un perfodo de
tiempo (cincuenta en un afio, o un iIndice de 1incidencia del 100%
anual), pero una prevalencia baja (una persona enferma, o un fndice de
prevalencia del 2%), que es el nimero de casos que se presentan
simultdneamente en un momento determinado. Por supuesto que si 1la
enfermedad aguda se presenta como epidemia, de manera que todos estén
enfermos durante la misma semana, la prevalencia serd temporalmente
alta; sin embargo, no se encontrarin casos en otras ocasiones, pero la
incidencia anual no habria sido afectada.
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Esta discusién muestra que para medir la frecuencia de una enfermedad
aguda en la comunidad, en realidad se necesita medir la incidencia,
pues obtener cifras significativas de la prevalencia conduciria a
realizar un enorme estudio de la poblacidén. Para medir la incidencia,
se 1lleva a cabo un estudio "longitudinal", lo cual significa tener que
permanecer en la aldea durante un tiempo prolongado, por ejemplo, un
aflo, y registrar todos los casos de enfermedades, o se analiza los
registros de las postas y otras instalaciones médicas para saber a
quién se le bha visto enfermo durante un periodo de tiempo
determinado. Esto dltimo nos dird la incidencia de una enfermedad
reportada si se sabe con precisién la poblacidén que cubre la posta, o
la frecuencia de la enfermedad reportada en el caso que esa cobertura
se desconozca. En contraste con esto, las infecciones crénicas poseen
caracteristicas epidemioldgicas opuestas. Ellas incluyen a la mayoria
de infecciones intestinales por lombrices. Las personas que contraen
la infeccidn son portadoras de las lombrices durante largo tiempo,
debido a que muhos helmintos viven meses o afios. Adn cuando la
incidencia sea baja, la prevalencia es alta. Considérese a una
lombriz que vive cinco aflos. Entonces, incluso con un 1indice de
incidencia del 207 anual, la mayoria de la gente estari infectada en
cualquier época y el indice de prevalencia tenderi a llegar casi al
100Z. De aqui se deduce que se puede llegar a tener una buena idea de
la frecuencia- de las infecciones crdnicas mediante un estudio de
prevalencia, o "transversal', el cual es mucho mis sencillo y menos
costoso que un estudio longitudinal de campo.

6.3.1 Utilizacidn de los datos de los servicios de salud

E1 AREA DE ESTUDIO comprende varias instalaciones de atencidn de salud
que abarcan algunos o todos los hospitales estatales, centros de
salud, dispensarios, centros materno-infantiles, hospitales y postas
de beneficencia, asi como médicos particulares. Resulta Gtil hacer
inicialmente un listado de estos sarvicios y colocarlos en mapas o0, en
el caso que el AREA DE ESTUDIO sea muy extensa, hacer mapas y listados
de aquellos que sirven subireas de muestra. El objetivo seri
recolectar datos de todos los servicios de salud que brinden servicio
a algunas vpartes del AREA DE ESTUDIO, y serid prudente seleccionar
dreas que cuentan con un ndmero limitado de instalaciones disponibles
(1o ideal seria una o dos).

Es necesario tomar una decisién sobre las enfermedades a estudiarse.
Siguiendo lo expuesto en las primeras secciones de este capftulo
examinese las estadisticas de salud nacionales para determinar qué
enfermedades relacionadas con el agua (Cuadro 6.2) son prevalentes en
el 4rea que se estd considerando, y cudles de é&stas constituyen
problemas de salud péblica con una importancia particular y que
podrian ser afectadas por la provisidén de sistemas de abastecimiento

de  agua, Estas serian entonces las enfermedades que son
particularmente prevalentes, particularmente infecciosas si se
introducen, particularmente dafiinas, o particularmente con

probabilidades .de ser propiciadas o controladas por el abastecimiento
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de agua rural. Antes de colocar en la lista a aquellas enfermedades
que merecen atencidén minuciosa, recopilese las estadisticas
disponibles de los dos {ltimos afios de los que se tienen datos
completos y disciitase su confiabilidad con los médicos locales.

En la mayoria de paises se recopilan estadisticas regulares de los
diagndsticos de pacientes internados en los hospitales, e incluso los
pequefios dispensarios envian simples estadisticas mensuales del ndmero
de pacientes atendidos, 1lo cual proporciona amplias categorias de
diagnéstico. Serfa preferible que estas estadisticas generales para
el AREA DE ESTUDIO se recopilaran teniendo en cuenta los dos afios
consecutivos mids recientes para los que exista disponibilidad de esta
informacién. Se debe registrar el nimero de pacientes internos vy
externos del hospital y de los pacientes del dispensario para cada
enfermedad de importancia diagnosticada, asi como el nlimero total de
pacientes atendidos. Si 1as subareas difieren en cuanto al
abastecimiento de agua, deben considerarse por separado. Se puede
requerir de una modificacidn en la cifra total de pacientes atendidos
para excluir 1os casos normales de obstetricia. Ademds se deberfan
anotar las consultas de informacidén: en algunos paises se registra
cada atencidn; en otros, ilnicamente la visita médica en la cual se
hace el diagndstico. S8lo ésta ultima es significativa para la
evaluacién. La comparacién de 1los datos de dos aflos sirve para
detectar cambios dramiticos que pudieran indicar epidemias, pero mis a
menudo sirven para verificar la veracidad y calidad de los datos
recopilados. Es posible que sea hasta aquf donde llegue la evaluacidn
si escasean los recursos. Bastari para proporcionar un cuadro general
de la carga actual de enfermedades relacionadas con el agua que
soportan las instalaciones médicas del AREA DE ESTUDIO, y es posible
que ayude a orientar las politicas futuras en esta Aarea respecto al
tipo y la ubicacién de las mejoras prioritarias. asf{ como a indicar la
escala del problema a aquellas autoridades que asignan los fondos.
Sin embargo, si se requiere mayor precisidén y, en especial, si se van
a comparar pequeflas subidreas que difieren en 3us sistemas de
abastecimiento de agua, se puede realizar un estudio mids detallado de
los registros médicos. Esto tiene algunas ventajas sobre los estudios
de campo:

(i) No plantea grandes demandas al personal wmédico capacitado,
aunque ellos deberian por lo menos supervisar el trabajo, el
cual 1lo puede .realizar cualquier persona que sepa leer,
escribir y contar, y que posea la aptitud necesaria.

(ii) Es sencillo y barato en comparacién con los procedimientos de
encuesta y no depende de otras instalaciones, tales como un
laboratorio, el cual podrfa inclusive estar ya sobrecargado.

(iii) Involucra en el proyecto al personal de la posta u hospital
local y, por lo tanto, puede aumentar su atencidén e interés en

los sistemas de abastecimiento de agua y en otras medidas
ambientales.
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- Al utilizar los registros médicos existentes es importante wmantener
una actitud critica y discernidora con respecto a la exactitud de los
mismos. En la medida de lo posible, se deberian extraer directamente
de los libros de registros de la posta u hospital para evitar los
errores que podrian irse acumulando cuando se copian o recopilan en
estadisticas regionales o nacionales.

El primer paso consiste en seleccionar las enfermedades de importancia
local relacionadas con el agua, tales como las infecciones seflaladas
en el Cuadro 6.2. Luego, es necesario examinar los registros clinicos
u hospitalarios y observar al personal en el curso de sus tareas
normales. Partiendo de esto, un médico del equipo de evaluacidn puede
ser capaz de reconocer cuidles de los sintomas o diagndsticos que
aparecen en los registros se vinculan con determinadas enfermedades
relacionadas con el agua. Si la calidad del diagndstico de los
registros es baja, lo que es mis probable, se tendrd que considerar
grupos de registros sintomatoldgicos vinculados con un grupo de
enfermedades relacionadas con el agua. Por ejemplo, es poco probable
que se diagnostique diferenciadamente y de manera precisa las diversas
enfermedades infecciosas de la piel. Por eso se necesita entender a
qué entradas del 1libro de registros se les puede ubicar en 1la
categoria general de "enfermedad infecciosa de 1a piel". Sobre esta
base es probable que se arribe a una lxsta que contenga algunas de las
siguientes enfermedades:

* GCdlera
Tifoidea -

* Diarreas, disenterias y gastroenteritis
Lombrices parasitarias intestinales (helmintos)

* Enfermedades infecciosas cutineas

* Enfermedades infecclosas oculares
Esquistosomiasis

* PFilariasis

Aquellas enfermedades marcadas con un asterisco son las que, con mayor
probabilidad, pueden confiablemente ser asociadas con algunos datos de
los archivos de pequeflas postas. Es probable que 1la calidad del
diagndstico clinico de la tifoidea sea bastante variable entre una
posta y otra y los otros items que no ostentan asterisco necesitan ser
respaldados por un laboratorio para su diagnéstico. En la mayoria de
los casos, las enfermedades como la filariasis se diagnostican con
precisidn, mientras que las enfermedades diarreicas pertenecen a un
grupo de enfermedades heterogéneas.

Se prepara una lista similar a la anterior y se determina cudles de
los datos del registro se atribuirdn a qué enfermedades. Obviamente
surgirdn errores individuales, pero no hay razdén para suponer que
serdn acumulativos. Luego de haber hecho esto es necesario extraer de
los registros 1la informacidn que se necesite. Esto se realiza
registrando el nimero de reportes individuales de la muestra que se
esti estudiando para cada una de las enfermedades relacionadas con el
agua, o para cualquier otra condicidn, durante el perfodo que es de
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interés. Es conveniente cubrir varios aflos y compilar los registros
sobre una base mensual, De esta manera se detectan facilmente las
tendencias estacionales y los efectos de las intervenciones quedan
marcadas en el tiempo. Pdeden captarse cambios repentinos esplireos en
la incidencia de 1las enfermedades, y estos pueden con frecuencia
trazarse a cambios en el personal de la posta o a la escasez de
determinados medicamentos. Se deberia tabular el nimero de casos de
cada enfermedad potencialmente relacionada con el agua, junto con el
total de pacientes atendidos.

La principal dificultad resultante de utilizar el registro de 1los
servicios de salud, consiste en relacionarlos nuevamente con una
poblacidn determinada. Esto significa no s8lo enumerar los casos de
infeccién, sind también relacionar el nimero de personas enfermas con
la poblacién de donde vinieron. No se puede decir si 23 casos de
disenteria significan que la enfermedad sea importante o no, a menos
que conozcamos si son 23 de 200 o de 2000, El problema se complica en
razén a que no todos los enfermos acuden a algin servicio de atencidn
de salud. Existen dos soluciones posibles. Lla primera, inapropiada
para la mayoria de las evaluaciones, consiste en definir la poblacidn
de cobertura mediante estudios de patrones de asistencia a la posta en
relacién con la distancia de ella de 1las residencias. La otra,
consiste en aceptar las limitaciones de los datos y expresar las
enfermedades relacionadas con el agua como un porcentaje de todas las
enfermedades atendidas en el servicio de atencidn de salud.

Existen otros problemas relacionados con las cifras recopiladas. En
primer lugar, la tendencia a asistir a un centro médico podria cambiar
con el tiempo en la subirea estudiada. En segundo lugar, la tendencia
a asistir a un centro médico puede ser diferente en las distintas
dreas que uno desea comparar. Las razones para la variacidn
incluirian 1a distancia hasta la posta, la reputacidén de 1a misma, las
filiaciones politicas o religiosas del personal de la clinica, 1la
presencia de curanderos tradicionales de prestigio en el drea, vy
muchas otras cosas mids, Es asi que se necesita eliminar cualquier
sesgo originado por una tendencia diferencial hacia 1a consulta
médica, tanto a través del tiempo como entre muestras. Esto se puede
hacer hasta cierto 1limite, trabajando con porcentajes de las
enfermedades relacionadas con el agua Trespecto a todas las
enfermedades. Una alternativa seria tener un porcentaje de 1las
enfermedades relacionadas con el agua respecto a las enfermedades
respiratorias (o a alguna otra enfermedad especifica no relacionada
con el agua). Es Gtil intentar realizar ambas tabulaciomes: si dan
por resultado tendencias similares, aumenta 1la confianza; de 1o
contrario, es necesario investigar la causa. Es importante definir lo
que se abarca dentro de la expresibén '"todas las enfermedades'. Se
deben excluir especificamente (o incluir con razones fundamentadas)
los casos normales de obstetricia y 1las consultas en centros de
control de bebés sanos.

El objetivo que se persigue al estudiar una sola comunidad de esta
manera, es encontrar la proporcidén de la enfermedad que puede estar en
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relacién con el abastecimiento de agua. En un estudio de impacto
(Seccién 6.4), el objetivo es comparar fndices entre los pueblos
tomados como muestra que tienen distintos sistemas de abastecimiento
de agua y luego observar los cambios que se producen con el tiempo en
los indices de cada uno de ellos. Este método de emplear indices se
basa en el supuesto de que si existe. cualquier diferencia de
"reportar" entre un conjunto de enfermedades y otro conjunto, ella se
da en un indice constante eatre una y otra muestra, y en cada muestra
a lo largo del tiempo. En otras palabras, suponemos que si las
pPersonas de una muestra tienden a acudir al médico mis durante el
curso del proyecto debido a la influencia de la actividad del wmismo,
entonces hardn lo mismo en todas las categorfas de enfermedades.
También supone una confiabilidad similar del comportamiento clinico.
En la practica, cuando cambia el personal médico habrd una tendencia
al cambio en el patrdn de diagnéstico, y con el tiempo puede cambiar
la percepcién de los pacientes acerca de lo que realmente se puede
tratar con eficacia, lo cual se reflejara en la asistencia a la
posta. El método que utiliza indices o porcentajes no tiene en cuenta
esto,

El resultado de un estudio detallado de los registros de los servicios

de atencidén de salud también se puede aplicar al andlisis de 1la
distribucidn estacional de las enfermedades. -

6.3.2 Distribucidn estacional de las enfermedades

Se puede conducir un estudio subsidiario Gtil con un poco de esfuerzo
adicional y este estudio puede dar indicios y pistas sobre las
enfermedades relacionadas con el agua en una comunidad. Esto se
refiere a los patrones estacionales de 1las diversas infecciones
consideradas. En este caso, el método es definir las enfermedades
relacionadas con el agua en las que se tiene interés y, luego,
mediante registros de postas de salud u hospitales locales, hacer un
grifico de la incidencia de consultas médicas de estas enfermedades en
distintos meses del afio durante los Gltimos adfos. Este gréfico anual
deberia compararse entonces con un grafico tanto de la temperatura
como de las lluvias para revelar cualquier tendencia estacional en las
consultas por estas infecciones, y para relacionarlas (si existe esta
relacidn) con la temperatura y 1las 1lluvias., La interpretacién de
estos hallazgos dependeri enteramente de lo que se encuentre. Sin
embargo, bien podria ser que el patrdn estacional de enfermedades
especificas pueda dar indicaciones sobre 1las mejore§ formas de
utilizar los sistemas de abastecimiento de agua en su control. En
tales interpretaciones es necesario recordar que hay otros factores
ademds de la temperatura y las precipitaciones pluviales -~ por
ejemplo, la dificultad para 1llegar a la posta o 1la escasez de
medicamentos o la pobreza extrema =~ que puden variar con las
estaciones.

La tendencia estacional es particularmente dtil al examinar la
pregunta sobre si las enfermedades de tipo fecal-oral de la comunidad
son primordialmente “transmitidas, por el agua", mis que ser del tipo
de "eliminadas por lavado de agua'". S$i las diarreas muestran una
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variacién estacional marcada y si son transmitidas por el agua, se
esperarfa que esto estuviera acompafado de una marcada variacidn
estacional en la calidad del agua (Capitulo 5). Mds adn, también se
esperaria encontrar un patrdén estacional distinto en comunidades que
utilizan sistemas de abastecimiento de agua de buena calidad durante
todo el afio. Adicionalmente, una comparacién de la morbilidad
estacional con 1las necesidades de trabajo agricola proporcionard
algunos indicios respecto a los beneficios econdmicos producto de la
reduccién de estas enfermedades (ver Capitulo 12).

6.3.3 Investigacién de brotes

Otro tipo de estudio que seilalari defectos en el abastecimiento de
agua de manera critica es el andlisis de los brotes de enfermedades o
epidemias de los que se sospecha que estdn en relacidén con el agua.
Esto es de bastante utilidad tratdndose de enfermedades poco comunes
pero serias, tales como la tifoidea y el cdélera, cuya incidencia es
generalmente muy baja para ser estudiada ficilmente con los métodos
convencionales. El mejor enfoque es lejos, la investigacidén de campo

de la epidemia, empezando tan cerca del inicio del brote como sea
posible.

La meta de la investigacién del brote es 1llegar a saber cémo se
transmite la enfermedad y por qué se produjo. Para determinar la ruta
de transmisién es necesario investigar tantos casos como sea posible,
determinar la fecha de inicio de la enfermedad con la mayor precisién
que se pueda, y luego averiguar sobre los sucesos que se produjeron
alrededor del tiempo de la infeccidn, tomando en cuenta el periodo de
incubacidn, es decir, el periodo entre el hecho de ser infectado y 1la
aparicién de los primeros signos de enfermedad. Las ventajas de
realizar una investigacién de registros y de campo simultineamente son
muchas. Es posible descubrir gente enferma que puede morir o
recuperarse sin acudir a un centro o posta médicos, ir descubriendo
los primeros eslabones de la cadena de infeccién, y obtener respuestas
mucho mds exactas a las averiguaciones de lo que seria posible obtemer
posteriormente. Lo que podria parecer infecciones esporddicas difusas
en los registros hospitalarios, puede resultar ser, en un estudio de
campo, una cadena de brotes en base a una fuente comin, que seria el
agua contaminada. Sin embargo, si no es factible un studio de campo
retrospectivo, todavia es posible obtener informacién Gtil de los
registros de las postas y de las autoridades sanitarias.

El objeto de un estudio retrospectivo de 1los registros también es
proyectar, en el tiempo y el espacio, c6mo se presentaron los casos
del brote de una enfermedad, e investigar si estos casos vienen a ser
parte de una fuente comin de brotes debido a la contaminacién del
agua. Nuevamente, esto ayudard a poner en claro si enfermedades tales
como la tifoidea y el «c6lera en esa drea se transmiten
fundamentalmente mediante el agua. Si asi fuera, existen entonces
evidencias claras para mejorar la calidad del agua.
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En la Figura 6.1, que muestra un brote de tifoidea, se presenta un
posible método para graficar la distribucidn en el tiempo y el espacio
de un brote especifico de enfermedades de tipo fecal-oral. En el caso
presentado, la extensa propagacidn geogrifica del brote en una regién
en donde se utilizan muchos sistemas diferentes de abastecimiento de
agua, sugiere que no se trata de una transmisién de la enfermedad a
través del agua. Ademds, el brote se propaga durante un periodo de
varios meses. Si hubiera sido transmitido por una fuente comin, como,
por ejemplo, un sistema de abastecimiento de agua, podria haberse
esperado que el brote se concentrara en cuestidn de dias o semanas,
aunque se mnecesitarian estudios de campo para asegurarse de la
perspectiva general.

Si por el contrario, se encuentra que las epidemias concentradas se
presentan en aldeas especificas, valdri la pena investigar 1la
distribuciédn de 1los casos dentro de cada aldea. Si 1los casos se
presentan principalmente en familias determinadas, esto indica que la
transmisién de la enfermedad es de persona a persona o que es causada
por falta de higiene con agua. Si se encuentra que los casos de
enfermedad estin esparcidos al azar entre todas las viviendas que
utilizan una fuente de agua particular, el siguiente paso serd
examinar si el pueblo tiene alguna caracteristica poco comin, tal como
la presencia de un grupo étnico minoritario con hibitos higiénicos
distintos, o si se ha celebrado algin evento excepcional, por ejemplo
un funeral o un banquete de boda que pudieran ser la causa del brote.
En el caso que resulte involucrado el sistema de abastecimiento de
agua, es importante revisarlo e investigar su historia para intentar
dar una respuesta a las preguntas: ";por qué precisamente este
pueblo?" y "ipor qué ahora?" y determinar las implicaciones dirigidas
a las politicas de mejoras para el abastecimiento de agua.

Los estudios discutidos hasta ahora daridn una medida de la carga
actual que representan las enfermedades relacionadas con el agua en
los servicios de salud, de las clases de enfermedades que se podrian
prevenir con sistemas de abastecimiento mejorado, y de observaciones
auxiliares sobre la estacionalidad de las enfermedades y de los brotes
epidémicos que pueden definir con m3s precisidén las necesidades. Ya
se han descrito los problemas de relacionar las enfermedades con las
poblaciones y, con £frecuencia, el enfoque <clinico grandemente
subestimarid la carga que representan las enfermedades. Por esta
razon, y a fin de obtener datos mis precisos para comparar subéreas
con distintos sistemas de abastecimiento, es que se deben llevar a
cabo estudios basados en la poblacidn. Se requeririd de asistencia
médica, excepto para los cuestionarios sobre diarreas.

6.3,4 Métodos de investigacidn

Los estudios considerados aqui toman una poblacidn definida y 1luego
intentan determinar cuidl es la frecuencia de 1las enfermedades
relacionadas con el agua entre la gente. Gran parte de los esfuerzos
del estudio se dedica generalmente al censo de la poblacién y a la
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Un método para graficar en el tiempo y en el

espacio un brote de enfermedad relacionada con el agua, en este
tifoidea. También se grafica la precipitacién pluvial
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obtencién de detalles demogrificos bdsicos, como edad, sexo y
residencia en el drea. Al poner como base para los estudios de salud
a las ALDEAS CON ENCUESTA DETALLADA, descritas en el Capitulo 1, no
s6lo ya se ha realizado la tarea demogridfica, sino que también se
pueden vincular 1los datos detallados sobre salud con otras
observaciones hechas en esas aldeas. Los estudios mostrarén, por
ejemplo, que algunas familias particularmente afectadas por una
enfermedad relacionada con el agua, también utilizan una fuente de
agua especifica, o que su nivel de empleo de agua es excepcionalmente
bajo. Para hacer afirmaciones que abarquen toda el &rea de estudio,
se requiere de un muestreo aleatorio de aquéllos a los que se va a
incluir en el estudio. Este no es un enfoque factible para un estudio
evaluativo del agua y es mejor seleccionar unas cuantas ALDEAS CON
ENCUESTA DETALLADA, o incluso sélo una de ellas si los recursos son
limitados, y estudiar la poblacién entera de esas o esa aldea.

Existen tres tipos principales de métodos de estudio: cuestionarios,
exdmenes clinicos y técnicos de laboratorio que impliquen andlisis de
rmuestras de sangre, orina o heces. Estos métodos pueden utilizarse
solos o combindndolos, dependiendo de la enfermedad a estudiarse. De
los tres, el andlisis en laboratorio es el més objetivo y preciso; el
examen clfnico depende excesivamente de 1la habilidad del médico
implicado, excepto en lugares donde se emplean registros normalizados
de signos clfnicos visibles; y la facilidad superficial del trabajo de
encuestas encubre problemss serios de precisién e interpretacidn.

6.3.5 El enfoque de cuestionarios

Medir la morbilidad mediante cuestionario conlleva grandes
desventajas. No se tiene comprobacién de 1la exactitud de los
resultados, se depende mucho de 1la simpatia y de 1la confianza
existente entre el entrevistador y el entrevistado, de la comprensién
correcta de la pregunta por parte del entrevistado, y, hasta cierto
punto, también de su memoria. Debido a estas desventajas, el método
de cuestionarios sélo deberia tenerse en cuenta cuando se trata de
enfermedades que no pueden ser convenientemente estudiadas con otros
métodos. Dentro de las enfermedades relacionadas com el agua, esto
implica Unicamente al grupo de enfermedades diarreicas, en el cual se
han incluido todos 1los tipos de diarreas, gastroenteritis vy
disenterias.

Las experiencias realizadas tanto en paises desarrollados como en
aquéllos en desarrollo han revelado que el cuestionario que apela a la
memoria del entrevistado es altamente desconfiable. Es especialmente
desconfiable cuando es necesario recordar sintomas comunes, y 1la
diarrea es un sintoma comin en la mayoria de las comunidades pobres.
Ademis, la precisién del recuerdo es inversamente proporcional a la
extensién del recuerdo. Preguntas tales como '";Cudntas veces tuvo
diarrea el mes pasado?" no tienen valor como técnica de estudio.
Incluso las preguntas, como por ejemplo: '";Cudntas veces tuvo diarrea
la semana pasada?" son muy ambiguas y producirdn datos de baja
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calidad. El Gnico perfodo de recuerdo verdaderamente realista para
las enfermedades diarreicas, es el de las 24 horas enteriores.

Otro problema lo constituyen las definiciones. ;Qué es la diarrea?.
El entrevistador y el entrevistado pueden muy bien tener una idea
bastante diferente de lo que significa esta palabra. Por lo tanto, se
deberian evitar las preguntas que implican el concepto de la diarrea
como entidad, o si no, hay que definir muy cuidadosa y claramente el
concepto local de diarrea para que el lector del informe lo tenga
siempre presente. Este Gltimo enfoque tiene su validez principal al
comparar varios pueblos dentro de un 4drea. De otra manera, un
conjunto de preguntas mds factibles serfan como las que se dan a
continuacidn:

".Cudntas veces ha hecho sus deposiciones desde ayer por la mafiana?"
";Ha hecho deposiciones sueltas desde ayer por la mafiana?'"
";Ha hecho deposiciones con sangre desde ayer por la maflana?

Es esencial comprobar la confiabilidad de las respuestas, lo cual se
puede hacer de diversas maneras. Por ejemplo, la dltima pregunta de
arriba puede confrontarse con el aspecto de las deposiciones; la misma
pregunta se_puede enfocar de dos maneres distintas y compararse las
respuestas; también es posible formular las preguntas en varias
ocasiodnes. Un cuestionario necesita un periodo de prueba o pre-examen
para verificar que las preguntas se puedan contestar y no sean
ambiguas. Un paso crucial es el entrenamiento adecuado de los que
aplicardn el cuestionario y hardn las preguntas. Ellos necesitan una
semana de préctica rigurosa turnindose paraz hacer las veces de 1la
persona entrevistada. Con frecuencia es mejor no depender tanto del
cuestionario y, en vez de eso, entrenar a los entrevistadores para que
estén capacitados para obtener las respuestas en el curso de una
conversacién., Las distintas maneres de formular las preguntas pueden
dar como resultado una mayor confiabilidad de las respuestas.

6.3.6 Examen clinico

Algunas de las enfermedades en las que se tiene interés pueden
diagnosticarse mediante el examen a la persona. Estos exdmenes se
pueden respaldar con un andlisis de sangre, orina o de muestras de
heces, hecho en laboratorio. Este método es especialmente adecuado
para enfermedades crdnicas corrientes como:

- enfermedades cutdineas
- enfermedades oculares
~ filariasis

Es inportante que el médico o asistente médico que realiza el estudio
entienla que el trabajo epidemiolégico, se diferencia del diagndstico
clinico corriente. Nuevamente, se presentardn problemas de
estandarizacién y de quitar importancia a la - variacién de 1los
observadores. Generalmente, este método es més preciso que el de
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cuestionarios. Sin embargo, consume tiempo y requiere del trabajo de
personal médico entrenado,

6.3.7 Exdmenes de laboratorio

El empleo de este método implicard la recoleccidén de gran nimero de
muestras, asi como la utilizacidén de 1laboratorios y personal
capacitado en dicho campo durante largos periodos de tiempo. Por lo
tanto, el método dependeri completamente de 1la disponibilidad de
servicios locales de laboratorio y de la cantidad de trabajo que estos
tengan. Lo mis probable es, por lo general, que el laboratorio de
diagnéstico con que normalmente cuenta un hospital no tenga ni 1la
capacidad ociosa, ni la orientacidn al trabajo cuantitativo que se
requiere para investigaciones a nivel de comunidad. Existen tres
tipos de trabajo de laboratorio que son importantes:

= la bisqueda de agentes infecciosos sobre una base poblacional;

= 1la bidsqueda de evidencia de infecciones previas bajo la forma de
anticuerpos que se hayan originado en el suero de la sangre como
defensa contra los agentes infecciosos;

- 1la confirmacidén de diagndsticos en aquellas enfermedades asignadas
clinicamente a categorias especificas.

Estos mismos tipos se tratan mis adelante por enfermedades. Luego, se
describen algunos métodos de investigacidn bésicos que hardn posible
la deteccién de muchas infecciones relevantes. Si alguien quisiera ir
més alld de simplemente confirmar los diagndsticos hechos, seri major
acudir a un instituto de investigacidén, a una universidad o a un
laboratorio central de referencia.

Existen pruebas especificas para muchas infecciones. El d{nico
procedimiento qu2 se puede llevar a cabo con buenos resultados sin
ayuda especializada es el del examen microscdpico de heces. Un grupo
de helmintos y de protozoarios intestinales dejan sus huevos o quistes
en las heces, por lo tanto un solo examen microscdpico de heces puede
proporcionar informacidn sobre la prevalencia de amebas, Giardia,
Balantidium, Ascaris, anquilostomas, Trichuris, y esquistosomas
intestinales.

Normalmente, un laboratorista de un hospital en los trdpicos deberia
poder reconocer los helmintos. Para los protozoarios, en especial las
amebas, se requiere de mayor habilidad y de microscopios de mayor
aumento. A pesar de que existe una gran cantidad de métodos para
hacer un examen de heces, para el caso sdlo es necesario tratar tres
de ellos. Hay que recalcar que la calidad con que se realiza el
trabajo es mis importante que el método empleado.

Para el frotis delgado se emulsiona 3 mg de heces en una solucién
salina sobre una plaqueta, ésta se cubre con otra plaqueta, y se
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examina la preparacién al microcopio. El método es simple y de gran
cobertura (se pueden observar todos los organismos arriba mencionados
de encontrarse &stos en la muestra), pero es extremadamente rigido, no
tiene mayor sensibilidad: se necesita aproximadamente de 50 000
buevos diarios en las heces para que en un frotis delgado aparezca uno
solo. Recientemente el frotis Kato ha pasado a ser muy comin para los
trabajos helmintoldgicos. En una plaqueta se examinan aproximadamente
50 mg de heces, cubriendo la muestra con celofidn humedecido en un
agente limpiador, de modo que se examina una muestra md3s grande de
excremento. Los protozoarios no pueden verse. Esta es una técnica
directa pero que requiere de prictica para dar resultados confiables.
Las técnicas de concentracidén son mis sensibles; se emulsiona 1 cc
exacto de heces en 10 ml de formol salino u otro preservativo, se
mezcla y agita con 4 ml de éter y se examina el depdsito que resulta
luego de centrifugar el preparado. Los huevos y quistes se iran al
fondo, mientras que gran parte de la materia fecal se ird hacia arriba
junto con la capa de éter. De esta forma los parisitos de una muestra
grande de excremento, reducida a un volumen razonable, pueden
examinarse sobre una plaqueta. De los dos métodos mis sencillos de
concentracién, el de &ter formol es ligeramente mds simple. El de
CFIM (concentracién de formalina de yodo mertiolate) da como resultado
una preparacién mis ficil de leer y una concentracidén un tanto mayor
de parisitos, con mejores preparaciones protozoarias de paso. La
diferencia de tiempo entre la toma de heces en estas soluciones y el
examen efectivo puede ser de muchos meses sin mayor problema.
Exdmenes de frotis delgado realizados con cuidado son mejores que los
de CFIM mal hechos. Pero si se cuenta con un técnico capacitado, los
procedimientos de concentracidn son preferibles, ya que se puede
contar una cantidad ideal de huevos.

En los 1lugares donde se tenga acceso a un laboratorio de
investigacidn, 1los datos sobre algunas otras enfermedades pueden
obtenerse mediante 1la bisqueda de anticuerpos especificos a 1los
parisitos o microbios en cuestién, es decir, mediante 1la
seroepidemiologia.

Las pruebas de laboratorio requieren de largos ©bprocesos de
recopilacidén de muestras de la poblacidn, ademis de las demandas que
plantean sobre el personal del laboratorio y sobre sus instalaciones.
Hay que tener cuidado con las ofertas que hacen algunos hospitales de
afladir los especimenes que uno quiere investigar a su carga de trabajo
de rutina. Se necesitarji de algin sistema bdsico de control de
calidad.

6.3.8 La eleccidn del método de estudio

La eleccién de la mejor combinacidn de métodos de estudio a emplearse,
dependerd de las circunstancias locales y no puede realizarse a la
distancia. Ademds, no todas las infecciones tratadas aqui estarin
presentes en cada &rea de.proyecto; lo cual significa que se pueden
omitir algunos exdmenes. En general, es mejor conducir el estudio mis
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sencillo posible que mida las enfermedades locales importantes, vy
hacerlo con el mis alto nivel de cuidado posible. Con mucha
frecuencia, seri necesario aplicar en un estudio una combinacién de
métodos.

Considérese un 4rea imaginaria - un drea que presente los siguientes
problemas de enfermedades relacionadas con el agua, las cuales pueden
ser influenciadas por alguna mejora hecha en el abastecimiento de agua:

- tifoidea

- diversos tipos de diarrea

- ascariasis, anquilostomas y otros helmintos eliminados a través de
las heces

—~ amebiasis y giardiasis

- enfermedades cutineas infecciosas

~ enfermedades oculares infecciosas

Este patrén de enfermedades es comidn en las zonas rurales de los
trépicos.

Medir estas enfermedades con la mayor precisién posible y sin exceso
de complejidad requiere de una combinacidén de métodos. La tifoidea se
estudiard principalmente a travds de los archivos de un hospital, a
menos que se encuentren casos durante el tiempo disponible en que se
lleva a cabo el estudio. Por las razones anteriormente expuestas, las
enfermedades diarreicas sélo podrian determinarse mediante
cuestionarios. Los exdmenes de heces, tal como ya ha sido descrito,
determinardn la presencia e intensidad de las infecciones helminticas
y protozoarias, en tanto que los exdmenes clinicos proporcionarin los
resultados mis precisos sobre las enfermedades cutdneas y oculares.
Entonces, una vez definida la muestra por estudiar, el procedimiento
seria el siguiente:

En cada visita

(i) Examinese clinicamente a todos los individuos y registrese
- enfermedades cutaneas y
- enfermedades oculares
(las lombrices filarias si se presentan de modo relevante).

(1ii) Entréguese a cada individuo un cuestionario sobre la diarrea
(véase seccién 6.3.5).

(iii) Recdjase un especimen de heces de cada individuo y 1lévelo al

laboratorio para examinarlo por quistes protozoarios y huevos
de helmintos, vy comparar su apariencia Ffisica con 1los
resultados del cuestionario.

Este resulta ser un método relativamente simple de investigar las
condiciones enumeradas anteriormente, a la vez que evita algunos de
los problemas mis obvios (como 1la falla de aislar a bacterias
patégenas de las personas con diarrea).
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Con todos los métodos de estudio, mucho depende de 1la buena
organizacidén logistica. Puede necesitarse una preparacidn de varias
semanas, asi como instalaciones de caricter curativo (seccién 6.6).
Al término de cualquier estudio, incluso de uno simple y de corta
duracién, los encargados de dirigirlo necesitaridn varias semanas para
analizar y poner por escrito sus hallazgos. Un estudio de mayor
impacto requerird méds tiempo.

6.4 MIDIENDO LOS BENEFICIOS PARA LA SALUD DE LOS ABASTECIMIENTOS
MEJORADOS

Las decisiones mi3s fundamentales en un estudio de impacto para la
salud son las relacionadas con el disefio experimental general y con la
seleccién de las muestras. En esencia, existen dos enfoques
alternativos: un enfoque comparativo y uno de seguimiento. E1l
enfoque comparativo toma dos comunidades, una con abastecimiento de
agua mejorado y otra sin &l y las compara en un perfiodo de tiempo
determinado. El enfoque de seguimiento toma una sola comunidad y la
estudia, tanto antes como despuéds de la implementacién de un
abastecimiento de agua wmejorado. Ambos enfoques vya han sido
experimentados en el pasado y ambos han presentado serios problemas.
E1 enfoque comparativo no puede determinar, con certeza, si es que las
diferencias observadas entre 1la comunidad de intervencién (con
abastecimiento mejorado) y la de control son consecuencia solamente
del abastecimiento de agua, y no de otros factores presentes en ambas
comunidades. El enfoque de seguimiento no puede determinar con
seguridad que los cambios observados, luego de la implementacidn de un
a2bastecimiento mejorado, tales como mejoras en la salud, se hayan
producido como consecuencia de dicha implementacidn y no s2 deban a
algin otro cambio ocurrido simultineamente en la comunidad.

Un mejor enfoque es, por lo tanto, aquél gue combina 1los dos
anteriores con dos patrones de muestras una muestra de intervencidn y
una nuestra de control. La muestra de intervencida la constituye la
comunidad que viene recibiendo o esti a punto de recibir un
abastecimiento de agua mejorado. Puede tratarse de toda una aldea, de
parte de una aldea o de varias aldeas. La muestra de control 1la
constituye una comunidad que no recibe un abastecimiento de agua
mejorado v que no estd ni afectada ni influenciada por las actividades
que rodean al programa rural de abastecimiento de agua. Esta muestra,
a su vez, puede estar conformada por una serie de casas, por una aldea
o por varias aldeas. Por regla general, mientras mayores sean las
muestras de 1intervencidén y de control, mis confiable seri 1la
informacidn obtenida, siempre y cuando no se disminuya el cuidado que
se ponga al hacer las observaciones.

Dada una variable X, que puede ser por ejemplo, la incidencia de 1la
diarrea, se querrdn establecer los siguientes hechos:

(a) ;Qué resultados se obtienen de comparar X en la muestra de

intervencidn v X en la muestra de control antes de la instalacién
del abastecimiento de agua?
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(b) ;Qué resultados se obtienen de comparar X en la muestra de
intervencién y X en la muestra de control durante y después de la
construccidn del sistema de abastecimiento de agua?

(c) ;Qué cambios ocurren en X a través del tiempo sdlo en la muestra
de intervencién y sdlo en la muestra de control?

La red de comparaciones se muestra en forma diagramitica en el Cuadro
6.2 (véase también el Cuadro 1.2).

ESPACIO
. e
MUESTRA OE COMPARACION MUESTRA DE
INTERVENCION ENTRE LAS CONTROL
- MUESTRAS
g PERIODO DE CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
N S &
MUESTRA DI COMPARACION MUESTRA DE
INTERVENCION ENTRE LAS CONTROL
y - MUESTRAS
[
MUESTRA DE COMPARACION MUESTRA DE
INTERVENCION ENTRE LAS | CONTROL
MUESTRAS
" MUESTRA DE COMPARACION MUESTRA DE
INTERVENCION ENTRE LAS CONTROL
MUESTRAS

Figura 6.2: Representacién de un posible disefio experimental
que involucra comparaciones entre las muestras de
intervencidn y control, donde se aprecian ambas
muestras en momentos diferentes

Lo primero que se espera sea posible establecer es que X sea igual en
la muestra de intervencidén y en la de control antes de la construccidn
del sistema de abastecimiento de agua. Esto demostrard que las
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comunidades son idénticas con respecto a la variable X. En segundo
lugar, se espera establecer que, en la muestra de control, X no sufre
cambios significativos a través del tiempo durante el periodo de
construccidn del sistema de abastecimiento de agua. Esto estableceri
que cualquier cambio que pueda sufrir X en la muestra de intervencién,
se debe probablemente a la construccidén de dicho sistema, puesto que
no han ocurrido en otras comunidades sin abastecimiento wmejorado.
Claro estd que esto no constituye una prueba. Las probabilidades de
que el abastecimiento de agua sea el responsable son mayores si otras
posibles variables (como los ingresos), que pudieran modificar a X,
también han sido monitoreadas y no han mostrado cambios. Ejemplos de
variables que es posible monitorear pueden ser la produccidn de
alimentos, 1a disponibilidad de postas, letrinas, control de
mosquitos, y la presencia y cobros de curanderos tradicionales que
tratan a los pacientes que 1los consultan, quienes de otro modo
acudirian a las postas.

Si durante el mismo periodo de tiempo el valor de X en la muestra de
control no ha permanecido estable, sino que ha variado, entonces lo
que 1interesari@ seran las diferencias entre X en 1la muestra de
intervencidén vy X en la muestra de control. Por ejemplo, si el valor
de X disminuye en las dos muestras, lo que se desea sahber es si en la
muestra de intervencidén ha disminuido mis que en la de control. Si la
disminucidén de X ha sido la misma a través del tiempo en ambas
muestras, entonces se concluiria que el sistema de abastecimiento de
agua probablemente no ha afectado a X. Ahora bien, si por el
contrario, su disminucién es més marcada en la muestra de intervencidn
en comparacién con la de control, se tenderia a inferir que, si bien
se ' han producido alteraciones debido a otros factores, el
abastecimiento de agua, como factor preponderante sobre los demis, ha
llevado a una mejora adicional en cuanto a X. Aqui resulta aln mas
necesario demostrar que las dos comunidades no han sido afectadas de
modo diferenciado por otras variables independientes.

Al seleccionar las muestras de intervencidén y de control, obviamente
se necesita en primer lugar observar comunidades que sean lo wis
similares posibles en el estado vrevio a la intervencidn. Si, por
ejemplo, la muestra de intervencidn la constituye toda una aldea, o
varias aldeas en 1las cuales la poblacién va a recibir un nuevo
abastecimiento de agua, entonces lo que se desea es seleccionar la
muestra de control a partir de aldeas que sean similares en extensién,
localizacidn ambiental, estructura social, asi como también en cuanto
a bienestar econdémico y mode de vida.

Existen ventajas si las dos muestras se seleccionan de manera que una
no esté muy cerca de a otra. FEl peligro estd en que si la muestra de
control se encuentra fisicamente muy cerca de la de intervencidn, no
obstante no recibir en realidad un nuevo abastecimiento de agué, bien
puede verse afectada por todas las actividades que tienen que ver con
la construccidén del nuevo sistema de abastecimiento de agua en 1la
muestra de intervencidn. Tal es el caso particular de un programa de
educacién sobre salud pidblica 1ligado a la implementacién del
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abastecimiento de agua, que durante un corto periodo de tiempo puede
posiblemente influir en las comunidades vecinas en contacto con 1la
muestra de intervencidén. Por consiguiente, la muestra de control
deberia ser lo mids similar posible pero no estar geograficamente muy
cerca. .

Otro problema 1o constituye el caricter epidémico de muchas de 1las
enfermedades diarreicas y de algunas de las otras enfermedades en
estudio. Existe una cierta probabilidad de que una infeccidn viral
llegue a un pueblo donde puede propagarse por varias rutas. En
circunstancias como esa, el tamaflo de las muestras para comparacién no
lo constituye las poblaciones de las aldeas (digase 500 cada una),
sino el nimero de aldeas en las muestras de intervencidén y de control,
frecuentemente una en cada muestra. Para evitar tales dificultades,
se necesita considerar varias aldeas en cada muestra; lo cual puede
resultar sin embargo impracticable desde un punto de vista logistico,
no quedando mas alternativa que correr el riesgo, y tener presente que
por lo menos uno de todos los estudios costosos tuvo esta mala suerte.

Otra limitacidén importante son los servicios de salud de las 3reas de
intervencién y de 1las de control, 1los que tienen que ser
necesariamente semejantes. Surgen también otros problemas especiales
cuando se recurre a los registros mwédicos; estos problemas estén
considerados en la seccidn 6.3.1. B

Es importante hacer una cuidadosa eleccidn del tamafio de 1las
muestras, Mientras mis grandes sean é&stas, serd mds diffcil de
administrar el estudio.

Pero si la muestra es demasiado pequefia, se produciridn muchos errores
de muestreo, existirdn sesgos de parcialidad y los resultados no serdn
concluyentes. Sin embargo, aln si se utiliza una muestra que en
circunstancias ideales seria lo suficientemente grande, los sucesos
fortuitos imprevisibles, como una fuerte migracién o 1la falta de
cooperacién, o también una epidemia en una comunidad, pueden oscurecer
los resultados. Es aconsejable realizar consultas detalladas con un
especialista en estadistica al inicio de la etapa de planificacién, y
luego regularmente a lo largo de la evaluacibén. De ninguna manera se
debe empezar a recolectar informacidn sin haber consultado primero con
alguien que tenga buenos conocimientos de estadistica, y sin tener uno
mismo algin nivel de conocimiento sobre dicho tema.

El usar registros clinicos para comparar las comunidades en un estudio
de impacto en la salud exige mucho mas en términos de comparabilidad
entre los servicios de salud existentes en las comunidades, y
similares estdndares de diagnéstico, que lo que es el uso de 1los
registros mismos, para obtener un cuadro general de las enfermedades
relacionadas con el agua. Dos exigencias llegan a ser pricticamente
incompatibles. Para que la poblacidn de control y la de intervencidn
reciban un tratamiento semejante, seria ideal que ambas acudieran a la
misma posta u hospital (esto tiene 1la ventaja de que tendrin 1la
tendencia a ser adyacentes entre si, lo cual, tal como se ha explicado
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anteriormente, es mejor que se evite en otros casos). Sin embargo,
también es necesario que las poblaciones se encuentren equidistantes
del servicio de salud, puesto que ha quedado claramente demostrado que
la concurrencia a la mayoria de las postas decae drdsticamente al
aumentar la distancia a éstas. Esto implica que ni la muestra de
intervencidén, ni la de control, cuentan con una posta o un hospital
pequefio dentro de a comunidad, ya que esto causaria un sesgo
desproporcionadamente grande en el comportamiento respecto a informar
sobre la enfermedad en dicha comunidad. El requerir de dos o mis
comunidades, una de ellas para intervencién, que se encuentren
equidistantes de un mismo servicio de salud es pedir algo que en 1la
mayoria de los casos constituye un obstdculo insalvable, motivo por el
cual puede que se tenga que ser flexibles, teniéndose en cuenta que
para el investigador es necesario demostrar que sus muestras son
comparables; muchos lectores de su informe asumirdn que no lo son.

Si se recurre a los archivos de salud, es también necesario ser capaz
de afirmar con relativa seguridad, sacando la informacidn del registro
de cada caso si el paciente viene de una familia que se surte de agua
de un sistema de abastecimiento. Normalmente esto quedard claro a
partir del nombre de su pueblo, su linaje u otra informacién. De no
ser asi, el personal del hospital debe estar de acuerdo en preguntarle
a todos sus pacientes durante un periodo de tiempo cudl es su fuente
de agua y en anotar las respuestas frente al registro de ingreso que
suelen llevar normalmente.

Ciertamente, las muestras podrian en ese caso estar constituidas por
todos los pacientes del hospital, tomando como muestra de intervencién
a aquéllos con servicios de abastecimiento y como muestra de control a
los que no cuenten con ellos. Sin embargo, siempre es preferible
restringir las muestras a un grupo bien definido de comunidades cuya
condicidén en cuanto al abastecimiento ha sido inspeccionada en el

campo y de la cual se conocen los patrones de uso del agua (Capitulo
4).

6.5 REQUERIMIENTOS DE PERSONAL

Si el oficial de evaluacién no cuenta con asistencia calificada, a lo
unico a lo que se puede aspirar es a una breve recopilacidén de datos a
partir de los archivos existentes sobre atencién de la salud., Para la
recoleccién de los registros médicos, se necesita en verdad de una
persona con alguna capacitacién en el terreno de la salud, tal como un
inspector de salud pidblica, a la vez que deberia consultarse con un
doctor, o ain mejor, con un epidemiélogo. Para el andlisis de los

archivos médicos se requerird de la ayuda diligente de personal de
oficina.

Para una investigacidén sobre problemas de salud en las ALDEAS CON
ENCUESTA DETALLADA se necesitarfa contar con un doctor y un
especialista en estadistica a quienes se pudiera consultar
frecuentemente, y que estuvieran de preferencia activamente
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comprometidos con el trabajo. A través de personal paramédico
debidamente capacitado, y de enfermeras, se pueden distribuir
cuestionarios y recolectar especimenes de excretas, pero se requiere
de un doctor o de un asistente médico para tratar a los pacientes
(véase 1la seccién 6.6). El trabajo de laboratorio necesita de
supervisidén y control de calidad asi como también de técnicos. Con
frecuencia se ha tenido que recurrir a personal mal calificado y
carente de una supervisidn adecuada para poder incrementar la
cobertura de poblacidn. Los resultados han sido inaceptables.

La medicién de 1los beneficios para la salud es mids un problema de
investigacién que una parte normal de una evaluacidn, y de ser posible
deberian estar involucrados en ello un instituto de investigacidn o el
departamento de medicina comunitaria de una universidad local.

La investigacién de un brote epidémico requiere de un epidemidlogo con
experiencia y capacitacidn en esta actividad un tanto especializada.

6.6 PROBLEMAS DE ETICA

Para visitar un sistema de abastecimiento de agua o revisar los
archivos de una estacidén de bombeo, se requiere de autorizacidn
administrativa y esto puede ocasionar problemas politicos, pero no es
probable que se alcen problemas de cardcter ético. Examinar a las
personas, o incluso revisar sus fichas m2dicas, es un asunto muy
distinto y es importante que la persona encargada de la evaluacidn sea
consciente de esos problemas. El acceso a los archivos médicos varia
enormemente de un pais a otro. En algunos se tiene que buscar el
consenso de un comité ético que estari ansioso por asegurarse de que
ningdn resultado serd referido a pacientes determinados. El Comité
pudiera sélo autorizar el acceso a los archivos a personas especificas
e insistir en que se trate de gente calificada. En otras partes, no
se considera necesario tomar medidas de seguridad tan complejas, pero
el investigador debe tener mucho cuidado para que los datos de los
pacientes permanezcan confidenciales.

Si se van a llevar a cabo exdmenes clinicos e investigaciones de
campo, habrd que solicitar un permiso del ministro de salud o del
funcionario encargado de la salud pidblica de la localidad, dependiendo
de las regulaciones existentes en cuanto a investigaciones médicas.
Una vez otorgado el permiso, habrd que ganar y mantener la confianza
de la poblacidén que va a ser investigada. Cuando una poblacidn es
examinada médicamente como parte de una investigacidn, sus miembros
esperarin con justa razdn que se dé tratamiento a aquellos que 1lo
necesiten. El doctor u otro miembro del personal médico involucrado
en el trabajo deberid decidir, con anticipacidn, sobre la dificil tarea
que es el elegir qué grado y qué tipo de servicio curativo se va a
brindar. Esto, inevitablemente, interferird en cierta medida con el
estudio, pero hay que hacerle frente. Si bien es probable que los
gobiernos insistan en incluir un componente de atencién médica,
también deberin preocuparse por evitar brindar servicios tan buenos
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durante el estudio, que una vez concluido éste y retirado el personal
se genere una protesta pdblica. Es necesario que con mucho tacto se
llegue a un equilibrio que contemple algunas de 1las siguientes
consideraciones:

(i) Sse debe ofrecer servicios curativos idénticos en tipo e
intensidad en las muestras de intervenciéan y control, para
proteger tanto como sea posible el diseflo experimental.

(ii) E1l alcance del tratamiento ofrecido deberi semejarse al que la
persona hubiera recibido de haber acudido al centro de salud o
al dispensario local con las mismas molestias.

(ii1) Si se han llevado a cabo estudios de laboratorio y se le ha
prometido al paciente darle los resultados de éstos, hay que
cumplir entregindoselos.

(iv) Es necesario que el tratamiento tenga una relacién mi3s cercana
con las dolencias de los pacientes que con el propdsito del
estudio. En el caso de revisiones regulares con un intervalo
de, digase dos meses, existird una tendencia a considerar que
los problemas locales han sido va '"superados", 1lo cual debe
tomarse en cuenta vya sea al calcular la mano de obra, o
plasmarse en una disminucién de la cantidad de trabajo.

(v) No se cobrari por los servicios de este tipo, y si se cuenta
con un grupo de paramédicos j6venes es esencial asegurarse de
que se mantenga esta regla.

(vi) Si durante el estudio hay exceso en cuanto a la prestacién de
‘servicios, el estudio mismo puede ser influenciado por el hecho
de atraer a personas enfermas de fuera del drea que pretenderin
ser residentes.

6.7 EFECTOS EN LAS POLITICAS

E1l determinar la naturaleza y 1la escala del problema de 1las
enfermedades relacionadas con el agua en el AREA DE ESTUDIO, les
servird a los planificadores para tener una nocidén de la magnitud del
problema, generando a su vez material, tanto para apoyar el programa
de agua como para decidir sobre las prioridades. El1 estudio puede
también demostrar la existencia de un problema especifico de salud, o
de 4reas particularmente insalubres que necesitan atencidn especial.
De esta manera, el estudio puede influenciar las politicas respecto al
tipo de mejoras que requiere el abastecimiento y a su ubicacidn.

El estudio de salud también puede pomer en relieve cualquier riesgo de
salud vinculado con el abastecimiento de agua, tal como la creacidn de
criaderos de mosquitos, los cuales pueden eliminarse frecuentemente
mediante algunas medidas simples de prevencidén. Los resultados de un
estudio de impacto en la salud no indicarid usualmente, los criterios
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para seleccionar qué aldeas especificas deberdn recibir prioridad, si
se quiere obtener 1los mi&s grandes beneficios para la salud en
conjunto. La variacidn de la incidencia de la enfermedad entre aldeas
individuales no puede evaluarse si no existe un estudio de salud
igualmente exigente para cada una de las aldeas consideradas. S6lo en
el caso de que se presenten epidemias concentradas de alguna
enfermedad que se haya comprobado que es transmitida por el agua,
resultarid claro que los pueblos afectados deban tener mayor prioridad
en la instalacidn de sistemas de abastecimiento de agua.

De cualquier manera, la salud debe considerarse como un beneficio
potencial a derivarse del abastecimiento de agua mejorado.
Probablemente se habrin de producir numerosas variaciones regionales
en las enfermedades relacionadas con el agua, variaciones que pueden
afectar la distribucidn de los recursos entre regiones. Sin embargo,
no se considera aconsejable que los planificadores nacionales asignen
un valor monetario a los beneficios para la salud que se anticipe
obtener. Esto le da a la evaluacién una falsa atmésfera de precisida
y objetividad y oculta algunos complicadisimos juicios valorativos
inherentes.

El resultado mds probable que arroje una investigacidén del impacto en
la salud de los sistemas de abastecimiento de agua, si se llega a una
conclusidn vilida, puede ser el de mostrar que estos sistemas tienen
un efecto que se ve fuertemente limitado en su grado y extensiém.
Esto no significa que no pueden contribuir mids plenamente a la mejora
de la salud de la comunidad, si se .les implementa junto con otras
realizaciones como por ejemplo, llevar a cabo mejoras de saneamiento e
instalaciones de lavado. Los resultados de cualquier estudio de
impacto en la salud debaria compararse con los hallazgos de otras
investigaciones realizadas. Por ejemplo, si por alguna razdén ciertos
pobladores no emplean algunos sistemas de abastecimiento (Capitulos &
y 9), su nivel de salud no se elevarid. Si la cantidad de agua que se
usa para higiene no se incrementa cuando se provee un sistema de
abastecimiento entonces es improbable que se reduzca la incidencia de
las enfermedades eliminadas por 1lavado con agua. Nuevamente, un
sistema de abastecimiento que suministra agua de la misma calidad que
la de 1a fuente tradicional de la aldea (Capitulo 5), normalmente no
disminuird la incidencia de 1las enfermedades transmitidas por el
agua. Un error comin es pensar que si un sistema de abastecimiento de
agua reduce la incidencia de enfermedades de tipo fecal-oral en el
pueblo, decrece la 1inmunidad de 1los pobladores y 1los hace mis
vulnerables a sufrir serios ataques si se produce una averia del
sistema. Sin embargo, coa excepcidén de 1la polio, no existe clara
evidencia de esto, y en la prictica hay una serie de razones por las
que esto no parece ser verdad. Muchos de los que padecen enfermedades
de tipo fecal-oral son niflos pequefios, para los que, de cualquier
modo, esa es su primera infeccién. Pero un sistema de abastecimiento
de agua s6élo puede traer beneficios para la salud mientras esti en
funcionamiento, beneficios que pueden verse. limitados innecesariamente
si los sistemas de abastecimiento sufren continuos desperfectos.
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Si un estudio de impacto en la salud tiene éxito al descubiir una
reduccién en la incidencia de las enfermedades, resulta de importancia
especial investigar si esto se debe principalmente a una mejora ew la
calidad del agua o a un aumento de la cantidad usada.

Si lo que se encuentra es que el factor mis importante es el volumen o
cantidad de agua, ésto sugerird la aplicacién de otras medidas para
alentar un consumo mayor de agua, como por ejemplo instalaciones
comunales para lavado de ropa y aseo personal, o la conduccién,
mediante tuberias, de gran cantidad de agua a lugares mids cercanos a
las viviendas (o hasta el interior de cada una). Por otro lado, si se
encuentra que en las aldeas provistas de sistemas de abastecimiento de
agua las enfermedades son transmitidas por el agua, serd necesario
mejorar la calidad del agua que se suministra. Sin embargo, el
tratamiento de sistemas rurales de abastecimiento de agua resulta
costoso, diffcil de operar y generalmente no se puede confiar en €l.
Solo se deberia emplear si se estd seguro de que es necesario y de que
no se dispone de otra fuente de mejor calidad (véase el Capitulo 3).
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CAPITULO ?

LA EFECTIVIDAD DE LA ORGANIZACION A NIVEL LOCAL

7.1 INTRODUCCION

Alguien debe ocuparse de 1las bombas, grifos vy tuberias, y ello
presenta problemas cuando se han instalado sistemas de abastecimiento
de agua en muchas aldeas muy dispersas. Desde el punto de vista
administrativo y técnico, el sistema ideal podria ser aquél en el que
la propia autoridad de abastecimiento de agua se ocupe de todo, de
construir los sistemas y de mandar personal calificado en intervalos
regulares para mantenerlos en buen estado. Si esto no es posible, y
desde este punto de vista, la siguiente mejor posibilidad seria que la
autoridad o empresa de agua designe de entre la poblacidén local
personas encargadas de atender el sistema, personas que deben
responder ante la autoridad por mantener el sistema en operacidén y que
deben informar acerca de las principales dificultades. Sin embargo,
pueden existir razones importantes para que la autoridad trate de
hacer participar a los ©beneficiarios de 1los sistemas en la
construccidn y en el mantenimiento, de tal manera que se reduzcan los
costos y la poblacidn se sienta mds comprometida con el proyecto. Una
alternativa menos ambiciosa puede ser simplemente el hacer participar
a los 1lideres locales en programas de educacidén sanitaria.
Cualesquiera sean los detalles de un programa especifico, generalmente
es esencial que la empresa de agua se involucre de alguna manera con

las organizaciones de las aldeas.

Ea este capitulo, se describen una gama de opciones organizativas,
incluyendo la administracién directa por parte de la autoridad de
agua, pero se enfatizan las opciones que implican una iniciativa o
participacién local a través de la "autoayuda", tanto porque ellas dan
lugar a problemas organizativos especificos como porque, debido a
razones de costo y de otro tipo, muchas empresas de abastecimiento de

agua prefieren este enfoque.

Generalmente se utiliza la participacidn 1local para el trabajo de
mantenimiento y reparaciones, pero aqui 1la empresa enfrenta un
dilema. Una empresa piblica esti diseffada para 1llevar a cabo
actividades rutinarias, mientras que los pobladores pueden ser
incentivados a aportar generosas contribuciones ocasionales en
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proyectos de autoayuda. Estos roles no pueden ser 1invertidos
fidcilmente. La burocracia puede ser muy inefectiva en proyectos en
los que los funcionarios se ven bastante expuestos a la influencia
local y en los que es difizil establecer un enfoque rutinario,
mientras que, por otro lado, las comunidades de las aldeas no son por
lo general capaces, a pesar de sus esfuerzos voluntarios, de
organizarse sobre una base constante para las tareas administrativas
rutinarias. Asi, 1la solucién financieramente adecuada que con
frecuencia adopta la autoridad de agua, segin la cual ella hace el
trabajo inicial de construccidn y luego deja =21 wmantenimiento a 1la
poblacidén de la aldea, coincide con la mayor debilidad organizativa
tanto de la empresa como de la aldea. Sin embargo, este es sdlo uno
de los varios problemas o situaciones que pueden encontrarse en el
campo, y es el objetivo de este capitulo esbozar un método para
estudiar las diferentes opciones organizativas a nivel local.

7.2 OPCIONES ORGANIZATIVAS

Es oprobable que 1las instituciones locales encargadas de 1la
administracidn de sistemas de abastecimiento de agua varien
grandemente a2ftre una aldea y otra, Yy entre una regidn y otra, por lo
que se podrd aprender mucho observando esta variedad y comparando las
‘ventajas relativas dz cada solucidén. Existen dos exigencias vitales
para contar con organizaciones locales efectivas. Primero, las tareas
esenciales deben ser asignadas a individuos que estén suficientemente
motivados y a los que se les recompense adecuadamente para asegurarse
de que dichas tareas sean llevadas a cabo. Esto puede requerir que se
les otorgue dinero y poder, lo que, a pesar de su modesto nivel, puede
provocar celos y rivalidad dentro de 1las aldeas. Segundo, la
organizacidn debe ser aceptada por la mayoria de los pobladores y debe
estar diseflada de tal manera que se ninimicen la rivalidad y los
conflictos. ©Estos puntos se ilustran. a continuvacién mediante 1la
discusidn de algunas opciones tipicas para la organizacidédn a nivel
local. Estas incluyen:

(i) E1 sistema es propiedad de 1la autoridad o empresa de
abastecimiento de agua (o de la autoridad local), cobrindosz o
no tarifas por el agua consumida.

(ii) El sistema es propiedad de la empresa de abastecimiento de
.agua, pero se delega algunas facultades administrativas a un
comité administrativo de la aldea.

(iii) El sistema es propiedad de particulares, cobrindose tarifas al
piblico.

(iv) El1 sistema es propiedad de una asociacidén de usuarios,
pudiéndose excluir del uso del mismo a quienes no formen parte
de la asociacidn.

(v) El sistema es propiedad de la comunidad local, en caso que ésta
sea un ente corporativo con personeria juridica.
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Las opciones se definen principalmente en términos de propiedad del
sistema; dicha propiedad implica la responsabilidad por la operacidnm,
el mantenimiento y la recaudacidén de pagos, es decir, lo que en
términos generales se podria denominar ‘“administracién', Las
caracteristicas de estos sistemas se resumen en el Cuadro 7.1.

Si la autoridad o empresa de agua es la que construye, brinda
mantenimiento y tiene bajo su propiedad al sistema de abastecimiento
(opcidn 1, Cuadro 7.1), es probable que existan pocos problemas de
administracién a nivel local, aunque el vandalismo puede provocar un
abastecimiento deficiente. Se brinda un servicio piblico que, en
principio, estd abierto para toda la gente del &rea, aunque algunos
pueden contar con un mejor acceso que otros, dependiendo de su
capacidad para pagar o de otros factores (Capitulo 9). Sin embargo,
los costos de construccidén y mantenimiento pueden ser mayores que para
las otras opciones, y esto puede 1llevar a que sean menos los
pobladores que tengan acceso a sistemas mejorados cuando se considera
el programa en forma global.

Como alternativa, la empresa de agua puede elegir el hacer participar
al pablico en 1la creacién o administracién del sistema, pero
reteniendo al mismo tiempo la responsabilidad final (opcién ii, Cuadro
7.1). Puede invitarse a las comunidades que se coasidzre adecuadas a
contribuir con efectivo y/o mano de obra en la construccién del
sistema, o se les puede invitar a que construyan sus propios sistemas
brinddndoseles alguna asesoria técnica y quizis con provisién de
algunos fondos. De esta manera se pueden reducir considerablemente
los costos de construccidn., Con frecuencia existe buena disposicidén a
contribuir con efectivo o ¢on trabajo voluntario, y si todo lo que se
requiere es wuna contribucidén que se manifieste wuna sola vez,
procbablemente no  existan problemas si  algunas personas no
contribuyen. Sin embargo, es muy dificil obtener un compromiso
continuo en forma de efectivo o mano de obra, lo que convierte al
mantenimiento en un problema importante en todos los proyectos de
autoayuda. También puede resultar dificil recaudar los pagos por el
agua consumida, u otras tarifas, pues la gente puede considerar que ya
han cumplido con su parte mediante su contribucidn de autoayuda
inicial.

Si el sistema es de propiedad de un particular, quizds el comerciante
de la aldea, las responsabilidades y los costos administrativos ya no
recaen en la autoridad de abastecimiento de agua (opcién iii, Cuadro
7.1). La persona particular tiene un incentivo para construir lo mis
barato posible, utilizando a personas competentes de la localidad y
materiales locales, asi como para mantener en buen funcionamiento el
sistema, ya que es uno de los principales beneficiarios del mismo. En
general, la historia de mantenimiento de los sistemas privados resulta
muy favorecida cuando se la compara con la de sistemas piblicos en la
mayoria de asentamientos rurales. Sin embargo, la medida en que dicho
abastecimiento 2sté disponible al piblico y el costo que implica
acceder a él puede variar muy grandemente, por lo que el uso de
sistemas privados como una estrategia para incrementar el acceso de
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las poblaciones rurales a un agua limpia puede requerir de subsidios y
controles gubernamentales.

Las asociaciones de usuarios (opcién iv, Cuadro 7.1) pueden evitar el
fraccionalismo y los conflictos que frecuentemente se encuentran en
las comunidades rurales y superar los problemas de qué hacer con
quienes no contribuyen a los proyectos voluntarios. Debido a que son
asociaciones de voluntarios, sus lideres pueden ser aceptados como
pioneros en una nueva empresa, mis que como competidores en bidsqueda
del 1liderazgo de la aldea. Por el contrario, los organismos creados
por decreto para que representen a toda la aldea presentan el peligro
de que si un grupo de lideres gana la direccién del organismo, ello
pueda ser considerado como una amenaza para otros grupos de lideres
que potencialmente hubieran querido también asumir la direccidn. Sin
embargo, no existen fdrmulas garantizadas para evitar el
fraccionalismo politico en las aldeas, el que en muchos casos tiene
efectos Dbastante paralizantes. En principio, 1las asociaciones
voluntarias tienen la ventaja de que las suscripciones regulares de
los miembros se pueden recolectar mis ficilmente, pues la calidad de
miembro implica tanto privilegios como obligaciones, siendo la sancidn
dltima la cancelacidn del derecho a utilizar el abastecimiento. Cada
miembro puede realizar contribuciones rutinarias para el mantenimiento
del sistema y el desarrollo de 1las actividades administrativas
necesarias. La desventaja de esta forma organizativa en el contexto
de una aldea es que, por definicidén, una parte de plblico queda
excluida.

La propiedad ejercida por la comunidad (opcién v, Cuadro 7.1) puede
funcionar bien cuando la comunidad es la de un pueblo pequefio que
cuenta con una empresa local de abastecimiento de agzua. Sin embargo,
con frecuencia se espera que sean organismos voluntarios los que se
ocupen de los sistemas. Este puede ser el resultado no previsto de un
proceso de autoayuda que ha sido fomentado por el gobierno sin_aclarar
quién serid responsable de los sistemas resultantes diseminados por
todo el pafs. Los organismos de voluntarios, como los comités de
desarrollo de 1las aldeas, pueden ser cavaces de entusiasmar a la
poblacidn y reunir dinero para un servicio pilblico, pero no de
encargarse de la administracidn rutinaria ya que no tienen ninguna
autoridad para obligar al pago de cuotas. En la mayoria de paises,
las aldeas no son entes corporativos con personeria juridica (en una
palabra: personas juridicas) que puedan ejercer una propiedad legal,
aunque por costumbre pueden existir formas de propiedad de
construcciones como templos, viveros o acequias de irrigacidn. En
algunos casos, podria ser posible adaptar una institué¢idén tradicional
para que asuma un rol administrativo moderno. Por ejemplo, al
supervisor de un sistema de abastecimiento de agua de una aldea se le
puede pagar por sus servicios otorgindole el uso de un terreno que ha
sido adquirido con ese propdésito, un acuerdo tradicional comin en
muchos paises. .Sin embargo, una vez que el gobierno juega un papel en
el servicio, se puede esperar que la gente demande un salario por su
trabajo. La alternativa de que la comunidad tenga la propiedad,
probablemente sdlo tenga éxito en aquellos casos en que, bajo un’




Cuadro 7.1:

Ejemplos de opciones para la

organizacidn a nivel de la aldea

COSTOS

Tipo de orga- REQUERIMIENTOS CLAVES
nizacién
Construccidn Opecracidn y Acceso Motivacidn Para la Para el usuario
mantenimiento del administ. autoridad

I

Autoridad de Empleo directo  Mantenimiento Abierto al Burocritica Altos costos El usuario enfrenta

agua - con o contrato, la rutinario posi- pidblico por compensados pagos recurrentes

tarifas construccidn ble a un costo derecho por la pers- que seran importan—
puede ser efi- pectiva de tes en el caso de
ciente pero ingresos re- sistemas pequeilos
cara currentes

I1

Autoridad de Se puede orga~ Puede institu- Abierto al Los adminis. El costo ini~ El usuario paga

agua coa de- nizar la par- cionalizarse publico por locales re- cial puede mediante su par-—

legacién de ticipacidn de algdn mant. derecho ciben algin reducirse, ticipacidn en la

ciertas ta-
reas adm. a
individuos
o0 comités
locales

la comunidad
en la recauda-
cidn de fondos
Y en la cons-—-
truccidn

local, pero
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en la autori-
dad de agua

tipo de re-
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financiera
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e influen-
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pero deben
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rreutes
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o

0
1
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Sistema pri-—
vado de par-—
ticular o
institucidn
con acceso
al pablico

Particular;
no existe

participa-
cién admi-
nistrativa

Particular;
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participa-
cidén admi-
nistrativa

Acceso
mediante
pago (men-
sual o por
recipien-—
te)

Interés del
propieta-
rio/usuario
ademis de
posibles
ganancias
en cicrtos
casos

Puede ser ne-
cesario algin
subsidio para
asegurar los
estandares y
el acceso al
pablico

Tarifas comerciales
a menos que exista
subsidio privado o
piblico

v
Asociacidén
de usuarios

La asociacidn
construye con
cierta asis-—

tencia técnica

La asociacidn es
responsable del
mantenimiento

- Acceso sblo

a miembros

Interés co-
lectivo de
los miembros
mis partici-
pacién sim~
bélica de
las cuotas e
influencia
local

Donaciones

iniciales en .

capital y
costos de
supervisidn

Pagos rutinarios de
cuotas para cubrir
los costos de ope-~
racién y manteni-
miento

~ oyl -

v
Empresa local

o la comunidad

misma

Sistemas de

abastecimiento

construidos
como un ser-

vicio comunal

Actividad ruti-
naria para un
equipo de tra-
bajo o depar-
tamento de
obras
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de ser micm—~
bro de la
comunidad

La adminis-
tracidn del
sistema de
agua es una
de las
varias Fun-~
ciones de
las que ema-
nan poder,
influencia
¢ ingresos

Donaciones
y costos de
supervision

Los costos son cu~=
biertos mediante
impuestos locales
0, en una empresa
comunal, mediante
las utilidades de
operacidn
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régimen socialista, la aldea (o comuna) sea una persona juridica, con
posibilidad de tener propiedades y asignar tareas especificas a sus
miembros. Con esta excepcidn, es poco probable que la propiedad y
administracién por parte de la aldea brinde un suministro confiable.

Estas diferentes disposiciones organizativas para sistemas rurales de
abastecimiento de agua han sido completamente descritas en lo que se
refiere a sus fortalezas y debilidades como entes de gestidn
administrativa. Sin embargo, es posible que los gobiernos tengan
objetivos sociales y politicos mids amplios para la participacién a
nivel comunal. Estos objetivos pueden ser: asegurar el apoyo local a
las medidas de mejoramiento de la salud en general, ayudar a crear una
sociedad socialista o, mis simplemente, brindar a los simpatizantes
del partido gobernante un rol activo en las aldeas, mediante el cual
puedan demostrar su liderazgo. Ninguna de estas metas podra ser
alcanzada realmente a menos que la organizacidén local también
signifique un mecanismo efectivo para la administracidédn del sistema de
abastecimiento; paradéjicamente, puede encontrarse algunas veces que
estas metas mds amplias reciben tanta prioridad que se 1llega a
descuidar la tarea prosaica pero vital de mantener funcionando el
sistema. S1i existen objetivos adicionales de este tipo, la evaluacidn
debe tomarlos en cuenta y ver si estdn siendo alcanzados vy si son
compatibles.

7.3 OPCIONES ADMINISTRATIVAS

Otros conjuntos de opciones se relacionan con los procedimientos vy
controles administrativos. Las alternativas son: 1la administracién
directa, en la que la autoridad de agua es responsable de todo, y 1la
"autoayuda', en la que se brinda asistencia a los pobladores mediante
fondos de contrapartida o, quizds, asistencia técnica para que
construyan sus propios sistemas.

Una dificultad importante con el enfoque de autoayuda es que 1la
poblacién puede responder muy ficilmente al 1llamado a 1a
participacidn, creando de esa manera una demanda de servicios que la
administracién se vea imposibilitada de atender. Con frecuencia, esta
demanda 2s respaldada por los politicos, con lo que la autoridad se ve
presionada a producir servicios, y quizds resulte obligada a dedicar a
un programa, o a una aldea determinada, recursos que hubieran estado
mejor asignados en otro lugar. La evaluacién debe investigar si la
administracidn es capaz de tomar e implementar decisiones racionales
acerca de la asignacidn de recursos, y si es ella la que marca el paso
para la participacién de la poblacidn.

Estos comentarios podrian parecer una palabra de caucidn contra el uso
del enfoque de autoayuda, pero en realidad existen algunas ventajas en
el hecho de obtener el compromiso y la participacidén de las personas
que van a usar los sistemas. La contribucibén de la poblacidén en 1la
forma de tiempo y mano de obra puede constituir un factor
significativo en la reduccidén de los costos de los abastecimientos,



- 142 -

permitiendo de esa manera a la autoridad de agua la construccién de
mis sistemas. La participacidén de la poblacidén en la operacidén y el
mantenimiento puede ser esencial para el funcionamiento exitoso de un
gran nimero de sistemas pequefios esparcidos en un &rea muy grande.
Estos son atributos que valen 1la pena alcanzar, siempre que no
impliquen el sacrificio de otras caracteristicas positivas, como 1lo
son la solidez en los procedimientos administrativos y la
planificacién.

‘A menos que los pobladores estén construyendo sus sistemas sin ningdn
tipo de ayuda gubernamental, los limitados recursos con que cuenta la
autoridad de agua coustituirin una restriccién a la iniciativa local.
Si esto no se reconoce en la prictica, las demoras y los cimulos de
pedidos pendientes son los que hardn tomar conciencia de ello. Si se
reconoce esto, deberin encontrarse maneras para coordinar las
iniciativas de 1las aldeas con 1los programas técnicos v los’
procedimientos de financiamiento de 1la autoridad de agua. Esto
requiere de oficinas 1locales con suficiente personal y recursos
econdmicos, generalmente ubicadas a nivel distrital, y que tendrin la
autoridad de organizar sus propios programas de actividades, ya que es
poco probable que las oficinas nacionales o regionales puedan ocuparse
lo suficiente de la organizacidn de cada aldea.

7.4 PREGUNTAS ACERCA DE LAS ORGANIZACIONES LOCALES

La responsabilidad de diseflar soluciones adecuadas para la
administracién de sistemas rurales recae en la autoridad de agua, ain
cuando se incentive una activa participacidén local. La empresa de
agua es la responsable final del éxito de sus programas; por otro
lado, los pobladores esperan que el gobierno intervenga en los asuntos
locales. Los estudios de las organizaciones locales deben incluir
cuestiones acerca de la vinculacidén entre organismos locales vy
organismos distritales o nacionales. La evaluacién debe comenzar
determinando cudles son los arreglos existentes para la administracién
de los sistemas de abastecimiento de agua. Se deben realizar varias
preguntas:

(i) ;Cuidles son los arreglos actuales para administrar 1la
construccidn y el wmantenimiento de abastecimientos de agua en
las aldeas? (Los sistemas con determinados tipos de
administracidén estin mejor mantenidos que otros?

(ii) ;Cémo se puede determinar la eficiencia o ineficiencia del
mantenimiento de los sistemas?

(iii) ;Los participantes locales tienen la autoridad y las facultades
adecuadas para implementar las tareas que se esperan de ellos?

(iv) ;La participacidn 1local tiene efectos colaterales indeseables
para la vida de la aldea, como incremento de los conflictos o
de las desigualdades en términos de riqueza o influencia?
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(v) La autoridad de agua debe dar mayor apoyo a las iniciativas
locales o debe asumir m3s responsabilidades actualmeate en
manos de los pobladores?

(vi) ;lLa autoridad de abastecimiento de agua puede responder
adecuadamente a las demandas de 1la comunidad sin perder 1la
facultad de mantener sus prioridades en la asignacidén de
recursos? ;Se han establecido controles adecuados para las

iniciativas locales?

Para responder estas preguntas, se debe mirar en dos direcciones:
hacia los pobladores y hacia la autoridad de abastecimiento de agua,

7.5 METODOS DE INVESTIGACION

La primera pregunta puede responderse afiadiendo al ESTUDIO TECNICC DE
CAMPO un componente acerca de los diferentes tipos de administracién a
nivel de las aldeas. Llas preguntas acerca de por qué algunos sistemas
funcionan mejor que otros (ii, iii y iv) requieren un trabajo de
investigacién mias detallado, o una investigacidén de casos de estudio
dentro de las ALDEAS CON ENCUESTA DETALLADA, mientras que las dos
Ultimas preguntas requieren alglin nivel de examen de las politicas y
actividades locales de la propia sutoridad de agua.

7.5.1 El1 rendimiento de los sistemas de administracidén de
abastecimientos de agua

La efectividad de 1los diferentes tipos de propiedad o de sistemas
administrativos puede descubrirse incrementando el alcance del ESTUDIO
TECNICO DE CAMPO. El ingeniero que llevarid a cabo la mayor parte de
este estudio podrd suministrar la informacidn técnica acerca de 1la
naturaleza e incidencia de las fallas y averias, pero las preguntas
sobre administracidén deberdn ser elaboradas y aplicadas por un
especialista en ciencias sociales, el que debe acompaffar al ingeniero
en sus visitas a las aldeas. Debe prepararse una lista de preguntas
como las presentadas en la seccidn 7.9 y deben hacerse algunas visitas
de prueba para ver qué tan bien cubren las preguntas los diferentes
tipos de organizacidn y las diferentes circunstancias encontradas en
las aldeas.

E1 ingeniero y el socidlogo pueden ganar mucho de una estrecha
colaboracidén mutua en el diseffo y aplicacidén del ESTUDIO TECNICO DE
CAMPO, Si un procedimiento de muestreo es nmnecesario, debe
garantizarse que éste cubra las diferencias en ubicacidn, tecnologia y
organizacidén social, ya que todo esto puede influir en el
funcionamiento del sistema. Las listas de preguntas del ingeniero y
del sociélogo deben permitir ciertos "traslapes' en algunas preguntas
claves para tener una forma de verificacién de la calidad de 1la
informacidén. Si es posible, debe consultarse a diferentes personas en
cada aldea, de tal manera que se eviten los sesgos que pueden crear en
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la imagen las respuestas de los lideres mis notables. Al wviajar
juntos, el socidlogo vy el ingeniero incrementarin sus oportunidades de
entrar en conversacién simultineamente con diferentes personas v,
después de cada visita, los dos podrin comparar sus anotaciones vy
elaborar un cuadro integral de la experiencia de 1los pobladores
respecto a sus sistemas de agua.

La informacién sobre los sistemas puede recopilarse tanto en forma
descriptiva como en forma cuantitativa. Pueden revisarse las
descripciones para buscar patrones de experiencia comunes y luego,
cuando se haya llegado a hipStesis mis firmes, se puede cdmparar
estadisticamente los diferentes sistemas de organizacidén vy
administracién en busca de niveles de averias y otras medidas de la
efectividad. Puede ser (til para la blisqueda de hipdtesis iniciales o
conclusiones tentativas elaborar un cuadro como el presentado en el
Cuadro 7.1. 1Los sistemas de organizacién y administracidn encontrados
efectivamente deben ser colocados en la columna de la izquierda y las
caracteristicas especificas discutidas aqui, incluyendo la situacidn
actual del sistema, deben ir como titulos en forma horizontal.

7.5.2 ;Por qué algunos sistemas funcionan mejor que otros?

Para responder 1la pregunta acerca de por que algunos sistemas
administrativos funcionan mejor que otros, y para evaluar qué
proyectos de abastecimiento de agua podrian funcionar mejor, se pueden
usar dos técnicas diferentes, dependiendo en parte de cuinto tiempo
tiene disponible el socidlogo. Un método es llevar a cabo una serie
de discusiones exploratorias, o talleres de estudio, en los gque el
personal de la autoridad de agua y participantes de las aldeas se
reinan para evaluar 1los problemas asociados con cada sistema
administrativo y con cada tecnologia. El otro método es llevar a cabo
estudios casuisticos detallados, utilizando métodos de observacidn de
la antropologia social que requieren largos periodos de residencia en
las ALDEAS DE ESTUDIO DE CASO. En cualquiera de los dos casos, la
investigacién debe 1llevarse a cabo en las ALDEAS CON ENCUESTA
DETALLADA, o en una seleccidn de ellas si son demasiado numerosas, de
tal manera que se cuente con material bisico relevante. Deben
incluirse ejemplos de todos los principales sistemas administrativos,
pero esta parte del estudio puede centrarse en los problemas, ya que
los puntos relativamente fuertes vy débiles habrin quedado va
establecidos en el ESTUDIO TECNICO DE CAMPO, Se puede escoger para el
estudio, o para la participacién en los talleres, a aldeas que
parezcan tener experiencias tipicas con sus sistemas y que parezcan
brindag buenos ejemplos respecto a dificultades de construcciédn o
mantenimiento. '

Los talleres de estudio pueden estar presididos por el socidlogo o por
alguna persona neutral, y entre los asistentes debe estar incluido un
alto directivo de la autoridad de agua, dos personas o mis de mando
medio que tengan vinculos directos con la implementacién o
mantenimiento. de proyectos, y una seleccién de participantes locales
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de diferentes aldeas que tengan tipos similares de abastecimiento de
agua con sistemas administrativos similares. Deben desarrollarse
talleres separados para cada tipo de tecnologia y para cada sistema
administrativo relevante. El objetivo debe ser tener una discusidn
detallada de los problemas organizativos encontrados en cada fase del
programa, explorando 1los problemas en 1las aldeas y entre 1los
pobladores y personal de campo. La discusién también podria sacar a
luz problemas encontrados a niveles organizativos mis altos. Debe
aclararse a los participantes que el objetivo es elaborar mejores
procedimientos para el futuro, mis que asignar culpas por problemas
pasados. La técnica sdlo funcionarid si todas las partes hacen un
esfuerzo decidido por ver los problemas desde otros puntos de vista, y
si algunos participantes tienen la suficiente sabiduria e imaginacién
para encontrar formas de evitar problemas 1intratables (como el
fraccionalismo en 1las aldeas) en vez de entrar a la confrontacidn
directa. . Para 1incentivar una atmdésfera constructiva en estas
reuniones, ellas pueden llevarse a cabo en ambientes relajantes, lejos
de las presiones de la oficina y de la aldea. Sin embargo, en un
principio, los resultados de las reuniones seran bastante
impredecibles y puede ser necesario tratar con diferentes métodos
hasta obtener el tipo de reaciones deseado. La mejor técnica es la
que brinde una forma muy ripida de identificar los problemas claves,
verlos desde diferentes puntos de vista y explorar la aceptabilidad de
posibles remedios; pero debe tenerse cuidado al 1llevar a cabo 1la
seleccién de los participantes y debe asegurarse que ellos
identifiquen al taller como un procedimiento de investigacién que no
compromete a la autoridad de agua a ningdn curso de accidn especifico
en el futuro.

La primera parte de este capitulo plantea algunas hipdtesis a priori
respecto a las maneras en que puede esperarse que funcionen algunos
sistemas codunes de administracién de sistemas rurales de agua, en
base a supuestos sobre lo que se cree motiva a los administradores; se
muestra ademds el costo y otras implicaciones de cada solucidn. De
manera similar, cada conjunto de actas, producto de los talleres de
estudio, puede usarse para encontrar lo que motiva o inhibe a cada uno
de 1los participantes claves en el proceso de construccidén vy
mantenimiento, para 1indicar las probables consecuencias en 1la
efectividad del sistema y para sugerir soluciones alternativas si
fuera necesario. El1 resultado no serid un anilisis integral del
funcionamiento de cada sistema, pero si brinda una explicacidn de los
problemas recurrentes y sugiere una forma para salir de ellos, puede
ser adecuado para el propdstio de la evaluacién.

El método de estudio casuistico es mds diffcil, consume mas tiempo y
puede no resultar en una mejor guia sobre la forma de seguir
adelante. No se debe utilizar a menos que se cuente con un socidlogo
o un antropdlogo social para un estudio de campo durante varios
meses. Pero un observador entrenado y con mucho tacto, que wvaya
desenmarafiando la historia de unos cuantos sistemas a través de los
relatos de quienes participaron de alguna manera en él podri, al cabo
de unas semanas, brindar un andlisis profundo imposible de obtener de
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otra manera. El investigador debe hacerse conocido y ganar la
confianza de la gente y debe demostrar que sus hallazgos no tendrén-
efectos desfavorables en sus informantes. Ganar la confianza de los
participantes no debe ser un problema para el investigador, pues una
de sus principales tareas es comprender e interpretar el punto de
vista de la aldea en sus tratos con el gobierno. Casi
inevitablemente, el investigador se convertiri en un defensor de 1la
causa de la aldea, y el mayor peligro es que no pueda mantener la
confianza de los funcionarios de la autoridad de abastecimiento de
agua.

Cada caso de estudio debe brindar un relato del proceso de
construccién y mantenimiento, documentando los roles jugados por los
participantes claves y mostrando qué recursos controla cada uno, as{
como sus intereses y objetivos. Rara vez las acciones de las personas
con respecto a un sistema de abastecimiento de agua estardn
relacionadas solamente a su interés en el sistema; generalmente,
entrardn en la historia rivalidades o disputas pasadas, divisiones y
alianzas politicas y 1la historia de 1las relaciones con los
departamentos gubernamentales y los funcionarios de los mismos. La
interpretacién de estos casos de estudio puede ser dificil, pero una
vez que se ha acumulado suficiente material pueden salir a la luz
patrones comunes de las experiencias. Es particularmente importante
ser capaz de demostrar qué efecto ha tenido en el proceso el personal
de la autoridad de agua, pues esto es algo respecto a lo cual 1la
empresa podrd tomar una accidn directa.

La empresa estard buscando lineamientos sobre cémo mejorar el
rendimiento de la organizacidén en la aldea, asi que se tiene que estar
preparado para hacer algunas sugerencias sobre cambios en los arreglos
que se hayan adoptado a nivel de aldeas para los sistemas de
abastecimiento de agua. A menos que se haya sido lo suficientemente
afortunado como para descubrir un sistema administrativo claramente
superior, esto implicard algin nivel de especulacidén, lo que es
siempre riesgoso. Sin embargo, dicha especulacién es esencial si se
quiere convertir el anilisis detallado del status en algo Gtil para
las personas que toman decisiones y que deben intentar hacer funcionar
cada vez mejor los sistemas.

7.5.3 El rol de la autoridad de agua

Esta parte del estudio debe estar coordinada con los estudiog de
capacidad administrativa expuestos en el Capftulo 10. Es esencial ver
qué tan eficiente es la autoridad de agua en lo que se refiere a
tratar las iniciativas locales, incentivarlas y hacer gque ellas
encajen con las prioridades establecidas.

Puede estudiarse sistemidticamente el papel que juega una sucursal de
la autoridad de abastecimiento de agua en la seleccién de proyectos,
en el trdmite de las solicitudes de donaciones, en el establecimiento
de organismos locales, en la recepcién de demandas, en la organizacién
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de servicios técnicos y en la mantenciédn de registros. Para el
estudio se pueden utilizar las discusiones con los funcionarios y la
consulta a los archivos y registros. Estos archivos también mostrarin
qué relacidén tienen ‘las sucursales con las autoridades de mis alto
nivel y el efecto que tiene esta relacién en la administracién de
proyectos. Esta informacién puede ser presentada como parte de los
estudios de cada proyecto o como una seccidn independiente sobre
administracidén de proyectos.

7.6 REQUERIMIENTOS DE MANO DE OBRA PARA LA INVESTIGACION

El estudio de la organizacidn a nivel local es una de las partes gque
mds desafios 1impone en una evaluacién de sistemas rurales de
abastecimiento de agua, pero es también una de las mis importantes.
Para 1llevarlo a cabo se necesita de un alto grado de sensibilidad
cultural, tacto y habilidades analiticas.

Seria preferible que el trazbajo lo ejecute alguien con experiencia
antropolégica o socioldgica previa de la cultura de la regién en
cuestidn. Existen ventajas en contratar a alguien de fuera de 1la
empresa de agua, en la medida que esta persona podrd traer un punto de
vista fresco con respecto al tema. Un antropbélogo o socidlogo de una
universidad local, o uno que en ese momento esté desarrollando
investigacidn en campo, puede estar deseoso de asumir la tarea. Si el
trabajo es 1implementado por estudiantes, ellos deben tener una
supervisidn muvy estrecha de alguien con experiencia en el anilisis y
el trabajo de campo y wmids familiarizado con la bibliografia
socioldgica sobre la localidad. La fluencia en la lengua vernacular
es esencial para cualquiera que esté desarrollando trzbajo de campo.

7.7 EFECTOS EN LAS POLITICAS

En este caso, las consideraciones de politicas son inherentes a 1la
discusidén de los posibles modelos de organizacidén local y de sus
implicancias administrativas. Se estd tratando con un sistema general
de implementacién y mantenimiento, por lo que los procedimientos que
una empresa decida adoptar, o se vea obligada a adoptar, en una parte
del sistema imponen a su vez restricciones respecto a los
procedimientos que se puedan adoptar em el resto del sistema. Es de
esperar que el anilisis muestre aquellos puntos de debilidad inherente
o conflictivos que se puedan originar como resultado del intento de la
autoridad de abastecimiento de agua de conseguir lo imposible o de
realizar combinaciones de procedimientos que no funcionan. ’

Si se quiere que el estudio tenga algln resultado, es vital que los
miembros de la autoridad de agua participea en la interpretacién v
acepten las implicancias para ellos mismos y para sus puestos. Esto
puede no ser muy ficil de conseguir.
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7.9 ~ LISTA DE PREGUNTAS ACERCA DE ADMINISTRACION A NIVEL DE ALDEAS
(1) Propiedad

¢A quién pertenece el sistema? (gobierno, misioneros, comerciante, la
aldea, etc.)

iCudles son las disposiciones legales?

(2) Costo

;Cudnto le cuesta: =~ al propietario?
-~ a los usuarios?
- a la empresa de abastecimiento de agua?

(3) 1Instituciones
¢Existe un comité local de administracién an la aldea?

Si es asf: - ;quiénes participan?
- ;cbmo y cudndo fué escogido?
- ¢(qué tan frecuentemente se ha reunido en los ltimos
seis meses?
= (qué hace? (mantenimiento, educacién piblica, ete.)
- ¢(mantiene archivos? (si es asf, examineselos de ser
posible) ‘
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- :cémo se relaciona con otras fuentes de autoridad en la
aldea? (jefe, sacerdote, comité de desarrollo, etc.)

(4) Mantenimiento

(Quién es responsable de: - la operacidn diaria?
- el mantenimiento rutinario?
- las reparaciones de emergencia?

¢Alguien ha sido capacitado para este trabajo?

:Qué incentivo existe para llevarlo a cabo?

;Quién lo llevaba a cabo realmente en el pasado?

iQué herramientas se requieren y cémo pueden obtenerse?

:Cuil ha sido 1la historia de mantenimiento del sistema?

iCuidl ha sido la causa de cada periodo de averia o paralizacién?
(ausencia de técnicos, disputas en el comité de administracién, el
no suministro de repuestos por parte de la empresa de agua).

En cada periodo de averia o paralizacidn:
1quida pagd poxr los servicios del técnico (si se consiguid uno)?
(quién pagd por los repuestos y el equipo?
;d6nde se obtuvieron las herramientas necesarias?
icudndo visitaron los funcionarios la aldea por dltima vez y con
qué propdsito?

(5) Uso del agua

Con qué propdsitos se2 utiliza el agua? (por ejemplo, sblo para beber,

todos los propdsitos domésticos, riego de jardines, abrevamiento de
animales)

(6) E1 proceso de construccidn

;Cémo se dispuso el proceso de construccién?

iCudnto durdé? ;Qué causA los retrasos que existieron? (disputas
locales, demoras administrativas)

iQué personal con experiencia técnica se utilizd y ddénde se le
encontrd?

;Qué servicios o cudnto dinero brindaron los voluntarios de autoayuda?
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iQué 1incentivos o sanciones se utilizaron para incentivar a 1los

voluntarios?,

(E1 gobierno fue capaz de suministrar los servicios cuando recibid
pedido?

(7) Informacidn basica

:El sistema sirve a mis de una comunidad?

Si es asi, jcudles son las relaciones entre comunidadgs?

:Quién fue responsable de iniciar la implementacidn del sistema?

:Cuidl ha sido el rol de los politicos?

;Qué piensan los pobladores que es el responsable del sistema?

¢Qué piensan ellos que se podria hacer para mejorar:

- el sistema?
~ los arreglos administrativos?.

el



CAPITULO 8

EXTENSION, RESPUESTA Y RETROALIMENTACION

8.1 INTRODUCCION

El éxito de los programas gubernamentales depende con frecuencia del
grado de aceptacidn o respuesta que manifieste la gente servida por
es08 programas. Algunas veces se espera que participen en la
construccidn o en el mantenimiento de los proyectos destinados a los
pequeflos poblados. Otras veces se confia en que cambien sus actitudes
o hdbitos, o que se les desafie o provoque a fin de que realicen algo
enteramente nuevo aun cuando carezcan de apoyo directo de parte del
sector piblico. En todos estos casos la efectividad de cada programa
depende del buen establecimiento de las comunicaciones.

Es preciso saber cudn bien se comunican las agencias u oficinas
gubernamentales con la gente y es igualmente importante, también,
saber cuin bien se comunica la poblacidén con el Gobierno. En algunos
lugares la comunicacidn se confia a los especialistas en este campo, a
la educacidén sanitaria, a las relaciones pliblicas, o a 1los
departamentos de extensidén, mientras que en otros se constituiri en
responsabilidad de la administracidn de rutina. En este sentido, se
denomina aqui extensidn a todos estos amplios enfoques educacionales vy
se establece una serie de estudios que pueden aplicarse, con variable
énfasis, a cualquier situacidn en que la autoridad de agua trate
deliberadamente de influenciar el comportamiento piablico.

Con frecuencia es imprescindible que exista comunicacidén entre el
Gobierno y el piblico cuando se 1llevan adelante proyectos
innovatorios. Ello haria posible que los ciudadanos se familiaricen
con los objetivos y con la naturaleza del proyecto y garantizaria que
la agencia de Gobierno aprenda y conozca, tanto como sea posible, las
necesidades y respuestas de la gente. Es posible que existan casos de
programas de agua potable en los cuales se necesite de poca o ninguna
comunicacidén y de trabajo de extensidn adicional. Sin embargo, en
general, una  buena comunicacidén constituye un pre-requisito
fundamental de un eficiente programa de abastecimiento de agua para
las zonas rurales.
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En lugares donde la administracién gubernamental no realiza actividad
comunicativa alguna, se puede leer el presente capitulo como un
argumento que contribuya al inicio de dicha actividad. Las
investigaciones descritas en este capitulo pueden ser valiosas al
ayudar a definir la imperiosa necesidad de las actividades de
comunicacidn y extensién y a establecer un departamento en 1la
autoridad de agua que sea responsable por estas actividades.

Las actividades de extensién de un programa de abastecimiento de agua
se relacionarin considerablemente tanto con el proceso de
envolvimiento de la comunidad en la provisién y mantenimiento del
abastecimiento de agua, como con aspectos relacionados con la
educacidn sanitaria. Algunas veces los mensajes pueden coresponder a
aspectos mis especificos o limitados de programas, cdmo el animar a la
gente a usar aguas residuales en 1la produccidén agricola o usar
abastecimientos de agua en la industria campesina, pero debe ser
posible adaptar los estudios presentados mis adelante a cualquiera de

estas circunstancias particulares.

8.2 LOS PROCESOS DE EXTENSION

Las personas que, de un modo u otro, participan en actividades de
extensidn procuran influenciar 1la conducta de 1la gente. Con
referencia particular a los trabajadores de salud, Pisharoti (1975)
resume el rol de extensién como sigue:

- Educar a la comunidad en materia de salud ambiental, a fin de
lograr que las medidas y pricticas de la misma devengan en una
valiosa ventaja individual y colectiva.

- Desarrollar la demanda y asegurar la aceptacidn por parte del
piblico de las previsiones colectivas que se tomen para mejorar
la salud ambiental. )

- Asegurar la participacién activa de la comunidad en 1la
planificacidén e implementacidn de programas de salud ambiental
y en el mantenimiento de las facilidades proporcionadas; y

- Obtener la participacién financiera y/o 1laboral para 1la
provisién de medidas y programas de salud ambiental.

En este contexto y en textos similares, se considera a la extensidn
como un proceso “educacional en el cual se deben cambiar 1las
percepciones y creencias establecidas del pablico a fin de que se
disfrute de nuevas ideas sobre salud, higiene o desarrollo y gque se
acepte nuevas tecnologias de abastecimiento de agua y de saneamiento.
Se sostiene aqui el argumento que es necesario crear en la gente el
deseo por el cambio e informarles sobre las nuevas oportunidades que
se estdn presentando. Este enfoque de la extensidén enfatiza que la
comunidad no debe solamente aprender ciertas pautas, sino que también
debe ser motivada y volverse activa. Es asf, entonces, que la
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evaluacién de la extensién comprende el estudio de los conocimientos,
aspiraciones y acciones de 1la gente (expresados a veces como
conocimiento, actitudes y préctica: CAP). Sin embargo, como se
sugiere en el Capitulo 7, diversos factores organizacionales vy
politicos intervienen en la vida de la aldea entre aspiraciones y
acciones. Los miembros individuales de 1la sociedad, o inclusive
grupos sociales, pueden carecer de la autoridad necesaria para llevar
a cabo sus propdsitos o pueden ser obstaculizados dentro de la misma
sociedad por el poder de otros que no comparten sus objetivos.

Al 1igual que con todos los esfuerzos educacionales, particularmente
alli donde existe un gran propdsito moral, se corre el riesgo que los
educadores se jacten de que '"nosotros sabemos”" y "ellos no". Los
funcionarios de salud y saneamiento sienten, y con razdn, que pueden
hablar con gran autoridad sobre las maneras en que las enfermedades se
difunden, o acerca de lo que es la buena higiene, porque se encuentran
respaldados por wuna gran amplitud de conocimiento cientifico en
constante crecimiento. Los miembros de la comunidad, no obstante, asi
estén convencidos, siempre hacen frente a un complejo abanico de
alternativas acerca de cémo tienen que modificar su conducta, para
incorporar en su "modus vivendi" este nuevo conocimiento. Lo que los
trabajadores del sector salud propugnan casi seguramente implicara
trabajo adicional” para alguien en la casa, o gastos financieros
adicionales. Por ejemplo, en algunos ambientes una letrina costard a
una familia tanto como una mejora importante a la casa familiar. Una
familia en esta posicién puede muy razonablemente sopesar los
beneficios de una letrina reacondicionada contra, por decir, 1los
beneficios de una cocina nueva. Es importante que el personal de
extensidén llegue a comprender 1las clases de alternativas que sus
mensajes expresan a la gente a quien se dirigen.

Cuando un programa de extensidn se encuentra operando "a todo vapor",
con campafias de publicidad, reuniones de grupo, demostraciones y una
cantidad de actividades educacionales, es wmuy fdcil no prestar
atencidn a las seflales de que, para algunos sectores de la gente, los
inconvenientes que se tiene son tantos que los costos de adoptar 1la
innovacién exceden a los beneficios percibidos. Los trabajadores de
extensidén se 1inclinan con frecuencia a dejar de lado reacciones
negativas calificdndolas como retraso o conservadorismo, y piensan que
se deben contrabalancear con mayor educacidén y persuasién. A veces no
se detienen nunca a preguntarse qué problemas puede enfrentar la gente
al querer actuar de acuerdo con el mensaje recibido. De este modo se
quiebra el didlogo esencial entre la comunidad y los "extensionistas"
y se mantienen campaflas infructuosas a pesar de la oposicidn existente.

Para corregir esto se debe vigilar constantemente la respuesta del
piblico a las actividades de extensidn e investigar las razones de un
rechazo aparente de algin consejo o tecnologia. Se descubre casi
universalmente que aun la reaccidn aparentemente mids obstinada ante
una iniciativa gubernamental, llega a ser muy comprensible cuando el
observador examina la situacién desde el punto de vista de las
personas involucradas.
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La extensién, como toda comunicacidén, debe ser en consecuencia un
proceso bidireccional a través del cual la comunidad sepa de nuevas
oportunidades y 1la autoridad de agua tenga conocimiento de las
restricciones que experimentan miembros de la comunidad cada vez que
enfrentan estas nuevas oportunidades. Esta conclusidén es en realidad
un lugar comin, pero tiene implicaciones importantes con respecto a
cbémo se maneja uno para evaluar las actividades de extensidn. Se debe
emplear tanto tiempo en averiguar cudnto es lo que ha aprendido 1la
autoridad de agua como el que se emplea averiguando cudnto es lo que
ha aprendido la poblacién. '

El proceso de aprendizaje debe institucionalizarse. Existen diversas
maneras de llevarlo a cabo, pero la Figura 8.1 ilustra los principios
implicados.

|
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Figura 8.1: Flujo de informacidn en una autoridad de agua
con un servicio de extensibén bien desarrollado.
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La Figura 8.1 muestra paralelamente la divisién técnica y la divisida
de extensién como parte de una autoridad de agua, con
retroalimentacién por parte de ambas clases de funcionario de campo.
Muestra también una divisidén de investigacidén y desarrollo que atiende
tanto las actividades técnicas como las de extensidén. El proceso
representado en la Figura 8.1 es un flujo continuo de informacién y
decisiones entre 1la autoridad y el piblico, y dentro del mismo
organismo. E1 diseffo de las soluciones técnicas y los mensajes de
extensién se encuentran sujetos a continuas revisiones y reformas como
resultado de la retroalimentacidn proveniente del personal de campo y
del piblico.

8.3 INTERROGANTES ACERCA DE LA EFECTIVIDAD DE LA EXTENSION

Se puede estudiar de diversas maneras un proceso complejo como 1la
extensidn, de acuerdo con el propdsito que uno tenga. Muy a menudo
las evaluaciones tienen como objetivo proporcionar alguna medida de lo
que se ha logrado, a través de aceptacién de nueva tecnologia, o
cambios en el saber, 1lo que puede ocasionar que 1la autoridad
reconsidere sus procedimientos en caso que 1los resultados sean
desalentadores. Este hecho, por si mismo, no provee pauta alguna como
para saber por qué el sistema de comunicacién ha fracasado, o qué
hacer con respecto a él. A fin de responder a estos importantes
interrogantes se debe examinar cuidadosamente la extensidén como un
proceso. Por ello, en los estudios posteriores, se da atencién a
cuestiones relativas al disefio de los mensajes de extensién y a la
administracién de los programas de extensidn.

El alcance de la evaluacidén sugerida puede ilustrarse por medio de las
siguientes preguntas, cada una de las cuales enfoca un componente del
estudio. La primera se refiere al impacto.

(1) ;Quién en la aldea se da cuenta del mensaje esencial que el
programa de extensidn esti tratando de hacer llegar al piblico?

Las préximas dos preguntas son acerca del mensaje de extensidnm.

(I1) ;Con cuidnta claridad se ha definido las nuevas tecnologias o
los cambios de comportamiento que el personal de extensidn

espera obtener?

(1II) ;Qué restricciones encuentran miembros de 1la colectividad
cuando se le propone estas innovaciones técnicas, sociales o de
conducta?

Las dos dltimas preguntas ataflen a la capacidad de respuesta del
servicio de extensidn.

(1v) ;Qué ha aprendido el personal de extensidn acerca de 1la
aplicabilidad de su mensaje a su piblico, como resultado de su
experiencia con el programa?
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€2 ;Cuén bien se comunica la gente con la autoridad de agua y cémo
influye ello en el disefio del programa y del proyecto?

8.4 METODOS DE INVESTIGACION

Para los siguientes componentes del estudio se requiere una variedad
de técnicas, que incluyen algunas adiciones al censo de las ALDEAS CON
ESTUDIO DETALLADO, cuestionarios aplicados al personal de extensiénm,
investigacién en el terreno de 1las 1innovaciones propuestas, e
indagaciones informales tanto entre el pdiblico como dentro de 1la
autoridad de agua.

8.4,1 Medida del Impacto

Por medio de preguntas en encuestas formales se puede descubrir qué es
1o que sabe el piblico del mensaje de extensidn, aun cuando se puede -
obtener muchas reacciones interesantes para fines ilustrativos
simplemente escuchando con atencidn lo que miembros del plblico dicen
durante el curso de la evaluacibén. El1 censo para las ALDEAS CON
ESTUDIO DETALLADO (Capitulo 1, Tabla 1.5), que proveeri una amplia
gama de informacidén sobre hogares en aldeas seleccionadas, se
extenderd a fin de incluir un componente sobre el impacto de 1la
exterisién. Al agregar este componente se puede evaluar el impacto
total de la extensién y se puede también identificar diferencias en
las respuestas entre hogares con o sin acceso a abastecimientos
mejorados y con diversos niveles de bienestar y otras caracteristicas.

Se puede formular preguntas acerca del contenido del mensaje de
extensidén y quizds sobre el personal de extensidn. Las mismas deben
' ser’ tédn redles c¢omo sea posible. Por ejemplos T

(i) ;Puede nombrar al funcionario de extensidn en este distrito?

(i1) ;Puede mencionarme tres cosas que este funcionario sugiere que
la gente deberia hacer ahora que tiene un abastecimiento de
agua mejorado?

(iii) ;Escuchd el programa csvsses. por la radio la semana pasada y
" puede decirme qué se dijo?

Se puede preguntar también sobre practicas que se siguen v,
nuevamente, las preguntas deben ser muy concretas y, tanto como sea
p051b1g, verificables por medio de observacién directa durante la
entrevista. Por ejemplo:

g%) iTiene usted letrina de foso?
(ii) ;Cémo almacena usted su agua?

&as preguntas que se deben evitar son aquellas cuya respuesta
3 n . .
requerida’ o '"correcta" resulte ser obvia para el entrevistado. Por

ejemplo: ";Se lava usted las manos antes de preparar la comida?" Es
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poco probable que esta pregunta proporcione una idea precisa sobre
comportamiento.

Las respuestas para la primera serie de preguntas dan una medida del
grado de eficacia con el cual se comunica el mensaje a través de
varios medios al piblico, pero no brindan ninguna evidencia de lo que
la gente hace realmente con el nuevo conocimiento adquirido. Las
respuestas para la segunda serie de preguntas, por otro lado, proveen
un perfil de pricticas corrientes pero, a menos que sea posible un
estudio previo o posterior, no muestran en qué medida el programa de
extensidén ha influenciado en esta priactica,

Las respuestas proporcionadas en el presente texto son sblo ejemplos.
Las preguntas reales deberian reflejar los mensajes de extensidn y, en
la medida de 1lo posible, deberian relacionarse con 1los Gltimos
acontecimientos en el programa, como transmisiones o ejercicios de
campo a los cuales deberfan haberse expuesto las personas en 1los
ejercicios de ALDEAS CON ESTUDIO DETALLADO.,

Las respuestas a estas preguntas pueden correlacionarse con medidas de
situacidén de bienestar, de estado legal y de politica (como se discute
en el Capitulo 9), y con otras caracteristicas domésticas, para
mostrar cuin efectivamente se hace comprender el mensaje a los
diferentes sectores de la poblacidén, o para mostrar la influencia de
dichos factores en la respuesta diferencial a las innovaciones. Con
frecuencia es posible mostrar que solamente sectores relativamente
pudientes de la comunidad hacen uso de alguna prictica recomendada o
tecnologfa, lo que puede explicarse puesto que la innovacidén resulta
demasiado costosa. El problema del costo deberia examinarse entonces
muy cuidadosamente a fin de saber si existen medios mis asequibles de
lograr el mismo objetivo. Algunas veces se puede observar que un
grupo con una situacidn particular favorece a cierta practica o pieza
de equipo. En tal circunstancia es conveniente investigar si 1la
prictica o producto tiene una "imagen'" particular para el grupo,
imagen que la autoridad de agua procuraria cultivar o destruir, segin
sea el caso.

El presente estudio puede servir como un Gtil ejercicio educacional al
hacer participar al personal de campo encargado de la extensidn en la
aplicacién del censo. A través de esta participacién pueden aprender
acerca de la técnica de la encuesta, la evaluacidén y el impacto del
programa en el que estan involucrados.

: 2

8.4.2 Los Mensajes de Extensién: Relevancia Técnica

Si el objetivo general de la extensidn consiste en asegurar que 1la
méxima mejora potencial de las condiciones de vida resulte de 1la
inversién que se efectle en abastecimientos de agua, entonces los
programas detallados de realizaciones deberian basarse en el estudio
concienzudo de qué beneficios podrian obtenerse en cada medio
ambiente, y cudles de ellos no ocurriridn a menos que se produzcan
cambios en el comportamiento. Se lograrid muy poco por medio de sblo
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instar a la comunidad en forma general a la higiene personal e
incrementar la produccidn agricola, pero mucho puede lograrse si se
muestra a la comunidad que ciertos beneficios especificos resultan de
ciertos cambios particulares en su modo de vida.

Asimismo, se ganarfa muy poco en la administracién o manejo de los
abastecimientos de agua pidiendo que la gente ‘coopere" o que "obren
armoniosamente" o que "se ayuden asi mismos"”, pero se puede hacer
muchf{simo convenciendo a quienes tienen 1interés en cooperar Yy
asegurando para ellos la obtencidn de la autoridad adecuada para obrar
de ese modo (Capitulo 7). Como lo seffalan las flechas que retornan a
la divisidén de extensién en la Figura 8,1, los mensajes de extensidn
deben estar sujetos a revisidn constante, tanto en razdn de 1los
dltimos conocimientos acerca de la transmigidn de enfermedades y otras
materias cientificas, como en respuesta a la retroalimentacidn_que
viene del personal de campo y del piblico. Este estudio de relevancia
técnica examina la primera parte, mientras que el estudio sobre 1la
relevancia a las necesidades de los clientes (Seccién 8.4.3) examina
la segunda.

No existen procedimientos particulares para evaluar si el mensaje se
estd revisando adecuadamente debido a su relevancia técnica. Se debe
tomar el mejor consejo técnico disponible y con é1 medir el buen
sentido corriente del personal de extensién y del mensaje de
extensién. También es necesario estudiar 1los procedimientos
administrativos que existen para la revisidn del mensaje de extensidn
y para la actualizacidn del adiestramiento del personal de extensidn.

8.4.3 Los mensajes de extensidn: relevancia a las necesidades de los
clientes.

Cualquier ~innovacidn o consejo potenciales puede presentar a los
posibles usuarios problemas que, desde su punto de vista, no son
ficilmente solucionables. La finalidad del presente componente del
estudio consiste en averiguar cuiles son éstos y quienes los afrontan
entre la poblacién.

El enfoque puede demostrarse mejor con un ejemplo. Supongamos, como a
veces es el caso, que recipientes caseros para almacenar agua se
constituyen en focos de contaminacién de agua limpia proveniente de un
abastecimiento protegido. Tanto la educacién sanitaria como los
trabajadores de extensién pueden entonces incluir en su mensaje 1la
idea, que éstos recipientes deben ser aseados regularmente vy
desinfectados. Esto, que parece tan simple, podria ocasionar todo
tipo de problemas a la gente que se supone cambie su conducta. En un
clima cdlido, los recipientes a menudo cumplen la doble funcién de
almacenar y mantener fresca el agua. Suelen ser grandes, porosos y
frigiles, de manera que la renuencia a mover los recipientes de su
lugar de wubicacidn constituiria un obsticulo para su regular
restregado y limpieza. No es diffcil que la gente sea supersticiosa
con respecto a la mala fortuna que causaria a una familia romper un
recipiente para el almacenamiento de agua. E1 sabor que dejarian
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muchos desinfectantes seria un obstéculo para la desinfeccidén de los
contenedores de agua. Estos factores podrian tener considerable
influencia en 1la gente para la limpieza o no de sus potes de agua.
Una vez que se identifican estos factores los trabajadores de
extensidn pueden sentirse motivados para buscar otras maneras de
lograr el objetivo de obtemer almacenamientos de agua limpios en el
hogar. Quizds se pueda introducir um nuevo disefio de recipiente de
almacenamiento de agua que satisfaga las exigencias de enfrianmiento v
almacenamiento y que sea mis fécil de limpiar. Se podria presentar un
nuevo recipiente irrompible como garantia de una interminable buena
suerte. El asunto es que, cuando se descubren las limitaciones que
enfrentan las familias al mejorar sus almacenamientos da agua, se
necesita una nueva clase de innovaciones que se adapten mejor a 1la
situacidén. De este modo, se establece una comunicacidn bidireccional.

Otro ejemplo puede ser Gtil. Investigaciones en un programa de
saneamiento urbano, en el cual se habia introducido un nuevo modelo da
letrinas con arrastre de agua, revelaron un obsticulo significativo.
La gente, cada vez que iba al retrete, tenia que 1llevar consigo
suficiente agua de baldeo a través del patio en un recipiente, hecho
que equivalia a anunciar al vecindario a donde iban. Esto, en su
cultura era embarazoso. Se halld wuna solucién al problema
construyendo una instalacidn para el lavado de ropa conectada al
tanque de la letrina con arrastre hidriulico de modo que no se
necesitaba el agua de baldeo y se ocultaba el propbsito de cada viaje
a travds del patio.

A fin de descubrir inconvenientes domésticos de este tipo, debe
investigarse a fondo cada elemento propuesto en el paquete de
extensién. En primera instancia esto debe hacerse bajo la forma de
una averiguacién informal en las complicaciones que tendria cada
innovacidén propuesta para algunas familias involucradas. Tanto las
familias que han adoptado la préctica como aquellas que no lo. han
hecho, deben estudiarse de manera que puedan compararse las respuestas
y observaciones contrastantes. Es muy importante que la gente con la
cual se examina estos problemas sea tranquilizada completamente vy
conozca lo que se estd investigando. Se debe estar preparado para
emplear varias horas en intervalos diarios adecuados en cada casa.
Puede invitarse a la gente a la demostracidén de nuevos procedimientos
o de cierta tecnologia para mostrar sus grados de bondad y debilidad,
donde esto no sea embarazoso. Es también necesario descubrir e
investigar cualquier innovacidén o adaptacidén que la gente misma puede
haber efectuado porque, alin sin tabajar muy bien, esto puede ilustrar
los defectos en las tecnologias existentes que 1la gente estuvo
tratando de dominar.

Puede convocarse talleres de estudio (descritos en la Seccién 7.5.2),
que en este caso comprendan al personal de extensidén de campo, asi
como a la oficina central, técnicos y usuarios, con el objeto de
examinar la relevancia para los usuarios de cada elemento en el
programa de extensidén. Esto es una elaboracidén del tipo de estudio
informal delineado en el pirrafo anterior. Debe conducirse en el
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campo, donde los problemas y soluciones estdn a la mano. El personal
superior de 1la autoridad de agua debe ser 1incluido, si puede
asegurarse que su presencia no silenciard a los otros participantes.

Los inconvenientes pueden ser numerosos y dificiles de predecir. Sin
embargo, los problemas comunes incluyen:

- Escasez de recursos {tiempo, mano de obra, dinero contante,
materiales o equipo);

carencia de conocimiento o creencias antagdnicas;

- carencia de poder o influencia sobre otra gente en la sociedad
en que uno se mueve (los inquilinos carecen de derechos o de
incentivos para invertir en saneamiento).

Estas desventajas pueden recaer en sectores particulares de 1la
poblacién, con el resultado que éstos estdn menos capacitados e
inclinados a cambiar sus maneras que otros. Qué sectores son éstos,
puede haber sido demostrado en los estudios de impacto anteriormente
bosquejados (Seccién 8.4.1). Si se identifican grupos de menor
inclinacién, las familias de estas categorias deberian incluirse en el
estudio. Una vez identificados los inconvenientes comunes, pueden
incluirse preguntas sobre ellos en el censo de ALDEAS CON ESTUDIO
DETALLADO para determinar su distribucién en la poblacién.

8.4.4 Efectividad de la retroalimentacidn

Medir la efectividad de la retroalimentacién no es muy simple porque
no es posible especificar qué informacidén deberia ser retroalimentada
por el piblico a la -autoridad de "agua.”  Se puede anticipar que algunos’
miembros de la comunidad afrontardn algunas limitaciones cada vez que
el personal de extensién proponga innovaciones y que, si se estd
realizando una comunicacidén efectiva, estos Ultimos les prestardn
atenciédn. De esta manera, una forma de averiguar sobre Ila
comunicacién que va de regreso a la agencia consiste en formular al
personal preguntas abiertas acerca de los problemas que enfrentan sus
clientes. Por ejemplo, si la promoci6én de una letrina de foso es
parte del mensaje: "Enumere cuatro razones por las que la gente se
muestra poco dispuesta a construir letrinas de foso".

Algunas preguntas pueden servir el doble propdsito de averiguar cuénto
ha aprendido el personal y de obtener sugerencias sobre la forma en
que se podria mejorar los mensajes de extensién, por ejemplo:
"Sugiera modos con los que el diseflo de los abastecimientos de agua
podrian mejorarse a fin de estimular a la gente para que se laven las
manos con mayor frecuencia".

Se puede elaborar cuestionarios cubriendo todos los principales
asuntos a tratar en el programa de extensién e incluyendo consejos
sobre organizacién a nivel de pueblo, que hemos desarrollado en el
Capitulo 7). Si estos cuestionarios se dan a una seleccidén del
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personal de todas las categorias en la autoridad de agua, esto
mostrard las diferencias en el comocimiento de las necesidades vy
problemas de los clientes en los diferentes univeles de la jerarquia
administrativa.

Se puede aplicar provechosamente los cuestionarios al comienzo de una
reunidén de personal: Quizds en oportunidad en que se va a discuytir el
propdsito de la evaluacida. (No deberian ser eanviados a los
trabajadores de campo anticipadamente, puesto que éstos podrian

_entonces verificar las respuestas con sus clientes). Para evitar
situaciones molestas, los contestantes deben registrar su categoria
mas no su nombre, y se deberia explicar el propdsito del gjercicio.
Las respuestas indudablemente suscitardn mucho interés, y sl se toman
providencias para su rdpido procesamiento, el resultado puede usarse
para estimular una discusién sobre el desarrollo del programa y la
importancia de la retroalimentacidén en las comunicaciones.

Los resultados pueden presentarse en términos de la clase de

respuestas y la frecuencia de respuestas comunes, Yy expresarse de
acuerdo a la categoria del interlocutor si es preciso.

8.4.5 La organizacidn de la extensidn

Esta parte del estudio, que debe coordinarse con la investigacidén
sobre administracién en el Capitulo 10, requiere una inspeccién
informal de los procedimientos del departamento de extensién, a fin de
ver cudn efectivamente se 1lleva a cabo la comunicacidén de
informaciones dentro del departamento vy para ver cdmo corresponde los
programas de extensidén a los hallazgos de la investigacidén y a las
necesidades de los clientes. Esto puede ser i(itil para elaborar un
diagrama, como el presentado en la figura 8.1 que muestra los
principales flujos de informacién. Este diagrama debe incluir las
conexiones existentes entre los departamentos o secciones de la
autoridad de agua, asi como los flujos de 1informacién eatre 1la
autoridad y el pdGblico. Existen muchas posibles estructuras exitosas,
por lo que no deberia tomarse de ninguna manera la Figura 8.1 como una
prescripcién.

Los procedimientos de revisién de politicas son obviameante
importantes, pero también debe prestarses atencién a la programacidn
como actividad, porque de no efectuarse ello cuidadosamente, el
establecer objetivos y seguir logros puede ser muy perjudicial para
comunicaciones a mds altos planos en las organizaciones. Involucrando
al personal de campo en el proceso de definicidn y determinacidn de
objetivos, su percevcidn de los problemas puede incorporarse al
programa. Se debe realizar un reconocimiento de los archivos para ver
cbémo han evolucionado los mensajes de extensidn a través de los ados y
para averiguar cudles han sido las principales influencias, con la
finalidad de proporcionar los antecedentes necesarios a la
investigacidn,
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8.5 REQUERIMIENTOS DE MANO DE OBRA

Los estudios. de extensidén deberian ser dirigidos y realizados por un
experto en ciencias sociales. De preferencia deberia ser alquien que
esté interesado en la educacién, o en la comunicacidn, y que comprenda
las clases de relaciones que usualmente existen entre los funcionarios
de Gobierno y el campesinado. Ello significa que quien sea la persona
que dirije los estudios de organizacién popular (Capitulo 7), 1la
distribucién de beneficios (Capitulo 9) o la administracidén (Capitulo
10), estarfa en buena. situacidn para llevar a cabo este aspecto de la
evaluacidn también.

Al igual que el estudio de administracidn, es importante que el
investigador mantenga una- intima relacidn laboral, tanto con los
centros de la Sede como con el personal de campo y los involucre, en
la medida que sea posible, en 1los estudios. El progreso en el
funcionamiento de la organizacidén es lo que se requiere, y esto puede
realizarse mejor si las personas comprometidas participan en la
investigacidn, anilisis y subsiguientes decisiones de politicas. De
esta manera se puede llegar a conclusiones con mucho de implicaciones
radicales para las politicas, sin necesidad de adoptar la forma de
informes criticos por medio de comentaristas externos, los cuales,
puesto que son una amenaza, pueda ser que nunca lleguen mids alli de 1la
oficina del Director. )
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CAPITULO 9

DISTRIBUCION DE BENEFICIOS

9.1 INTRODUCCION

Durante muchos affos habrd insuficientes abastecimientos de agua
mejorados que sirvan a la totalidad de la poblacién rural del mundo vy,
por ello, un sector de la comunidad se beneficiari de abastecimientos
mejorados antes que otros. Los gobiernos tienen que establecer
prioridades, las cuales wusualmente terminan favoreciendo con
antelacién a quienes los mismos gobiernos consideran  ser
particularmente meracedores o estar particularmente necesitados. Sin
embargo, mno siempre se deduce que tales prioridades deseables se

obtengan en la practica.

Este capitulo se relaciona con la evaluacidén de campo de quién se
beneficia, sea el grupo que se seflald como meta prioritaria o sea que
aparezcan preferencias inesperadas en el acceso a los servicios de
agua. A menudo los gobiernos establecen objetivos miltiples que
pueden ser conflictivos. No es poco comin, por ejemplo, que los
gobiernos pretendan satisfacer todas las necesidades elementales, pero
que requieran que los beneficiarios costeen los gastos. En el caso
del agua, como en muchos otros campos, usualmente son las comunidades
mejor dotadas, mis altamente desarrolladas, y m@s ricas las que se
encuentran en condiciones no sdlo de lograr mejores instalaciones sino
de hacer el mejor uso de ellas una vez instaladas, El adagio biblico
"a aquél que tiene, a ése le serd dado" parece aplicarse en la mayoria
de 1los programas de desarrollo hidrico. En consecuencia, es
contradictorio buscar el maximo beneficio econdmico o altas tasas
financieras de retorno y simultineamente dar prioridad en servir a las
comunidades mids pobres y necesitadas. Detallar 1las deducciones
practicas de tales contradicciones constituye parte importante de una
evaluacidn.

Qué es lo que constituye la mejor distribucidn de los abastecimientos
de agua o los mejores adelantos para los abastecimiento existentes,
puede no ser tan obvio como inicialmente parece. Si una autoridad de
agua pudiera proporcionar miltiples “puntos” (o 1llaves) de agua en
cada casa, entonces se resolverian todos los problemas de acceso. Sin
embargo, en la mayoria de paises las limitaciones de recursos son
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tales que el progreama de abastecimiento rural de agua debe fijar
objetivos mis limitados y tiene. que planificar en funcion de
abastecimientos mejorados en vez de suministros ideales de agua. Por
consiguiente, llega a ser importante establecer la distribucidn del
acceso a estos abastecimientos mejorados y la distribucién de los
beneficios que pueden agregarse a quienes los utilizan.

Esta Gltima aseveracién implica claramente que el acceso debe juzgarse
de dos maneras diferentes. En primer lugar, y mds simplemente, uno
puede investigar la actual distribucidn fisica de suministros y de
"puntos" de agua. Por lo tanto, en lo que respecta a poblaciones, uno
se pregunta ;Cuiles tienen abastecimientos y cudles no, y porqué? Ya
dentro de las poblaciones, uno se pregunta j;Quién tiene acceso
razonable a los grifos y quién no lo tiene, y porqué?

En segundo lugar, vy con mayor dificultad, uno puede investigar la
distribucidn de los beneficios que se esperaba deriven de la provisién
de abastecimientos mejorados de agua. Por ejemplo, uno de los
objetivos de un programa rural de agua puede ser el de llevar agua a
lugares de ficil acceso a pie para todas las familias. Una medida
aproximada del éxito de esta politica lo constituiria el conocimiento
del porcentaje de todas las casas ubicadss dentro de una distancia
especifica de un punto de recoleccién de agua., Una medicidén mids
ajustada seria la que vreflejara las diferencias en el grado de
beneficio que obtienen las familias de un abastecimiento mejorado
debido a las diferentes distancias a que se encuentran de los puntos
de recoleccidn de agua. Estas dos medidas tratan de lo que a menudo
serd el beneficio méds 1inmediato de 1los abastecimientos de agua
mejorados: la reduccidén én la jornada de recoleccién de agua (ver
Capitulo 4). Alternativamente, si el objetivo principal de un
programa consiste en la eliminacidén del gusano de Guinea (lo que puede
obtenerse tapando. todos los pozos.e instalando-y manteniendo bombas de-
mano), 1la evaluacidn puede concentrarse en cudn exitosamente el
programa ha protegido de este paridsito a los diferentes sectores de la
poblacién (ver el Capitulo 6).

9.2 LAS CAUSAS DE UN SERVICIO POCO EQUITATIVO

El acceso a los servicios piblicos puede ser desigual debido a razones
de orden geogrdfico o debido a razones de estructura social. Algunos
pueblos estidn remotamente ubicados y algunas personas viven lejos de
la fuente de agua que abastece a un poblado. Llegar hasta los pueblos
lejanos o a las familias apartadas costarid a la autoridad de agua mis
que servir a aquellos que estidn cerca. Si la gente necesitada que
vive en lugares remotos debe ser igualmente bien servida, se debe
tomar una deliberada decisidn politica a fin de promover sus
intereses, la cual debe estar respaldada por medio de recursos. De
modo similar, en toda sociedad algunas personas son mis adineradas vy
mids influyentes que otras y pueden beneficiarse mids de los servicios
piblicos, a menos que la autoridad decida lo contrario y sea capaz de
hacer prevalecer sus decisiones. En cuanto la autoridad de agua
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tiene que ver con la distribucidén equitativa del servicio, debe
apreciar, e intentar corregir, 1las diferencias que imponen 1a
geografia y la sociedad.

Es necesario establecer si la autoridad de agua es institucionalmente
capaz de lograr la distribucién de abastecimientos de agua que desee.
La experiencia pasada ha revelado varios posibles defectos que se
revisardn en su debida oportunidad.

9.2.1 Formulacida inadecuada de la politica

La formacidn inadecuada de la politica es una de las razones por la
cual se beneficia gente que no estd comprendida dentro de la poblacién
objetivo, o por la cual el servicio llega a un piblico mas limitado
que el deseado. A menos que las metas se formulen clara vy
realisticamente, éstas no podridn alcanzarse debido a que no se han
investigado todas sus implicaciones en lo que respecta a programacidn
e implementacidn. Si, por ejemplo, es el campesino pobre quien
deberia ser el mds beneficiado, esto tiene inferencias importantes
para la politica dé cobro y la integridad financiera de la agencia de
agua. Asimismo, en el micronivel, si el objetivo del programa
consiste en combatir una enfermedad particular generalizada en una
zona, se deben organizar actividades complementarias a fin de
garantizar dicho logro.

El defecto mis comiin en la formulacidén de politicas puede denominarse
el sindrome de pensar en términos de lo que uno desea, o0, mis
brevemente, el "sindrome de forjarse ilusiones". Este enfoque ‘se
inicia con un objetivo muy deseado, a menudo politicamente popular,
como "agua entubada en cada casa”. ;Un brillante ideal que todos
apoyarian. Sin embargo, metas como ésta son normalmente poco
realistas cuando se les contrasta con la disponibilidad de recursos vy
con las demandas competitivas de otras metas igualmente espléndidas en
campos como la educacidén o el transporte. En todas partes del mundo
en desarrollo existen autoridades de agua que luchan desesperadamente
con Trecursos inadecuados para satisfacer politicas y objetivos
irrealistas pero bien publicitados. Este problema se incrementa
debido posiblemente a los objetivos demasiado ambiciosos de 1la Década
del Abastecimiento del Agua Potable y del Saneamiento de las Naciones
Unidas. Los autores de este texto consideran que 1la corriente
preocupacién nacional e internmacional en alcanzar objetivos
irrealistas es la razén orincipal del énfasis que se pone en la
construccidén de nuevos suministros y del consecuente descuido de 1las
actividades de operacién y mantenimiento (ver Capitulo 3).

9.2.2 Racionamiento inadecuado

Las politicas que se deben adoptar son las que se adapten a los
recursos disponibles para el programa. Adn cuando éste haya sido
formulado claramente a fin de beneficiar a la poblacidén objetivo, y se
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haya implementado de modo que 1la gente incluida dentro de esta
categoria sea la principal beneficiaria, quizds sdlo una minoria
dentro de la misma categoria puede ser servida con los corrientes
recursos financieros y de otra clase. Esto creara un sector
privilegiado y otro en desventaja dentro de la poblacién objetivo.
Una politica mis realista podria diseflarse a fin de llegar a una
poblacidn objetivo mds pequefia. Entonces habria una mejor oportunidad

de lograr los objetivos politicos.

9.2.3 Consecuencia de otros aspectos de la politica

Para obtener un beneficio que provenga del uso del agua puede ser que
sea necesario renunciar a otro beneficio. No todos los beneficios son
complementarios y puede ser preciso efectuar '"trueques" entre dos
objetivos deseables. Hemos argumentado en el Capitulo 7, por ejemplo,
que los bheneficios de la autoayuda somn probables de lograrse sdlo a
costa de no alcanzarse una 6ptima y justa distribucidn de recursos
entre una poblacién. Si se confia en 1la iniciativa 1local, 1los
sectores mejor organizados de la poblacidén. serdn los primeros en
responder y son &stos con frecuencia los sectores mejor educados y mis
pudientes. :

De igual modo, puede no ser posible tener, a la vez, una Jptima
distribucién de los suministros de agua dentro de una poblacidm y un
procedimiento de implementacidn totalmente eficiente. Para disminuir
los costos administrativos, se deberia atender quizis primero a los
poblados que son mids ficilmente accesibles, pero esto puede conducir a
una concentracién geogrifica de abastecimlentos alrededor de 1los
pueblos o en las franjas de desarrollo a 1o 1largo de las vias
principales. La necesidad de contar con abastecimientos mejorados

puede ser mayor en otros lugares,

9.2.4 Las reglas de acceso a los abastecimientos de agua

Puede haber una amplia gama de reglas, tanto formales como informales,
que rigen el uso de abastecimientos de agua y pueden causar accesos
diferenciales a los abastecimientos entre los diversos sectores de la
poblacidn. Las reglas formales que establece la agencia de agua, las
sanciones que tengan disponibles, y las limitaciones gque pueden
ejercitar 1los 1lideres populares sobre sus compafieros pobladores,
pueden todas influenciar sobre quién tenga acceso al servicio de agua.

En lo que respecta a la agencia o autoridad de agua, las reglas pueden
surgir de las consideraciones técnicas acerca de la cantidad de agua
disponible o de las condiciones de operacién de las bombas y otras
piezas del equipo. Por parte del poblado, las reglas y controles
informales pueden ser una expresidn de prejuicios tradicionales contra
sectores particulares de 1a poblacidn o de disputas entre facciones
opuestas dentro del pueblo. S1i se espera que las aldeas tomen parte
en la construccidn o mantenimiento del abastecimiento, ellas también
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pueden usar el control al acceso como medio de garantizar que toda la
gente cumpla con llenar su cometido (ver Capitulo 7).

9.2.5 Corrupcién del Propdsito

El patrocinio y la influencia pueden hacer sentir su peso en varios
niveles organizacionales, después que una politica haya sido
delineada. Un patrén muy diferente de distribucién de lo que se
intentaba puede resultar de ello. Esto sucede primordialmente cuando
los programas estdn destinados al pobre y al necesitado, pero es el
rico, el poderoso y los influyentes en el 4mbito de la politica, los
que resultan los principales beneficiarios. Sin embargo, también
deberia notarse que puede ser la necesidad de determinado politico por
obtener apoyo entre los sectores mds pobres de la poblacién la que
conduzca a la extensidén de los abastecimientos entre las zonas
habitadas por pobres. Lo que puede hacerse acerca de las menos
afortunadas consecuencias de la corrupcién de propdsitos depende de
quién es el que se encuentra ejerciendo la influencia., Si es un lider
politico el que 1inclina 1las normas en favor de sus amigos, 1la
respuesta bien puede ser que no sea mucho lo que se logre hacer a ese
respecto. Si la influencia es ejercida por 1lideres 1locales sobre
técnicos e ingenieros del programa, puede haber oportunidades para
ejercer controles disciplinarios.

Siempre habrd una lista de espera o un sector inalcanzado de la
poblacién objetivo. Los clientes pueden tratar de evitar la espera
ofreciendo "dinero acelerador" y otros beneficios 2 los ingenieros
encargados del esquema, o a sus técnicos. . Alternativamente, ellos
pueden conectarse ilegalmente al sistema y protegerse por medio de una
juiciosa distribucidén de d&divas y favores. En cualquier caso, los
operativos pueden responder asegurdndose que la lista de espera sea
larga y que los procedimientos burocrdticos de acceso se compliquen
innecesariamente, a fin de que estas '"propinas reconfortantes" sigan
llegéndoles. Esto crea escasez mantenida institucionalmente (Rew,
1977). Este caso es igualmente dificil de abordar, pero muchas
reorganizaciones de servicios piblicos se estdn llevando a cabo en un
intento por "eliminar" estas clases de pequefla corrupcién. Usualmente
tienen poco efecto en vista de que las estructuras pueden cambiar, mas
no asi los operativos que siguen siendo los mismos.

9.3 INTERROGANTES SOBRE DISTRIBUCION

Primero es necesario averiguar quién obtiene qué a través de estudios
de campo y, en segundo lugar, es preciso formular la pregunta ;por
qué? observando algunos aspectos del comportamiento administrativo.
Los estudios descritos en la Seccidén 9.4 pueden ser representados por
las siguientes preguntas:

(I) ;Cudles son las caracteristicas de los pueblos o aldeas a los
cuales se ha dado prioridad?
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(1I) ;Cuiles son las reglas y normas que rigen el wuso de los
abastecimientos de agua?

(II1) En cada pueblo con abastecimiento de agua mejorado, ;Quiéa ha
recibido el nivel mis alto y quiédn el nivel wis bajo de
provisidn?

() ;Cuidn bien se han determinado las prioridades y han sido
seguidas éstas en la practica?

(v :Se han ejercido presiones sobre los administradores para
desviarlos de sus objetivos y prioridades?

Se necesita saber si cualesquier individuos o grupos particulares de
gente son puestos en situacidén ventajosa sobre otros a través del

programa de abastecimiento de azua. Se debe averiguar las
caracteristicas sociales de tales individuos o grupos y las bases de
su poder o iafluencia. Se halla que tres caracteristicas
diferenciales relacionadas entre si son cominmente significativas:
riqueza, condicién social vy posicidén politica. Los siguientes

parrafos proporcionan ciertas pautas sobre cémo se pueden investigar
estas caracteristicas en el campo.

9.3.1 Riqueza

Se puede evaluar la riqueza a travéds del ingreso que se tiene, a
través de los activos que se posee o a través de una combinacidn de
ambos. En las comunidades rurales los activos, tales como la tenencia
de tierras o de ganado, son con frecuencia las 1llaves de la
prosperidad y del poder. Seria dtil poder descubrir una medida
confiable de los activos. Sin embargo, personas que pueden no tener
muchas propiedades pero que perciben 1ingresos, como 1lo son los
profesores de escuelas, también pueden ser influyentes a nivel local,
por lo que, en lo posible, se deberia incluir igualmente una medida de
los ingresos. Es a menudo, muy dificil obtener datos dignos de
confianza sobre ingresos o activos, puesto que los informantes tienmen
suspicacias ante esta clase de preguntas, de modo que a veces es
necesario fiarse de algin indice "accesible de bienestar el cual,
dependiendo de la cultura local, puede ser la dimensidén de la casa, el
tipo de casa (por ejemplo, techos de lata), o la propiedad de algin
articulo de lujo como un radio, una bicicleta, un auto o un televisor.

9.3.2 Posicidn o condicidn social

Las diferencias de condicién en la sociedad consisten en diferencias
en el nivel de respeto que la gente recibe de otros en virtud de sus
posiciones heredadas u obtenidas en esa sociedad. Estas difieren de
lugar en 1lugar y se encuentran intimamente relacionadas con la
pertenencia a clanes, grupos étnicos, castas, clases sociales, grupos
ocupacionales o combinaciones de tales feadmenos. Cierto conocimiento
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local es vital para determinar cuiles de estos factores son los mas
relevantes en un medio particular. Uno debe ser particularmente
cauteloso al aceptar. las declaraciones de la poblacidén local sobre su
propia estructura social, porque lo que digan en forma individual esti
influenciado tanto por lo que piensa que a los extrafios les gustaria
escuchar, como por la imagen ideal que tienen de su vecindad. Se
puede obtener una buena imagen de la estructura social por medio de
una observacidn cuidadosa y discreta de lo que hace la gente y de 1lo
que dice. Sin embargo, algunas veces hay caracteristicas visibles que
ayudan a distinguir grupos dentro de una sociedad, como estilos de
vestido, lenguaje o nombres de familias.

9.3.3 Posicidén politica

Es probable que la mayoria de la gente de posicidn social alta en una
comunidad tenga cierta autoridad sobre otros, pero es recomendable
singularizar, para brindarles una atencidén especial, a aquellas
personas que evidentemente forman parte del sistema polfitico. Esto,
sin embargo, debe interpretarse de una manera amplia, a fin de incluir
no s8lo a los lideres partidarios, consejeros del gobierno local y sus
semejantes, sino también a los dirigentes populares, miembros
voluntarios de comités, y otros cuyo control sobre la tierra, tfitulos
o dreas de decisidn, les proporciona influencia sobre la apropiacién
de recursos. Ademis, precisamente quién es el que tiene tal control
en cualquier medio puede sb6lo determinarse mediante investigaciones
empiricas.

Para evaluar el impacto de estos factores sobre el acceso a los
abastecimientos de agua, deben desarrollarse hipétesis especificas
sobre la influencia de la riqueza, la posicidn social o politica, y se
debe dividir la poblacidén en categorias, o individualizarse a las
personas, segin convenga el caso.

9.4 METODOS DE INVESTIGACION

Algunos de los estudios aqui recomendados pueden adoptar la forma de
componentes adicionales al ESTUDIO TECNICO DE CAMPO. Estos
componentes adicionales comprenderin principalmente interrogatorios
informales y de observacién destinados a responder a un ndmero
determinado de preguntas cuidadosamente definidas. La definicidn
previa de estas preguntas es decisiva para el é&xito de dicha
investigacidn, y en las siguientes secciones se incluyen preguntas
relevantes.

Otros estudios que se realicen significarin que se afladan ciertas
interrogantes sobre bienestar y condicidn social al censo conducido en
los ejercicios de ALDEAS CON ENCUESTA DETALLADA (Capitulo 1) y que se
analicen las respuestas en conjuncidén con los datos sobre las jornadas
de recoleccidén del agua (Capitulo 4). Finalmente, algunos estudios
sobre politicas requerirdn que se hagan encuestas en la sede de la
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autoridad de agua y sus dependencias, revisando archivos relevantes y
entrevistando personal en varios niveles.

9,4,1 Distribucidn del acceso

Con el propdsito de averiguar si ha habido desvios no intencionados en
la distribucién del apoyo gubernamental para los abastecimientos de
agua, ya sea favoreciendo a poblados particulares o favoreciendo a
cierta clase de gente, se debe agregar un componente mis al ESTUDIO
TECNICO DE CAMPO descrito en el Capitulo 2. El componente de
ingenieria del estudio proporcionard datos sobre los tipos de
abastecimiento en cada poblado, pero se requeriri mayor informacidn
sobre las caracteristicas que diferencian a esos poblados o personas
con acceso a suministros mejorados con respecto a quienes no lo tienen.

Al igual que en el caso del componente social para el ESTUDIO TECNICO
DE CAYMPO sugerido en el Capitulo 7 (7.5.1), un experto en ciencias
sociales debe diseflar el presente estudio y conducir el trabajo de
campo, asociindose con el ingeniero para efectuar visitas a los
poblados seleccionados. Todos los procedimientos de muestreo que son
necesarios deben reflejar sus requerimientos combinades. En sus
procedimientos de entrevistas, ellos deben hacer midximo uso de su
enfoque conjunto, deben hablar con una gran cantidad de gente, y deben
compartir posteriormente sus hallazgos. Las cuestiones referentes a
acceso pueden ser particularmente delicadas alli donde los gobiernos
reformistas sostienen ideas sobre quién debe tener acceso a los
servicios piblicos, diferentes a las 1ideas que pudieran tener los
lideres de la comunidad. Estos lideres, que normalmente acogen vy
agasajan a todos los visitantes, incluyendo ingenieros y socidlogos,
no es probable que estén dispuestos a decirles nada que ellos no
quieran escuchar. De manera que el sociblogo tendri que desarrollar
técnicas para interrogar.a otra gente que no sean los lideres obvios,
Yy para conducir alguna seccidén de sus investigaciones entre sectores
posiblemente en desventaja de la poblacidén. Con frecuencia es muy
dificil en visitas breves alejarse del' anfitridn, pero si es posible
se debe determinar estrategias para lograrlo. Pocos lideres de la
comunidad, por ejemplo, tienen el vigor suficiente como para escalar
‘una gran cuesta a fin de examinar de cerca un tanque de2 agua. También
un asistente, quizds un conductor o guia bien instruido, que puede
evadir wmiAs ficilmente el rol de visitante, podria efectuar
verificaciones sobre cuestiones clave a través de sus propias
investigaciones informales. '

Se debe confeccionar y pre-comprobar, al efectuar visitas
experimentales al campo, una lista de preguntas indispensables para
esta parte de la evaluacidn, tal como lo proporcionado en la Seccidn
9.8. El experimento deberia encaminarse tanto para demostrar la
conveniencia de la 1lista al cubrir puntos esenciales, como tambiédn
para dar al investigador alguna pridctica en la obtencidén inmediata de
informacidén confiable en breves visitas de campo.
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El componente sobre acceso del ESTUDIO TECNICO DE CAMPO se apoyard en
las respuestas de los pobladores a las preguntas y en la observacién
directa, que el personal de estudio puede arregldrselas para efectuar
durante sus visitas. Se puede obtener estimaciones mis exactas
provenientes de las clases de estudio descritas en la siguiente
seccidn.

9.4.2 Estudios detallados de la distribucién de beneficios

La manera en que se conduzca esta parte del estudio depende de qué es
lo que se considera constituye el principal beneficio de los
abastecimientos de agua. Si ha habido mejoras sustanciales en 1la
salud de la poblacién servida, 1las cuales puedan atribuirse
justificadamente a los abastecimientos de agua mejorados (ver Capitulo
6), entonces se desearfa saber si algin sector de la poblacién de la
aldea o poblado no ha obtenido este beneficio. Si se considera que
las huertas de legumbres constituyen el principal beneficio, es poco
probable que toda la comunidad servida por el abastecimiento tenga una.

Se puede considerar que muchos posibles beneficios puedan lograrse o
no lograrse de acuerdo a si la gente tiene o0 no tiene acceso a una
buena agua. 8i el Dbeneficio de 1la salud es atribuible al
abastecimiento, entonces aquellos que tienen acceso al abastecimiento
tendrdn acceso al beneficio y aquellas que carecen del abastecimiento
carecerdn también del beneficio. En estos casos uno solo tiene que
averiguar quién tiene acceso a abastecimientos mejorados. Una
pregunta se incluye en la muestra del formulario del censo (Cuadro
1.5) acerca de la fuente de agua que usa cada familia, pero deberfa
verificarse la calidad de estos datos por medio de alguna observacién
directa del uso de fuentes de agua (como fue descrito en el Capfitulo
4), si es posible,

En el caso de beneficios como la irrigacién de huertas o abrevado del
ganado, no todos aquellos que tienen acceso al servicio de agua serdn
capaces de aprovecharse de ello en estos términos. El acceso a estos
beneficios puede medirse agregando preguntas sobre estas actividades
al censo en el ejercicio de ALDEAS CON ENCUESTA DETALLADA, confirmando
las respuestas por observacidn directa donde esto sea posible,

Para evaluar el grado del beneficio en ahorro de tiempo que obtieme la
comunidad de los abastecimientos mejorados, pueden usarse dos
procedimientos. Primero, pueden usarse mapas o aerofotografias del
ejercicio de ALDEAS CON ENCUESTA  DETALLADA que contengan
abastecimientos mejorados, a fin de establecer las relaciones de
diferentes familias o sectores de los poblados a los puntos de acceso
en el abastecimiento (grifos de agua, bombas, pozos, etc.). Para una
discusién del modo de empleo de estos mapas, ver el Capftulo 2. A
través de los mapas uno puede ver si los grifos y bombas de agua se
encuentran ubicadas equitativamente para abastecer a los grupos
principales de casas. Algunos tendrdn indudablemente mejor acceso que
otros, a menos que todos tengan conexiones domiciliarias, pero si,
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después de calcular las distancias involucradas, la distribucién de
puntos de acteso parece ser tan equitativa como es posible, entonces

. no se necesita ir mis lejos con este estudio. Si, por otro lado,
resulta aparenté una parcialidad, la siguiente tarea consiste en
determinar las caracteristicas - sociales de los relativamente
favorecidos y de los relativamente desfavorecidos.

Puede obtenerse una medida mis adecuada afladiendo una dimensidn social
al estudio de la jornada de recoleccidn de agua. Los estudios sobre
las jornadas de recoleccidn de agua, descritos en el Capitulo 4, son
dirigidos en el ejercicio de ALDEAS CON ENCUESTA DETALLADA a una
muestra de familias para las cuales ciertos pormenores de condicidn
social se encontrardn disponibles en el censo de la aldea. Si se
agrega esta dimensién social al estudio sobre 1la jornada de
recoleccién de agua, el socidlogo tendrda que garantizar que el
procedimiento de muestreo, al usarse adecuadamente, refleje 1la
composicién social de los pueblos, de manera que puedan delinearse
inferencias fiables a partir de los datos.

Los beneficios que mas probablemente pueden ser distribuidos en forma
poco equitativa son aquellos que se deben a "resultados adicionales"
de los abastecimientos de agua, en forma de reducciones de costos para
las actividades productivas controladas por los habitantes més
adinerados o por fordneos ricos, o como incrementos en valores de la
propiedad. Quizds sea poco lo que pueda hacer la autoridad de agua al
respecto, y el interés de 1los evaluadores en la materia dependeri de
su posicién ideoldgica. ©La evaluacidén de tales beneficios se discute
en el Capitulo 12. :

Estos estudios de distribucidn permitirdn la investigacidén de posibles

asociaciones entre las mediciones de beneficio y 1la riqueza, 1la
condicidén social o la posicidn politica.

9.4.3 Investigacidén de politicas

El estudio de politicas requiere una bisqueda de 1los archivos
pertinentes y consultas con funcionarios en la autoridad de agua. No
se mnecesita usar cuestionarios formales, pero es preciso tener una
idea exacta de lo que uno estd buscando.

El primer requisito es tener evidencia que existe una metodologia para
establecer 1las politicas y el tener algunos indicios de que 1la
politica influye en la practica. Esto se enlaza con los estudios de
administracién delineados en el Capitulo 10, Un registro de
decisiones de politica acerca de quién deberia tener acceso a los
abastecimientos y cudl deberia ser 1la poblacién objetivo" puede
construirse sobre una base histdrica, anotindose los procedimientos de
revisidn de politicas o los acontecimientos politicos que han influido
en las decisiones. La posicién corriente puede entonces compararse
con la distribucidn real de los abastecimientos y de los beneficios,
descubierta por la investigacidn de campo.
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Con estos datos uno deberia estar en condiciones de establecer si la
politica ha sido formulada en forma suficientemente clara (Seccidn
9.2.1), si es lo suficientemente no ambigua (Seccién 9.2.3), para
guiar el desarrollo de los programas en el campo y si tiene demanda
adecuadamente restringida (Seccién 9.2.2). De existir un margen
notorio entre la politica y 1a prédctica, una de sus causas puede ser
la corrupcién de los propésitos y el cohecho insignificante (Seccién
9.2.5), que pueden prevalecer tan ficilmente donde exista una escasez
crbénica de elementos esenciales para la vida. No existen modos
fiaciles o directos de obtener datos reales sobre esta clase de
desviacién de objetivos. Habrd casi con certeza rumores y algunos
miembros de la comunidad bien pueden formular acusaciones veladas,
pero desde que el primer requisito de una corrupcibén exitosa lo
constituye una "cubierta' efectiva, es poco probable que la evaluacidn
de rutina dé a conocer hechos cuantitativos sobre su alcance o
significado. Pero si la politica esti siendo claramente desviada por
influencias impropias de un tipo u otro, esto constituye un problema
prictico para la agencia. Puede ser posible mostrar que 1la
explicacién més plausible, si no wuna explicacidén claramente
comprobable, de 1la distribucién corriente del beneficio de 1los
abastecimientos de agua, involucra influencias impropias sobre el.
proceso administrativo.

9.5 DEMANDAS DE MANO DE OBRA

En wvarios puntos del presente capitulo se ha sugerido agregar
preguntas sobre el acceso a otros aspectos de la evaluacién total. Se
puede hacer uso de los mismos enumeradores segin se requiera en
aquellos estudios. Pero estos elementos necesitan una elaboracidn muy
cuidadosa de alguien que tenga preparacidn sociolégica o antropolégica
y que pueda valorar las divisiones vy distinciones sociales
predominantes y decidir cémo se les puede medir y apreciar. Esta
persona idealmente deberia estar a cargo del trabajo de campo, tomar
parte en él1 por si mismo y vresponsabilizarse por el anilisis
subsiguiente, tanto de los datos obtenidos por medio de cuestionarios
como de la informacién reunida informalmente y a travéds de 1la
observacidn participativa.

9.6 IMPLICANCIAS POLITICAS

Los estudios sobre el acceso, sin duda conducirin a una agudizacidn
del sentido de alerta y del conocimiento dentro de la autoridad de
agua y en los procesos politicos asociados, de lo que se refiera a los
beneficios diferenciales, pero es imposible predecir con exactitud
cuil seri el resultado. Donde se encuentran involucrados intereses
"enquistados'", cualquier conmocidn que ocasionaran los estudios
indudablemente se mitigard y el status quo se reafirmard. ©Pero en la
mayoria de 1los 1lugares el solo hecho de haberse examinado las
opciones, pondrd sobre aviso a quienes toman decisiones en el
organismo sobre nuevas posibilidades y les permitird ver mejores modos
de emplear sus recursos al miximo. De manera que un posible resultado
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lo constituye la realizacién de mejoras en la politica de la agencia.
Otra posible. mejora se halla en la conducta de la administracidn
misma. Donde los objetivos han sido claramente establecidos pero el
anilisis revela que no estdn concretados, esto deberia conducir a
preguntas a hacerse sobre qué cambios podrian llevarse a cabo en los
procedimientos administrativos y en los controles a fin de mejorar el
desempefio futuro de la agencia. Esto se discute mis extensamente en
el siguiente capitulo.

9.7  REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Rew, A. (1977). VUrban water: access, delivery and institutional

scarcity. Discussion paper No. 113, Brighton, England.
Institute of Development Studies. '

Schaffer, B. (1973). Improving access to public services. Discussion
paper No. 23, Brighton, England. Institute of Development
Studies. .

9.8 LISTA DE VERIFICACION SOBRE ACCESO A LOS ABASTECIMIENTOS DE AGUA

(i) iA qué grupo social (tribu, clan, comunidad lingiiistica, etec.)
pertenecen los lideres de la comunidad?

(ii)  ;Quién representa al pueblo politicamente?

(iii) ;Fue algén individuo en particular responsable por la obtenciédn
del abastecimiento de agua? (Preguntar por los abastecimientos
sostenidos por el gobierno).

(iv) (Quién es el duefio del abastecimiento? Preguntar por cada
abastecimiento en el pueblo).

(v) ¢A quién se le permite hacer uso del abastecimiento? (Preguntar
por cada abastecimiento en el pueblo).

(vi)  ;Cuinto paga el piblico para hacer uso del abastecimiento?
(Preguntar por cada abastecimiento en el pueblo).

(vii) ;Cémo es controlado el acceso? (por ejemplo: grifo de agua
cerrado con llave, fichas de suscripcidn, etc.).

(viii) ;Cudles son las caracteristicas sociales de aquellos a quienes
se les permite hacer uso de cada abastecimiento, comparadas con
las de aquellos a quienes no se les permite? Es decir, ;Son
ellos mds ricos o mids pobres, o pertenecen a algdn grupo, clan
o casta ética particular, etc?



CAPITULO 10

CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

10.1 {POR QUE ESTUDIAR LA ADMINISTRACION?

La disponibilidad financiera no constituye el dnico elemento de
constriccidén que 1limita la velocidad de construccidn de los
abastecimientos de agua o el grado de operacién y mantenimiento
exitosos. Pueden aparecer otros factores de restriccidn, como escasez
de mano de obra, de materiales, o de transporte, pero a menudo éstos
son solamente sintomas de una limitacidén mads fundamental: simplemente
la capacidad administrativa de los organismos involucrados.

La capacidad administrativa puede restringir todos los aspectos de las
actividades que lleva a cabo la autoridad de abastecimiento de agua,
pero los procedimientos administrativos para el mantenimiento son de
una particular importancia. La administracién del mantenimiento puede
constituirse en la tarea mis desafiante que enfrenta la agencia y un
pobre mantenimiento puede representar la primera seflal que recibe el
funcionario de evaluacidn, que lo ponga sobre aviso ante posibles
fallas o defectos administrativos (ver Capitulo 3).

Es indispensable evaluar la capacidad administrativa con respecto a
todas las funciones principales de una autoridad de abastecimiento de
agua. Estas pueden resumirse en:

(i) Establecimiento de politicas y planificacién

(ii) Financiacién

(iii) Programacidn e implementacién

(iv) Operacidn y mantenimiento

No hay medidas cuantitativas simples del logro de estas funciones en
una autoridad de agua. La 1investigacidén debe consistir en 1la
formulacidn de una serie de preguntas detalladas. Preparar y enmarcar
estas preguntas es con frecuencia adn m3s diffcil que responderlas.

No se pueden formular recetas de aplicacién universal, porque 1los
problemas administrativos y sus soluciones mas apropiadas varian
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ampliamente de un pais a otro; pero incluimos ejemplos de preguntas
apropiadas en las siguientes secciones.

10.2 METODO DE ESTUDIO

Los resultados de un estudio sobre 1la capacidad administrativa son
potencialmente wis discutibles que cualquier otro aspecto de una
evaluacién dentro de una autoridad de abastecimiento de agua. El
funcionario de  evaluacién  puede, por consiguiente, desear
responsabilizarse personalmente de este estudio.

Los principales métodos de estudio serdn: la realizacidén de
entrevistas individuales informales con el personal de la autoridad de
agua y con individuos interesados, y el examen de los informes sobre
politicas, archivos, -expedientes y cualquier otra documentacidn
relevante. .

Una alternativa consiste en wusar una serie de cuestionarios
confidenciales remitidos por el funcionario de evaluacidén al personal
de diferentes niveles., El primer cuestionario puede formularles un
ndmero reducido de preguntas muy abiertas, como las siguientes:

(i) . ;Qué problemas, si existe alguno, enfrenta usted en su centro
de trabajo?

(ii) ¢Puede explicar las causas de estos problemas?

(iii) ;Cufndo surgieron por primera vez estas dificultades, y estdn
mejorando o empeorando las condiciones?

(iv) :Qué innovaciones recomendaria usted a fin de mejorar la
situacién? '

Las respuestas, después de hacerse una seleccidn entre aquellas que
son relevantes para el estudio, pueden usarse a fin de seflalar con
precisidén las 4dreas principales de dificultad, percibidas por el
personal de la agencia. Se puede circular entonces un segundo
cuestionario, resumiendo aquellas &reas y preguntando por puntos de
vista alternativos en relacidén con su importancia y causas, y métodos
de encargarse de ellas. También puede usarse un tercer cuestionario
con la finalidad de preguntarle a los miembros del personal si
discrepan marcadamente con el concenso de las respuestas recibidas, vy,
de ser asi, por qué. Finalmente, el funcionario de evaluacién debe
presentar un informe de sus hallazgos para que sean discutidos en un
seminario o0 en una reunidén del comité de evaluacidn.

El énfasis de esta encuesta, y en consecuencia, sus recomendaciones,
debe ponerse en los procedimientos que realmente siguen los

departamentos involucrados, en vez de ponerse sobre su estructura
formal.
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Otro método de andlisis administrativo que ha sido empleado
satisfactoriamente, consiste en documentar la historia de un
abastecimiento particular o de wun conjunto de abastecimientos.
Investigando a través de 1los archivos apropiados, serd posible
determinar la cronologfa de un esquema a través del inicio, disefio,
ejecucidén y operacidn. Se debe establecer detalladamente dicha
cronologia de manera que, por ejemplo, se distinga con claridad la
fecha en que la autoridad de agua ordend equipo del extranjero y 1la
fecha en que este equipo realmente llegé al pais. Dicha historia
subrayard los principales retrasos y, en general, éstos seridn sintomas
de insuficiencias administrativas de importancia. Se debe seleccionar
estos estudios de caso sobre abastecimientos, de entre los ejercicios
de ALDEAS CON ENCUESTA DETALLADA y deberian combinarse con 1los
estudios de caso sobre el nivel organizacional de 1los pueblos
descritos en el Capitulo 7.

En las siguientes cuatro secciones se considera cada una de las cuatro
funciones principales de la administracidn de los abastecimientos de
agua (ver Seccidén 10), y luego se toman en cuenta algunos factores
administrativos que pueden afectar a las cuatro.

10.3 ESTABLECIMIENTO Y PLANIFICACION DE POLITICAS

Algunas veces se asegura que la formulacidn de una politica nacional
de abastecimiento de agua para las zonas rurales ha sido efectuada por
los ministros responsables, y que no existe mayor necesidad para que
la autoridad de abastecimiento del agua se 1involucre en el
establecimiento de 'polfticas. Pero esto significa ver la polftica a
través de una ptica demasiado limitada. La necesidad de una revisidn
amplia, continua y detallada de la politica deberia ser clara luego de
haberse echado un vistazo a las secciones de "implicancias politicas"
de los otros capitulos de este libro. Se requiere de polfiticas en una
amplia variedad de materias, algunas de ellas, aparentemente, muy
mundanas, pero todas ellas fundamentales pera la configuracidn de un
programa de abastecimiento de agua rural. Las politicas que se siguen
en la practica se determinardn por medio de una interaccidén compleja
entre las esferas politicas y técnicas del Gobierno. Esto se ilustra
en la Figura 10.1

La politica y 1la planificacién que encausan los programas de una
autoridad de abastecimiento de agua, deberian establecerse con vistas
a un periodo de varios aflos, pero al mismo tiempo pueden significar
muy poco, a menos que tengan consecuencias claras para una accidn
inmediata. Una forma de evaluar la funcién de planificacidén de 1la
autoridad de agua consiste en preguntar a varios miembros del personal
qué problemas mayores enfrentan (o 1o que consideran que la agencia
enfrenta), vy luego preguntar qué planes existen para abordar cada
problema, y si éstos son realistas. Si no hay planes claros y
realistas para tratar esos problemas en un futuro previsible, entonces
el comité de evaluacién podria con beneficio para todos, considerar
c6mo pueden formularse tales planes.
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La existencia de politicas no sirve de mucho si no se les pone en
prictica. Algunas veces el personal puede ser renuente a admitir que
no han estado actuando de acuerdo a los planes previamente formulados
para que ellos los sigan. Pero la discusidn puede volverse mas
asequible y mis constructiva si. se le encamina hacia la investigacidn
del por qué no les ha sido posible traducir la politica oficial en una
accién efectiva, Pueden haber estado sujetos a presiones por parte de
individuos interesados o de otras agencias, o pueden haber estado
constrefiidos por escasez de recursos, o simplemente, la politica puede
haber sido infundada e indtil.

No hay necesidad de hacer mucho hincapié ni extenderse en las
implicaciones probables de la presente investigacién. Normalmente,
los hallazgos principales serdn: necesidad de una politica mis clara
y de un procedimiento de planificacién mds formal, junto con
disposiciones bien definidas a fin de garantizar que los planes y las
politicas sean ampliamente conocidos y 1llevados a cabo de modo
confiable. ' .

ESFERA'POLITICA 'ESFERA: TECNICA
ESPECIFICAR
- OBJETIVOS"
GENTRALES
.7 "CALCULAR LOS ¢
| REQUERIMIENTOS.

DE RECURSOS PARA
> ALCANZAR OBJETIVOS

. ".ESTAN LOS RECURSOS’
3| MODIFICAR OBJETIVOS PROBABLEMENTE
R DISPOSIBLES?
- 'CLARIFICAR LA
_POLITICA 'SO3RE LA = IDEAR PLANES
PARTICIPACION DE La - ¥ PROGRAMAS
‘COMUNIDAD (CAP. 6)

APROBAR PLANES Y
ELEGIR FUENTE DE ~:
‘.. FINANCIACION

PREPARAR SOLICITUD
PARA FINANCIACION

|

MODIFICAR EL PROGRAMA
> ST ES NECESARIO

Y

_APROBAR G-
FINANCIACION

. "E  TMPLEMENTARLO -
7

REVISION DEL < COKTROLAR ¥
PROCRESO EVALUAR

Figura 10.1: Determinacién de la politica.
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10,4  FINANCIACION

La financiacién se discute extensamente en el Capitulo 11 y aquf no se
le considerard por separado.

10.5  PROGRAMACION E IMPLEMENTACION

La programacién se distingue del establecimiento de politicas y de la
planificacién (Seccién 10.3) por la escala y el horizonte de tiempo
sobre los cuales tiene 1lugar. La planificacion determinaria 1la
configuracién total de un programa para el abastecimiento de: agua de
una comunidad y la proyectaria sobre un periodo de varios afios. La
programacidén tiene menor duracidén y se relaciona con las cuestiones
mds detalladas de quién o qué departamento dentro de la agencia harj
qué cosa en los préximos meses.
AY

La programacién involucraria la preparacién de un programa de trabajo
para cada unidad y miembro del personal para el afio siguiente,
comparacién con la cual se puede evaluar mensualmente el progreso
efectuado. Los programas de trabajo deben redactarse y acordarse al
inicio del afio financiero, posiblemente en una reunién a la que
concurra tanto el personal de la sede como el de campo a diversos
niveles y también los responsables del egreso de los fondos. Donde el
trabajo en consideracién es responsabilidad de varios departamentos o
agencias, todos ellos tendrian que estar representados en la reunién
de programacién. Esto tiene particular importancia en donde diversos
departamentos son responsables por diferentes aspectos de la
construccidn del abastecimiento de agua, tales como la perforacién de
pozos, la organizacidén de la autoayuda y la instalacién de tuberias.
Si no se 1lleva a cabo una discusién 'cara a cara", los evaluadores
deben examinar qué procedimientos alternativos de coordinacidén se usan
y su efectividad. La coordinacién con agencias externas es también
dtil para garantizar que los abastecimientos de agua se construyan en
tiempo oportuno para que se beneficien de cualquier insumo
complementario que pudiera producirse, tales como 1los programas de
educacidén sanitaria. El1 estudio de evaluacidn debe estimar el grado
de alerta e 1interés que se tiene respecto a las oportunidades
existentes de los programas colaborantes.

La programacién funciona mejor cuando se elige un solo individuo para
que supervise la operacién y se relna mensualmente con miembros del
personal, ya sea en forma individual o en grupos pequefios, con la
finalidad de evaluar el progreso del programa y averiguar cémo se
pueden resolver las dificultades y eliminar los "cuellos de botella".
Chambers (1974) opresenta una descripcién mds completa de la
programacién del proceso.

Se puede hallar que, a veces, poca O ninguna programacidén tiene
siquiera lugar. Si es asi, entonces una evaluacidén puede Gtilmente
considerar qué aspectos de 1la actividad de la agencia pueden
beneficiarse de la programacién y cémo puede establecerse este
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procedimiento sobre una base regular. Donde la programacidén se emplea
en forma regular, una comparacidn que se haga entre los programas de
trabajo de los afios anteriores con su ejecucidén real serd usualmente
muy provechosa. Muchas diferencias entrk estos dos aspectos
(programacidén vs. ejecucifén) habrdn sido el resultado inevitable de
circunstancias imprevistas; pero vale la pena evaluar hasta qué grado
estidn envueltas fallas en el procedimiento de programacidn, tal como
una falta de participacién por parte del personal clave en 1la
compilacién del programa. Alternativamente, un estudio de estas
diferencias puede proporcionar alguna visién interna en los problemas
prdcticos de la implementacidn.

La implementacidn o "ejecucién" incluye el drea de estudio que algunos
pudieran considerar la medida "real" de la capacidad administrativa:
la velocidad o rapidez a la que se puede construir los abastecimientos
de agua. Sin embargo, las secciones anteriores deben haber mostrado
que éste es sgsolamente un aspecto del tema. La efectividad de las
disposiciones para la operacidén y el mantenimiento, por ejemplo, es
usualmente una _ prueba  mis significativa de la__ capacidad
administrativa. En realidad, un mantenimiento pobre es a menudo el
primer indicio de que 1la administracién es 1inadecuada y que una
evaluacidn seria de mucha utilidad (Seccién 10.6).

La construccidn real de abastecimientos mejorados de agua puede
llevarla a cabo una organizacidén diferente de aquella que planifica y
financia el programa, o en un nivel diferente de gobierno. Por
ejemplo, los pozos pueden ser perforados por contratistas o por los
ministerios de minas, de obras, o de recursos naturales, a nombre de
la autoridad de agua. Las autoridades locales pueden ser responsables
de la construcciédn de abastecimientos de agua independientemente de la
autoridad de agua, y una evaluacidén comprensiva incluiria un estudio
comparativo de sus procedimientos administrativos.

Sea que una o mis agencias fueran las responsables de 1la
implementacidn, €s pertinente preguntar hasta qué punto se refleja la
politica en la practica. Donde la prictica, en la provisidén de
abastecimientos de agua regularmente difiere de 1la politica, debe
preguntarse por qué ocurre ello. Una falta de coordinacidén entre
quienes son responsables de la planificacién y quienes lo son de 1la
implementacidn, puede permitir que se preparen planes que son
impracticables con los recursos disponibles, o una carencia de una
politica suficientemente clara, y/o de la voluntad politica para
ejecutarla, puede significar que la implementacidén esté sujeta a todo
tipo de influencias y presiones externas.

El primer paso para evaluar la capacidad de construccidn consiste en
estimar la tasa de construccién alcanzada en el pasado. Es
normalmente mids Gtil calcularla en términos del ndmero anual de
personas extras servidas, 1la extensidén de tuberias 1instaladas,
inclusive la cantidad de egresos de capital, en vez del ntmero de
abastecimientos construidos cada aflo, debido a la variacién amplia en
el tamafio de esquemas diferentes.
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Estos estimados son dtiles para quienes planifican actividades
futuras, pero 1las circunstancias ©pueden analizarse con mayor
profundidad con el fin de averiguar cudles son 1los principales
obsticulos en la tasa de construccién. Esta Gltima se caracteriza por
ser tipicamente mis lenta siempre que lo planificado, pero los fondos
de ningln modo son siempre el principal factor limitador. Las causas
de la demora se ubican en dos categorias: ex8genas (fuera del control
gube rnamental) vy enddgenas (potencialmente  bajo el control
gubernamental). Los factores exSgenos pueden incluir: distribucién
tardia de materiales en ofertas internacionales, escasez mundial de
materiales y problemas climatolégicos. Los factores enddgenos pueden
incluir: procedimientos de compra y oferta de contabilidad ineficaces
y diffciles de manejar, restricciones en las importaciones,
procedimientos administratavos deficientes y escasez de personal
calificado y de transporte.

Es un saludable principio de la planificacidén el economizar respecto
de todo recurso del que haya corta disponibilidad, y que por ello
restringe la implementacidn. Uno puede preguntarse si se debe reducir
su demanda, si se puede mejorar su disponibilidad, o si wuna
alternativa puede satisfacer tal necesidad. ©Por ejemplo, se puede
reducir en cierto grado la necesidad de transporte de la autoridad de
agua mediante la descentralizacién de algunas operaciomnes: wun técnico
asignado a un distrito tiene que viajar una distancia menor que aquél
que estd establecido en 1a capital provincial. En algunas
circunstancias, una motocicleta, o incluso una bicicleta, pueden
proporcionar movilidad adecuada.

Un enfoque particularmente til consiste en comparar agencias
distintas que llevan a cabo la misma tarea. Varias autoridades
regionales o locales, por ejemplo, pueden contar con estructuras
bastante diferentes y usar procedimientos que difieren unos de otros,
y algunas de -ellas pueden sin embargo desempeflarse mucho mis
efectivamente que otras. Adn en una agencia particular, al tratar de
descubrir por qué su productividad varib entre diferentes é&pocas de su
historia es posible apuntar a cambios administrativos que podrian
incrementar su efectividad. Analogamente, las agencias responsables
por diferentes sectores tales como caminos, escuelas o
telecomunicaciones, pueden tener problemas similares con su
planificacién, facilidades de compra y de almacenamiento, transporte y
asi sucesivamente, y valdria la pena examinar sus soluciones.

10.6 OPERACION Y MANTENIMIENTO

Existe el riesgo de poner demasiado é&nfasis en la tasa de
construccidn, a costa de descuidar el mantenimiento necesario de los
abastecimientos de agua ya construidos. Esto sucede particularmente
cuando la ayuda externa se encuentra disponible sdlo para
construccién. Hay buenos argumentos en favor de poner mis énfasis en
la operacién y el mantenimiento que en la construccién de
abastecimientos nuevos,
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Los resultados del estudio técnico (Capitulo 2) indicarén 1la
efectividad de 1las disposiciones de operacién vy mantenimiento
existentes, y seflalardn qué reforma, si hubiera alguna, se requerird
en el futuro. Se debe dar seguimiento a esto en 1la evaluacibn
administrativa, sefialando con exactitud quién es el responsble de 1la
operacibén y el mantenimiento de cada abastecimiento de agua y cémo se
debe pagar por este trabajo. No es suficiente decir que los
pobladores son responsables; la experiencia ha mostrado que 1las
autoridades comunitarias no pueden normalmente recaudar los fondos
sobre una base regular sin poseer poderes establecidos por Ley
(Capitulo 7). Inclusive, donde pueden imponerse sanciones legales es
extremadamente diffcil recolectar una determinada tasa o tarifa de
agua cuando &sta es suministrada en fuentes piblicas o a consumidores
de bajos niveles de ingreso.

Cuando la construccidn y el mantenimiento de los abastecimientos de
agua son, cada una de ellas, responsabilidad de organismos distintos,
se corre el riesgo de que el organismo de la construccidén no se dé
exacta cuenta de los problemas de mantenimiento que se pueden
presentar como resultado de sus actividades constructoras. Por
ejemplo, el organismo constructor puede construir abastecimientos de
agua de un tipo que es particularmente dificil de operar o mantener,
desconociendo las dificultades subsiguientes que ello ocasiona, Donde
estas dos funciones no son ejecutadas por la misma agencia resulta
evidente la necesidad de una buena coordinacidn. Un periodo mids largo
para la puesta en servicio activo de nuevos abastecimientos vy
reuniones permanentes de coordinacidén pueden constituir un comienzo
itil en este sentido (ver Seccién 10.8).

Es necesario preguntar cudnto conoce la autoridad de agua acerca de
las condiciones en qua se encuentran sus abastecimientos de agua. Si
los hallazgos del estudio técnico sobre interrupciones del servicio de
suninistro de agua sorprenden al personal encargado ea la autoridad de
agua, esto indica una deficiencia en el procedimiento mediante el cual
se informan las fallas ocurridas. Vale la pena establecer cuil es el
sistema de informacidn, asimismo si los pobladores saben de &1, y si
es que podria ese procedimiento ser reemplazado por otro mejor. Por
ejemplo, un método consiste en remitir a los pobladores tarjetas
postales prepagadas y predirigidas que ilustran su abastecimiento de
agua, o varios componentes de él. Para informar sobre una falla, los
pob}adores marcan el componente causante de la averia y envian 1la
tarjeta a la autoridad. Estas tarjetas posteriormente forman un
registro Gtil de las causas de las fallas o interrupciones, registro
que puede usarse en futuras evaluaciones y en mejoras en los diseffos.

10.7 DESCENTRALIZACION

Ahora nos ocuparemos de cuatro ireas de dificultades administrativas
que son relevantes para todas las funciones principales de una agencia
de  abastecimiento de agua en una comunidad rural: la
descentralizacién de 1la toma de decisiones; los conflictos de 1los
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roles y las responsabilidades sobrepuestas; personal; y comunicacidn.
Empezamos con la descentralizacién.

Algunos observadores argumentarian que la descentralizacidén es un
principio que debe seguirse en razén de ella misma. Algunas veces,
sin embargo, serid desventajoso, administrativa o politicamente,
delegar responsabilidades a un nivel en el cual el personal es en esos
momentos incapaz o incompetente para encargarse de ellas, o incapaz
para resistir fuertes presiones locales que contrastan con las
prioridades nacionales. M&s fundamentalmente alin, todo nivel en una
organizacién tiene un rol que cumplir, y el problema consiste en
decidir qué responsabilidades se deberian delegar a cada nivel, vy
delinear las responsabilidades en forma clara y comprensible.

El grado en que se descentralice la toma de decisiones dependerd en
parte del contexto. politico existente en cada nacidn y de 1la
trayectoria de la autoridad de abastecimiento de agua. Aceptando que
es posible cambiar la asignacidén de responsabilidades entre varios
niveles, debe tenerse en consideracién que un cambio demasiado
precipitado puede ocasionar tanta desorganizacién como para prevalecer
sobre - todos los beneficios que el cambio pudiera brindar. En la
evaluacidn es Gtil establecer la realidad de la descentralizacién y
contratar esto con la politica adoptada y con una apreciacidn del
grado apropiado de descentralizacién que se ajuste a las
circunstancias locales.

El grado en que se delegarin las responsabilidades importantes a nivel
local dependeri también del enfoque que se adopte a fin de lograr la
participacidén de la comunidad. Por ejemplo, un enfoque sumamente
dependiente de la administracién a nivel de gobierno local de los
abastecimientos de agua requeriria de una estructura especialmente
sensible a las nz2cesidades locales. De este modo el personal a nivel
de distrito precisaria tener 1la .autoridad para tomar algunas
decisiones importantes y los recursos para llevarlas a cabo (Capitulo
7). Numerosas agencias encargadas del desarrollo rural parecen ser
renuentes a asignar responsabilidades significativas a este personal
de campo. Esto se debe, en parte, a que no se les considera 1lo
suficientemente competentes. Pero muy a menudo una aparente carencia
de habilidad o de empuje de parte del personal de campo se debe, en
realidad, a otros factores tales como: :

- Falta de autoridad y recursos suficientes (particularmente
financiacién peridédica para el mantenimiento) para que ellos
puedan realizar su trabajo apropiadamente;

- falla de la administracidén en brindarles apoyo, guia, estimulos
e incentivos a fin de que trabajen concienzudamente;

- carencia de oportunidades para que comuniquen sus dificultades
a los niveles mis altos de la agencia;
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- transferencias frecuentes de un lugar a otro que llegan a
convertirse en frustracidn, inseguridad y desconocimiento de su
idrea de trabajo.

Temas como estos pueden ofrecer las hipétesis que puede servir de guia
al equipo de evaluacién. Los registros de personal pueden ser
analizados con la finalidad de averiguar la frecuencia de 1las
transferencias, y los reclamos por gastos de viajes o los registros de
control de los vehiculos pueden indicar el grado de supervisidn que el
personal de campo recibe de la sede.

Un personal de campo experimentado constituye uno de los recursos
principales de una autoridad de abastecimiento de agua rural. Una vez
que se ha decidido qué responsabilidades deben asumir, ellos requieren
apoyo administrativo y politicas claras por seguir. Debido a su
posicidn cercana al campo de actividad, el personal de campo es, con
frecuencia, la gente mejor informada que se relaciona con un programa
de abastecimiento de agua rural. Ellos pueden contribuir en gran
medida a la evaluacidén de la capacidad administrativa y deben recibir
una oportunidad adecuada para que la lleven a cabo.

10.8 CONFLICTOS Y RESPONSABILIDADES

Los desacuerdos que surgen de responsabilidades sobrepuestas son
inevitables en casi toda organizacién. Muy 2 menudo un conflicto que,
en principio parece ser un problema de personalidades, resulta en un
examen mis inmediato que es debido a una carencia de responsabilidades
claramente definidas, o a una incompatibilidad en las
responsabilidades de las partes pertinentes. Los conflictos pueden
ser particularmente agudos entre organismos diferentes, pero pueden
también presentarse entre departamentos de la misma agencia o entre
individuos en el mismo departamento.

Todo evaluador aprenderi pronto dénde aparecen fricciones de este
tipo. Una forma de tratar con ellas consiste en no reprochidrselas a
una o a otra (o a ambas) de las partes involucradas, sino en
investigar las causas basicas de las fricciones. Por ejemplo, si se
le pregunta a un representante de cada lado si existen algunas
responsabilidades o privilegios del otro lado que legitimamente no
deberia corresponderles, con frecuencia se descubririd que esto es como
poner el dedo en la llaga. Pudiera entonces ser posible considerar
una nueva asignacidén de obligaciones que divida el drea en disputa en
una forma mis conveniente, o asignarla a cualquiera de las partes, o a
otro departamento.

Sin embargo, es raramente posible obtener una divisidén ideal de
responsabilidades, de suerte que la coordinacidn de actividades entre
departamentos resulta 1inevitable. En este sentido nuevamente existe
aqul una necesidad de procedimientos claramente definidos. No es
suficiente recomendar, por ejemplo, que exista "mejor coordinacién

entre los departamentos A y B"., Lo que se requiere es algo como "una
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reunién al término de cada mes, presidida por C, atendida por D y E,
para que decida F".

En algunas oportunidades se requerird un procedimiento de aprobacidén
formal por el cual una agencia debe buscar la aprobacién formal de
otra antes de tomar un curso particular de accién. Existe un peligro
obvio de que esto pueda retardar la actividad, pero ello puede ser
indispensable para prevenir que un organismo contraiga compromisos
para los cuales otro es responsable pero que es incapaz de cumplir.
Esto es particularmente necesario donde se requiere financiacién, o
donde un compromiso duradero, como wuna contratacidén para el
mantenimiento de un abastecimiento de agua, se halle involucrado. En
cualquier caso, la persona o departamento responsable por este
compromiso deberia ser incorporado tan plenamente como sea posible en
el proceso de toma de decisiones, de modo que no sienta que el
compromiso le ha sido impuesto sin consulta alguna.

La coordinacién y la consulta necesitan ser evaluadas no solamente en
el nivel mids alto, sino también entre cuvalquier personal
correspondiente de dos departamentos o agencias con responsabilidades
similares o muy paralelas. Por ejemplo, en un programa de
abastecimiento de agua con un componente de autoayuda, valdrfa la pena
estudiar las relaciones existentes entre el personal técnico local y
aquellos responsables a nivel local por 1la organizacién de las
contribuciones de autoayuda.

10.9  PERSONAL

En este punto no nos referimos a 1la competencia de miembros
individuales del personal encargado, sino a los problemas generales de
personal, tales como las altas tasas de traslados y cambios del
personal y 1la dependencia que se tiene en el personal de fuera
(fordneo, que no es local), problemas que frecuentemente acosan a los
organismos de abastecimiento de agua.

Si se descubre que una tasa elevada de cambios de personal experto
estd ocasionando dificultades, puede ser Gtil investigar por qué el
personal estd renunciando. Esto puede hacerse, quizds, por medio de
entrevistas confidenciales a algunas personas que dltimamente han
renunciado, o mediante el uso de cuestionarios anénimos (Seccién 10.2).

Es posible que el personal se esté yendo debido a la frustracién que
experimenten con problemas administrativos que pueden ser
solucionados, o debido a condiciones deficientes de servicio que
pueden mejorarse, o simplemente porque forman parte de un vaivén de
personal entre los departamentos del gobierno buscando vias ripidas
para su promocidén. En cada caso, la investigacidén podria sefalar una
solucién posible.

En agencias donde un "fordneo" se mantiene en una posicién clave puede
ser conveniente averiguar, primeramente, si siempre un fordneo ha
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desempeflado ese puesto. Si no ha sido asi, es a veces esclarecedor
determinar, en primer lugar, por qué se ha incluido a un foréneo y si
la razén determinante alin es valida. La mayoria de las
administraciones de los paises en desarrollo tiene una politica que
finalmente reemplaza a todo el personal forineo por personal local,.
pero con frecuencia se precisa clarificar acerca de poner un énfasis
relativo en 1las demandas conflictivas del adiestramiento de 1la
contraparte versus la productividad a corto plazo. Una politica de
localizacién puede tener poca incidencia en la prictica, a menos que
se explique a los fordneos qué proporcién de su tarea estd constituida
por el adiestramiento y que esa politica adquiera expresién en un
programa que formule 1los medios y 1la fecha objetivo para 1la
"localizacién" de cada.puesto de los fordneos. A corto plazo, el
empleo de fordneos puede ser un expediente Gtil si sus contrapartes
locales son identificadas, y junto a ellos los medios especificos
mediante los cuales éste personal local debe ser preparado para que se
hagan cargo de los puestos de los foridneos y las fechas en que se
espera deleguen la responsabilidad para cada aspecto esgpecifico de su
trabajo.

Donde se empleen con frecuencia consultores forineos se  puede
preguntar por qué es esto necesario; razones posibles incluyen 1la
necesidad de hacer frente a periodos 'pico" de trabajo, o de obtener
orientacién de especialistas. Sin embargo, puede ser conveniente
estudiar las formas en que se podria reducir tal necesidad en el
futuro. Su uso puede reflejar una falta de personal adiestrado, lo
que los mismos consultores podrian ayudar a rectificar si el
adiestramiento de personal estuviera incluido en sus términos de
referencia, o si estuvieran preparados, como muchos lo estin, para
aceptar personal de la agencia de agua como adscritos temporales.

El adiestramiento y desarrollo del personal es un tema importante para
la evaluacidn, incluyéndose o no a los foréneos, especialmente antes
que se lleve a cabo una expansidn del trabajo de abastecimiento de
agua rural. El departamento del gobierno responsable por 1la
planificacién del empleo de mano de obra podrié ayudar mediante 1la
preparacién de lo que seria una apreciacidén de requerimientos futuros
de personal sobre la base del nivel de actividad, planeado, y mediante
consejos acerca de 1los medios por los que puede alcanzarse esos
requerimientos. También se le puede preguntar al personal qué
adiestramiento ulterior o experiencia consideran ellos que les
ayudaria directamente en su trabajo, y culnto han obtenido del
programa existente de adiestramiento de personal. Este programa
podria entonces ser comparado con necesidades futuras a fin de ver si
es lo suficientemente ambicioso en escala y lo bastante apropiado en
su contexto.

10,10 COMUNICACION

Es pertinente para el equipo de evaluacidén estudiar el flujo de
informacién dentro de 1la autoridad de agua. ;En qué medida son
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afectadas 1las G4rdenes, los objetivos y demds variables por la
informacién proveniente del campo, o de 1los niveles inferiores de la
agencia? ;Es correcta esta informacidn? Algunas veces se demanda
demasiada informacidén y el personal puede emplear una gran cantidad de
tiempo desperdiciado redactando informes y asistiendo a reuniones
demasiado extensas e irrelevantes. Se puede preguntar de cada informe
y de cada reunidn, ;Fue realmente necesario? jActda todo el mundo de
acuerdo a 1la informacidén que contiene? ;Podria haberse servido al
mismo propdsito por medio de una alternativa mis simple, como un
formulario patrdn o varias reuniones wds breves, mis pequeflas, entre
miembros individuales del personal?

10.11 REQUERIMIENTOS DE MANO DE OBRA

Es posible que el funcionario de evaluacidn desee dirigir el estudio
sobre capacidad administrativa debido a su naturaleza delicada vy
potencialmente controversial. Puede tener la asistencia de personal
patrocinado por el colegio nacional de adiestramiento de personal o de
una institucién similar, pero con frecuencia seria preferible que los
colaboradores sean secundados por miembros del personal de la misma
autoridad de agua. Tacto, iniciativa y habilidad para analizar los
problemas administrativos son claramente importantes para este trabajo.

No es necesario que el estudio se lleve a cabo a tiempo completo. Es
preferible dejar un margen de tiempo para discusidén y consideracidn de
los tépicos expuestos en los seminarios que 1llegar a conclusiones
precipitadas y potencialmente impracticables. Cualquier estudio sobre
la administracidn de abastecimientos de agua en el medio rural es
mejor que ninguno, y se puede obtener algin beneficio sencillamente
por el simple hecho de que el personal de alto nivel se relna a
deliberar sobre algunos de los interrogantes surgidos en el presente
capitulo.

10.12 TIMPLICANCIAS POLITICAS

Cuanto mayor sea el alcance que tengan las propuestas para la reforma
o mejora de la administracidén, mds diffcil serd lograr que se les
acepte y se realicen. Ademis, las reformas administrativas pueden
tener costos elevados en nuevos gastos generales, en transferencias de
personal y en la desorganizacidn que inevitablemente existe durante la
resolucidn de los 'problemas de denticidn” de las nuevas disposiciones.

El1 énfasis de todas las recomendaciones de cambios administrativos
debe situarse, en consecuencia, en hacer que la estructura existente
se halle mids claramente definida y en la innovacién de procedimientos
para que funcione mejor tal como estd. Estos nuevos procedimientos
deben probarse experimentalmente en pruebas piloto antes de ser
puestos en practica en una escala amplia, y debe efectuarse una
evaluacién secundaria luego de haber estado en uso por algdin tiempo.
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CAPITULO 11

ANALISIS FINANCIERO

11.1 :;QUIEN SE PREQCUPA POR LAS FINANZAS?

El desarrollo del abastecimiento piblico de agua es una actividad que
actualmente estid en boga y con justa razdn. En las reuniones de
cardcter politico que se llevan a cabo en zonas rurales es frecuente
escuchar consignas como: 'el agua es un regalo de Dios", "el agua es
un derecho de todo ser humano”, o "no impongan impuestos al aseo".
Estas aseveraciones dignas, simples, son engafiosas. El agua en un rio
puede ser un regalo de Dios, pero las tuberias y 1las bombas son
pagadas por la gente. El desarrollo del abastecimiento pdblico de
agua consume contados recursos que, en los pafses pobres, tienen
muchos usos alternativos que valen la pena y, en consecuencia, hay
costos 'de oportunidad" generosos para mejorar los abastecimientos de
agua. Es una alternativa de politica popular el subvencionar a todos
o algunos consumidores en un grado mayor o menor. Sin embargo, no
existe tal cosa como un vaso de agua gratis; aun cuando el consumidor
no pagara por él, alguien, en algin lugar, lo esti pagando.

El desarrollo de 1los servicios de agua modernos es casi siempre
responsabilidad del sector publico; es decir, del gobierno local o
nacional. Normalmente 1la preocupacién por las finanzas se centra
sobre el erario piblico o la institucién de planificacidén que tiene
que elegir entre las asignaciones financieras a los abastecimientos de
agua, hospitales, escuelas, y 1la multitud de servicios sociales,
comerciales e industriales que son dignos de apoyo. A fin de asignar
las finanzas en forma imparcial, el tesoro necesita conocer los costos
reales de su compromiso para con el abastecimiento de agua rural y lo
que puede requerir razonablemente como recompensa de los beneficiarios.

La autoridad de agua tiene que presupuestar, detalladamente para el
corto y mediano plazo, sus ingresos y gastos de capital y 1las
operaciones recurrentes, necesitando, en consecuencia, disponer de una
informacidn completa sobre sus recursos financieros. El consumidor
debe contribuir con una participacidn equitativa de los gastos, aunque
este principio a menudo tenga que ser flexibilizado para condiciones
de extrema pobreza, donde puede mostrarse que una carga excesiva
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desalienta el consumo de agua, o donde, por alguna razdn, los costos
de cobranza toman una parte desproporcionada del ingreso.

(3
Ademds de considerar los intereses nacionales, los donantes de ayuda
extranjeros también buscan estar satisfechos <con 1la probidad
financiera de los receptores. Hasta que, y a menos que se dé a
conocer la verdadera estructura financiera del programa del servicio
de agua, es dificil elaborar juicios sobre los términos de la ayuda.

11,2 LAS FUNCIONES DE LOS INGRESOS

Las tarifas del servicio de agua constituyen un instrumento de
politica que puede servir mids de una funcién. Estas funciones pueden
incluir aspectos econdmicos, financieros y sociopoliticos.

Los economistas por lo general estin esperanzados que los consumidores
reconozcan los costos reales de los recursos de 1los que se
benefician. Estos recursos comprenden equipo '"grande'", tales como
tuberias y bombas, pero también articulos menos tangibles como el
tiempo de los ingenieros y el gasto ocasionado por la cobranza de las
tarifas de agua. Los economistas trabajan en términos de costos
"reales" para la economia, que no son necesariamente los mismos que
los precios de mercado. Por ejemplo, los costos '"reales" de un
articulo subvencionado equivalen a lo que costaria sin el sgsubsidio.
Los economistas también se interesan en el empleo eficiente de los
recursos, Yy, consecuentemente, algunas veces abogan por los precios
subvencionados del agua para que se aliente un mayor uso de la
capacidad instalada.

Los analistas financieros y los contadores, por otro lado, estan mas
interesados en cuadrar o balancear las cuentas., Las agencias de agua
con frecuencia operan abastecimientos de agua de bajo costo o muy
antiguos, pagados hace ya mucho tiempo. En tales circunstancias las
tarifas de agua pueden ser bajas sin causar dificultades financieras.
Pero esto, con el tiempo, puede conducir a una demanda de capacidad
adicional costosa, y, en tales casos, los economistas alegarian que
los consumidores, siendo instados a pagar tarifas bajas, estan
recibiendo un {indice de precios equivocado. El agua adicional es
costosa, y este hecho deberia reflejarse en la estructura de cobros
por el agua. Por otro lado, en una economia sujeta a una inflacidn
rdpida, los asesores financieros probablemente se opondrédn a politicas
mediante las cuales algunos gobiernos tratan de combdtir la inflacidn
manteniendo constantes los precios para el sector piblico. Cuando los
costos recurrentes constituyen una proporcidn elevada de los costos
totales (ejemplo, con abastecimientos por bombas), llegan a ser muy
importantes 1los ajustes regulares de las tarifas y 1llevar una
contabilidad de inflacidn.

Como ponerle precio al agua es un instrumento politico importante, es
inevitable y justo que las decisiones deban estar condicionadas por
criterios sociopoliticos, ademis de los financieros y econdmicos. En
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consecuencia, el precio del agua puede ser usado por quienes toman las
decisiones politicas con la finalidad de fomentar la redistribucidn
del ingreso, la-estabilidad econdmica, desarrollar las zonas atrasadas
o alentar inversiones complementarias por parte de los consumidores.

Un problema creado por esta multiplicidad de funciones es que en la
mayoria de los casos habrid conflictos entre estas varias perspectivas.
Quienes toman decisiones tendridn que ponderar las ventajas desde los
puntos de wvista econdmicos, financieros y sociopoliticos. Una
evaluacién de la politica tarifaria, particularmente de la incidencia
de los costos existentes, el desempefio real de la agencia de cobranza
y la capacidad de pago de los consumidores, constituyen un requisito
previo a dichos juicios. En las siguientes tres secciones se discute
la evaluacidn de estos aspectos.

Solamente sobre la base de tales hechos v andlisis se pueden tomar
decisiones politicas en forma racional, y en todo caso, se tiene que
.conservar la 1integridad financiera de 1la autoridad de agua. Un
enfoque profesional e informado de los asuntos financieros es tan
importante como la excelencia técnica. Con excesiva frecuencia, todos
los poderes (e intereses) de las agencias para el desarrollo de los
servicios hidricos se encuentran centrados principalmente en el campo
técnico.

11.3  INCIDENCIA EXISTENTE DE COSTOS

La primera tarea de una evaluacidn financiera consiste en establecer
los costos de los abastecimientos de agua y definir con- exactitud
cuindo son incurridos en las diversas etapas del abastecimiento y
quiénes los sobrellevan. Los cilculos de los costos de construccidn y
operacién y mantenimiento, se discuten en 1los Capitulos 2 y 3,
respectivamente.

Los costos tntales de los abastecimientos de agua estidn constituidos
por costos de capital (inversiones) y costos recurrentes. 