RELATORIO TECNICO

MODELOS DE SISTEMAS DE GESTAQ
PARA A OPERACAO E MANUTENCAO DAS INFRA-ESTRUTURAS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA RURAL E SANEAMENTO

e ;Lzbrai
nterrtanonal Wi,
£ Santaon Gt
- 8
ax: 431 70 35 Sgg gg

Relatorio Técnico de ASPS N2 71
Fevereiro 1993

AGUAE
SANEAMENTO para
O PROJECTO

DA SAUDE

Financiado pela Agencia Americana para o Desenvolvimento intemagcional

Conduzido pela COM e Associados

202-6 93 Mo—1891\



RELATORIOS REI.ATIVOS AO PROJECTO WASH

Estimativas de custos da Operagdo e Manutengio para os Sistemas de Abastecimento de Agua em
Paises em Desenvolvimento. Janeiro 1989. Preparado por James K. Jordan e Alan Wyatt.

Avaliagdo das Operagdes ¢ da Componente Manutengio dos Projectos de Abastecimento de Agua.
Junho 1986. Preparado por James K. Jordan e Alan Wyatt.



Relatorio Técnico de ASPS N° 71

MODELOS DE SISTEMAS DE GESTAO
PARA A OPERACAO E MANUTENCAO DE INFRA-ESTRUTURAS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA RURAL E SANEAMENTOQ

Preparado pela Agéncia de Investigagdo e Desenvolvimento,
Gabinete da Satide, Agéncia Americana para o Desenvolvimento Intemacional

sob o projecto "WASH TASK™ 162

por

Philip Roark
Jonathan Hodgkin

Alan Wyatt

LIBRARY IRC
PO Box 93190, 2508 AD THE HAGL*
Tel.: +31 70 30 689 80
Fax: +31 70 35 899 64
BARCODE:

LO: ‘&Cf H
Fevereiro 1993 2072 é) O‘ 3110

O Projecto da Sadde de Agua ¢ Saneamento
Contrato N* DPE-5973-Z-00-80% 1, Projecto N°® 936-5973
¢ financiado pelo Gabinete da Saude, Agéncia para
Investigagio ¢ Desenvolvimento
Agéncia Americana para o Desenvolvimento Internacional
Washington. DC 20523

TRADUZIDO POR CBE CONSULTORES (MOGAMBIGUE) |.DA



CONTEUDOS

RECONHECIMENTOS ...ttt "
AUTORES .....ooioiiitettent ottt ettt ettt ettt et b st o v
DESIGNACOES.......... OO OO U OO OUOO TSR OTPRPROY N
SUMARIO EXECUTIVO ....ccouviiririrecrereesieeeeeessesies e s Vil
I INTRODUGAOQ ..ottt ee e e, B
L1 SHIMEAIO ..o ettt e o
1.2 OB)EOIIVO. ...ttt £t ekt h e e 2

1.3 Diferengas de Gestao de Agua € SaNEAMENLO ................o.coovwriroiveeereseeeeeesseeeoee oo 3
1.4 Organizago do Relatorio ............ocooiiiiii e 4

2 O PAPEL DA O&M NO CICLO DO PROJECTO .....cooiiivitiiiiniioeeeiee a2 O
2.1 A Meta dos Projectos de WSS ...o..oiiiiii ettt et 5
2.2 Actores n0o Ciclo do Projecto.............oooviiiiiiiiii i 5
2.3 Actividades no Ciclo do Projecto .........cooiviiioreiicven e 6

3 ASSUNTOS QUE AFECTAM OS SISTEMAS DE GESTAO DE AAS ..o 9
3.1 A Capacidade das Organizag¢des da Comunidade Tradicional ..., 9
3.2 Habilidades Chave da Comunidade ... 10
3.3 Educagio Sanitina ¢ Panticipag@o COmMUNITAMA ............coccoiiiiiiiiiiiice e 10
3.4 Participagdo das MUTheres ... I
3.5 Complexidade da TeCROIOZIA .........ooviiiii e 1
3.6 Disponibilidade de Pegas Sobressalentes .............cooooioiiiiiii e 11
3.7 Uniformizagdo e Fabrico Local de Equipamento ... 12
3.8 Requisitos Partilhados com Qutros Sectores ..., Y 12
3.9 Capacidade do Sector Privado ... 12
3.10 Mecanismos de Recuperagdo de CUSLO.......ccccooiiiiiiiiiiiii e o 12
3.11 Capacidade e Desejo de Pagar......................iii 13
3.12 Economias Nacional & Regional ............c.oooiviiiii it 13

3. 13 Logistica @ TTANSPOIE ..ottt sttt et es et eb ettt abe st 14
3.14 Lideranca do GOVEIMIO ......coooiuiiii ettt ettt et e aaee ettty 14
3.15 Capacidade das Agéncias Governamentais e de Pessoal............ccoooovvriiiiici 14
3.16 Autonomia REeZIONAl ...ttt e 15
3.17 Politicas @ Le@iSlagao ...........ooiiiii ettt et e 15
3.18 Partitha de Informagio € COMUNMICAGAD ........cueii it 15
3,19 SUMAIIO dOS ASSURLOS........ourviieriiiiiiieitientiit ettt eie e vees s st e e era e 16
3200 Diagrama Estrela. ... ittt st 16

4 ESTUDOS DE CASO ... ettt ettt et 17
BT BOUSWANA. . eiiiieiiiitiiriniee i eeeie et e e e e e aratateaetssa e e ot sarras s st bnbbes et e e e e s aa s et e e e e e e e e earaee e s et e ee et en et eeaaaas 17
4.1.]1 Descrigao do Sistema de Gestdo da O&M ... 17

4.1.2 Assuntos Relacionados com o Sistema de Gestdo de O&M ... 19

4.1.3 A Eficdcia do sistema de Gestdo de O&M ............... O PV U OURT PP 23

4.1.4 Futuros Problemas € Tendéncias ..........cccocrereoriromviirieicvieiieiee e 23

4.2 Yémen (antiga Repuiblica Arabe do YEmEN).........coovvvevrrioiceiionirries i 24
4.2.1 Descrigao do Sistema de GeSIAD..........coccoiiiiviiiie it 24

4.2.2 Assuntos Relativos ao Sistema de Gestaoda O&M................oovvviiiiviieicii . 25

4.2.3 Eficdcia do Sistema de Gestao da O&M ... 26

4.2.4 Futuros Problemas € Tend@ncias ...........occoevveiiiiiiic ittt 27

.3 SUGED ettt et ARt p £ e a5 sttt e e et eae s 27
4.3.1 Descrigéo do Sistema de Gestao da O&M ... 27

4.3.2 Assuntos Relativos ao Sistema de Gestio da O&M.......... e 30)



4.3.3 Eficédcia do Sisterna de Gestdo da O&M covvoeeieee oo e, 3()

4.3.4 Futuros Problemas e Tend@ncias ............ccooceriiriiinroriiviieeiee e e 31
B BEIIZE ..ottt 31
4.4.1 Descrigdo do Sistema de Gestdo de O&M ... 03
4.4.2 Assuntos Relativos ao Sisterna de Gestio de O&M ... 34
4.4.3 Futuros Problemas € Tend€ncias .............coovviiiiiiiiii e e 36
L8 TUNISIA ..ottt bt e et eeat e e as e e 2o e e 36
4.5.1 Descrigdo do Sistema de Gestdode O&M ... i6
4.5.2 Assuntos Relativos ao Sistema de Gestio da O&M ..o, 39
4.5.3 Eficacia do Sistema de Gestdao da O&M ... 42
4.5.4 Futuros Problemas e Tend@ncias ............oooviiiiiiie e 42
G0 INAOMESIA . ...eovieiii et e ettt 43
4.6.1 Descricao do Sistema de Gestdode O&M .o 43
4.6.2 Assuntos Relativos ao Sistema de Gestio da Q&M ...t 45
4.6.3 Eficdcia do Sistema de Gestao de O&M ..., 39
4.6.4 Futuros Problemas e Tendéncias...........c.ocoovveeeeunennn. ST P URUUUUP ORI 49
L T T O OO U O O SO U USSP URUUPPUUUURUPPO 49
4.7.1 Descrigdo do Sistema de Gestdo de O&M ..........coooviiieiiiiiiiiiiiiiee e 49
4.7.2 Assuntos Relativos ao Sistema de Gestdao de O&M ... 51
4.7.3 Eficdcia do Sistema de Gestdo de O&M .......cocoooiviviiiioiiiiieeceeeeenn . 2
4.7.4 Problemas Futuros € Tend8ncias ...........ccovviriiiiiiii e e 33
B8 COSIA RICA .o et O3
4.8.1 Descrigdo de Sisternas de Gestdo da O&M ... 33
4.8.2 Assuntos Relativos a0 Sistema de Gestdo de O&M ... 534
4.8.3 Eficédcia do Sistema de Gestio e Tendéncias Futuras ..., .57
SCONCLUSOES ..ot ettt e, 59
BIBLIOGRAFTA ..o et ettt 1ot eae s 63
FIGURAS |
Figura 1: Modelos de Gestao e Grupos de Responsabilidades...........coooooc 2
Figura 2: Mapa Corrente de Actores, Assuntos e Actividades Envolvidos em Projectos de Abus-
1ECIMENtO de AZUA € SANCAMENIO .........oovvvvovvveoiereseree e eeeseeeseesess e eeee oo eeeee s eees oo 3
Figura 3: Beneficios de Abastecimento de Agua e Saneamento e o Papel da O&M no Ciclo do
POJECIO Lot e ettt e, 6
Figura 4: Actores e Actividades Durante 0 Ciclo do Projecto..........coooooioiiiiiiiiic e, 8
Figura 5: Diagrama Estrela: Responsabilidade dos Actores na Gestdo da O&M ..o 16
Figura 6: Botswana: Responsabilidade dos Actores na Gestdao da O&M ............c....cccoccoovvvreromer.. 20
Figura 7. Yémen: Responsabilidade dos Actores na Gestdo da O&M.............. ..o, 26
Figura 8: Suddo: Responsabilidade dos Actores na Gestdio da O&M ............co.oooviiiiiiii 29
Figura 9; Belize: Responsabilidade dos Actores na Gestdo de O&M ..., 33
Figura 10: Belize: Responsabilidade dos Actores na Gestao da O&M ..., 34
Figura 11: Tunisia: Responsabilidade dos Actores na Gestao da O&M .............c.oooiioiviieie L 37
Figura 12: Indonésia: Responsabilidade dos Actores na Gestaoda O&M ... 46
Figura 13: Benin: Responsabilidade dos Actores na Gestdode O&M ..o .52
Figura 14: Costa Rica: Responsabilidade dos Actores na Gestdioda O&M.............c.c..ocoo 55
QUADROS
Quadro 1: Sistema Tunisino de Manutengéio de Abastecimento de Agua Rural. ..o, 40
Quadro 2: Listagem por pais de assuntos que afectam a gestido de O&M dos sistemas de AAS.......... 61



RECONHECIMENTOS

Os autores exprimem a sua gratidao a Herber Farrer, Juan Carlos Gonzalez e Olman Chacon Garita do
Instituto de Agua e Saneamento da Costa Rica pelas suas contribui¢des na elaboragio do estudo de
caso da Costa Rica.

A sua gratiddo estende-se também a Jose Heub da OMS e Teun Bastemeijer do Centro Internacional
de Referéncia pela revisdo do relatério.

A redacgdo e produgio do relatdrio foi um esforgo conjunto de John Sequeira e Betsy Reddaway com
0 seu pessoal.



AUTORES

Phil Roark € o Director Associado de ASPS para Ciéncias Ambientais ¢ Gestdo. Na sua qualidade ele
liderou muitas equipas interdisciplinares em tarefas primariamente relativas a avaliagdes de projectos
de 4gua e saneamento. Ele tem 25 anos de experiéncia na drea do desenvolvimento internacional e
gestdo de recurso natural e tem sido o director residente do projecto ou do pessoal hidrologista em
Africa, Médio Oriente e nas Caraibas. O Sr. Roark fez mestrado em hidrologia e ciéncias em demar-
cagbes das aguas, e, é também fluente no francés.

Jonathan Hodgkin formou-se em matemiticas e engenharia civil ¢ tem 10 anos de experiéncia de
trabalho em Africa e Médio Oriente. Ele trabalhou durante oito anos com a “"ARD”. A sua experiéncia
e interesses estendem-se aos sectores de recursos de dgua e energia, da bombagem e qualidade de
dgua aos sistemas de energia renovdveis. O foco do seu trabalho recente tem sido a operagio e manu-
tengdo, andlise de custo e gestdo de recurso.

Alan Wyatt é um engenheiro mecanico com uma vasta experiéncia em aspectos técnicos e econémicos
de abastecimento de dgua em paises em desenvolvimento. Ele trabalhou em projectos de abastecimen-
to de dgua no Haiti, Honduras, Mali, Marrocos e Tunisia. A sua experiéncia técnica inclui operagio ¢
manutengdo, planificagiio e gestdo, desenho da bomba de dgua e selecgio.



DESIGNACOES

AlLD. Agéncia Americana para o Desenvolvimento Internacional (Washington, DC)
O&M Operagido e Manutengio

PM Manutengiio Preventiva

PVO Organizagio Voluntdria Privada

UNICEF Fundo Internacional das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento da Crianca
USAID Agéncia Americana para o Desenvolvimento Internacional (Missdo do Pais)
WASH Agua e Saneamento sob o Projecto da Sauide

WHO Organizagio Mundial da Sadde

WSS Abastecimento de Agua ¢ Saneamento

Botswana

BPMS Servigo de Manutengao Preventiva de Furos

DWA Departamento de Assuntos de Agua

MLGL Ministério do Govemno Local e Terras

MMRWA " Ministério de Recursos Minerais e Assuntos de Agua

SIDA Agéncia Sueca para o Desenvolvimento Internacional

WD Departamento de Agua

WMU Unidade de Manutencio de Agua

Yemen ‘

LDA Agéncia Local de Desenvolvimento

RWSD Divisao de Abastecimento de Agua Rural

Sudao

NCRWRD Instituigdo Nacional para o Desenvolvimento de Recursos de Agua Rural
Belize

BOM Conselho de Administragdo

GOB Governo de Belize

MOH Ministério da Saiide

RWSSP Programa de Saneamento e Abastecimento de Agua

WASA Direccao de Agua E Salubridade

Tunisia



CRDA
GOT
MOA
VLOM
WUA

Indonésia
Repelita
Cipta Karya
BPAM
PDAM
INPRES

HIPPAM/BPASB
CARE

Costa Rica
AYA

CAAR

MSP
PAC
SNE

Comissariado Reg onul de Desenvolvimento Agricola
Governo da Tunisia

Ministério da Agricultura

Operacgdo e Manutenciio muito baixas

Associagio dos Utentes de Agua

Plano Nacional de Desenvolvimento

Ministério de Trabalhos Publicos Direcgiio Geral de Estabelecimento Humanao
Organizagdo Regional de Abastecimento de Aguu

Empresa do Governo Regional de Agua

Ministérios dos Negaocios Internos, Subsidio Nacional para o Desenvolvimento
Local

Comité de Gestio da Agua da Aldeia

Organizacao Americana Privada de Voluntariado

Instituto Costarriquense de Acueductos y Alcantarillados (Empresas de sistemas
de dgua e salubridade)

Commite Administrativo de Aquedutos rurales (Comité Administrativo de
Aquedutos Rurais)

Miriistério de la Salud Publica (Ministério da Saude Publica)
Programa de Ayuda Comunal (Programa de Ajuda Comunal)

Servicio Nacional de Electricidad (Servigo Nacional de Electricidade)

Vi



SUMARIO EXECUTIVO

O nimero actual de pessoas que se beneficia das facilidades de abastecimento de dgua e Saneamento
(AAS) é muitas vezes menor do que o suposto porque muitas destas facilidades ou sido ineficazes
funcionam a uma capacidade inferior aquela que foi preconizada. Quando se registam os tais casos, €
porque os sistemas de gestdo falharam no providenciamento de uma estrutura e orientagio necessirias
para uma operagio e manutengio (O&M) eficazes.

Este relatério considera os demais assuntos e actores que influenciam o desenvolvimento dos sistemas
de gestdo da O&M para as facilidades de AAS rurais em paises em desenvolvimento. O relatdrio
descreve os modelos em oito paises representantes e oferece uma orientagio aos planificadores ¢
desenhadores na selec¢io de um mais apropriado.

Os modelos para as facilidades rurais de AAS variam dos mais centralizados. administrados por
agéncias governamentais, a sistemas da comunidade pertencentes a/e dirigidos por organizagoes
locais. Entre estes extremos existe uma continuidade de modelos de gestdo que incluem a participagio
de agéncias governamentais, comunidades, e entidades privadas.

Os modelos de gestdo muitas vezes sao caracterizados pelo niimero de grupos envolvidos. O primeiro
grupo ¢ a agéncia governamental responsavel pela operagdo e manutencdo a nivel nacional. O segun-
do grupo representa uma organizagio intermedidria, quer seja uma organizagio governamental regio-
nal quer sejam grupo privado. O terceiro grupo € composto por comunidades locais que operam ¢
sustentam as suas préprias facilidades. A relativa importancia dada a cada um destes grupos define o
modelo de gestdao. A maior parte dos paises utiizam um modelo de dois ou trés grupos, com uma
responsabilidade que varia de um papel central forte do governo ao papel comunitario forte. Os menos
comuns sao os modelos de um tinico grupo onde a agéncia governamental ou a comunidade tém uma
Unica responsabilidade de gestdo.

Os assuntos chave que influenciam a escolha dos modelos de gestdo de O&M sio:
® Capacidade de Organizagdes da Comunidade Tradicional
® Habilidades Chave da Comunidade
® Educagio Sanitaria e Participagio Comunitaria
® A Participagiio das Mulheres
® A Complexidade da Tecnologia
® A Disponibilidade de Pegas Sobressalentes
® Uniformizagdo e Fabrico Local de Equipamento
® Requisitos Partilhados com Outros Sectores (e.g., Irrigagio)
® (Capacidade do Sector Privado
® Mecanismos de Recuperaéﬁo de Custo
¢ Aptiddo ¢ Desejo de Pagar
® Economias Nacional e Regional

® [ ogistica e Transporte

vii



® | ideranga do Governo

Capacidade de Agéncias Governamentais ¢ de Pessoal

Autonomia Regional

Politicas e Legislagao

® Partilha de Informagio e Comunicagio

O papel da O&M no ciclo do projecto é critico para a sustentabilidade dos beneficios do projecto: na
verdade, a O&M pode ser considerada um sinénimo de sustentabilidade. Os actores envolvidos
(agéncias governamentais nacionais, agéncias governamentais regionais. o sector privado e comuni-
dades) t8m diferentes contribui¢des a dar e cada uma delas é uma componente chave para o sucesso
do projecto. Os Estudos de Caso que irdo ilustrar estes papéis foram seleccionados em oito paises
representantes; Botswana, Yémen, Suddo, Belize, Tunisia, Indonésia, Benin e Costa Rica.

O Botswana confia no papel forte do governo nacional devido ao tesouro nacional bem apoiado. O
Yémen tem um método da comunidade que depende da aptiddo de habilidades técnicas locais e do
sistema informal de capital para reparagdes. O Suddo é um pais pobre, de lideranca centralizada mas
ineficaz que criou um sistema paralelo de gestdo a nivel local. Belize tem um sistema duplo de gestio
determinado por duas tecnologias de AAS em uso. A Tunisia representa um sistema em transi¢do de
uma gestdo altamente centralizada ¢ uma gestdo da comunidade. A Indonésia oferece um exemplo de
gestdo comunitdrio que foi facilitado por uma organizagdo ndo governamental. O Benin estabeleceu
um sistema de trés grupos dentro do projecto USAID que depende de um forte sector privado para
providenciar as pegas sobressalentes e fazer as reparagdes. A Costa Rica é comparativamente um pais
rico com um governo central forte que se dedica ao providenciamento de coberturas de AAS de aho
nivel, com uma énfase crescente para a gestio da comunidade.

Desta variedade de modelos de gestdo, hd vdrias conclusdes valiosas que poderdo orientar os planifi-
cadores na selecgdo de um modelo mais adequado para uma situagdo particular.

® O envolvimento de-comunidades em decisdes do projecto € essencial para uma O&M efi-
caz.

® A escolha da tecnologia deve ser coerente com as condi¢des econdmicas locais

® A formagdo em técnicas de gestdo é normalmente uma componente necessiria das facili-
dades geridas pela comunidade

® O desejo de pagar pelas infra-estruturas de AAS rural é complexo e varidvel. mas os parti-
culares normalmente estardo ansiosos em pagar pela d4gua mas relutantes em pagar pelo
sancamento.

® O fornecimento de pegas sobressalentes mais do que uma disponibilidade de habilidades
mecénicas normalmente é um problema maior na O&M.

® Apesar da crescente énfase no controlo da comunidade, da descentraliza¢do ¢ do envolvi-
mento do sector privado, existird sempre um papel a ser desempenhado por agéncias go-
vernamentais de AAS, pelo menos para controlar e avaliar a eficicia da organizag¢io da
gestdo. '

® Os agentes governamentais de extensio sdo um elo critico de comunicagdo entre 0 governo
¢ as comunidades.

® Exige-se uma lideranga nacional forte para a edificagdo da confianga popular no discerm-
mento e equidade da politica de AAS e O&M.
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1

INTRODUCAO

1.1  Sumario

A gestdo dos sistemas de abastecimento de dgua rural ¢ saneamento (AAS) continua a ser um assunto
importante dentro do sector. Os dados sobre os nimeros de pessoas que usam estas facilidades <o na
maior parte das vezes excessivamente optimistas porque muitas delas sao ineficazes ou a funcionar a
uma capacidade reduzida, Na maior parte dos casos, os sistemas de gestio tém fathado no providenci-
amento de uma estrutura e orienta¢do necessdrias para uma manutencio e operacgao (O&M) efectivas.

Existem varios modelos de gestio, cada um deles adequados para um determinado pais ou uma situa-
¢do, Os modelos para as infra-estruturas de AAS rurais ou péri-urbanos variam de modelos altamente
centralizados administrados por agéncias governamentais a sistemas publicos de nivel basico que
apropriados e operados por organizagbes locais. Entre estes extremos existe a continuidade de mode-
los de gestdo dividida, incluindo a participagdo das agéncias governamentais, comunidades ¢ empre-
sdrios privados. As facilidades de abastecimento de dgua para dreas rurais ¢ péri-urbanas podem variar
de tubos relativamente simples e alimentados por gravidade e bombas de dgua as mais sofisticadas
bombas e sistemas de armazenamento usando diesel, energia, ou energia solar. A igua potivel pode
ser abastecida através de um tubo suporte ou de pogo ou canalizada em casa. As facilidades de sane-
amento variam de latrinas simples a casas de banho modernas com campos de escoamento. (s mode-
los de gestdo para sistemas urbanos de AAS nos paises em desenvolvimento, ©m a tendéncia de
seguir os modelos ja criados nos paises desenvolvidos e nio sao referidos neste relatério.

Os modelos de gestdo sdo muitas vezes caracterizados pelo nimero de grupos de gestao envolvido. O
primeiro grupo € a agéncia-governamental responsavel pela O&M a nivel nacional. O segundo grupo
representa um agente intermedidrio, uma organiza¢iio governamental ou grupo privado que tenha
responsabilidades a nivel regional. O terceiro grupo é composto por comunidades locais que operam ¢
fazem a manutengédo das suas proprias facilidades. A relativa importincia dada a cada grupo define
essencialmente 0 modelo de gestdo. A maior parte dos paises usam o modelo de dois trés grupos, com
uma responsabilidade que varia de um papel central forte do govemo a um papel forte da comunidade.
Os menos comuns sdo os modelos de um dnico grupe onde quer a .agéncia governamental quer a
comunidade tém uma tnica responsabilidade de gestdo. A figura ! ilustra o conceito do grupo ¢ virios
modelos de gestdo.

Tém-se registado algumas tendéncias recentes ¢ notdveis no desenvolvimento dos modrlos de gestio a
medida que o governo se esfor¢ca em melhorar as suas capacidades de O&M. Muitos governos estio a
considerar ou a implementar uma politica descentralizada, dando uma notoria autoridade e respon-
sabilidade aos grupos abaixo do nivel nacional.

A outra tendéncia é outorgar uma completa apropriagdo e responsabilidade de gestio sobre organiza-
¢oes da comunidade, com apenas uma inspecgdo marginal feita por agéncias governamentais. A
terceira tendéncia é a crescente confianga no sector privado para fazer a manutengio e reparacao das
facilidades de AAS. Em alguns paises, um determinado modelo pode funcionar muito bem, enquanto
noutros o mesmo modelo é menos eficaz ou nido satisfaz completamente. A selecgio do modelo certo
para um determinado pais requer uma consideragio de muitos factores interrelacionados.
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Figura 1;
Modelos de Gestdo e Grupos de Responsabilidades

1.2 Objectivo

Este relatério discute assuntos que influenciam a escolha de um determinado modelo de gestio ¢ di
exemplos de paises onde vdrios modelos estdo em vigor. Dd recomendagdes aos planificadores ¢
desenhadores de projectos para uma operacdo e manutengdo das infra-estruturas de AAS mais efica-
zes e enfatiza a importancia da responsabilidade de gestdo. As perguntas chave a serem consideradas
sd0 as seguintes:

- ® Que responsabilidades deviam ter as comunidades na gestio da O&M?
® Quais sd0 os papéis 6ptimos desempenhados pelo governo e sector privado La gestao?
® Como € que a economia nacional afecta a escolha de tecnologias?

® Que papel desempenham a lideranga e a politica na gestdo da O&M?

A escolha de um determinado sistema de gestio requer uma revisio dos actores e actividades, bem
como dos assuntos dominantes e que influenciam os factores. Isto é demonstrado esquematicamente
na Figura 2, Os actores, em colaboragio; propdem um conjunto de actividades que passam pela filtra-
¢ao de assuntos para determinar se as actividades sdo aceitdveis ou ndo, se precisam de sofrer uma
mudanga, ou talvez uma rejeigdo. Pode, com certeza, presumir que estes mesmos assuntos sio um
retrocesso omnipresente que influenciam a determinagéo original de actividades ¢ o pensamento dos
actores a medida que o projecto vai se desenvolvendo. Durante o curso do projecto, a informagio ¢
reprocessada através do controlo de sucessos ¢ fracassos destas actividades, e uma vez mais. filtrada
através do mesmo conjunto de assuntos chave. A implementacdo bem sucedida das actividades da



AAS no fundo, ndo s6 traz beneficios sanitdarios como também beneficia a sociedade. a economia, as
mulheres e o meio ambiente. S30 as viri. » combinagdes de actores. de assuntos e actividades que
produzem os modelos de gestio de interesse neste relatério.

A gestdo ¢ definida, neste relatério, como sendo a disposigdo de recursos para planificar, dirigir,
controlar e avaliar a operagio e manutengdo dos sistemas da AAS. O pré-requisito aqui, é que todos
os actores compreendam os seus papéis e responsabilidades e tenham os recursos para poderem levar
a cabo as suas tarefas. Os desenhadores de projectos devem considerar isto a partir de trés perspecti-
vas: 0s requisitos técnicos da O&M; o estabelecimento organizacional que atribui claramente a res-
ponsabilidade de gestdo aos vdrios actores; o processo institucional que assegura a estabilidade a
longo prazo. Este relatério dirige-se apenas aos dois dltimos elementos, ja que os requisitos técnicos
da O&M sdo directos e ndo sdo um problema significativo dentro do sector.

ACTIVIDADES DO
CICLO DO :
ACTORES ASSUNTOS PROJECTO BENEFICIOS
Desenho : | Saude
Capacidade = : . e -
Institucional Farmagao f !
Agéncias do governo pu—= o ) : ; Social
Constrangimentos Gestao financeira :» _____
financeiros = i :
Comunidades  +—» [———— Construcao : : Econdémico
Escolha da O&aM *-;J\>r_,_ﬂm_
) ‘ Tecnologia i ;
Sector privado b ‘ ‘ Mulheres
. Reparagao i
Ete. : ———
Organizagbes Educagao Sanitaria ' - i
doadoras S Etc. ¢ Meio Ambiente
Reabilitagao e TTooTTm T T
4 Extensao

Controlo e Avaliagao
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Figura 2:
Mapa Corrente de Actores, Assuntos e Actividades Envolvidos em Projectos de Abastecimento de
Agua e Saneamento

1.3 Diferencas de Gestiio de Agua e Saneamento

O relatério faz incidéncia sobre os sistemas de agua, reconhecendo a0 mesmo tempo que em muitas
situagdes as facilidades de dgua ¢ saneamento sdo desenvolvidas como parte de um pacote. A intengao
ndo € de diminuir a importancia do saneamento, que muitas vezes contribui tanto ou mais para metho-
rar a salide, mas para concentrar nos sistemas de 4gua porque eles tendem a tornar-se mais complexos
nas dreas rurais € por conseguinte exigem uma variedade mais ampla de abordagens de gestao.

Os sistemas de dgua rural sdo sempre partilhados e algumas vezes apropriados pela comunidade em
geral, enquanto os sistemas de saneamento, em forma de latrinas, sdo geralmente apropnados e usados
de forma privada e sdo da responsabilidade dos proprietarios e, deste modo, nao constituem um assun-
to de gestdo. Exemplos de latrinas que sdo do uso comum sao as escolas, mercados, e algumas vezes
varias familias que se juntam para reduzir os custos. No caso de escolas, exige-se tipicamente aos
alunos para fazerem a limpeza e uma pequena manuten¢do. Os mercados centrais poderao ter uma



organizac¢io de comerciantes aue paga pela limpeza e reparagdes, mas exemplos bem sucedidos sdo
poucos. As familias algumas vezes organi;am um esquema de limpeza e reparag¢io em grupos antes de
concordarem em construir uma latrina.

A gestio de latrinas é um problema menor comparado ao assunto mais amplo no sector de saneamento
de expansio de coberturas nas zonas rurais. Deve-se persuadir os habitantes das zonas rurais a aceitar
a necessidade de um saneamento adequado e convencé-los dos riscos que um saneamento pobre traz
para a sua propria satde.

1.4  Organizacio do Relatério

Seguindo esta introdugdo, o relatério discute o papel da O&M no ciclo do projecto (Capitulo 2),
providencia um sumdrio de muitos assuntos que afectam os sistemas de gestdo de AAS (Capitulo 3),
apresenta os estudos de caso de oito paises que exemplificam uma grande variedade de modelos de
gestdo na pratica (Capitulo 4), e termina com algumas conclusoes (Capitulo 5).
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O PAPEL DA O&M NO CICLO DO PROJECTO

2.1 A Meta dos Projectos de WSS

A meta primdria dos projectos de AAS é de melhorar ou salvaguardar a saide ¢ o bem estar dos
beneficidrios alvo. Esta meta serd alcangada se as facilidades estiverem a funcionar e forem usadas
segundo o desejado. Um modelo de gestdo deve incluir uma operagio e manutencdo para sustentar os
beneficios a longo prazo.

O ciclo do projecto € uma progressdo ordenada de actividades destinadas a trazer beneficios (Figura).
No principio, os assuntos organizacionais precedem e ndo ha beneficios do projecto antes de comecar
a construgdo. Um projecto adequadamente planificado, ird incorporar o sistemna de gestio da O&M na
fase de desenho do projecto. A medida que a facilidade € concluida, as actividades da O&M iniciam ¢
os beneficios comegam a surgir. Quando o projecto terminar, deve deixar no seu lugar um sistema de
O&M que ird manter ou mesmo aumentar os beneficios. Tal projecto é considerado sustentavel, um
estado que € primariamente dependente do alcance de um sistema de gestdo de O&M adequado.

2.2 Actores no Ciclo do Projecto

Os principais actores no ciclo do projecto:
® aagéncia governamental nacional responsdvel pelo AAS
® a agéncia governamental regional responsdvel pelo AAS
® o sector privado

® organizacGes da comunidade

Cada um destes tem atributos diferentes relacionados com as potenciais capacidades de gestao. As
agéncias governamentais nacionais € regionais tém uma autoridade constitucional, um poder extensi-
vo, e a (ltima responsabilidade de salvaguardar a saude dos cidaddos. Estas agéncias normalmente
possuem um dos melhores talentos de gestdo, apesar de a sua correspondéncia as preocupagoes ¢
necessidades dos cidaddos ser menor do desejado. Um actor individual chave é o agente de extensio,
que providencia a ligagdo entre a comunidade e a agéncia de AAS ¢ serve de condutor através do qual
a informagdo circula para e da comunidade durante a construgiio e depois da conclusdo do projecto.
Como tal o agente deve ser critico para com o sistema de gestao.

O sector privado consiste de empresirios, cujo objectivo primdrio sdo as organizagdes voluntdrias
lucrativas e ndo lucrativas € cujas fontes financiadoras ndo sdo a populagdo alvo mas os doadores
estrangeiros ou agéncias governamentais. As organizagdes nio lucrativas tendem a levar a cabo pro-
jectos de maior risco em dreas economicamente marginais. Alguns dos melhores talentos. de gestio
existem tipicamente em organizagdes lucrativas. As comunidades tém o maior ¢ Gnico interesse numa
gestdo adequada pois, que os beneficidrios das facilidades de AAS dirigidas regularmente possuem
pouquissimos recursos ¢ limitagdes miltiplas em consegui-los. A formacao € na maior parte das vezes
necessdria para elevar as capacidades de gestdo das comunidades a um nivel desejado.

As organizagdes doadoras poderdo desempenhar um papel preponderante nas actividades da O&M,
apesar de geralmente preferirem prestar assisténcia durante a fase de elaboragdo e construg¢do e deixar
a gestao da O&M para as institui¢cdes locais. Contudo, as instituigdes locais provavelmente nido esta-



rdo em posicdo de assumir a responsabilidade no final do projecto, a menos que os assuntos chave de
gestdo sejam adequadamente chrigidos na fase de elaboragio e os sistemas de gestio firmemente
estabelecidos durante o ciclo do projecto. Os doadores que ndo planificam uwma gestio de O&M
adequada pGem em risco os seus investimentos porque as facilidades de AAS para as quais contribui-
ram, correm o risco de fracassar a longo prazo.

PLANIFICAGAO O&M ACTIVIDADES DA O&M

—
BENEFICIOS AUMENTADOS

BENEFICIOS SUSTENTADOS

BENEFICIOS DECRESCIDOS

BENEFICIOS DO
PROJECTO

COMECO DO TEMPO FIM DO
PROJECTO PROJECTO

Figura 3:
Beneficios de Abastecimento de Agua e Saneamento e o Papel da O&M no Ciclo do Projecto

2.3  Actividades no Ciclo do Projecto

As actividades no ciclo do projecto estdo abaixo alistadas segundo a ordem de ocorréncia. Poderd
registar-se reordenamento e sobreposi¢do em circunstincias especificas (veja figura 2).

o Desenho do Sistema de AAS

¢ Formagdo para Transmitir as Qualidades Necessdrias

s QGestao Financeira

+ Construgio

* Operagdo e Manutengdo

¢ Educagédo Sanitaria

e Reparacdo

* Reabilitagdo e Extensdo

o Controlo e Avaliacao

O desenho abarca a planificagao detalhada ndo sé da planta fisica mas também da estrutura institucio-
nal e organizacido da gestdo. As agéncias governamentais desenham as instalagdes com um investi-
mento da comunidade e nesta fase d4 a devida consideragdo a gestéo,



Providencia-se formagao para equipar a comunidade com qualidades que the permitird apolar as
actividades especificadas no desenho do projecto. As agéncias especializadas devem desenhar
formagdo de acordo com as necessidades da comunidade. A formagio poderd incluir assuntos como
lideranca, prestagio de contas, reparagao das bombas e higiene.

A gestdo financeira é o controlo dos fundos da Operagdo ¢ Manutengio ¢ deve ser confiada & comuni-
dade se lhe for atribuida a responsabilidade de satisfazer os custos da O&M.

A construgio cobre a edificagao das instalagoes ¢, dependendo da tecnologia, pode ser feita num
esforgo conjunto envolvendo a agéncia governamental, empresdrios privados e a comunidade. A
tecnologia deve ser compativel com a capacidade do director em controlar e usar as facilidades.

A operagio e manutengio cobrem o funcionamento eficiente didrio das facilidades. uma manutengiao
preventiva regular e a garantia do uso adequado das facilidades. As comunidades sido a escolba logica
mas outros actores tém um papel fundamental dependendo da situagao.

O Objectivo da Educagao Sanitdria é de encorajar o uso higiénico das facilidades ¢ tem tendéncia a
ser uma actividade continua para reforgar as atitudes e préticas positivas dos utentes. que por sua vez
irdo facilitar a gestao da O&M. As agéncias governamentais especializadas, que normalmente se
encontram dentro do Ministro da Sadde, sdo as responsaveis.

A reparagdo, que é o oposto da manutengdo preventiva, cobre a substituigio de pecas danificadas ¢
tipicamente é um esfor¢o conjunto entre o governo, o sector privado ¢ a comunidade.

O controlo e avaliagio ¢ a avaliagio formal da eficacia do sistema ¢ dos seus beneficios para a comu-
nidade. A comunidade, ela propria, é a avaliadora logica mas, os agentes de extensdo do governo
devem também controlar de perto a avaliagio para assegurar a satisfa¢do do publico. O proposito
essencial do controlo e avahagio € usar os resultados para modificar as actividades s¢ necessirio, para
melhor alcangar as metas do projecto (veja Figura 2).

A reabilitagio e extensio completam o ciclo, substituindo os segmentos gastos das instalagdes ou
ampliando-os para acomodar as necessidades mudadas. Antes de se concluir o projecto, 1$to nao seri
necessario e dependera da eficdcia do sistema de O&M. Neste processo a comunidade desempenha o
papel principal mas podera precisar de uma assisténcia das agéncias governamentais ¢ do sector
privado.

A Figura 4 mostra os actores e actividades num projecto tipico de dgua ¢ saneamento durante as trés
fases do ciclo do projecto: pré-projecto, projecto e pds-projecto.

Na fase do projecto, a énfase é dada a construgdo das instalagbes ¢ i formacio para fortificar os
recursos humanos. O estabelecimento de comités de gestao locais para planificarem e inspeccionar a
construgdo € essencial. A educag¢do sanitdria poe a populagio utente alerta para o papel que a dgua ¢
saneamento jogam nos cuidados da salide. Os beneficios econdmicos, socials ¢ outros seguem u
medida que o projecto prossegue. A medida que o projecto se aproxima da sua conclusdo, os invesu-
mentos s3o gradualmente retirados e os actores designados tomam a inteira responsabilidade. O mais
importante € a responsabilidade para a operagdo e manutengao, que inclut provisdes para a autonomia
financeira e a procura de pegas sobressalentes.

A tendéncia é de fazer com que os utentes tomem a responsabilidade completa do financiamento,
apesar de alguns governos serem pelo providenciamento de subsidios parciais. Geralmente, as pegas
sobressalentes devem ser importadas, apesar de muitos paises encorajarem o fabrico local das compo-
nentes necessarias. A distribui¢do do equipamento e pegas normalmente esta nas mios dos negocian-
tes privados, que sdo precisas em locais convenientes para os utentes.

Na fase do pds-projecto, os investimentos dos doadores jd cessaram ¢ os actores designados do pais
anfitrido assumiram a inteira responsabilidade. O chefe, no meio destes, sdo os utentes, que t€m o
maior interesse em garantir a sobrevivéncia das facilidades. Em alguns casos da-se a completa apro-
priagdo pela comunidade, mas o govemo continua a observar os desenvolvimentos € providencia
assisténcia se necessario. O agente de extensdo oferece solugdes para quaisquer problemas que surgi-



rem e controla as praticas da O&M, conduz sessodes de educacio sanitdria e trabalha com os comités
locais de gestdo. Nesta fase de um projec o tipico de AAS em que se espera que seja sustentivel,
todos os actores e actividades devem estar em pleno funcionamento.

Contudo, pela sua importincia no ciclo do projecto, sdo ainda mais essenciais para um sistema de
gestdo da Q&M eficaz varios assuntos chaves, cuja importincia varia de pais para pais. Os actores
envolvidos devem ser considerados devido ao seu impacto considerdvel. Estes assuntos sdo discutidos
no capitulo seguinte.
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ASSUNTOS QUE AFECTAM OS SISTEMAS DE GESTAO DE AAS

A escolha de um modelo de gestdo de O&M ¢ influenciada por vérios assuntos chave que s¢ encon-
tram abaixo listados e discutidos em detalhe

o Capacidade das Organizagdes da Comunidade Tradicional
» Habilidades Chave da Comunidade

o FEducagido Sanitdria e Participa¢io Comunitiria

» A Participagao das Mulheres

s A Complexidade da Tecnologia

* A Disponibilidade de Pecas Sobressalentes

o Uniformizagao e Fabrico local de Equipamento

¢ Requisitos Partilhados com Outros Sectores (e.g., Irrigagio)
¢ Capacidade do Sector Privado

» Mecanmsmos de Recuperagdo de Custo

s Aptidioe f)esejo de Pagar

e Economias Nacional e Regional

s Logistica e Transporte

e Lideranca do;Governo

¢ Capacidade das Agéncias Governamentais e do Pessoal

e Autonomia Regional

» Politicas e Legislacéo

» Partilha de Informagio e Comunicacio

3.1 A Capacidade das Organizacoes da Comunidade Tradicional

A comunidade € o ponto central nos sistemas de gestao de AAS rurais porque tem interesses ocultos
na operagdo e manutengao eficientes. Pela sua natureza, as comunidades sdo estruturadas para provi-
denciarem lideranga, conduzir actividades sociais e religiosas, e prestar atengdo 2 justiga, a proprieda-
de e a assuntos econdémicos que afectam os seus membros.

.O controlo das fontes tradicionais de abastecimento de dgua e os lugares de despejo de lixo fazem
parte desta estrutura, visto que todas as comunidades tém o mesmo tipo de facilidades de AAS, sem se
importarem com o qudo primitivos possam ser.

Algumas comunidades t2m um conjunto de normas e responsabilidades altamente sofisticadas para
dirigirem as suas facilidades de AAS. Por exemplo, as comunidades que se encontram perto dos rios
poderdo ndo ter um sistema de gestio rigoroso, visto que a dgua estd prontamente disponivel. Mas as
comunidades em regides dridas com abastecimentos de Agua precirios, normalmente tém regras
exactas que regem os direitos e responsabilidades individuais e impbem penas para casos de violagio.



Do mesmo modo, as comunidades densamente povoadas normialmente t€m um sistema de gestio mais
firme para as facilidades de sancauiento do ane aquelas habitadas espassadamente.

Enquanto o ambiente fisico dita a necersidade de certos niveis de gestio, também faz o caricter da
sociedade. Existem diferengas significativas entre as sociedades e os seus pontos de vista sobre as
necessidades de gestdo para o AAS. Algumas sociedades fazem uma abordagem comunal séria pura
satisfazerem as suas necessidades; outras preferem a abordagem individualista. Algumas sdo hierir-
quicas enquanto outras sdo mais difusas na estrutura. Estas diferengas devem ser consideradas. e,
sempre que possivel, deve-se autorizar o sistema de gestio tradicional. Contudo, certas tecnologias
podem exigir habilidades que o sistema de gestdo tradicional nao possui, portanto, poderd haver a
necessidade de se introduzir novos modelos de gestao.

3.2 Habilidades Chave da Comunidade

Entre as habilidades da comunidade que devem ser consideradas na avaliagdo de capacidades locais
de gestdo estdo a lideranga, a prestacao de contas e a aptiddo mecanica. Exige-se da hderanga, orgam-
zacdo, motivacdo e educagdo da comunidade. Muitas decisdes exigem um consenso depois de os
assuntos e alternativas estarern claramente explicados. Por exemplo, a localizagdo do pogo ou tubo
suporte pode ser um assunto controverso, visto que um determinado lugar serd mais conveniente para
alguns utentes do que para outros. O nivel dos servigos e os honorarios da estrutura sdo questdes que
merecem uma ampla discussdo. Muitos projectos de AAS confiam na participagdo da comunidade
para a constru¢do das facilidades. Para formar esta forga de trabalho € necessario que se tenha habili-
dades de lideranca. Muitas vezes poderd verificar-se que as comunidades terdo uma experiéncia
transmissivel em sectores que ndo estdo relacionadas com o AAS, como por exemplo a construgio de
urna escola.

Habilidades em contabilidade e escrituracio de livros sdo necessarias para uma recolha e desembolso
adequado de fundos. Tipicamente, as familias numa comunidade pagam um honoririo baixo ou aquele
que € baseado no tipo de servi¢o recebido. Em alguns casos, os meios de angariagio de fundos, tais
come a vendas de produtos colhidos na machamba comunal, sdo organizados para a construgdo das
infra-estruturas de AAS. Deve-se ganhar a confianga da comunidade através da divulgagdo publica
das colectas ¢ gastos e duma contabilidade escrupulosa. Além disso, as decisdes tomadas em reunides
devem ser registadas, Em alguns paises em desenvolvimento onde os niveis de alfabetizagao nas
zonas rurais sio baixos, isto ndo ¢ possivel.

Sao necessdrias algumas habilidades mecinicas no seio de uma comunidade. Dependendo da tecno-
logia envolvida, estas habilidades podem vanar de simples habilidades de guamigio a habilidades de
reparagdo para maquinania sofisticada. Pogos fundos, por exemplo, pedem ser a tnica op¢ao para o
abastecimento de dgua potavel 4 comunidade, mas os requisitos de bombagem podem estar além das
capacidades locais de reparagdo. Em tais casos, a comunidade ird apenas providenciar o trabalho
operacional de guarnigdo e operacional e pedir uma assisténcia exterior para reparagdes.

A formacdo é uma das formas de melhorar as habilidades da comunidade. De certo, ha limitagoes na
formacgdo de adultos com um nivel baixo de alfabetizagdo, mas para a maior parte das dreas de neces-
sidade da comunidade, a instru¢o pode ser mantida nestes limites e continuar a alcangar-se suficién-
cia. Muitos projectos providenciam aos membros do comité de gestao de AAS uma formagio em
manutengdo e reparagdo de equipamento de hombagem.

3.3  Educacao Sanitdria e Participacio Comunitaria

Para além da formacdo técnica e em gestio, ¢ importante que a comunidade tenha conhecimentos
sobre saude, higiene, e participa¢do comunitdria. Este conhecimento podera variar consideravelmente
de regido para regido. Para que a infra-estrutura de AAS seja efectiva devera ser nio s6 funcional mas
também usada. Muitas infra-estruturas de AAS adequadamente projectadas ndo tém sido utilizadas
suficiente ou correctamente devido & ignorincia dos seus beneficidrios. Quando ha grande disponibi-
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lidade de dgua com uma pobre qualidade, muitas das vezes permite-se que facilidades com boas
qualidades se estraguem sem reparagao. Algur as vezes a dgua limpa nas fontes de distribuigdo €
poluida pelo utente através do transporte € armazenamento improéprios.

Outras areas de alerta sobre a sadde, particularmente as actividades de sobrevivéncia da crianga, sdo
também importantes. A informagio largamente disseminada sobre os beneficios que a imunizagédo
traz, a terapia de rehidratagio oral, amamentagio e nutriglo, irdo reforgar o conhecimento da causa e
efeito da doenga e conduzir ao uso eficaz das infra-estruturas AAS. A alfabetizacdo feminina é uma
determinante particularmente importante da saide da comunidade, visto que as mulheres sdo as im-
plementadoras chave das praticas da saide. Dado que os projectos de AAS sdo normalmente citados .
no seio dos potenciais beneficidrios como sendo uma necessidade prioritdria, muitas vezes servem de
um catalisador para a introdugao de outras intervengdes da satide.

3.4  Participacido das Mulheres

As mulheres sdo primariamente responsaveis pela obtengio e uso da dgua, mas nao thes tem sido dada
a palavra na tomada de decisdo. O resultado tem sido normalmente o de os propdsitos das in-
fra-estruturas e as estruturas de gestdo dificultarem o uso efectivo. As mulheres merecem palavra
significativa no desenho, construgio, gestdo e utilizagdo dos sistemas de AAS.

Cada vez mais se atribui responsabilidades a elas. Alguns projectos tém estipulado o numero de
mulheres que fazem parte dos comités de AAS. Alguns atribuiem-lhes papeis especificos, incluindo
0$ ndo tradicionals tais como aquele o de operador de bomba.

O papel das mulheres como decisoras varia entre as sociedades. Enquanto que ha um progresso geral
no aumento da sua participagio, algumas sociedades mantém barreiras que devem ser respeitadas no
desenho dos sistemas de gestao.

3.5 Complexidade da Tecnologia

As tecnologias para os sistemas de dgua rural ou péri-urbanos variam de fontes de superagdo que
alimentam por gravidade os sistemas de distribuigdo, a pogos fundos equipados com electrobombas
cujo sistema de distribuigao consiste num tanque de armazenamento e encanamento a canalizacbes
domésticas. Os sistemas de saneamento em dreas rurais e péri-urbanas variam de latrinas simples a
casas modemas com fossas. Muitas destas tecnologias vém sendo usadas hd décadas com pequenas
mudangas. , Contudo, a investigagdo produziu muitos e novos melhoramentos adaptados as necessida-
des dos paises em desenvolvimento. Por exemplo, as bombas manuais sdo agora projectadas para
serem mais fortes e de facil reparagao. A perfuragio de pogos pouco fundos tem sido reduzida na sua
dimensio e no custo. Os sistemas de bombagem dependentes do vento e da energia solar ja foram
desenvolvidos. As latrinas de baixo custo que sdo higiénicas e bem ventiladas sdo agora facilmente
disponiveis.

Dada esta série de escolha de tecnologia, o fundamental é que a tecnologia deve ser compativel com
as habilidades dos beneficidrios em trabalhd-la. Se as reparagoes lhes forem bastante complexas, o
proximo grupo deve assumir esta responsabilidade. Alguns paises podem estar aptos para reparar
parte do sistema, tal como a canalizagio, mas ndo um gerador eléctrico. Neste caso, a responsabilida-
de teria que ser partilhada. Geralmente, € preferivel para os beneficidrios serem os primeiros respon-
sdveis pela condugdo do sistema mesmo que 1550 €xija assisténcia mecanica exterior.

3.6  Disponibilidade de Pe¢as Sobressalentes

A disponibilidade de pecas sobressalentes tem sido um problema repetitivo para muitos projectos de
AAS. Alguns instalaram centenas de bombas manuais e presumiram gue os mecanismos de mercado
inam impelir os grandes' armazenistas locais a providenciarem os sobressalentes necessdrios. Em
determinados paises as agénclas governamentais retém esta responsabilidade, noutros importam as
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pecas sobressalentes e confiam no sistema comercial para a distnbuigao. Em qualquer caso, as leis de
fornecimento e de procura nem scmpre frncionam como se espera. Muitissimas vezes os sistemas
fracassam porque as pecas sobressalentes su0 simplesmente inacessiveis.

3.7 Uniformizacéo e Fabrico Local de Equipamento

O problema da disponibilidade de equipamento e pegas sobressalentes pode ser resolvido através da
uniformizagdo e/ou fabrico doméstico. A instalagdo de bombas feitas por vérios fabricantes estrangei-
ros conduziu a uma situagdo cadtica em muitos paises. As pegas sobressalentes, muitas vezes, nao
estdo disponiveis e os homens da reparagdo nao estdo familiarizados com um certo tipo de bombas.
Esta situag@o € principalmente resultado da ajuda bilateral que faz com que se procurem bombas
fabricadas no pais doador. Em resposta, alguns paises em desenvolvimento tém insistido na especifi-
cagio do tipo de bombas que eles vio aceitar.

Muitos destes paises estdo actualmente a desenvolver uma capacidade indigena para o fabrico de
plastico para tubos e cobertura de pogo. O equipamento fabricado localmente e as politicas que uni-
formizam o equipamento, sdo as melhores respostas para a escolha da tecnologia. O fabrico local
elimina a necessidade da moeda forte, cujo fornecimento € escasso.

3.8 Requisitos Partilhados com Qutros Sectores

Os problemas da procura muitas vezes podem ser superados considerando os requisitos que o sector
da AAS partilha com outros sectores. O sector de irrigac@o por exemplo, usa quantidades considera-
veis de equipamento de bombagem, tubo, e outros materiais do género. O sector de habitacdo usa
torneiras, chuveiros, tubos e materiais de construgdo. O mercado para o equipamento num sector pode
influenciar as decisdes noutro sector. Assim, 0 novo projecto de irrigagio pode determinar o tipo de
bombas que o sector de AAS seleccionaria para o projecto na mesma regiao.

3.9 Capacidade do Sector Privado

O sector privado poderd ter um papel no desenho, construgdo, manutengio e reparagao das in-
fra-estruturas de AAS. Nas dreas urbanas raramente se coloca o problema da sua capacidade; nas
dreas rurais a sua presenca pode ser limitada ou nao existir. Qutros presumiram que um mercado
suficientemente grande iria por si préprio atrair os homens da reparagio para a drea alvo. Isto geral-
mente acontece com as infra-estruturas de AAS que se encontram perto dos centros urbanos.

Se os lucros a ganhar forem razodveis, a participagéo do sector privado estd, normalmente, assegura-
da. Alguns projectos estabeleceram pre¢os para servigos ¢ sobressalentes, para proteger as comunida-
des da falsificagdo do prego. Os pregos devem ser fixados com o devido respeito para a obtengao
adequada de lucros financeiros no contexto da economia local. Para tarefas como fazer um furo para o
pogo e a construgdo de reservatérios para armazenamento, faz-se melhor contracto com o sector
privado. Muitos projectos ddo privilégio aos homens de reparagdio regionais para 0 equipamento
instalado,

3.10 Mecanismos de Recuperacgio de Custo

As politicas do governo que exigem a recuperagdo de custo em projectos de AAS tém dois objectivos:
Fazer com que os beneficidrios paguem pelos beneficios que tém; e assegurar-se de que os beneficia-
rios ganhem o sentido de apropriagio e como consequéncia a preocupagdo de preservar as in-
fra-estruturas. Os custos de muitos projectos de AAS rural estdo acima dos meios da comunidade que
eles servem, e o governo ou o doador subsidiam todos ou parte destes custos. A filosofia que esta por
detras disto € a de que as receitas do estado devem ser distribuidas para o bem da nagao e que a satide
rural e os padrdes de vida devern merecer uma especial atengdo se se val prosseguir este objectivo.
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Entretanto, se se vai sustentar o projecto, os beneficidrios devem estar aptos a cobrir toda a operagio e
manutengao ¢ os custos de sutItitnigao,

Entre os mecanismos de recuperacdo de custo empregues nos projectos de AAS, talvez o mais comum
seja o pagamento de um honorério baixo arrecadado a cada familia ou 3 casa. Em zonas dridas, onde a
obtencdo de dgua ¢é dificil e a conservagiio é essencial, a dgua ¢ tipicamente vendida por unidade de
volume. Quando a dgua € bombada por uma maquina que funciona a diesel, as vendas a volume sio
uma norma. Em dreas onde o dinheiro ndo € de uso geral, as vendas comunais dos produtos agricolas
sdo destinadas para o sistema de AAS. Algumas comunidades insistem no pagamento por cada con-
sumidor, enquanto outras providenciam honorarios de dgua para os mais pobres. Em instancias noti-
veis, algumas comunidades recebem fundos dos membros presumivelmente mais ricos que se
mudaram para as cidades ou paises estrangeiros.

3.11 Capacidade e Desejo de Pagar

A capacidade de pagar é uma fungao do rendimento descartdvel e depende absolutamente da riqueza
dos assalariados numa familia. As intervengdes de AAS devem estar escaladas a um nivel compativel
com a capacidade de pagar.

O desejo de pagar é um assunto diferente, influenciando todos os gastos incluindo aqueles para o
servigco de AAS. Onde ndo houver nenhuma alternativa de escolha de 4agua, o desejo de pagar pode ser
muito elevado, resultando em pregos muito excessivos. Assim, os vendedores de agua em dreas pé-
ri-urbanas, muitas vezes cobram trés vezes mais do que o prego pago na zona urbana adjacente. Em
contraste, os abastecimentos de dgua melhorados podem ndo ser usados se existirem riachos ai por
perto e o custo de dgua das fontes melhoradas for considerado elevado. A qualidade de dgua €, na
maior parte das vezes, ignorada se ela puder ser obtida gratuitamente de uma fonte nao melhorada.
Em sociedades onde as mulheres controlam o dinheiro, elas muitas vezes estio mais desejosas de
pagar pela dgua do que os homens, obtendo assim o beneficio de uma fonte conveniente e limpa. Para
as facilidades de saneamento, a conveniéncia e a privacidade sdo o primérdio. Os habitantes de bair-
ros vizinhos com muitas casas parecem estar mais desejosos do que os seus homologos rurais em
pagar pelas latrinas ou cagas de banho.

Devido a dificuldades com o pagamento, muitos projectos exigem a recolha de fundos adiantadamente
para a O&M, e algumas vezes para a construg¢do, como evidéncia do desejo da comunidade em part-
cipar. Noutros casos, os participantes potenciais sdo inquiridos para se determinar o seu desejo de
pagar. Os inquéritos exigem o uso adequado da experiéncia técnica para garantir respostas concisas a
perguntas delicadas relacionadas com as preferéncias financeiras pessoais.

3.12 Economias Nacional e Regional

Muitos paises em desenvolvimento tém taxas de inflagio elevadas. O custo de vida elevado, desem-
prego, todos eles tém um efeito significativo na gestdo da O&M. A inflagido elevada exige uma aten-
¢ao cuidadosa para a planificagio orgamental. Muitos planos meticulosos fracassaram devido ao nao
pagamento da energia na moeda local. Muitos paises, sobretudo do Médio Oriente, dependem gran-
demente dos fundos enviados ao pafs por trabalhadores que conseguiram empregos no estrangeiro
com salarios elevados.

A subida ripida de precos de produtos basicos também atormenta certos paises. Os pregos de com-
bustivel sdo muitas vezes criticos para os projectos de AAS que usam motores para a perfuragio de
pogos ou bombagem.

O desemprego pode criar uma grande mar de trabaltho para tarefas intensivas tal como a escavagao de
um pipeline/oleoduto. Isto diminui a necessidade de uma maquina dispendiosa e coloca a responsabi-
lidade nas mdos dos beneficidrios. Algumas gomunidades levam a cabo tais tarefas sem remuneragio
como seu contributo ao projecto. Estas tarefas devem ser organizadas por forma a coincidirem com os
niveis sazonais de desemprego, de mamgias que ndo possam interferir com os ciclos normais de
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agricultura, para o plantio e colheita, quandotoda a gente estiver ocupada. Alguns paises tém bolsas
regionais com caracteristicas distintivas que os separa da economia nacional. Estas podem ser dreas
de alta pobreza que ndo tém recursos naturais, ou que possam fazer fronteira com um pais que tenha
uma economia mais desenvolvida estando assim numa posigao favordvel para apoiar os projectos de
desenvolvimento.

3.13 Logistica e Transporte

As dreas isoladas, dificeis de alcangar devido a longas distdncias ou estradas em mds condigdes,
adicionardo os custos do projecto ¢ aumentardo incertezas na planificagdo. Exigirdo uma especial
atengdo 2 logistica da comunicagio e ao transporte dos fornecimentos.

3.14 Lideranca do Governo

A capacidade de lideranca do governo no sector de AAS é um factor importante na selecgio de um
modelo de gestdo Os governos que tomam o comando na formulagdo de politicas e planos provavel-
mente manterdo o controlo sobre todos os aspectos de desenvolvimento de AAS. Quando se escolhe
um sector de AAS para um controlo centralizado, o govemno pode enfatizar a importincia do sector.
Indicadores de lideranga incluem os pronunciamentos publicos do valor do AAS por oficias proemi-
nentes, campanhas de comercializagdo social para influenciarem o comportamento do piiblico, inves-
timentos significantes no sector, e a existéncia de agéncias para responderem as solicitagdes publicas
para informacio e servigos.

E, contudo, necessdria alguma prudéncia na avaliagio de pronunciamentos piiblicos. Nao ¢ anormal
para os politicos desenvolverem plataformas que exijam melhoramentos no sector de AAS. Alguns
governos tomam uma atitude paternalista para o providenciamento do bem estar do povo. As promes-
sas de campanha e o apoio manifestado para o sector devem ser julgados pelas actuais realizagoes.

E necessdria uma lideranga visivel e activa para colocar 2 frente assuntos relacionados com o AAS.
Onde nédo houver lideranga governamental, deve-se dar énfase as abordagens de gestao moldadas para
se ajustarem as condi¢oes docais.

3.15 Capacidade das Agéncias Governamentais e de Pessoal

A eficicia institucional € um factor critico no sector e é influenciada particularmente pelo quadro
organizacional ¢ pela qualidade do pessoal. O quadro organizacional deve abragar todas as componen-
tes do sector comecando pela planificagdo e desenho até a operagdo € manutengio, com apoio para
programas de educagdo sanitdria e participagio da comunidade. Devem existir linhas claras de direc-
¢do e responsabilidade, e quando as virias agéncias governamentais ou ministérios estdo envolvidos,
os mecanismos de coordenagio sao essenciais. Tarefas especializadas sao muitas vezes atribuidas ao
Ministério das Obras Publicas e ao Ministério da Saude. O Ministério das Obras Piblicas é responsi-
vel pelos sistemas de construgdo, enquanto o da Satide € responsédvel pela educagao sanitéria ¢ levan-
tamentos comunitdrios. A coordenagio € crucial mas dificil, a ndo ser que haja um quadro e acordo
organizacional formal.

Por dltimo, a chave para o sucesso da agéncia € a qualidade do pessoal, do topo ao escaldo mais
baixo. As agéncias bem sucedidas tém no sector de AAS lideres que sio bons gestores, tecnicamente
competentes, e capazes de articular os objectivos da agéncia. O pessoal deve entender claramente o
seu papel e ter uma pericia técnica para o levar a cabo.

Os agentes extensionistas sdo uma ligagdo vital entre a agéncia e a comunidade. Deve existir um
nimero suficiente deles para cobrir as vastas dreas rurais, e eles devem ter um transporte adequado e
estarem habilitados com técnicas de superacdo nas comunidades.
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Outro requisito importante para uma agéncia bem sucedida, ¢ um orcamento suficiente para levar a
cabo 0 mandato, incluindo a listagem de itens para os saldrios, admimistragio, equipamento, transporte
e formagéo. Sdo necessdrios Ssldrios atra. 1ivos e beneficios para a retengdo de trabalhadores compe-
tentes ja que o sector privado muitas vezes concorre devido aos seus talentos.

3.16 Autonomia Regional

Muitos paises tém grandes diferencas regionais em clima, topografia, uso da terra, costumes sociais e
religiosos, economia e acesso aos servigos e materiais. O clima pode vanar de tropical a drido. exigin-
do diferencgas significativas na abordagem de projectos de AAS. As regides montanhosas podem
oferecer o desenvolvimento de fontes abundantes enquanto em terras planas ¢ aridas pode ser neces-
saria a perfuragio funda. As culturas locais podem diferir consideravelmente e podem ser separadas
por filosofias e distdncias geograficas. Algumas regides podem ter uma abundéncia relativa de recur-
sos naturais. Em pafses grandes as viagens para dreas remotas podem ser arduas. Todas estas diferen-
¢as sdo conducentes a criagdo ou fortalecimento de administragdes regionais. A descentrahzagio
aproxima o poder aos beneficidrios. O controlo central do sector de AAS nos paises com uma signifi-
cativa autonomia regional pode ser prejudicial para o desenvalvimento.

3.17 Politicas e Legislacio

Sem politicas e legislagdo sauddveis, hd poucas hipdteses de um desenvolvimento significativo de
AAS. As politicas devem exprimir as metas € objectivos, ¢ os assuntos devem estar claramente defi-
nidos. Sdo particularmente importantes as politicas que regem os seguintes assuntos:

¢ as responsabilidades das comunidades e a sua apropriagdo dos sistemas de AAS;

e as escolhas de tecnologia que afectam a uniformizagdo de equipamentos e a procura de pe-
cas sobressalentes;

» o papel do sector privado;
* 0s mecanismos de recuperagio de custo e estruturas honorarias; e
¢ o papel das agéncias governamentais ¢ o Ambito do seu apoio.

A aplicagdo e o cumprimento das politicas e legislagdo governamentais devem ser julgados pelos
resultados. As comparacdes entre as metas afirmadas e os resultados actuais oferecem um conheci-
mento profundo ttil.

3.18 Partilha de Informacao e Comunicagao

A partilha da comunicagdo e informagdo nasce do compromisso feito em relagdo ao processo. Os
objectivos podem ser alcangados se informagao adequada estiver disponivel a todos os niveis das
comunidades até ao governo central. Todos os executores dentro do sector devem estar a par das
politicas, legislagdo, decretos, decisdes administrativas e quaisquer outros assuntos pertinentes. Ainda
que a falta de instrumentos tecnoldgicos algumas vezes impega a comunicagio com pontos distantes,
muitas vezes a causa ¢ a falta de vontade.

As técnicas de comunicagdo de massas tais como as mensagens radiofonicas nas linguas locais, tém
sido usadas e bem sucedidas para informar as populagdes dispersas em dreas rurais. As visitas fre-
quentes, por agentes extensionistas, as comunidades, sdo também importantes meios de comunicagio,
como sdo também as ajudas audiovisuais como posters, boletins ¢ videos.
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3.19 Sumario dos Assuntos

Alguns dos assuntos discutidos nao sio es .iticos e variam ao longo do tlempo. muitas vezes em respos-
ta 4 influéncia dos actores envolvidos, mas, ocasionalmente por razdes completamente fora do contro-
le. Portanto, hd necessidade de um sistema de gestdo dindmico que possa ser adaptado as mudangas ¢
a confrontagao de problemas & medida que se desenvolvem.

Dado existirem muitos factores que afectam o desenvolvimento de um sistema de gestdo de O&M,
ndo é surpreendente que haja muitos modelos de gestdo em uso. O capitulo seguinte apresenta ono
estudos de caso que exemplificam estes diferentes modelos. Eles foram seleccionados de oito paises
que representam uma variedade de condigdes econémicas, organizagdo politica, identidades culturais
e climas. Os paises s3o Botswana, Yemen, Sudio, Belize, Tunisia, Indonésia, Benin e Costa Rica. Os
estudos de caso providenciam:

¢ adescri¢do de cada sistema de gestio de O&M,
» a discussio de assuntos relacionados com o sistema,
¢ a avaliacdo da eficdcia do sistema e

e adiscussdo do futuro e tendéncias.

3.20 O Diagrama Estrela

Um meio (til para delinear as diferengas entre os modelos de gestdo de O&M ¢ mostrar a relativa
importincia dos vérios actores envolvidos ao dirigir os sistemas, Um diagrama estrela (Figura 5)
representa isto graficamente para as agéncias governamentais nacionais de AAS, as agéncias gover-
namentais regionais de AAS, o sector privado e as organizagdes comunitdrias em cada pais.

Governo
Central

3 Papel principat

2 Papael moderado

1 Papel traco

—_—

Ambito da ] ‘, Sector

Governo | Responsabifidade de | ! ]
Administragao AAJ Privado
3

Regional

-

2

_ s

Organizagéo da
Comunidade

Figura 5:
Diagrama Estrela: Responsabilidade dos Actores na Gestdo da O&M
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4

ESTUDOS DE CASO

4.1 Botswana

4.1.1 Descric¢do do Sistema de Gestio da O&M

Historial

O Botswana jd foi um dos paises mais pobres no mundo até a descoberta de diamantes nos anos 70
que trouxeram uma mudanga dramdtica. No principio, os efeitos desta nova riqueza ndo ultrapassam
as cidades produtoras de diamantes. Mas o governo do Botswana elaborou uma série de Planos para o
Desenvolvimento Nacional para estender os beneficios da exploragio mineral a todo o pais. As metas
para o emprego e o desenvolvimento rural incluiram a construgao e manutengdo das infra-estruturas
de abastecimento de dgua nas aldeias.

Principios Bdsicos

A politica destinava-se a:
e providenciar dgua canalizada segura para os habitantes urbanos e rurais,
¢ reter a responsabilidade governamental pela operagdo e manutengdo,
s recolher os fundos dos utentes em zonas urbanas, e
o subsidiar a construgio e os custos de O&M nas zonas rurais.

Isto resultou de uma avaliagdo realistica das condigdes econémicas no pais, que, com a vizinha Africa
do Sul, oferecem oportunidades de emprego para aqueles que tenham habilidades técnicas. Poucas
pessoas com boa formagdo técnica permanecem nas zonas rurais. O desejo do governo de encorajar as
pessoas a ficar e os niveis de rendimento comum baixo justificam os subsidios para os utentes rurais
de 4gua. O custo elevado de bombear a 4gua e de recolher os fundos dos utentes nestas dreas conduziu
a um financiamento proveniente dos recursos nacionais para a formagio, pessoal e equipamento.

Em grandes zonas urbanas, uma empresa parastatal (Companhia de Utilidades de Agua) desenvolve
fontes de dgua, instala os sistemas de dgua, e recolhe os fundos dos utentes para compensar todos os
Custos.

Papéis e Responsabilidades das Partes Envolvidas na Manuten¢do

Antes da independéncia em 1966, as poucas infra-estruturas puiblicas de abastecimento de dgua foram
dirigidas pelos Concelhos Distritais. Durante os 15 anos seguintes poucas novas. infra-estruturas
(usando bombas simples de funcionamento a diesel) foram acrescentadas, inicialmente com fundos e
assisténcia técnica dos doadores, e mais tarde com contribuigdes das receitas geradas pelos diamantes.
O governo, acreditando que 0s Concelhos Distritais ndo seriam capazes de operar e manter os novos
sistemas de dgua, criou os Servigos de Manutengdo Preventiva das Perfuragées (SMPP) com depdsi-
tos em todo o pais para providenciar uma manutencio correctiva e preventiva ¢ reparagdes para os
sisternas publicos e privados de dgua. Apesar deste servigo ter sido subsidiado, as mds estradas, as
longas distdncias, e 0 mimero crescente dos sistemas de dgua rural (tanto phblicos como privados),
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conspiraram para toma-lo ineficaz. O. planificadores convenceram-se de que os Concelhos Distritais
iriam desenvolver a capacidade de dirigir e manter eles préprios os sistemas de agua rural.

Em 1979-1980, as Unidades do Concelhc Distrital de Manutengio de Agua (USMA) foram estabele-
cidas como parte do Departamento de Trabalhos em cada distrito. Nos finais dos anos 80, virias
USMA foram promovidas com estatutos completos de departamento dentro da infra-estrutura do
Concelho Distrital. As USMA e os Departamentos de Agua (PSA) tém uma responsabilidade primaria
para com a O&M, trabalhar em coordenagdo com outras entidades governamentais, ¢ sdo autorizados
a fazer contractos com o sector privado para a compra de equipamento, abastecimentos e servigos. As
organizages da aldeia tém uma pequena ou nenhurna responsabilidade para os seus sistemas de dgua,
“excepto a de eleger um operador da bomba que € pago pelo Concelho Distrital.

Existem treze USMA e DPA em todo o Botswana, uma em cada distrito, excepto nos grandes distri-
tos, onde foram criados cinco sub distritos de UsMA. Virios distritos criaram também sub dep6sitos
para fazer funcionar os sistemas de dgua em zonas remotas. As UsMA e DsA tiveram formagio con-
siderdvel e apoio financeiro (de doadores internacionais e fontes internas) desde os meados dos anos
80, e estdo a providenciar pequenas e grandes reparagdes bem como servigos de manutengio. Em
vérios distritos melhor organizados, segue-se um esquerna regular de manutengio preventiva.

Existem outras agéncias empenhadas na operagdo e manutengio do abastecimentos de dgua rural. O
engenheiro hidraulico e o seu pessoal, no Ministério do Governo Local e Terras (MGLT), e o Depar-
tamento para Assuntos de Agua (DAA) dentro do Ministério dos Recursos Minerais e Assuntos de
Agua (MRMAA), apoiam as USMA e os DSA. O engenheiro hidrdulico faz visitas ao campo e dé4
conselhos, e o seu gabinete inspecciona o processo orgamental, estabelecendo orgamentos e distribu-
indo fundos para projectos especiais (como o Alivio da Seca e Reabilitagio de Abastecimento de
Agua), e serve de ligagio com o Departamento dos Assuntos de Agua a nivel nacional.

O DAA ¢ responsdvel pelo desenho e instalagdo das infra-estruturas que, uma vez completadas, séo
entregues aos Concelhos Distritais. Os Concelhos, através do gabinete do engenheiro hidraulico do
MGLT, recebem assisténcia na reabilitagdo dos sistemas de dgua ¢ melhoramento caso se torne neces-
sério fazé-lo devido ao aumento populacional, seca, e idade do equipamento. J4 que os Concelhos
Distritais ndo tenham capacidade pera perfurar e limpar pogos, o DAA providencia servigos de emer-
géncia quando os campos de perfuragdo declinam devido a deplegao da camada de agua, o colapso
dos furos, ou quaisquer outros problemas relacionados. Os servi¢os dos Servigos de Reparagio de
Perfuragoes —~ 0s de novo chamados e reconfigurados SMPP — estdo tarnbém disponiveis mas raramen-
te em uso.

Os Concelhos Distritais tém uma reserva orcamental para contratar os servigos do sector privado.
Contractos anuais com empresas petroliferas para a distribui¢do de combustivel e lubrificantes sao
tipicos no Botswana. Os departamentos dos Conselhos mantém também contas com varios fornecedo-
res de equipamento e pegas sobressalentes. Além disso, vdnas lojas de especialidade em reparagao
reconstroem bombas de gasolina ou providenciam estagdes de servi¢o de mdquina.

Actores Responsdveis

No Botswana, poucos funcionarios do governo nacional tém uma unica responsabilidade para todas as
actividades de O&M. As responsabilidades destes actores sdo apresentados na Figura 6.

Os seus deveres estdo descritos abaixo:

» Operadores de Bombas: Fazem o controle di4rio da O&M incluindo o apertar dos cintos
de condugio, limpeza do motor e da casa de bombagem, mudanga de dleos, e registo de
entradas nos livros de bombagem. (Os livros de bombagem ainda ndo foram introduzidos
em todos os sitios.) Reportam todos os problemas ao operador sénior ou, no caso de emer-
géncia ou avaria, directamente ao técnico chefe da UMA ou DA,

o Operador Sénior da UMA ou DA: supervisiona todas as operagdes de bombas e relata os
problemas da O&M ao técnico chefe para a ac¢@o subsequente.
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e Técnico Chefe da UMA ou DA: supervisiona todas as operagdes a nivel do conselho. Isto
inclui fazer a escala da equipa de trabalho, procurar pecas sobressalentes e equipamento,
proibira o trabalho de manute :¢io e reparagio, desenvolver ¢ implementar os or¢amentos,
manter os registos sobre os furos e sistemas de dgua da aldeia nos escritérios do Conselho
Distrital, e manter a ligagdo com o DAA ¢ o engenheiro hidraulico do MGLT a nivel naci-
onal.

e Engenheiro Hidrdulico no MGLT: supervisiona o desembolso dos fundos para as UsMA e
DsA para projectos especiais. Supervisiona o trabalho do DAA em apoio aos programas de
reabilitagio e seca.

Os técnicos da UMA devem reportar aos seus superiores a nivel do Conselho Distrital e o engenheiro
hidrdulico aos seus superiores a nivel do Ministério. Estes superiores tém uma autoridade final sobre
o orgamento e ocasionalmente fazem pressdo para que seja aplicado em assuntos de O&M. Esta
situagdo ndo tem sido um problema significante, mas por outro lado tem afectado as decisdes.

4.1.2 Assuntos Relacionados com o Sistema de Gestao de Q&M

No Botswana os assuntos relativos 8 O&M dos sistemas de dgua rural tomados em conta no capituio
2, sdo discutidos de uma forma breve a medida que aparecem.

Capacidade das Organizagées da Comunidade Tradicional

Ja que a construgdio, operagdo e manutengdo das infra-estruturas de dgua rural no Botswana sdo da
responsabilidade dos governos central e regional, as organizagdes comunitirias nio desempenham
nenhum papel formal na operagdo e manutengdo. Entretanto, cada aldeia tem um Comité de Desen-
volvimento da Aldeia e um Comité de Satude da Aldeia que, através do Conselho Distrital e dos mem-
bros eleitos da Assembleia Nacional, podemn pressionar para terem um servigo melhorado da UMA ou
DA ou uma petigdo para a reabilitagio, sistemna de extensdo, etc. A democracia vigente no Botswana

assegura que estas petigdes nio sejayfaothmente irneradas.
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Botswana: Responsabilidade dos Actores na Gestao da O&M

Habilidades Chave da Comunidade

Habilidades mecéanicas WBisicas e de escrituragdo existem na maior parte das comunidades. Muitos
trabalharam nas minas da Africa do Sul, e muitas vezes, os operadores de bombas encontram-se no
meio destes. A maior parte das aldeias t&m uma ou mais lojas pequenas cujos proprietdrios ou opera-
dores tém habilidades basicas para fazer escrituragdo de livros e contabilidade. A lideranga da aldeia
pode ser dindmica ou relativamente letargica, dependendo da posigdo social, educagio, visao ¢ perso-
nalidade do chefe.

Educagdo Sanitdria e Participagdo Comunitdria

As acthdades de educag@o sanitdria sao condumdas pelos agentes de extensio do Ministério dd
Saide que trabalham através dos Comités de Salde da Aldeia. Eles estao razoaveimente: treinados,
mas muitas vezes ndo sdo altamente motivados. A qualidade da dgua, o asseio, o armazenamento da
agua, a nutri¢do, o planeamento familiar ¢ o saneamento ¢stdo entre as matérias a cobrir. Ha uma
pequena coordenagio destes esforcos com a O&M, na qual a comunidade ndo toma quase parte. A
participagdo comunitdria nas actividades da O&M a nivel da aldeia quase que ndo existe.

Participagdo das Mulheres

Porque os homens estdo sempre fora como trabalhadores estrangeiros, as mulheres afirmaram-se elas
préprias como uma for¢ga em muitas comunidades. Elas trabalham em comités e sao decisoras da
comunidade, e em algumas aldeias trabalham como operadoras regulares ou ajudantes de operadores .

de bombas.
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Complexidade da Tecnologia

Os sistemas de bombagem a diesci 530 largamente usados no Botswana. Nido hd sistemas alimentados
por gravidade mas ha muito poucas bombas manuais ja que o quadro de dgua ¢ normalmente fundo,
Muitas aldeias tém bombas solares. Dificilmente se encontram fontes de dgua que nio estejam fora da
possivel contaminagdo pelas latrinas simples da aldeia. Isto combinado com os esforgos para limitar a
distdncia até a dgua da torneira, conduziu aos sisternas complexos de dgua que requerem um pogo
fundo com uma bomba que funciona a motor a diesel muitas vezes localizada a vérios quilémetros da
aldeia.

Disponibilidade de Pegas Sobressalentes

As pecas sobressalentes estdo prontamente disponiveis para todos os modelos de motores ¢ bombas
simples usadas nos sistemas de dgua rural. As UsMA ¢ os DsA mantém o stock das correias de con-
dugio, tubos, instalagbes de tubos e a maior parte delas tém motores sobressalentes para a substitui-
¢ao. Quaisquer pegas ndo disponiveis nas UsMA e DsP normalmente podem ser obtidas dentro de
vérios dias dos fornecedores nas cidades grandes. Como o Botswana é um membro da Unido dos
Clientes da Africa v Austral e a sua moeda é liviemente convertivel, as pecas sobressalentes sio
directamente obtidas dos fabricantes ou fornecedores na Africa do Sul.

Uniformizacdo de Equipamento

O DAA uniformizou todo o novo equipamento que inclui os motores a diesel Lister/Peter e bombas
simples de cavidade progressiva e deslocagdo positiva. Esta uniformizagio simplificou grandemente a
O&M através da redugio da invengio de pegas sobressalentes e limitagdo a formagao dos mecanicos
ao fabrico ¢ modelos em uso.

Partilha de Requisitos com Qutros Sectores

Os sectores agricolas governamentais e privados sdo os dois principais utentes das bombas de agua.
Ha poucos grandes sistemas de irrigagdo confinados a dreas na parte leste do pais e uma réde de virias
centenas de perfuragGes privadas usadas para o stock de regadio. O governo apropria e opera mais de
250 perfuragbes nos postos fronteiricos, esquadras, e campos de investigagdo. A maior parte dos
campos e todas as perfuragGes governamentais estdo equipados com motores Lister/Peter usando
bombas Mono, apesar de as velhas bombas alternativas estarem ainda em uso. Muito recentemente,
alguns agricultores privados comecaram a usar motores a diesel de marca Yanmar e Kubota porque
sdo baratos. Mais uma vez, esta uniformizagio originou melhoramentos tanto na disponibilidade de
pegas sobressalentes bem como no nivel de habilidade dos mecénicos.

Mecanismos de Custo de Recuperagdo

Nio hé tentativa de recuperagio de custo para o abastecimento de dgua na parte rural do Botswana,
pois que o custo dos honordrios de recolha na escala dos utentes urbanos iria exceder os fundos reco-
lhidos. Para cobrar mais do que a taxa corrente para os utentes de dgua rurais, eles iriam contra as
politicas do govemno de igualdade para os habitantes rurais. As receitas minerais e o grande excedente
actual e a conta capital permitem ao governo para inteiramente subsidiar os abastecimentos de dgua
rural.

Habilidade e Desejo de Pagar

Como os utentes rurais de 4gua nao pagam honordrios, ndo ha necessidade de determinar a capacidade
ou o desejo de pagar. As ligagbes privadas nas grandes cidades, sdo cobradas pela dgua distribuida,
mas 0s utentes nao pagam o valor total do custo de dgua consumida. Num levantamento em virias
destas cidades, as taxas dos fundos de recolha foram consideradas muito boas, variando de 80 a 90
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por cento dos honoririos cobrados. Se as [ oliticas nacionais sobre os honordrios mudassem, a falta da
estrutura de honorarios a nivel da aldeia tornaria dificil a introdugio destes honorarios.

Economias Nacional e Regional

A capacidade das economias nacional e regional tem tido um impacto significativa sobre o sucesso
dos sistemas de O&M. O governo tem recursos para providenciar um alto nivel de servigo e financiar
a formagio dos técnicos, a compra de pegas sobressalentes e equipamento, e a reabilitagdo de sistemas
antigos ou inadequados. Sendo a moeda local livremente convertivel, a compra e fornecimento de
equipamento ndo constitui nenhum problema.

Logistica e Transporte

A logistica e o transporte sdo uma dificuldade constante. Os sistemas de agua rurais muitas vezes
encontram-se a 100 quildmetros ou mais dos centros de servigo. Quando ndo ha disponibilidade de
pecas sobressalentes nos armazéns dos centros de servigo, as viagens longas tornam-se necessarias
para se poder adquiri-las nos centros urbanos. Os melhoramentos recentes da rede de estradas rurais e
a frota de veiculos tém ajudado, mas o transporte e a logistica continuam a ser um aborrecimento que
consome tempo.

Lideranga governamental

O governo do Botswana democvraticamente eleito é forte, a oposigao verbal ajuda a manter as priori-
dades de acordo com as necessidades do povo. O processo de planificagio com a duragdo de cinco
anos traga as politicas governamentais e metas bem como projectos especificos. O governo financia
muitos destes projectos ¢ pede a assisténcia internacional para outros. Este processo providencia uma
base consistente para o désenvolvimento.

Poder do Governo e Pessoal

A populagio do Botswana € estimada em mais de umn milhio ¢ ndo providencia um grande quadro de
funciondrios talentosos e fstruidos. Varios estrangeiros estdo em posi¢bes de destaque em virios
ministérios, mas tem sido feita uma tentativa de nacionaliza¢do gradual sem comprometer a poder
destas agéncias. A lideranca e orienta¢@o aos niveis mais altos dos ministérios que dirigem os recursos
de 4gua e abastecimento dela sio fortes. A competigdo do sector privado ¢ forte, oferecendo oportuni-
dade de desenvolvimento profissional, compensagao elevada, e a chance de viver em grandes cidades.

Autonomia Regional

A major parte da construgio dos sistemas de dgua rurais, é planificada a nivel nacional e todas as
decisbes operacionais sdo tomadas a nivel do Conselho Distrital ou regional, onde os sistemas de
gestdo de O&M sdo desenvolvidos e implementados. Deve-se uniformizar certos procedimentos para
facilitar as ligacoes da UMA e DA ao gabinete do engenheiro hidraulico do MGLT e a reabilitagdo e
apoio a emergéncia providenciado pelo DAA. Em geral, hd um alto grau de autonomia regional para o
estabelecimento de politicas ¢ para trabalhar 0s mapas de acordo com as necessidades técnicas regio-
nais e pressdes politicas.

Politica e Legislacdo

As politicas e legislagdo que afectam o sector de 4gua, estdo claramente escritas no Plano Nacional de
Desenvolvimento bem como as leis do pais, mas ha preocupagdo com o desenvolvimento continuo dos
novos sistemas de agua. Os recursos de dgua limitados, o custo de construgio e os sistemnas de opera-
¢fio em todas as aldeias pequenas, colocam grandes desafios. Pouco mais de cem aldeias estao actu-
almente a ser programadas para bombas de funcionamento a diesel e distribuigio de dgua canalizada.
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Fartilha de Comunicacdo e Informagdo

As partilhas de comunicagdo ¢ :nformagdo sio realmente muito boas, principalmente por causa do
gabinete de engenharia hidraulica do MGLT. Os dados dos relatdrios estaduais mensais providenciam
uma base para os planos nacionais e financiamento. A maior pane dos técnicos da UMA foram for-
mados juntos e t8m permanecido em contacto. A comunicagao telefonica regista-se entre as UsMA e
DsA e o engenheiro hidrdulico e o gabinete do DAA. O semindrio anual de uma semana para os
técnicos da UMA agrupa-os para a partitha de problemas e solugdes.

413 A Eficicia do sistemna de Gestio de O&M

Em geral, o sistema de gestdo da O&M no Botswana € bastante eficaz. Os sistemas de dgua que ficam
fora de uso a qualquer altura e em simultdneo ndo ascendem os 10%, e a reparagéo de avarias faz-se
num prazo de dois a quatro dias. Com uma reserva de 4gua elevada e armazenada durante vérios dias,
algurnas aldeias continuam a ter dgua durante o periodo de avaria. Dado as diferengas existentes nas
habilidades dos técnicos e a dimensio do distrito, alguns distritos providenciam um servigo mais .
eficiente do que outros. Em média, os nimeros de avarias por pogo por ano é de 3.5. Contudo, nos
distritos com esquemas de manutengio preventiva, a taxa desceu para um pogo por ano.

O sucesso foi atingido com um custo considerdvel. Em 1987 o custo periédico era de $2,500 a $3,500
por pogo, que incluia saldrios, manutengdo de construgdo, instrumentos e equipamento, pegas e com-
bustivel. O custo por perfuragae s6 para as pegas rondava entre $450 a $650. Estes custos sao muito
mais do que aqueles que os governos desejam ou estdo aptos a satisfazer para garantir o fornecimento
de dgua seguro para as comunidade rurais. O factor tnico mais importante no sucesso do programa da
O&M no Botswana é que o governo pode sustentar os custos usando o tesouro nacional e fa-lo. Ou-
tros factores significativos incluem a uniformizagio do equipamento, a disponibilidade de pecas
sobressalentes €'a boa comunicagio entre o pessoal téchico do Concelho Distrital, o engenheiro
hidrdulico do MGLT e o DAA.

4.1.4 Futuros Problemas ¢ Tendéncias

Com o fim do programa de apoio da Agéncia Sueca para o Desenvolvimento Internacional (ASDI)
para o Abastecimento de Agua a Aldeia, a fase actual de construgio de abastecimento de 4gua rural
também estd a aproximar-se do fim. A incidéncia € sobre a reabilitagio de sistemas construidos no
principio do programa (14 para os anos 70), que ndo foram construidos segundo os padrdes actuais e
poderdo ndo servir as populagdes actuais. A conclusdo deste programa- significa também a redugdo da
assisténcia do doador ao sector.

Ao longo de vérios anos passados, o apoio do doador tem sido grandemente sob forma de assisténcia
técnica, com todo o capital e custos periddicos a serem satisfeitos pelo Governo do Botswana. A
mudanga terd implicagbes na aptidao do sector. No passado, o governo fez um contrato com o sector
privado para servigos que ndo conseguia providenciar particularmente no desenho de sistemas de
dgua. O sector privado pode ser usado ainda mais no futuro. -

Dado o sucesso do programa de abastecimento rural de dgua no Botswana, parece existirem poucos
problemas. Contudo, as dificuldades podem surgir da parte do governo em assumir a inteira respon-
sabilidade. Os habitantes rurais obteriam elevadas expectativas de servigo sem nenhum esforgo, e
elegeriam oficiais ansiosos por manter os eleitores satisfeitos se as agéncias governamentais de pres-
sdo e Concelhos Distritais pudessem expandir os seus servigos para as comunidades mais pequenas.
Algumas aldeias com menos de 300 habitantes estdo dentro do esquema para terem os seus proprios
sistemas. Se o governo nao puder mais financiar a construgdo e O&M das infra-estruturas de abaste-
cimento rural de dgua, serd dificil introduzir uma estrutura de honorario, mesmo para a recuperagio de
custo parcial.
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Neste momento, ndo hd nenhuma conside-agdo séria para a introdugfio dos honoririos dos utentes da
dgua nas aldeias. Da-se énfase a conclusdo da construgdo dos sistemas em obras ¢ 2 reabilitagdo dos ja
existentes. Existe também um c.{orgo crescente para o melhoramento dos programas de formagao,
providenciando oportunidades de carreira pa.a individuos habilitados a nivel da UMA e do DA ¢ a
institui¢do de programas nacionais de arquivistas de manutengdo preventiva. Isto poderd tornar-se
dificil com a retirada do apoio técnico providenciado pelos doadores (devido grandemente ao sucesso
dos programas e a necessidade decrescente do pais do apoio financeiro). Apesar de muitos Tswanas
serem muito capazes, 0 programa teve um apoio significativo de habilidades estrangeiras.

Por ltimo, had esforgos para ligar mais ainda os programas de abastecimento de dgua a educagdo
sanitdria e ao conhecimento da saide. A separagdo do DAA no MRMAA e trabathadores da satide no
Ministério da Saiide, bem como a énfase sobre a constru¢do e O&M dos sistemnas de dgua, fez com
que este aspecto fosse negligenciado. O Botswana tem um sistema de gestido de O&M muwito funcio-
nal, bem orientado e bem organizado que depende em grande parte de um financiamento adequado, da
uniformizagio do equipamento, e da facilidade de procura. Isto ¢ bern comum no mundo em desen-
volvimento e enaltece uma grande variedade de factores que se devem juntar para fazer com que o
trabatho da O&M funcione regularmente.

4.2 Yémen (antiga Repiiblica Arabe do Yémen)

4.2.1 Descric¢do do Sistema de Gestéo

Historial

Os servigos de dgua rural e a gestdo da O&M desenvolveram-se fora da guerra civil do Yémen desde
1962-1970. Durante este periodo, as organizagdes locais desenvolveram-se em muitas zonas rurais,
criando ¢ fazendo servigos de manutengdo (incluindo o abastecimento de dgua) com os recursos
locais. Depois da guerra, o governo deu a estas organizagdes o estatuto de Agéncias Locais de Desen-
volvimento (AsLD), e elas continuaram a operar os projectos com o financiamento da zakat (a taxa
islamica), de taxas locais especiais e outros recursos. A estrutura das ALD mudou ao longo dos anos,
tornando-se mais centralizada e controlada pelo governo. Contudo, a atitude de auto ajuda que origi-
nou os grupos originais continua a predominar nos projectos de dgua rural e gestio da O&M.

Principios Bdsicos

A politica no Yémen tem feito com que os utentes se tornem responsdveis por todos 0s custos periddi-
cos da O&M. As AsLD, através dos comités da aldeia do projecto de dgua e dos Conselhos Distritais,
contribuem para 0 melhoramento de alguns dos antigos sistemas de dgua. A Divisdo de Abastecimen-
to de Agua Rural (DAAR) do Ministério de Obras Publicas providencia uma assisténcia técnica ¢
fundos para a nova construgéio ¢ treina os operadores de bomba em O&M. Mediante a conclusdo do
sistema toda a responsabilidade da O&M ¢ transferida para as AsLD. Se surgirem problemas, como
quando as fontes de dgua secam, o Conselho Distrital ou a DAAR podem ser abordados para o pedido
de ajuda. PeticGes para assisténcia sdo concedidas se o caso apresentado for convincente.

Gestio de Manutengdo, Papéis e Responsabilidades

Os sistemas de manuten¢do no Yémen diferem de acordo com as condigdes geogrificas ¢ financeiras.
Mas no geral, a gestio é partilhada pela aldeia, pelo Conselho Distrital e pelo sector privado. As
responsabilidades destes actores sio demonstradas na Figura 7. A aldeia, através do operador da
bomba, do comité da aldeia do projecto de dgua, e a representagdo da aldeia no Consetho Distrital,
organiza a operagdo e manutengao, recolhe os honorérios e decide sobre as pequenas reparagdes. O
Conselho Distrital dd emprestado ou concede o dinheiro para as grandes reparagdes e & o elo de
ligagdo com as agéncias do governo central quando for necessdria uma assisténcia técnica ¢ financeira
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para problemas de grandes melhoramentos, furos secos ou grandes avarias. Em alguns casos, os
contractos informais com as organizagdes n icionais do governo provaram ja serem eficazes. O sector
privado providencia quase todos os servigos de construgdo e reparagdo. As grandes cidades tém uma
rede bem desenvolvida de fornecedores de equipamento e sobressalentes para as grandes marcas de
motores ¢ bombas, juntamente com técnicos bem formados. Os mecénicos competentes providenciam
a maior parte de servi¢os de reparagio de primeira qualidade nas cidades mais pequenas e aldeias.

4.2.2 Assuntos Relativos ao Sistema de Gestido da O&M

Capacidade das Organizacées Comunitdrias e Habilidades Chave da Comunidade

A gestdo da O&M no Yémen depende grandemente dos lideres dinamicos da aldeia para encorajar as
pessoas a participar, a obter aprovagap para os projectos locais, e conseguir apoio do Consetho Distri-
tal, dos representantes nacionais e doadores. Existemn operadores e mecanicos suficientes e tecnica-
mente capazes, muitas vezes com experiéncia ganha nos campos petroliferos do Golfo, que podem dar
orientagdes quando os motores e bombas precisarem de reparagoes, mesmo que eles nao fagcam o
trabalho. Em sitios onde os comités da aldeia do projecto de dgua sdo bem organizados, os membros
sdo confiados, os honordrios sdo recolhidos regularmente, e economizam-se os fundos para a compra
de equipamento. O funcionamento regular destas comunidades ¢ particularmente importante onde
estdo envolvidas estagdes de bombagem miiltipla, grandes redes de tubagem e muitas centenas de
utentes.

Complexidade de Tecnologia e Uniformizagdo do Equipamento

Em dreas de terra baixa, os sistemas de abastecimento de 4gua consistem de um motor japonés 15-20
conduzindo uma bomba de turbina vertical. A dgua é distribuida para um tanque elevado e depois para
os pontos de distribuigio dentro da aldeia, ou em alguns casos para um tanque terreno que ¢ directa-
mente acessivel aos utentes. Geralmente, estes sistemas servem vdrias centenas de pessoas. O equi-
pamento € similar ao usado para a irrigagdo ¢ os sobressalentes normalmente estio drsponiveis. Em
dreas montanhosas, os sistefnas consistem de varios furos equipados com motores e bombas 100-150
hp que distribuem 4gua para as estagdes de redistribuigdo que por sua vez transporta para as aldeias.
Em alguns casos, as aldeias sio servidas por um sistema com 1,000mt de ligagdes. A grande variedade
de equipamento utilizado, muitas vezes devido a exigéncias técnicas especiais, causa algumas dificul-
dades na obtencdo de pegas sobressalentes que ndo estdo prontamente disponiveis nos fornecedores
locais ou regionais.

Mecanismos de Recuperacio de Custo e Habilidade e Desejo de Pagar

A politica governamental exige que aldedes satisfagam todas as despesas da O&M, portanto os hono-
rarios sdo recolhidos de cada familia. Se os aldedes forem muito pobres para poderem pagar como em
dreas de terra baixa, eles podem submeter a peti¢do ao Conselho Distrital para fundos discriciondrios
para a devida assisténcia nas reparagdes. Pelo menos num caso, o Conselho Distrital paga pelo com-
bustivel e lubrificagdes. Nas cidades montanhosas, os sistemas de dgua sdo montados com contadores
¢ equipados com tomneiras que fecham. Os honordrios cobrem todos os custos, incluindo os saldrios
do operador da bomba e um mecéanico a tempo inteiro, a operagdo do veiculo e pagamentos ao pessoal
de-apoio dos leitores de contadores e escriturdrios. Apesar das reclamagdes do pessoal pelo facto de o
trabalho ser longo e drduo e o pagamento ser baixo, os servicos oferecidos sio satisfatérios.
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Yémen: Responsabilidade dos Actores na Gestdo da O&M

Economia Nacional, Disponibilidade de Pegas Sobressalentes e Transporte

Apesar de a Reptiblica Demiocréitica do Yémen estar sob alguma pressdo financeira, tem mantido uma
politica de importaciio relativamente aberta que facilita a procura de materiais a pouca disténcia da
costa. De acordo com os padrdes locais os pregos sdio elevados, mas o novo equipamento e sobressa-
lentes estlio disponiveis em grandes centros urbanos. O pais tem uma boa rede de estradas que faz
ligacBo das grandes cidades com as dreas rurais, de forma a possibilitar que a maior parte das aldeias
estejam dentro das rotas didrias.

4.2.3 Eficicia do Sistema de Gestiio da O&M

Uhtimamente tem havido preocupagho com as avarias dos sisternas de abastecimentc de dgua rural,
30% das quais ficaram fora de uso de uma s6 vez. As razdes m sido uma pobre O&M, fontes de
#gua esvaziadas e conflitos da aldeia. Muitas das interrupgdes ligadas & O&M séo curtas. A maior
parte das vilas t8m um sistema de resposta eficiente para pequenas avarias, mas, quando se registam
grandes avarias, elas devem colectar dinheiro para pagar os sobressalentes e um mecanico habilitado
de uma cidade préxima. As aldeias ndo tém recursos ou capacidades para resolver o problema de
depleclio da fonte de dgua, que ¢ frequentemente o resultado de um infcio pobre para a construgio de
um poco. Os conflitos da aldeia sfio muitas vezes longos e predatam a introducio dos sistemas de
abastecimento de dgua. A resolugdo destes conflitos apontam para a necessidade de uma lideranga da
aldeia forte ¢ compreensiva.
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4.2.4 Futuros Problemas e Tendéncias

Os efeitos da fusdao da Republica Arabe do Yémen e a Republica Popular Democrinca do Yémen
ainda ndo sdo claros a nivel local, onde as implicagdes de mudangas nas administragdes nacional e
regional sdo incertas. Parece que a politica nacional ird continuar a atribuir as aldeias a responsabili-
dade da O&M, mas alguns dos grandes sistemas servindo varias aldeias podem ser operados directa-
mente pelas AsLD. A estrutura do Conselho Distrital, originalmente destinada a ajudar as pessoas a
satisfazerem as suas proprias necessidades com o controlo local dos fundos, tornou-se progressiva-
mente mais centralizada e burocratica, uma tendéncia que nao alimenta a autoconfianca,

4,3 Sudao

4.3.1 Descricao do Sistema de Gestao da O&M

Historial

O abastecimento de dgua rural no Sudao tem sido afectado significativamente pelo declinio econémi-
co, reestruturagdo administrativa e instabilidade politica predominante no pais. O equipamento, os
mecanismos de financiamento e os métodos da O&M, variam segundo a drea geogrifica. Na parte
norte do pais, ao longo do Rio Nilo, as dreas rurais sdo bastante présperas e tradicionalmente satisfi-
zeram as suas necessidades de dgua com os seus proprios recursos. Na regiao ocidental do deserto,
tem sido necessiria a assisténcia do governo. As dreas do sul, o este e entre os Nilos Branco ¢ Azul
tém as suas proprias caracteristicas. Este estudo de caso confina-se as regides norte e ocidental do
pais.

Abordagens Bdsicas

O govemo acredita que os sistemas de abastecimento de agua rural deveriam ser awo-financiadas a
longo prazo. Por razdes politicas e praticas, as provincias do ocidente do Kordofan e Darfur tém
recebido mais atengiio, ¢ a regido € o foco da Institui¢do Nacional para o Desenvolvimento dos Recur-
sos de Agua Rural (INDRAR), que ¢ responsavel pela construgdo dos furos ¢ de todas as tarefas de
O&M. Nesta drea requerem-se pogos fundos. Um funciondrio do governo opera e faz a manutengdo da
fonte de dgua (chamada fontandrio), e um escriturario recolhe os honoririos dos utentes que cobrem
ostensivamente o custo de operagdo do fontanario e das reparagdes necessarias.

O INDRAR também tem escritérios no norte mas da principalmente assisténcia no desenho e nalguma
gestdo de construgdo, porque a dgua aqui estd perto da superficie e os aldebes sao suficientemente
livres para financiar a maior parte, sendo todos os custos para a construgio. O envolvimento do
INDRAR na gestdo da O&M ndo estd no mesmo grau que nas provincias do ocidentz. Os escritérios
regionais sdo algumas vezes solicitados para prestagdo de servigo, mas as aldeias estdo livres de
utilizar as fontes do sector privado para um apoio técnico ¢ de sobressalentes.

No Sudao, o declinio econémico lento mas constante privou o INDRAR de recursos para providenciar
um servigo de O&M adequado para os sistemas rurais. Além disso, os pregos de favoritismo, a md
utilizagao dos fundos, a subida do custo da infra-estrutura nacional e a evidéncia de corrupgao fizeram
com que os aldedes se tornassem cinicos e desconfiados em relagdo ao INDRAR. Actualmente, apesar
da recolha de fundos, pouco ou nenhum servigo de O&M ¢é providenciado, as distribuigdes do com-
bustivel pelo governo sdo minimas e sé ha pouco dinheiro convertivel para comprar o equipamento e
o0s sobressalentes.

Na regido ocidental, que dependeu grandemente do apoio do governo para a O&M, os aldedes desen-
volveram os seus proprios sistemas de gestdo de O&M para manter o curso de dgua. Muitos criaram
comités de dgua para colectarem fundos além daqueles colectados pelos empregados governamentais
dos fontandrios, e estdo a usar o dinheiro para a compra de combustivel, lubrificantes e pecas sobres-
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salentes no mercado negro se necessdrio. O INDRAR nao reconhece estas organizagoes da aldela mas
deseja aceitar a ajuda que ciu: providenciam. Os mecinicos do INDRAR fazem a manutengio e
reparagdes mas muitas vezes exigem que s aldedes providenciem o transporte e mesmo os instrumen-

tos.

Papéis e Responsabilidades das Partes Envolvidas

As responsabilidades dos actores na gestdo da O&M sio apresentadas na Figura 8. O INDRAR, que
agora nao é muito sensivel as necessidades da aldeia, tem uma responsabilidade formal e refere que
com um financiamento adequado seria mais eficaz . As obrigagdes e responsabilidades sdo as que se

seguem:

Operadores de Bomba: atendem a operagao e manutengdo didrias, lubrificagdo e pequenas
repara¢des; a manutengdo preventiva ndo aparece como parte da tarefa.

Oficinas Distritais: responsaveis pela manutengédo e reparagdo incluindo maquinaria ligei-
ra, motores e revisoes de bombas; manter um stock de pegas sobressalentes adequado; e
fazer as repara¢des de campo.

Escritérios Provincial e Regional - Sec¢do de O&M: fazem o trabalho de oficina de ma-
quinas mais pesadas em motores e bombas bem como em veiculos e maquinas de escava-
¢do; mantém um stock maior de pegas sobressalentes e organizam a procura ¢ém armazéns
nacionais; fazem a distribui¢do de combustivel e lubrificantes quando os fornecimentos
estdo disponiveis. Estes escritérios fazem trabalhos de reparagdo de campo onde ainda nao
se encontram estabelecidas as Oficinas Distritais, e fazem a colecta de honordrios através
de um circuito de programas de visitas as aldeias.

Sede Nacional - Secgdo de O&M: remete os fundos colectados da O&M ao Ministério das
Finangas e Planificagio Econémica; organiza as distribuigdes de combustivel e lubrifican-
tes para os escritérios regionais; faz compras de fornecimentos ¢ pegas sobressalentes a
pouca distancia da costa quando ha disponibilidade de fundos.

Esta estrutura gesultou numa grande burocracia centralizada ndo mais sensivel as necessi-
dades locais, e produziu uma alternativa informal cuja eficdcia é a fungdo da atitude do re-
presentante local do INDRAR e a aptiddo da aldeia na gestdo financeira e politicas. Os
elementos desta organizagio a nivel da aldeia sdo como segue:

Operador de Bomba: atende a operagao e manutengio didrias, lubnificacio e pequenas re-
paragdes.

Comité da Aldeia: controla a operagio ¢ manutengdo do fontandrio e colecta os honorarios
adicionais, tanto regularmente ou segundo o desejado; faz a compra do combustivel, lubri-
ficantes e pecas sobressalentes, poderd também providenciar o transporte para os mecani-
cos para irem investigar as avarias e fazer as reparagoes.

Fornecedores do Sector Privado: vendem combustivel e lubrificantes, normalmente a pre-
¢os praticados no mercado negro; procuram as pegas sobressalentes, muitas vezes disponi-
veis apenas a uma grande distincia da aldeia, talvez tdo longe quanto Cartum.

Escritdrios Distrital e Regional do INDRAR: providenciam mecénicos para a maior parte
das reparagdes, particularmente em regides do ocidente. O transporte. sobressalentes, e
itens consumiveis s3o providenciados através do comité da aldeia. A organizagao funciona
razoavelmente bem se os aldedes estiverem bem relacionados. De outro modo, o sistema
de abastecimento estd muitas vezes em condig¢des precérias de reparagiio ou simplesmente
nao funciona,

Esta descrigdo aplica-se largamente em dreas do ocidente. No norte, o facto de que os
custos de construgao ndo foram satisfeitos pelo INDRAR e apropriagdo € conservada pelos
aldeGes d4 a estas aldeias mais autonomia na direcgdo da O&M.
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4.3.2 Assuntos Relativos a0 Sistema de Gestio da Q&M

Organizagbes Comunitdrias e habilidades Chave da Comunidade

O INDRAR nio reconhece formalmente a participagdo comunitdria na sua estrutura de O&M. Porém,
a operagdo dos fontandrios continua principalmente porque os membros da comunidade estdo desejo-
sos de pagar os honordrios adicionais, enquanto continuam a tolerar as demoras ¢ frustragdes de uma
economia em desordem. Algumas relagdes com o INDRAR devem ser mantidas, apesar dos seus
fracassos na realizagdo dos deveres de O&M. Mas, em algumas aldeias, uma avaria grossa do sistema
de abastecimento de dgua, € evidéncia de que a confianca na organizagio e lideran¢a comunitiria é
mais sensata. No norte, segundo indica o levantamento, os sistemas de dgua operam bem devido i
gestdo da O&M baseada na comunidade.

Mecanismos de Recuperacdo de Custo e Capacidade e Desejo de Pagar

Na regido ocidental, existe um relacionamento adverso entre os aldedes e o INDRAR. O INDRAR diz
que os aldedGes nao pagam o suficiente e usam excessivamente os seus sistemas, e os aldedes por sua
vez dizem que o INDRAR colecta honorédrios mas ndo providencia nenhum servico. Os fundos que os
comités da aldeia colectam e que estdo acima da tarifa do INDRAR facilitam a compra de pegas
sobressalentes e combustivel que o INDRAR ja ndo fornece.

Economia Nacional

A fraca economia nacional afecta a gestiio do abastecimento de dgua rural bem como todas as outras
actividades no pais. O controlo da moeda e a falta de artigos comerciais originaram o florescimento
do mercado negro. O combustivel ¢ pegas sobressalentes escasseiam bem como o agicar, farinha de
trigo, chd e todos os bens de consumo, mas a maior parte dos.itens estdo disponiveis a pre¢os exorbi-
tantes no mercado negro. Pouca coisa é importada legalmente, ¢ os fornecedores de equipamento
estrangeiro ndo tém pecas sobressalentes na prateleira. Alguns sobressalentes recondicionados ou
fruto de contrabando, estdo disponiveis no mercado, mas as agéncias do governo estio’proibidas de os
comprar. O uso de muitas Tnarcas e modelos de motores e bombas, complica a procura de sobressalen-
tes. A escassez de combustivel ¢ pegas sobressalentes faz com que o transporte se torne incerto e caro.

As aldeias, na parte norte do pais, €m pouca dificuldade em operar e fazer a manutengio dos seus
sistemas de dgua. Muitos dos trabalhadores que foram para o estrangeiro sdo provenientes dessa parte
e as ligagdes familiares s3o muito fortes. As pegas sobressalentes compradas no estrangeiro podem ser
enviadas directamente para as aldeias do norte através de ligagOes familiares e de aldeias ligadas a
Cartum. Também, o facto de os sistemnas de agua nestas dreas constituem propriedade local significa
que s3o menos dependentes do INDRAR para a O&M.

Capacidade de Liderang¢a do Governo e Agéncias Governamentais

As muitas mudangas na administragdo e lideranga das agéncias governamentais nestes tltimos anos
enfraqueceu-as de tal maneira que ja ndo sdo eficazes. Além disso, o clima econémico fez com que
muitos gestores ¢ técnicos fossem para o estrangeiro a procura de emprego. Infelizmente, 0s que estiio
na posi¢ao de decisores ndo estdo desejosos de reconhecer este declinio. Uma restruturagdo que desse
aos aldedes um papel mais activo na gestdo da O&M iria fortificar grandemente os servigos de abas-
tecimento de dgua.

4.3.3 Eficdcia do Sistema de Gestio da Q&M

No Sudio, os sistemas de manutengdo sdo, geralmente, muito frageis, devido principalmente a debili-
dade da economia. A escassez de combustivel, pegas sobressalentes e a substitui¢io do equipamento
frustra todas estas areas. Se as infra-estruturas de abastecimento de dgua continuam a operar, é devido
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ao desembarago de muitos sudaneses ¢ [ :lo facto de os aldedes assumirem eles proprios a gestio da
O&M. Na regido norte, os aldedes possuem o seu proprio equipamento e o papel do INDRAR esta
limitado ao desenho, construgio e piestagdo le assisténcia. Na regido ocidental, onde os doadores e o
governo providenciam uma grande parte dos custos iniciais, o INDRAR retém a propriedade e uma
responsabilidade formal para com a O&M, que ¢ insuficiente devido ao servigo pobre, o relaciona-
mento adverso entre a aldeia e o governo, e o facto de o INDRAR nio querer reconhecer formalmente
as contribuigSes da aldeia para a O&M.

4.3.4 Futuros Problemas e Tendéncias

E muito dificil dizer quais serdo os futuros apoios para o abastecimento de dgua no Sudio. A falta de
fundos em moeda forte ¢ a dependéncia total do apoio intemacional, colocam o INDRAR numa
posi¢do vulnerdvel. Nesta agéncia, existemn aqueles que reconhecem a necessidade de methorar os
sistemas de gestdo da O&M, incluindo o encorajamento de uma participagdo mais organizada da
aldeia, porém existem poucas indicagdes de uma mudanca verdadeira. Talvez a mudanga aparega a
medida que a situagfo se tornar mais critica.

4.4 Belize

4.4.1 Descrigiio do Sistema de Gestdo de O&M

Historial

Existemn dois tipos de sistemas de abastecimento de dgua rural no Belize, que diferem muito no nivel
de servi¢o, no envolvimento comunitario, nas responsabilidades de manutengio, na arete e custo. O
primeiro sdo os sistemas de dgua canalizada consistindo de fonte de dgua (Pogo cavado ou fonte),
conjunto de electrobombas ou bombas a diesel, tanques de armazenamento, ou ligagoes casa a casa.
As familias instalam torneiras nos seus quintais ou furos de sondagem completos dentro das suas
casas, de acordo com os seus meios.

Actualmente, existem 19 desses sistemas no pais, servindo tipicamente entre 500-1500 pessoas atra-
vés de 75 a 200 ligagdes. Os sistemas foram desenhados pela Direcgio de Agua e Salubridade urbana
(DAS), construidos por contratantes privados, € sdao operados pelos conselhos da comunidade de dgua
com o apoio do Programa de Abastecimento de Agua Rural e Saneamento (PAARS) no Ministério
dos Recursos Naturais. A maior parte do financiamento vem da USAID. As responsabilidades dos
actores na gestdo da O&M, para as quais a Direcgdo de Agua e Salubridade (DAS) preparou um
manual, estdo demonstradas na figura 9.

O segundo tipo de abastecimento de dgua rural utiliza bombas manuais, aproximadainente das quais
600 foram instaladas em pogos pouco fundos. Muitas das grandes comunidades tém varias bombas
manuais, servindo cada uma delas de duas a 10 familias. O primeiro modelo de escolha foi o langa-
mento de ferro feito na América de marca Dempster, mas mais recentemente, o modelo de ago Mark I
fabricado na fndia foi preferido devido & sua seguranga. Antes de 1985, as bombas eram instaladas ¢
mantidas pelo Ministério da Saiide, mas agora sdo instaladas pelo Programa de Abastecimento de
Agua Rural e Saneamento (PAARS) e mantidas em conjunto com as comunidades e a equipa regional
de manutengio de PAARS.

O PAARS tem um escrit6rio central perto da cidade de Belize (partilhado com o armazém principal
da DAS) que inclui um grande armazém para sobressalentes de bombas manuais, um veiculo e uma
oficina de reparagdo de perfurador de pogos, e escritérios administrativos. Tem também escritdrios
regionais em trés dos seis distritos do pais, cada um deles com uma equipa regional responsavel por
dois distritos. As infra-estruturas regionais _sdo mais pequenas, mas incluem um escritério, um arma-
zém para veiculos e sobressalentes, e, em alguns distritos, armazéns de pecas e instrumentos. As
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responsabilidades dos actores na gestdo da O&M para os sistemas de bombas manuais sao demonstra-
das na Figura 10.

A CARE instalou vdrios sistemas de dgua canahizada € de bombas manuais com o apoio da USAID ¢
UNICEF e segue 0 mesmo método que o PAARS. Contudo, a CARE tem mais pessoal e recursos para
apoiar os seus projectos.

Embora se tenha registado um progresso considerdvel na extensao da cobertura, existem ainda muitas
comunidades sem abastecimento de dgua melhorada, onde as famf{lias usam pogos cavados & mao.
fontes de dgua de superficie, e 0 mais comum, simples esquemas para apanhar a agua das chuvas. A
estimativa das recentes projec¢des € de que sdo necessdrias aproximadamente mais de 30 bombas
manuais para conseguir cobrir por completo o abastecimento de dgua rural e essas bombas seriam
operadas pelas proprias familias locais. A necessidade estirmada pelas recentes projecgdes é de apro-
ximadamente mais 30 sistemas de agua canalizada € mais 700 bombas manuais para se atingir uma
cobertura completa de abastecimento de dgua rural.

Sistemas de Agua Canalizada

Os trés grupos de gestdo de O&M dos sistemas de dgua canalizada colocam a responsabilidade pri-
maria nas maos dos Conselhos de Gestao (CGce) da comunidade. Os escritdrios regionais do govemno a
nivel secunddrio providenciam o apoio administrativo e técnico e formagio, ¢ o governo central, no
topo, inspecciona as operagdes regionais do governo e estabelece as politicas de agua ¢ sancamento.
As comunidades podem usar mecanicos privados.

Os CGc tém um gestor, tesoureiro, secretdrio, varios representantes da comunidade e pessoal assalari-
ado. Estas pessoas eleitas estabelecem orcamentos e tarifas, colectam e administram os fundos ¢
decidem sobre a expansio dos sistemas. O sistema tipico tem um operador para manusear a bomba,
fazer pequenas reparagdes, fazer o registo didrio, e desempenhar outras tarefas basicas de O&M., um
caixeiro para facturar, ¢, em alguns casos, alguém para escritutar livros e movimentar o dinheiro.

Os CGe sdo completamente independentes do governo, operam e mantém os sistemas com 0s seus
préprios recursos. Se o operador tiver um problema, o CGc visitara mecénicos privados ou formecedo-
res de equipamento e sobressalentes e pedir um consetho nos escritdrios regionais do governo. Tem
havido poucas avarias ou problemas de manutengdo pelo facto de os sistemas serem ainda novos e
porque a maior parte utiliza electrobombas. No comego, o governo regional ou mesmo central provi-
denciaré dinheiro ou equipamento para reparar as avanas ou outros problemas sérios, mas esta pritica
tem sido interrompida, exceptuando quando a comunidade tiver uma necessidade legitima.

As comunidades com sistemnas de dgua canalizada beneficiam de uma consideravel formagio, apoio
técnico, o controlo em todos os aspectos de operagdo do sistema, incluindo a O&M, orcamento,
gestao financeira, administragao, envolvimento da comunidade e educagio sanitiria e higienc.

O sistema de atribuigdo orgamental e de recuperagio de custo é um elemento importante do sistema de
gestdo de dgua canalizada. Os escritérios regionais (ou CARE) trabalham com as comunidades para o
estabelecimento de orgamentos no primeiro ou segundo ano, com uma ampla provisio de todos os
custos de O&M, incluindo energia ou combustivel para motores/bombas, cloro, salarios de pessoal
(operador e caixeiro), custos de manutengao e reparagao bem como um fundo amortizavel para futuras
substitui¢des do motor/bomba. As comunidades estabelecem taxas baixas de tarifa de acordo com
estes orgamentos e ndo hesitam em por de fora todas as familias que nao pagam. As tarifas mensais
sdo invariavelmente de US$3.50 para servigo bdsico, com custos adicionais no caso de se usar pias,
banheiros ou chuveiros. O fundo de ligagdo é de US $12.50. estas taxas estdo bem estabelecidas e sdo
bem aceites. A maior parte dos sistemas canalizados conseguiu obter uma reserva de US$1,500-$300
de fundo amortizdve! para futuros gastos.
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Bombas Manuais

A gestio da O&M dos sistemas de bombas manuais ¢ muito diferente. As comunidades t¢ém uma
responsabilidade nominal, mas a equipa regional do governo € que faz a maior parte do trabatho de
O&M. O govemno central é obrigado a importar os sobressalentes ¢ despreza-se o papel do sector
privado.

Na teoria, os concelhos da aldeia devem organizar voluntdrios para pequena mas boa manutengio de
base, tal como a lubrificagdo pivots de manuseamento e outros pontos de uso, limpeza e manutengio
da parte externa da bomba ou a superficie do sistema de drenagem/fossa. Na pratica, os membros do
conselho fazem eles proprios alguns destes trabalhos, ou entdo nao sao feitos. Ndo ha recolha de
fundos, ha poucos instrumentos ¢ localmente nao ha disponibilidade de sobressalentes.

As equipes distritais de manutengdo ocupam-se de por o cloro nos pogos e fazer as reparagdes mais
complexas nas bombas avariadas no fundo do pogo e passam a maior parte do tempo a instalar novas
bombas.

A politica do Governo de Belize (GOB) exige o estabelecimento de “grupos de agua segura” para
levarem a cabo pequena manutengdo e assegurar a limpeza a volta de pogos de bombas manuais, mas
estes ainda tém que ser formados na maioria das dreas do pais. A politica exige também a nomeacao
de um mecénico de bommbas da aldeia (com instrumentos) para fazer a manutengao preventiva e pe-
quenas reparagdes com o apoio da equipa distrital de manutengdo. Este sistema de manutengao de trés
grupos funciona apenas esporadicamente e ainda ndo foi completamente desenvolvido ou formaliza-
do.

Felizmente, as bombas manuais provaram ja ser seguras. A MARK II Indianao, instalada em pogos
mais fundos, tem tido um excelente desempenho, enquanto que o Dempesters tém precisado de repa-
ragbes mais frequentes. .

Se por um lado ‘'a dimensdo do envolvimento da comunidade ha O&M da bomba manual pode parecer
inadequado, por outro lado, é um melhoramento considerdvel relativamente ao que dominou nos
principios dos anos 80. Nessa altura, os sistemas eram considerados como sendo propriedade ¢ inteira
responsabilidade do Minigtério da Satide (MDS) e as pessoas tinham medo de toca-los.

BELIZE
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Belize: Responsabilidade dos Actores na Gestdo de O&M
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BELIZE
Bombas manuais: Foco do Governo Regional de trés niveis
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Belize: Responsabilidade dos Actores na Gestao da O&M

Um aumento significativo do envolvimento da comunidade na O&M ¢ improvavel. Formar e equipar
os aldedes para realizarém reparagoes no fundo do pogo nio sera custo efectivo. Dado o longo periodo
de controle de bombas manuais feito pelo GOB, as pessoas nunca pagaram pelo servigo nem pelas
reparagdes. Em alguns sitios, os aldedes preferem fontes de dgua alternativas (pogos cavados a mio
ou dgua da chuva). Eles ndo gostam do elevado contetido mineral da dgua subterrinea que as bombas
manuais providenciam e ndo estdo dispostos a de pagar seja 0 que for. Com o aparecimento de siste-
mas de dgua canalizada, as bombas manuais poderdo desaparecer como tecnologia de segundo plano.

O potencial para o envolvimento do sector privado na O&M da bomba manual ¢ limitado. Porque as
bombas tém sido de uma forma geral seguras, a exigéncia para as pegas sobressalentes ¢ baixa e nio
ha mercado para a participa¢éo do sector privado na manutengdo ou reparagio.

4.4.2 Assuntos Relativos ao Sistema de Gestio de O&M

Organizacdo Comunitdria/Habilidades

Os Conselhos de Administragdo (CA) dos sistemas canalizados s@o o resultado de uma tradigio de
envolvimento do conselho da aldeia no desenvolvimento local. Viarias comunidades tém individuos
que trabalharam no estrangeiro e que adquiriram habilidades administrativas, de organizagio da
comunidade e de contabilidade. No entanto, hd pouca evidéncia de que estas habilidades estao sendo
disponibilizadas para a manutengio da bomba manual.

Uniformizagdo e Fabrico de Equipamento Local e Disponibilidade de Pegas Sobressalentes

Porque o pequeno mercado torna a produgdo local impraticivel, todas as bombas sao importadas, dai
a importincia de um fornecimento seguro de sobressalentes. O PAARS tem empenhado-se em uni-
formizar o equipamento para simplificar a procura e facilitar 2 manutengéo e reparagao.

34



Capacidade do Sector Privado/Requisitos Partilhados com QOutros Sectores

A maior parte dos sistemas de dgua canali.:ada usa o mesmo tipo de electrobombas que os dos secto-
res caseiro, industrial e agricola, por isso, a provisdo do equipamento e servigos de reparagio pelo
sector privado é inadequada. Para além da aldeia, existem poucos utentes de bombas manuais, portan-
to, o governo deve responsabilizar-se pela procura e fornecimento de sobressalentes e equipamento.

Orgamento/Recuperacdo de Custo

Os sistemas de canalizagdo tém um sistema muito forte de or¢amentar ¢ recuperar o custo, a base para
uma boa manutengdo, porque os utentes estdo desejosos de pagar. Ndo ha nenhuma recuperagio de
custo do utente para bombas manuais, pois a manutengio feita pelo governo é razoavelmente eficaz.

Desejo de Pagar

Os utentes de sistemas de dgua canalizada pagam imediatamente uma tarifa nio muito inferior que a
tarifa bdsica de dgua urbana. Contudo, os aldedes que usam bombas manuais ndo demonstram nenhu-
ma vontade de pagar, talvez porque as bombas sdo partilhadas pelas familias, o acesso a dgua é muito
menos conveniente, e o governo por seu lado estabeleceu um precedente ao dirigir estas bombas.

Lideran¢a/Politica do Governo

A exposicéo da politica do GOB, que define responsabilidades e relacionamentos institucionais dentro
do sector, coloca a énfase na gestdo comunitdria da dgua rural e O&M. Esta politica foi implementada
eficazmente para sistemnas de dgua canalizada e nio para bombas manuais, onde mais formagio e
organizagdo comunitdria sdo claramente mais necessanas,

Capacidade das Agéncias Governamentais e Pessoal

O PAARS ¢ eficaz mas poderia fazer melhor com os recursos humano, material, ¢ financeiro de que
carece. Por exemplo, gostaria de por uma equipa de manutengao em cada um dos seisdistritos, com o
seu veiculo particular ¢ armazém para a manutengao e reparagao da bomba manual no fundo do pogo.
Tem apenas metade deste niimero, e hd pouca esperanga de que a recuperagio de custo obtido dos
utentes ird aumentar mais recursos. Precisa também de um melhor sistema de apoio a gestio (e.g. um
computador para a contabilizagdo de custo, ordens de trabalho, gestdo de inventdrio, etc.) e manuten-
¢do de veiculo.

Apropriagdo do Sistema

Os utentes do sistema de dgua canalizada sentem um forte sentido de responsabilidade e apropriacio ¢
o governo reconhece este facto. Pelo contrdrio, o sentido de apropriagao das bombas manuais ¢ fraco
e ndo hd também sentimento em relagio a responsabilidade comunitdria. Muitos utcntes consideram
as bombas manuais como pertenga do governo ou da familia que vive perto delas.

Politicas do Sistema de Agua

A politica eleitoral ¢ um elemento importante em projectos de desenvolvimento a nivel da comunida-
de. Os representantes locais no sistema parlamentar bi-partiddrio no Belize estdo ansiosos em apoiar
os projectos comunitdrios de abastecimento de dgua, e usam o seu poder para dirigirem o0s recursos
governamentais para a manutengio, por forma a ganharem o apoio dos seus eleitores. De maneira
interessante, mesmo num clima politico, os politicos do Belize apoiam a autonomia comunitdria. A
influéncia da politica na manutengdo das bombas manuais nio estd clara.
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4.4.3 Futuros Problemas e Tendéncias

A gestio da O&M no Belize precisa de uma participagio comunitéria bastante forte na manutenciio da
bomba manual, que requererd uma extensdo mais eficaz, formagéo e organizagao comunitaria. O GOB
tem politicas claras neste sentido mas nio tém sido implementadas com sucesso. Um estudo superior
pode determinar como estas politicas podem ser aplicadas ou se precisam de alguma mudanga.

A gestao da manuteng@o os niveis distrital e central também precisa de um melhoramento através de
uma melhor planifica¢do, esquemas de manuten¢do preventiva, procedimentos de ordem de trabalho,
contabilizagdo de custo e sistema de registos. Os veiculos, fornecimentos e armazenamento de pegas ¢
a distribui¢do das infra-estruturas poderiam beneficiar de uma injec¢@o imediata de recursos que no
final de contas seriam de custo efectivo.

Tem havido uma discussdo considerdvel acerca da fusio do PAARS (que ¢ parte do Ministério dos
Recursos Naturais) com a DAS( direcgio de agua rural semi-autdnoma supervisionado pelo Ministé-
rio). A fusido terd lugar provavelmente em breve e sem divida envolverd a transferéncia de pessoal e 0
desfasamento das actividades. Hd um sentimento no seio do PAARS de que esta mudanga administra-
tiva ird afectar adversamente o campo de orienta¢do do PAARS.

4.5 Tunisia

4.5.1 Descric¢do do Sistema de Gestio da O&M

Historial

A politica actual na Tunisia ¢ de maximizar a responsabilidade comunitdria na gestao da O&M atra-
vés de um programa de formagdo bem forte por forma a fortalecer as capacidades técnicas, financeiras
e de gestdo. Esta politica langada em programas piloto nas regides de Kasserine ¢ Kairouan em 1986 ¢
formalizada através do Decreto Presidencial de 1988, estd sendo bem implementdda. A direcgio
comunitdria dos sistemas de irrigagdo operou no odsis no sul da Tunisia desde os anos 1930. Contudo,
a sua aplica¢do nos abastecimentos de dgua potdvel é nova.

Antes da actual estratégia, os governos central ¢ regional suportavam os custos para o abastecimento
de dgua potdvel rural, incluindo a construgio, combustivel e energia para a operagio da bomba, traba-
lho e pecas para reparagdes ¢ substituigdes. Mas as milhares de associagdes comunitanias de agua
estabelecidas a partir de 1986-91 agora operam e mantém os sistemas de dgua rural com alguma
assisténcia técnica, financeira e administrativa providenciada pelo governo, que planifica a retiradu
gradual dos seus subsidios.

Sob a antiga organizacdo, onde os governos regionais eram responsdveis mesmo pela mais simples
manuten¢do, as equipas eram deficientemente organizadas e dirigidas, os indices de avanas eram
elevadas e os sistemas estavam na maior parte das vezes fora de servigo por longos periodos. Os
utentes de dgua nao contribuem nada para a O&M dos seus sistemas. A mudanga na politica reconhe-
ceu que os beneficidrios poderiam fazer um trabalho methor com assisténcia prestada pelo governo. A
figura 11 ilustra as responsabilidades dos actores na gestdo da O&M nos sistemas antigos, presentes e
futuros.

Este estudo de caso considera o actual sistema, que ndo foi implementado na integra, ¢ o que deve
ainda ser feito.
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Principios Bdsicos

Seguem abaixo os principios que regem  gestdo da operagdo e manutengdo do abastecimento de dgua
rural.

¢ Os beneficidrios devem ter uma responsabilidade primaria.

¢ Boa organizagéo e planificacdo sio essenciais.

* A manutengdo preventiva é a mais eficaz e menos dispendiosa a longo prazo.

+ Todas as tarefas e responsabilidade devem ser negociadas e claramente definidas.
¢ O sector privado deve ser envolvido a todos os niveis para uma maior eficiéncia.

o A formacgdo deve ser fortemente enfatizada

Papéis e Responsabilidades das Partes Envolvidas

O sistema bdsico de trés niveis tem actores a niveis local, central e regional. Em algumas partes do
pafs foi incluido um quarto nivel chamado delegagdo (entre regional e local). O quadro 1 faz a lista-
gem de papéis ¢ responsabilidades de todas as partes bem como o grau do seu envolvimento na O&M
no passado, presente e futuro.

O termo enyvolvimento_na manutengiio deve ser interpretado de uma forma mais ampla. Por exemplo,
o Ministério da Satde fornece apenas o cloro as comunidades para a desinfecgdo e conduz programas
de educagio higiénica. De modo semelhante, o Ministério das Finangas supervisiona a gestdo finan-
ceira das associagdes dos utentes de dgua (AsUA) e controla todos as despesas de manutengio.

Estas actividades ndo sio estritamente O&M mas afectam os beneficios do projecto.

Gestdio da O&M

As responsabilidades daqueles que estdo realmente envolvidos na Gestao sdo as seguintes:

e Operadores de Bombas: registo didrio das actividades de O&M desenvolvidas (em muitas
mas ndo todas as regides) e planificar de acordo.

o Conselhos Comunitdrios de Associagbes dos Utentes de Agua: inspeccionar todas as acti-
vidades de O&M, colectar os fundos, alugar e supervisar o operador, organizar reparagdes,
negociar responsabilidades e estabelecer orgamentos dentro dos Comissariados Regionais
de Desenvolvimento Agricola (CRDA) prestar assisténcia e planificar a formagéo, contro-
lar os fundos. '

o As Unidades Regionais de Manutengdo (Ministério da Agricultura): negociar os orgamen-
tos da O&M e responsabilidades dentro das comunidades, formar e assistir as comunida-
des, dirigir grandes reparagbes e reabilitagdo, desenvolver e executar programas de
manutengfo preventiva em colaboragdo com as comunidades e equipas do sector privado.

¢ Unidades Regionais de Apoio a Associagdo dos Utentes de Agua: assistir as Unidades
Regionais de Manutengio e as Associagdes comnunitdrias dos Utentes de Agua na condu-
¢do de programas de formagdo, negociar com as comunidades or¢amentos de O&M e res-
ponsabilidades, e controlar a eficdcia das Associagdes dos Utentes de Agua.

e Ministério da Agricultura: estabelecer as politicas de O&M e procedimentos, providenciar
assisténcia técnica e formagdo para os escritérios regionais de manutengio do MOA, apoi-
ar a procura e uniformizagio do equipamento.

O sector privado ainda nido estd profundamente envolvido na gestdo de manutengio. Os fornecedores
de pegas e equipamento, os técnicos para a manutencio € reparagdo sdo procurados pelas comunida-
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des ou por gabinetes do govcmo. A (inica excepgao para esta situagio sao as empresas de engenharia
ou consultoria que trabalham a nivel nac,onal ou regional na politica ou planificagio relativa i O&M.

4.5.2 Assuntos Relativos ao Sistema de Gestao da O&M

Organizagdes Tradicionais da Comunidade

Os Tunisinos rurais tém alguma experiéncia na gestdo colectiva de irrigagdo e lavra iniciada pelas
proprias comunidades em alguns casos e com uma considerdvel assisténcia do governo noutros.
Entretanto, a experiéncia de gestdo colectiva ndo estd espalhada ¢ a O&M baseada na comunidade
exigird que o governo providencie um apoio, controlo e resolugio de conflitos continuos.

Capacidades da Comunidade e Formagao

A maior parte das aldeias ndo tm capacidades de lideranga, gestdo financeira, resolugdo de conflitos,
educagdo sanitdria e técnicas para dirigirem a O&M. Deve se planificar um programa extensivo de
formagdo.

Participacdo das Mulheres

As mulheres s3o as principais transportadoras e utentes de dgua, mas a pratica cultural negou-lhes
opinido na planificagdo e operagao dos sistemas de dgua. Os homens decidem onde devem colocar as
fontes de agua como funcionard o sistema, muitas vezes em contraste com as necessidades dos reais
utentes e em detrimento dos beneficios da saude antecipados.

Os fazedores da politica acham que o maior envolvimento das mulheres € a chave para uma O&M
eficaz. Como resultado, alguns escritérios regionais do MOA estdo cheios de mulheres, e elas estao a
trabalhar como agentes extensionistas nas comunidades. Em vdrias partes da regiao, 0s grupos de
interesse de mulheres redinem-se a nivel da comunidade para discutirem as suas preocupagdes ¢ levan-
tar davidas sobre os conselhos de associagio do utente de dgua. Noutros lugares, mas poucos, as
mulheres até trabalham”como operadoras de bombas ou zeladoras, mas na maior parte, os homens
continuam a dominar os consethos de associagio do utente de dgua e ocupa as posi¢des chaves.

Complexidade da Tecnologia

A politica tem sido escolher tecnologia menos complexa que possa fornecer o abastecimento de agua
desejado aos fontanarios da aldeia. Contudo, em muitas regides isto tem significado usar métodos
extremamente baixos de operagio e manutengio (OMMB), e a necessidade de um apoio técnico forte
por parte dos govermnos regionais.

O sistema mais comum consiste de uma fonte de dgua protegida, um tanque de armazenamento,
distribui¢do canalizada, e varios tubos suporte de dgua em locais convenientes das comunidades
dispersas. A fonte de dgua pode ser urma nascente, um pogo cavado a mao, ou um pogo escavado. O
sistema tem uma bomba que funciona com motor a diesel ou a electricidade. A escolha da fonte de
dgua depende das condig¢des hidrogeoldgicas e da disponibilidade do poder da grelha. De uma forma
geral, 0 norte usa nascentes e o norte usa pogos. Mais ao sul e partes da regido central, a tnica fonte
.de dgua sdo pogos bastante fundos que requerem conjuntos de motor a diesel/bombas cuja aquisigio,
operagio ¢ manutengdo sfo muito caras. ‘

H4 vérios anos, houve esforgos para introduzir as bornbas manuais em dreas onde a superficie de dgua
© permitisse, mas, o seu uso foi de uma forma geral abandonado por razdes nao claras. Os engenheiros
locais dizem que houve problemas de manutengio e que os utentes nao estavam satisfeitos. Talvez se
possa reintroduzir a bomba manual em alguns sitios com nova énfase a uma manutengao feita pela
comunidade.
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Disponibilidade de Pegas Sobre:<alentes

As agéncias governamentais compram as pegas sobressalentes e existem também fornecedores do
sector privado de seguranga, mas as formalidades excessivas atrasam a importagao de itens de baixo
volumne altamente especializados. Poucos governos regionais fazem o stock de pegas de forma racio-
nal. No futuro, deve aplicar-se o método de encorajar as comunidades a fazerem o stock de pegas
padrio, e ter o stock de pecgas especializadas dos governos regionais para as grandes necessidades de
manutengdo preventiva.

Quadro 1:

Sistema Tunisino de Manuten¢ido de Abastecimento de Agua Rural

Nivel Organizacdo Papel Primdrio ou Actividade Grau de envolvimento da
Sectorial (Actualmente ou no futuro préximo) Organizacdo
Passado  Presente  Futuro
Central » Agéncias Internacio- ¢ Providenciam fundos parn assisténcia técnica ¢ formagio Médio Médio Médio/
nais Doadoras Bila- Raixo?
terais
* Ministério da + Estabelece as politicas e procedimentos da O&M; providencia Baixo Médio Baixo
Agricultura assisténcia técnica ¢ formagio para os gabinetes regionais de
manuteng3o do MOA, apoia na compra de equipamento e
esforgos para a uniformizagio do equipamento
¢ Ministério da Satide  « Estabelece ¢ supervisa os programas a nivel regional ¢ para a Baixo Baixo Baixo
educagio higiénica, desinfec¢dio da dgua
* Ministério das * Estabelece ¢ supervisa os procedimentos para a inspecgio da Baixo Médio Baixo
Finangas gestdo financeira da comunidade
¢ Empresas de Enge-  » Conduzem estudos e providenciam assisténcia técnica sob Raixo Baixo Médio
nharia e Consultores forma de contrato
» Fabricantes de » Providenciam equipamento e pecas Médio Médio Médio
Material ¢ Equipa-
mento, Impontadores
e Fomecedores .
Regional « Comité Regional de - »* Inspecciona o processo de legalizagio da associagio comunitd-  Nenhum Baixo Baixo
Recurso de Agua ria utente de 4gua e a orgamentagdo anual
+ Conselho Governa-  « Providencia fundos para a assisténcia das comunidades nas Elevado Médio Baixo?
dor ¢ “Governorate™ despesas de O&M, segundo a necessidade, através da negocia-
¢io do orgamento
« Ministéno da o Assiste no estabelecimento e controlo das associagdes comuni-  Elevado Médio Médio/
Agricultura tdrias do utente, negoceia orgamentos para a O&M e respon- Raixo?
sabilidades com as comunidades, forma e assiste as
comunidades para a condugio da O&M., dirige grandes repara-
¢bes ¢ trabatho de reabilitagdo, desenvolve ¢ executa programas
de manuten¢iio preventiva com as comunidades e equipas do
sector privado
¢ Ministério da Saide e Dirige programas de educacio higiénica e de desinfecgio nas Baixo Raixo Médio/
comunidades e em colaboragio com o MOA Baixo?
¢ Ministério das » Exercita o controlo financeiro das despesas ¢ receitas Nenhum Baixo Médio
Finangas
+ Empresas de Enge- ¢ Conduzem estudos e prestam assisténcia técnica Baixo Baixo Médio
nharia ¢ Consultoria :
+ Fornecedores de ¢ Providenciam equipamento e pegas Médio Médio Médio
equipamento € de
Material
» Contratantes, * Dirigem reparagées € outra manutengio nos termos do contrato Baixo Baixo Médio
Mecdnicos ¢ outro com o MOA ou comunidades
Pessoal de Reparagio '
» Centros Regionais de  * Conduzemn a formagio para comunidades (planificada). Nenhum  Nenhum  Médio?

Formagio
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Nivel Organizacdo Papel Primdrio ou Actividade Grau de envolvimento da
Sectorial (Actualmente ou no futuro préximo) Organizacio

Passado  Presemte  Futurn

Delegagio e Ministério da » Assiste as equipas regionais e comunidades ¢/ comunicagio ¢ Baixo Médio = Midio
(Nivel Agricultura (apenas logistica sobre a manutengao
Distrital algumas regies)
* Ministério das » Exercita o controlo financeiro das despesas e receitas Nenhum Baixo Medio
Finangas
s Mecinicos ¢ outro * Dirigem reparagdes ¢ outra manhutengio sob pedido ou contrato Baixo Baixo Médio
Pessoal de Reparagio  das comunidades
Comuni- * Conselho da * Inspecciona todas as actividades de O&M, inspecciona a Nenhum Médio  Elevado
dade Associagdo Comuni- recolha de fundos; aluga e supervisia o operador; faz contractos

tiria Utente de Agua com o pessoal de reparagdo; negoceia as responsabilidades ¢
estabelece os orgamentos com o CRDA: atende ¢ planifica a
formagio: gere os fundos.

¢ Operador da ¢ Opera o sistema; conduz 2 manulengio preventiva ¢ pequenas Baixo Médio Elevado
Bomba/Grupo res- reparagdes: faz o stock de pegas e de fomecimentos
ponsdvel

» Utentes de Agua » Usam cuidadosamente a dgua e o equipamento

Uniformizagdo e Fabrico Local de Equipamento

Apesar de se ter uniformizado o desenho bdsico de sistemas de abastecimento, existe ainda uma
grande diversidade de bombas, motores, e miquinas em uso. Os cinco tipos de sistemas de bombas
mais comuns dependem dos pares de componentes:

* maquina a diesel/bomba mecénica a turbina,

¢ maquina a diesel/bomba centrifuga de eixo horizontal

. grelﬁa eléctrica/motor eléctrico/ bomba centrifugé de eixo horizontal
¢ grelha eléctrica/ motobomba submersivel, e

¢ gerador a diesel eléctrico/motobomba submersivel.

Entretanto, o levantamento recente de sistemas de bombas em oito regides, mostra que havia 12
marcas de maquinas a diesel, com aperas quatro delas fabricadas ou montadas localmente. Esta falta
de uniformizagdo agrava grandemente os problemas de pegas sobressalentes.

O Governo da Tunisia (GOT) atribui esta responsabilidade a engenheiros que avaliam os concursos de
compra sem nenhum conhecimento técnico para identificar as marcas mais adequadas oferecidas. A
formacgio € a solugio.

Requisitos Partilhados com Outros Sectores

Existe um potencial para os requisitos partilhados entre os sectores de irrigagdo e de habitagao, tendo
os dois um grande envolvimento no sector privado.

Recuperagdo de Custo e Vontade de Pagar

As tarifas foram atribuidas arbitrariamente, com pouca referéncia aos custos actuais, sobre o que se
entende ser uma base razodvel. Sao necessarios mais estudos nesta drea.

Lideranga e Politica do Governo

A acgdo do governo nacional para instituir grandes mudangas no sector de agua é evidéncia de uma
lideranga forte. Contudo, a implementagao ira levar tempo.
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4.5.3 EficAcia do Sistema de Gestido da Q&M

Como a transigido do método baseado no governo para o outro baseado na comunidade estd incomple-
ta, existem apenas dados limitados para estabelecer qualquer comparagio.

Parte da informagdo disponivel refere-se a eficicia da equipa regional de manutengéo sob a aborda-
gem actual. Por exemplo, as avarias, no verdo, em oito regides eram na ordem de 40 por més por cada
100 sistemas de dgua e duram, em média, de uma a trés semanas, Estas avarias poderiam ser reduzidas
consideravelmente na frequéncia e duragio com uma melhor manutengao preventiva.

Alguns dados preliminares fazem com que a abordagem baseada na comunidade parega bastante
promissora. As conclusées de um estudo recente em quatro regiées num pais $30 COMo seguem:

* As comunidades gastam muito menos em combustivel diesel do que o governo fazia, isto
porque agora sdo mais cuidadosos no que respeita ao desperdicio.

* As economias do governo sobre o combustivel excedem grandemente as despesas actuais
na assisténcia a associagdes da comunidade utente de dgua. De facto, os gastos para o pes-
soal apoiar as Associagdes Utentes de Agua (AsUA) e as equipas regionats, mais a manu-
ten¢do preventiva, podem ser bem aumentadas sem esgotar estas economias.

Ha também uma evidéncia real considerdvel de que o envolvimento comunitirio melhorou bastante a
eficidcia da O&M. Agentes do governo referem que os operadores de bomba sdo agora capazes de
levar a cabo a manuten¢do preventiva e pequenas reparagdes. O indice de avarias e do tempo de
reparagao estdo a melhorar, e algumas AsUA estdo a envolver mecanicos para grandes reparagdes.

4.5.4 Futuros Problemas e Tendéncias

Apropriagéo dos Sistemas de Agua

A politica actual sobre a apropriagdo legal dos sistemas de dgua é vaga, mostrando que o governo
investiu e retém assim a apropriag¢do formal mas, que disponibilizou o equipamento as comunidades.
No GOT alguns acham que isto é uma justificagdo para o governo exercer um controlo rigido sobre as
associagdes do utente de agua. Outros. acham que estd a contradizer a promo¢io da autonomia e
responsabilidade das comunidades. A interpretacio tem implicagbes importantes para a manutengao e
gestao financeira.

Sistema de Gestdo Financeira

O Ministério das finangas insiste em controlar todas as finangas das AUA. Os fundos mensais colec-
tados pela comunidade sao transferidos para o pessoal local ou regional do Ministério das Finangas
(MF). Cada tesoureiro da AUA tem um fundo rotativo para as despesas (25 por cer.to do orgamento
anual), que podem ser repostos mediante a produgio de recibos para pagamentos. Este processo nem
sempre funciona lindamente porque o pessoal do MF esta sobrecarregado. Mas o mais importante é o
facto de que desencoraja definitivamente a responsabilidade e autonomia da comunidade € na maior
parte das vezes veda o acesso da comunidade aos seus préprios fundos devido a demoras burocrdticas.
Na Tunisia muitos defendem um sistema menos rigido no qual o MF apenas desempenha a fungio de
auditoria, do que realmente controlar os fundos. O debate continua.

Estabelecimento da Manutencdo Preventiva

Muito trabalho ainda ha por fazer nos procedimentos de desenvolvimento, planificagio (inventarios
de equipamento), formagdo e outras tarefas do género na manutengio preventiva. Tentar-se-4 fazer a
maior parte disto num futuro préximo com o apoio da Agéncia de Desenvolvimento Internacional
(ADI) mas teré que continuar depois deste, apoio terminar em 1993.
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4.6 Indonésia

4.6.1 Descricio do Sistema de Gestio de O&M

Historial

Indonésia, a quinta na¢@o mais populosa do mundo, tem depésitos substanciais de petréleo e gds que
abasteceu a recente produgio nas dreas urbanas, particularmente na itha de Java. Entretanto, a agricul-
tura continua a ser a principal componente do “GDP” e 70% da populagdo continua ainda a viver em
dreas rurais. A administragao regional opera a quatro niveis: provincial, municipal, distrital e subdis-
trital. Planos comn a duragdo de cinco anos, conhecidos por Repelita, sdo a base do desenvolvimento
nacional em todos os sectores. Desde o segundo plano, Repelita Il (1974) que os programas de abas-
tecimento de dgua se tornaram parte da agenda do desenvolvimento nacional. Os planos sucessivos
aumentaram a énfase na solugdo de problemas sécio-econémicos, na distribuicdo mais equitativa dos
beneficios da producdo, e, mais recentemente, na maior participago do sector privado e maior efici-
éncia na operagdo e manutengao. Contudo, estes principios ainda ndo foram uniformemente aplicados
a nivel operacional de todos os programas do governo.

Principios Bdsicos

Os principios basicos sustentados pelos planos de desenvolvimento nacional enfatizam a necessidade
de uma tomada de decisdo descentralizada e autoridade dos programas de abastecimento de dgua
rural. Repelita IV (1984) reconheceu isto formalmente na seguinte afirmagio:

» A planifica¢io ¢ responsabilidade para das actividades do desenvolvimento rural de AAS
devem ser descentralizadas, incluindo a determinag@o e inclusdo das prioridades da co-
munidade no programa e planificagdo do projecto e implementagéo.

» Devem ser desenvolvidos programas de manutengdo e operagdo que ajudam a manter a
sustentabilidade.dos projectos a longo prazo.

e Deve haver um aumento no uso de recursos do governo e da comunidade locais na imple-
mentagdo do projecto e maior consideragdo dos objectivos de recuperagio de custo na
planificagao do projecto.

Repelita V reitera esta énfase na responsabilidade da comunidade, mas o processo de planificagdo
dificulta a implementagdo na pratica desta ideia recomendavel. O governo central deve aprovar todas
as distribuigdes orcamentais. Um pedido de assisténcia feito pela comunidade solicitando um sistema
de abastecimento de dgua deve passar pelos cinco niveis de burocracia. Em cada fase, a solicitagio
pode ser indeferida ou modificada sem nenhuma referéncia aos beneficidrios. Os desenhos sdo finali-
zados e a construgao feita com pouco investimento da comunidade. Como resultado, ha pouco sentido
de apropriag@o e responsabilidade para a operagdo e manutengdo do sistena. O sector de abastecimen-
to de 4gua rural na Indonésia deve encontrar uma melhor forma de pér em pritica o seu apoio de
auto-ajuda. Algumas 4reas estdo agora a mostrar sinais de promessa ja que os métodos de gestao de
uma operagao e manutengido sustentdveis estdo sendo introduzidos a nivel local.

Papéis e Responsabilidades das Partes Envolvidas na Manutengao

Os actuais papéis e responsabilidades formais de O&M correspondem aqueles desempenhados para a
construgdo dos sisternas de abastecimento de dgua rural. Desde o primeiro plano de desenvolvimento,
Repelita (1969), o desenho e construgdo dos projectos de abastecimento de dgua e saneamento tem
sido uma fun¢do do governo central, exercida inicialmente pelo Ministério da Saude e, desde 1984,
pelo Ministério das Obras Piiblicas através da Direcgio Geral de Estabelecimentos Humanos (Cipta
Karya), A construgéo actual € levada a caba pelos empreiteiros do sector privado. A operagdo e manu-
tengdo sdo inicialmente da responsabilidade da Organizagao Regional de Abastecimento de Agua
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(BPAM), que usa uma férmula para fixar tarifas para cada sistema e classe de utente que sio pagas ao
Ministério das Obras Piblicas. Normalmc e depois dos cinco anos, os sistemas siio entregues a
Empresa do Governo Regional de Agua (PDAM), que assume a responsabilidade de recolher os
fundos para cobrir a O&M.

Em 1974, foi introduzido, pelo Ministério dos Assuntos Internos, o programa INPRES (Instrucao do
Govemno — de Subsidio Nacional para o Desenvolvimento Local) para providenciar ao governo local
fundos para satisfazer a prioridade cimeira das necessidades das comunidades rurais. Os sistemas de
bombagem de dgua, a’protecg¢io das fontes, e pogos artesianos foram construidos no dmbito deste
programa. Mas a inteng@o original de transferir a responsabilidade para a comunidade utente foi
raramente levada a cabo, e a operacdo e manuten¢do continuam ainda sob a direcgdo do PDAM. O
governo suspendeu o financiamento para o programa do INPRES, que foi flagelado pela fraca escritu-
ragdo da comunidade, relutante a ceder a responsabilidade a agéncias locais, pobre qualidade de
controle durante a construgdo, e embaragosas linhas de responsabilidade financeira e de gestio. No
entanto, os projectos apoiados pelos doadores continuam sob esta protecgao.

No que diz respeito 8 O&M, os or¢amentos do BPAM e PDAM sio inadequados para 0s servigos que
se esperam deles, e a condicio e rentabilidade de um sistema frequentemente determinam se o BPAM
ira transferi-los para o PDAM. Ambas as agéncias providenciam principalmente reparagoes de emer-
géncia e muitos sistemas baixam de forma a tal ponto que, eventualmente, sdo operados esporadica-
mente, a ndo ser que depois de tudo os lideres da comunidade estejam motivados para substitui-los.
Entretanto, hd uma crescente énfase na inclusdo de membros da comunidade no processo de O&M
desde o principio.

Os lideres comunitarios de muitas aldeias, frustrados pela demora na resposta as suas solicitacdes de
uma assisténcia do governo na constru¢io de sistemas de abastecimento de agua, decidiram resolver
os assuntos pelas suas proprias maos. Estes projectos auto-financiados, algumas vezes construidos
com uma assisténcia técnica e financeira prestada por Organizagbes Voluntdrias Privadas (OsVP)
como a CARE, tém uma grande possibilidade de providenciar beneficios sustentiaveis do que aqueles
construidos pelo governo. A CARE adoptou um modelo que faz com que um comité de gestio de dgua
da aldeia se torne responsivel pela Q&M.

Gestdo de O&M

A responsabilidade da gestdo da O&M recai sobre a BPAM ou PDAM, e como foi explicado, qual-
quer um deles toma a responsabilidade, dependendo de qudo bem estabelecido estiver o sistema.
Embora as Repelitas tenham enfatizado a participagéio comunitdria, estas duas agéncias tém uma
responsabilidade primaria, pelo menos até que o custo e o esforgo para continuar a manutengio se
tornem excessivos. Nesse ponto, ou o sistema fica em mau estado de conservagio ou cai em desuso ou
os lideres da aldeia se encarregam eles préprios de o fazer funcionar & medida que forem capazes de o
fazer.

A Experiéncia da CARE/Indonésia

A CARE/Indonésia, desenvolveu ao longo de virios anos, .um modelo para assistir as comunidades
interessadas no estabelecimento dos seus préprios sistemas de dgua. Inclui a organizacio comunitina,
desenho do sistema, inspeccdo da construgio, formagdo em gestdo financeira e saide da comunidade,
etc. A caracteristica central é a gestio comunitdria da O&M através da Associagdo dos Utentes de
Agua Potdvel (HIPPAM — Himpunan Pendduukan Pemakai Air Minum) ou o comité de Gestio de
Agua da Aldeia (BPSAB). A HIPPAM ¢ uma organizagio legal estabelecida com um propésito ex-
presso de administrar o sistema de distribui¢do de dgua e providenciar a educagio sanitaria aos alde-
oes. Em 1989, o governo recomendou que o modelo da HIPPAM fosse adoptado a nivel nacional, mas
nem todas as provincias tém desejado ou sido capazes de o fazer.

Onde existem as HIPPAMs, as comunidades tomaram a responsabilidade da O&M e estabeleceram
elas préprias estruturas de gestio apropriadas para a sofisticagao técnica dos seus sistemas, para as
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habilidades e capacidades financeiras dos seus membros. A gestio cobre a construgdo, operagio,
manutengao € assuntos financeiros, e algurias vezes os servicos dos empreiteiros ou o trabalho da
comunidade voluntédria. Os modelos formais e informais de gestio da O&M estio ilustrados na Figura
12.

4.6.2 Assuntos Relativos ao Sisterna de Gestio da Q&M

Capacidade das Organiza¢oes Tradicionais da Comunidade

A estrutura tradicional da aldeia sempre comportou uma acgao comunitdria de auto-ajuda, que agora
estd a ganhar o reconhecimento e apoio do governo. As organizagdes da aldeia sdo responsaveis pelo
governo, sadde, educacado da aldeia, e em muitas dreas pela mobilizagdo de recursos financeiros ¢
humanos para satisfazer as necessidades prioritdrias da aldeia. Estas organiza¢ées devem manter
ligag6es com as agéncias governamentais a nivel distrital por forma a trabalharem dentro da estrutura
administrativa oficial.

Habilidades Chaves da Comunidade

O crescimento das organizagdes da aldeia tem dado bastante voz as pessoas educadas, na maior parte
das vezes dirigentes religiosos, professores, ou homens de negécios. Entretanto, as habilidades técni-
cas para construir e manier os sistemas de dgua nem sempre estdo disponiveis, tendo por isso que se
trazer de fora da comunidade imediata para garantir padroes adequados de manutengao e reparacao.

Educagao Sanitdria e Participagido Comunitdria

O impeto para um abastecimento de agua melhorado ¢ geralmente a conveniéncia, e hd um a pequena
preocupagdo relacionada com a ligagdo entre a qualidade de dgua e boa saide, mesmo em sitios onde
0s projectos de dgua rural tentaram enfatizar esta situagao.

A participagdo comunitiria depende de quem constréi o sistema. Em projectos fifanciados pelo
governo, os aldedes providenciam a mdo de obra para a construgio e em alguns casos inclui-se a
alimentag¢do € acomodagdo para os trabalhadores. Hd um pequeno sentido de envolvimento da comu-
nidade e apropriagdo. Contudo, em projectos parcialmente ou completamente auto-financiados. as
comunidades participam em todos os aspectos a partir da angariacdo de fundos até ao desenho e
construgdo do sistema. Quando o sistema estd completo eles sdo responséveis pela gestio da O&M,
um factor significativo para o seu funcionamento e uso continuados.

Participagao das Mulheres

As mulheres 1€m um papel limitado na manutengio, principalmente em comunidades mais religiosa-
mente conservadoras, apesar de um mandato do governo que diz que a sua participagdo deve ser
encorajada. As mulheres estio envolvidas no Movimento Social da Familia, mas hi uma liberdade
para as suas contribuigdes nas decisoes acerca do local do-estabelecimento das torneiras, da escritura-
¢do, recolha de fundos e gestio.

Complexidade da Tecnologia

As grandes vanagbes geograficas e geoldgicas no arquipélago da Indonésia, bem como as diferencas
no meio ambiente hidrélogo e dimensdo da aldeia, explicam porque as tecnologias variam de sistemas
que recebem a dgua das chuvas, pogos cavados, e bombas manuais a sistemas que funcionam por
gravidade, filtros lentos de terra, arietes hidrdulicos, bombas a diesel ou electrobombas. Geralmente,
usa-se tecnologia mais simples que possa distribuir dgua. De uma forma geral, os sistemas comunité-
rios t€m vdrios tanques de armazenamento numa rede extensiva de tubagem. Contudo, muitas comu-
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nidades continuam a usar dgua ndo tratada da superficie, uma prética com implicag¢des sanitarias

ébvias.
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Disponibilidade de Pecas Sobressalentes

Os sisternas alimentados por gravidade exigem poucos abastecimentos do que substituicdo de tubos,
acessérios ( vdlvulas fornecedoras, torneiras, vilvulas flutuantes), e cimento, e a disponibilidade de
pecas sobressalentes ndo afecta o funcionamento do sistema continuado. Todavia onde se usam bom-
bas a diesel, eléctricas, ou manuais, a disponibilidade de pegas sobressalentes pode ser um problema
sério, principalmente nas partes remotas do pais.
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O governo da Indonésia estd a seguir uma politica de promogio do crescimento do sector industrial, e
a rupia é livremente convertivei. Entretanto. muitos itens razoavelmente complexos tais como bombas
e motores estdo agora a ser construidos ou montados no pais, e aqueles que nido sdo complexos podem
ser importados sem dificuldade embora a procura possa levar tempo.

Uniformiza¢do do Equipamento

A grande variedade de tecnologias exigidas em condi¢des peculiares ao pais permitem uma pequena
uniformizagdo do equipamento e materiais. O Ministério das Obras Publicas, Direcgdo Geral de
Estabelecimento Humano (Cipta Karya) usa um desenho consistente similar a aquele usado pelas
OsPV e outras. As dimensdes padrao de tubos e acessdrios sao seguidos, mas estes itens sdo forneci-
dos por diferentes fabricadores. Contudo, a uniformizagio ndo parece afectar o sucesso ou fracasso
dos programas de O&M. De facto, a experiéncia no desenho ¢ construgio de sistemas de agua para
“IKK” (centros distritais) sugere que padroes uniformes podem prejudicar a O&M eficaz porque
podern ser inadequados nas diversas condi¢des técnicas e sociais correntes.

Mecanismos de Recuperagdo de Custo

Em dreas administradas pelas BPAMs ou PDAMs, os honordrios sdo estabelecidos de acordo com a
férmula nacional mandatada a qual se baseia no tipo de equipamento instalado, na dimensio da co-
munidade, e outros factores que afectam os custos da operagdo. Contudo, os fundos colectados nio
sdo administrados pela comunidade e na maior parte das vezes ndo sdo suficientes para cobrir as
despesas gerais destas agéncias bem como os custos adequados de O&M. No caso de insuficiéncia de
rendimentos, dd-se prioridade a sistemas que funcionam razoavelmente bem e deixa-se os restantes a
defenderem-se por eles préprios.

Os sistemas auto-financtados tém muitos fundos colectados mensalmente ou anualmente (pds colhei-
ta) por familias. Contudo, ha uma variagdo considerdvel nos sistemas. Em vanas aldeias com poucas
despesas periddicas, os fundos sdo colectados apenas quando sdo precisos, uma medida que pode
conduzir a problemas no caso de as reparagdes serem dispendiosas ou s¢ a exigéncia for feita antes da
colheita altura em que as comunidades estdo sem dinheiro.

Capacidade e Prontiddo de Pagar

A progressio dos programas da CARE/Indonésia com tendéncia de autofinanciamento a 100 por cento
¢ uma indicag¢@o de que mesmo as comunidades rurais pobres sdo capazes e estdo desejosas de pagar
pelos servigos. Os bancos e outras institui¢des (particularmente os fornecedores de equipamento)
estdo prontos para providenciar o crédito a taxas comerciais, com certificados de terra como condigio
para financiar a construgio do sistema. Tem havido falte de pagamento, mas, segundo a regra, estes
empréstimos sdo reembolsados. Financiar a O&M através de uma estrutura de fundo definida pelos
aldedes nio é o problema maior. Todavia, 2 medida que o fundo da O&M aumenta, os aldedes acham
que nido precisam de tdo grande reserva e em consequéncia disso as taxas da colecta baixam. [sto é
valido para sistemas alimentados por gravidade, onde os custos de O&M sdo muito baixos inicialmen-
te e para os novos sistemas que ainda nédo tiveram problemas de manutengao.

As taxas de recolha de fundos para sistemas administrados pelas BPAMs ou PDAMs sdo também uma
indicagdo da capacidade e disposi¢do de pagar. Elas variam grandemente mas, parece que dependem
do servigo e qualidade da dgua providenciada. Se o servigo for esporadico e a pressio da dgua for
baixa, os utentes t¢ém menos disposi¢ao de pagar. ‘

Economias Nacional e Regional

A economia da Indonésia estd a prosperar, mas a maior parte da riqueza e beneficios aumentam para
as dreas urbanas, embora as regides que se situam para além do Java beneficiem indirectamente. As
dreas rurais sdo pobres mas capazes de mobilizar recursos para satisfazerem as suas necessidades
prioritdrias. Contudo, hd uma tremenda necessidade de servigos que o governo central continua inca-
paz de satisfazer apesar da economia prospera.
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Logistica e Transporte

A logistica e transporte para a distribu ;io de servicos de O&M, no que diz respeito a toda in-
fra-estrutura rural, sao complicados devido a posi¢do da ilha no pais. O programa INPRES foi conce-
bido para resolver este problema atribuindo a responsabilidade a agéncias a nivel distrital.

Lideranga do Governo

Sob Repelitas consecutivas, ou planos de desenvolvimento nacional, o sector de agua melhorou gran-
demente os seus servigos. Todavia, houve mais incidéncia sobre os sistemas de distribuigio de dgua
nos grandes municipios e centros comerciais, enquanto as areas rurais, devido i falta de fundos e
programas operacionais claros a niveis distrital e de aldeia, ndo tém tido acesso a abastecimentos de
dgua melhorados.

Capacidade de Agéncias Governamentais

A estrutura do governo Indonésio é muito complexa. Cada Ministério tem sede ¢ 27 gabinetes pro-
vinciais sob os quais estdo a regéncia/municipalidades, distritos, sub distritos, aldeias (desa), ¢ aldeo-
las (dusum). Existem 60,000 aldeias registadas ¢ muitas outras que nao sao reconhecidas. O grande
mimero de aldeias e a extensdo geogrdfica das agéncias responsaveis pela infra-estrutura rural
(incluindo os abastecimentos de dgua) tornam dificil a comunicagdo, o controlo e a coordenagio de
programas. As limitagdes de financiamento, particularmente a niveis de sub distrito e de aldeia, e a
limitada capacidade e habilidade do pessoal criam mais impedimentos. Estes problemas estdo patentes
nos servigos de O&M ineficazes providenciados pelas PDAMs ¢ BPAMs que fizeram com que as
aldeias a financiassem e operassem os sistemas de abastecimento de agua fora do controlo formal do
governo.

Autonomia Regional

Além de principios gerais da politica e atribuigoes de fundos pelo governo central, os gabinetes distri-
tal e provincial tém uma considerdvel autonomia para desenvolver as suas actividades. Onde as aldei-
as construiram os sistemas por si proprios ou com ajuda de fontes governamentais, os gabinetes tém o
controle sobre a gestdo da O&M.

Politica e Legislagdo

O Repelita V, o plano actual de desenvolvimento, continua com um nivel elevado de envolvimento
governamental no sector de abastecimento de dgua ao mesmo tempo que identifica claramente o
aumento da participagdo comunitiria como o seu maior objectivo. De acordo com o actual sistema do
projecto e a aprovagio do orgamento, os planos do projecto poderdo ser alterados ainda a caminho do
governo central sem nenhuma participagdo as futuras comunidades beneficidrias. Este processo, que
pode resultar num projecto muito diferente do que fol originaimente previsto, constitul o maior im-
pedimento para uma participagio e gestdo comunitdria eficazes. As comunidades rurais estio numa
grande desvantagem, visto que a atengdo para as necessidades das dreas urbanas faz com que as
comunidades rurais tenham poucas oportunidades de ser incluidas em projectos patrocinados pelo
governo para melhorarem os abastecimentos de dgua. A aceitagdo do modelo do HIPPAM para o
controlo local da O&M numa provincia é um passo positivo na politica do desenvolvimento.

Partitha da comunicacdo e Informagao

A partilha da comunicagdo e informagao, e coordenagiio no sector é fraca. As vdrias agéncias gover-
namentais a nivel de sub distrito, distrito, provincia e nacional agravam o problema. Virios estudos
apontaram para a necessidade de melhorar a coordenacio interdepartamental e intersectorial.
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4.6.3 Eficacia do Sistema de Gestao de Q&M

A abordagem governamental expressa no programa de melhoramento da dgua no Cipta Karya nio tem
sido eficaz no providenciamento de sistemas de abastecimento de dgua sustentaveis a nivel distrital ¢
abaixo disso. A imperfeicdo da manutengdo tem sido atribuida 2 insuficiéncia de rendimentos. uma
fraca compreensdo de uma boa pratica de gestao, nimero limitado de pessoal técnico, ¢ uma organiza-
¢ao altamente burocritica.

O programa do INPRES, concebido para dirigir as necessidades das dreas rurais, niao tem sido consi-
derado um sucesso por razdes anteriormente mencionadas. Contudo, um programa de avaliagdo, em
1987, indicou que 39 dos 44 sistemas da comunidade (dgua canalizada e fontes) em trés provincias
estavam em servigo continuo. O descontentamento geral com o programa comegou com 0 Uso muilo
reduzido de bombas manuais € sistemas para apanhar a dgua das chuvas. Os sistemnas de comunidades
bem sucedidas conduziram a recomendagdes para o uso de tecnologias simples e passivas. Infelizmen-
te, o governo ainda ndo se apercebeu do colapso para ndo continuar a financiar o programa.

Contudo, o novo interesse em sistemas auto-financiados sustenta uma promessa consideravel. Ao
seleccionar tais projectos, a CARE/Indonésia enfatiza a motivagio, a disponibilidade de recursos
financeiros e o envolvimento dos aldedes em todas as fases da concepgio e construgdo. A flexibilida-
de do modelo de manutengdo dinigido pela comunidade, apesar de nio ter sido experimentado durante
um longo periodo, tem um potencial para garantir uma competente gestdo dos sistemas de dgua.

4.6.4 Futuros Problemas e Tendéncias

O governo da Indonésia estd a caminhar para uma participagao comunitaria mais activa, reconhecendo
que os aldedes em algumas dreas estdo dispostos a entregar considerdveis recursos para o desenvolvi-
mento dos seus préprios sistemas de dgua. Entretanto, as agéncias governamentais 1€m de ser sensi-
veis ao desejo da aldeia de controlar a recolha de fundos e financiar a O&M.

O sucesso do programa CARE/Indonésia e do modelo do HIPPAM para a gestdo da O&M promoveu
o interesse do Banco Asidtico de Desenvolvimento e do Banco Mundial. O Banco Mundial esta a
desenvolver o Projecto de Abastecimento de Agua ¢ Saneamento para as Comunidades de Baixo
Rendimento, que irdo aplicar a experiéncia do programa INPRES e a abordagem comunitdria de
autofinanciamento da CARE/Indonésia. A participagdo da aldeia no financiamento, construcio e
O&M dos seus préprios sistemas, com assisténcia técnica no desenho, supervisdo da construgio e
formagdo em gestdo do sistema e satide comunitdria, providencia um modelo exequivel para o sector
de agua rural na Indonésia.

4.7 . Benin

4.7.1 Descricao do Sistema de Gestao de O&M

Historial

A Republica do Benin conheceu mudangas consideraveis ao longo dos dltimos cinco anos. As elei-
¢Oes recentes instalaram um governo que comegou em 1989 com reformas econdmicas para salvar o
pais que estava a beira da ruina financeira. O Benin constitui um exemplo de um sistema de gestio de
O&M implementado ¢ bem sucedido a nivel do projecto agora incorporado na politica nacional.

O Projecto de Abastecimento de Agua rural e Saneamento do Benin, comegou em 1987 resultante de
um esforgo conjunto da USAID, UNICEF, os Peace Corps (Agéncias de Paz) e trés agéncias gover-
namentais, visando melhorar as condigdes de vida e sanitdrias das populagdes rurais em regides
seleccionadas. Os seus objectivos primdrios ‘eram os seguintes:
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o fazer pogos ¢ equipa-los com bombas manuais:
o construir latrinas de demonstrag o

s criar e dar formacgdo aos comités da aldeia para a autogestio dos sistemas de dgua ¢ sane-
amento;

e providenciar educacgio e formagio em sadde e higiene;

« reduzir a incidéncia da doenga vermifuga da india em zonas do projecto densamente infes-
tadas; e

o estabelecer um sistema de O&M com a participagdo do sector privado na reparacio e dis-
tribuicio de pecas sobressalentes.

Ao alcangar todos estes objectivos, o projecto providenciou um modelo para uma politica nacional de
dgua e saneamento.

Politica Nacional

Esta politica € guiada pelos seguintes principios chave:

e As infra-estruturas de Abastecimento de Agua e Saneamento (AAS) devem ser construidas
apenas em sitios onde se demonstrar uma solicitagdo e capacidade para os manter.

* Deve fomentar-se a participagio maxima do governo local e organizagdes comunitirias.

¢ Deve atribuir-se as comunidades, responsabilidades primadrias pela administragao dos seus
sistemas de AAS, incluindo o financiamento da O&M e a parte mais pequena dos custos
de capital.

o Deve-se dar a educagfio sanitdria e as infra-estruturas de saneamento igual importincia ao
do abastecimento de dgua, sendo ambos componentes essenciais da melhoria da satde.

¢ As mulheres devem ser encorajadas a desempenbar uma fungao maior na gestdo comuni-
taria.

¢ As bombas manuais devem ser limitadas a trés modelos por forma a permitir a competigio
mas deve manter-se a padrorizagao regional.

* A investigacdo deve continuar a procurar meios mais baratos de providenciar as in-
fra-estruturas de dgua e saneamento, com particular énfase na energia solar, pogos de di-
metro maior, e sistemas de dgua canalizada.

o O sector privado e organizagdes nao governamentais devem desempenhar um papel mais
relevante.

04&M a Nivel de Projecto

J4 que o Projecto de Abastecimento de Agua Rural ¢ Saneamento tem sido tio bem sucedido, uma
descrigdo dos seus elementos operacionais providenciara alguns critérios iteis para a gestdo da O&M.
A nivel nacional a Empresa de Agua no Ministério da Industria e Energia, Minas e Abastecimento de
Agua chefia o sector e colabora com o Ministério da Satide e departamento dos assuntos sociais e
‘saneamento. O projecto estabeleceu um comité coordenador interministerial que inclui representantes
das principais agéncias governamentais implementadoras, o Ministério do Plano, todas as organiza-
¢Oes doadoras e o contratante da assisténcia técnica. O comité faz uma revisio periodica do plano de
trabalho do projecto e outros assuntos inadidveis que necessitem de uma aprovagio ou solugdes.

Os gabinetes regionais tém uma consideravel independéncia. A posicdo de agente de campo para
varios gabinetes governamentais em particular, € critica para o funcionamento eficiente do sector. O
agente de campo € responsdvel pelo cantacto didrio com as comunidades e é o catalisador para o
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estabelecimento de comités de satide que administram todas as actividades do sector a nivel da aldeia.
O agente di formagdo aos ccu.ités, conduz cursos de satude e higiene, controla as actividades conti-
nuas ¢ assegura que os homens de reparagio do sector privado e o distribuidor de pegas sobressalentes
providenciem um bom servigo. O agente de campo, em suma, é o eixo de ligagao entre o governo, as
comunidades e o sector privado.

Ha s6 um homem de reparagao para cerca de 20 aldeias, formado e certificado pelo projecto e pago a
precos fixados pela Agéncia de Agua. Em cada seis meses deve fazer-se uma manutencio preventiva,
e o transporte é providenciado pela aldeia sempre que for necessdria a presenga do homem da repara-
¢do. O stock de pegas sobressalentes € feito por comerciantes locais que ficam a uma distancia razod-
vel da aldeia. O importador, a nivel nacional, garante a entrada de pecas sobressalentes e a
distribui¢do aos comerciantes regionais.

A comunidade mantém uma conta bancdria para o fundo da O&M e potencialmente poderd obter
empréstimos, embora o processamento dos empréstimos comunitarios ndo seja ainda funcional. A
comunidade ¢ inteiramente responsavel pela administragdo do seu sistema, como proprietdrio legal.
Um comité da saiide inspecciona as actividades de O&M, averigua as necessidades e interesses das
pessoas com respeito a 4gua, saneamento e satide e € responsavel pela recolha de honoririos como um
pré requisito para a constru¢do do sistema AAS. Todas as decisGes administrativas, tais como a ma-
neira como o sistema estd a ser usado e quem poderd usa-lo, sdo completamente tomadas pela comu-
nidade.

Quando uma bomba avaria, o comité da saiide manda chamar o homem da reparagio e paga-o com o
dinheiro retirado do fundo ou ocasionalmente com o dinheiro angariado na altura. Algumas vezes o
homem da reparagdo prestard o seu servico a crédito. As responsabilidades dos varios actores na
gestdo da operagdo e manutenc¢do sio demonstradas na Figura 13.

4.7.2 Assuntos Relativos ao Sistema de Gestao de O&M

Habilidades Chave da Comunidade

O projecto empregou tempo considerdvel na formagao dos membros do comité da saide( presidente.
secretdrio, tesoureiro e conselheiros), operadores de bombas e homens de reparagao, acreditando que
a formagio é essencial para uma gestdo de O&M saudivel.

Fducagdo Sanitdria

A educagao sanitdria abrangeu o papel da dgua potdvel e latrinas na prevengao da doenga, no controlo
da doenga vermifuga da India, saneamento da aldeia e higiene pessoal. Como os indices de alfabetiza-
¢do rural sao baixos, e uma vez satisfeitas as suas necessidades de AAS, muitas comunidades solici-
tam programas de alfabetizacio de adultos.

Disponibilidade de Pegas Sobressalentes

A empresa de Agua tem contratos com importadores que distribuem as pecas para modelos de bombas
manuais padronizados a fornecedores regionais a quem os homens de reparagdo ou comunidades
compram o que precisam. Deverd haver uma procura suficiente de pegas para permitir que os homens
de reparagéo, distribuidores ¢ importadores obtenham um lucro, mas até agora as bombas Indianas
Mark 1I tém tido poucas avarias. A organizacio para as pecas sobressalentes e reparagdes funciona
bem, mas ¢ um sistema fragil e dependente de uma economia global.

Vontade de Pagar

A politica Nacional exige que os beneficidrios a demonstrem uma disposi¢do de pagar pelo menos
para os custos de O&M como um pré requisito para obter um sisterna de dgua e saneamento. Exige-se
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as comunidades que abram uma conta bancdria ¢ tenham um recibo de depédsito como prova de con-
cordancia. Apesar de uma econnmia bastante fraca nos poucos anos que se passaram, as comunidades
satisfizeram esta condi¢@o, embora muitas  ¢zes com alguma dificuldade.

BENIN
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Figura 13:

Benin: Responsabilidade dos Actores na Gestdo de Q&M

Economia Nacional

A economia nacional estd a recuperar aos poucos depois do colapso virtual. Estd a ser implementada
uma estrutura de ajustamento com controlos rigidos sobre os gastos do governo e redugdo de pessoal.
O futuro desenvolvimento depende de uma economia cujo curso é dificil de predizer.

Capacidade das Agéncias Governamentais ¢ Pessoal

Os Ministérios que se ocupam dos problemas de dgua, saneamento e saidde empregam geralmente
individuos competentes ¢ dedicados. O pessoal de campo. particularmente os agentes de campo,
fizeram um trabalho excepcional. Contudo, as agéncias dependem das contribui¢des do doador para
levarem a cabo os projectos, uma vez que 0s seus orgamentos sdo inadequados mesmo para o controlo
de actividades bdsicas.

Politicas e Legislagao

A politica nacional para o sector de AAS é saudavelmente concebida e bem concebida e é um modelo
que segue as orientacdes da maior parte das organizagGes doadoras. O governo demonstrou uma
lideranga eficaz nesta area.

4.7.3 Eficacia do Sistema de Gestio de O&M
A gestdo da O&M no dmbito do projecto USAID € muito satisfatério. Os comités de saide desenvol-

vem uma acgdo quando € necessdrio, as bombas sdo reparadas sem demora, ¢ 0 sector privado provi-
dencia o servi¢o segundo foi planificado. Entretanto, o projecto vai terminar brevemente e espera-se

52



uma redugio da eficdcia. As outras dreas do Benin nio tiseram o grau de investimento que o projecto
USAID providenciou e portanto, também nio funcionam. Apesar das circunstancias, o actual sistema
de gestdo da O&M é o melhor.

4.7.4 Problemas Futuros e Tendéncias

O sisterna da O&M existente a nivel de projecto e a nivel da politica nacional é exemplar. Todas as
componentes necessarias estdo no lugar incluindo tecnologias adequadas, gestio da comunidade,
educagdo sanitdria e higiénica, e um sistema de O&M bem concebido. O pessoal critico dentro das
comunidades e agéncias governamentais foi bem formado e é capaz de levar a cabo os seus deveres.
No entanto, a economia nacional ¢ fragil e consequentemente, o programa de manutengio e reparagio
que depende das forgas de mercado privadas também ¢é fragil. Contanto que a economia continua a
melhorar, particularmente nas dreas rurais, o sistema de O&M deveria estar capaz de sustentar os
beneficios das infra-estruturas de AAS que foram instaladas.

4.8 Costa Rica

4.8.1 Descri¢iio de Sistemas de Gestdo da O&M

Historial

Durante os anos 1970, a Costa Rica foi capaz de alcancar um nivel de desenvolvimento na satde,
seguranca e educagdo compardvel com o nivel dos paises desenvolvidos. A crise econdmica na década
seguinte inverteu este progresso originando um sério declinio nos padroes de vida.

Apesar deste revés, o govemo alcangou niveis de cobertura de abastecimento de dgua e saneamento
que se encontram entre os mais elevados na América Latina. Em 1990, 92% da populagio tinha dgua
potédvel das torneiras caseiras (niveis de cobertura eram de quase 100% nas areas urbanas ¢ 48% nas
dreas rurais). Cerca de 96% da populagdo tinha acesso ao sistema piblico de drenagens, latrinas ou a
depdsitos sépticos.

Principios Bdsicos de Abastecimento de Agua Rural

Quando a rede de tubagem de San José foi instalada em 1968, a construgdo e administragio dos
sistemas de abastecimento de dgua rural da Costa Rica foi confiada as agéncias governamentais e
municipalidades. As municipalidades estabeleceram honordrios que niio eram suficientes para cobrir
as despesas operacionais ¢ nem se preocuparam com a recuperagio dos custos de capital ou com a
substituigéio de tubos danificados. Entretanto, o crescimento da populagdo e a crescente exigéncia de
4dgua originou uma crise que exigiu a aplicagdo de medidas correctivas drdsticas. Em resposta, o
Congresso Costa Riquenho solicitou o estabelecimento de uma instituigdo com poder e recursos para
irmpor uma solugo.,

Em 1976, criou o Instituto Costa Riquense de Sistemas de Agua e Salubridade (/nstituto Costarri-
quense de Acuedutos y Alcantarillados, ou AyA) para assumir as seguintes responsabilidades como
uma organiza¢ao auténoma:

¢ providenciar & populagdo urbana dgua potivel, esgoto e recolha de desperdicios liquidos
industriais ¢ a sua respectiva destruigdo, e drenagem da agua das chuvas;

¢ operar todos os sistemas de dgua ¢ esgotos do pais;

¢ controlar (monitorar) o investimento dos recursos do governo na dgua e esgotos; e
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* delegar a gestdo, operagio ¢ manutengdo dos sistemas de dgua rural aos conselhos admi-
nistrativos consistindo de representantes do AvA e das comunidades.

O Programa de Assisténcia Comunitaria (Frograma de Ayuda Comunal, ou PAC). comegou em 1977,
altura de grande prosperidade, e melhorou bastante as condigdes de vida nas dreas rurais, onde, de
acordo com a Direcgdo Nacional de Estatisticas (Direccion Geral de Estadististicas v Censos) trés de
cada quatro pessoas de baixo rendimento vivem.

O actual plano nacional de desenvolvimento, com a duragio de quatro anos enfatiza a participagio
comunitéria, que refor¢a o empenho do Programa de Desenvolvimento Comunitério (PDC) no sentido
de aproveitar a energia local para planos governamentais de constru¢do, gestao e operacao de sistemas
na drea rural. Depois de ter sido estabelecida a viabilidade do sistema de abastecimento de dgua, cada
aldeia concorda em providenciar um trabalho ndo especializado e materiais (areia. cimento, pedras,
etc.) para a fase de abrir valas para a construgio. O papel de Aya é de providenciar os esbo¢os do
desenho, tubos e vdrios acessérios com o dinheiro proveniente de “Asignaciones Familiares”, fundo
do governo para a assisténcia da comunidade. O sistema completo é transferido para o conselho
administrativo local conhecido por Comité Administrativo de Aquedutos Rurais ou simplesmente
CAAR. Aya acredita que a responsabilidade comunitdria ndo garante apenas uma maior eficiéncia no
uso de recursos puiblicos como também garante que o sistema seja mantido.

Ambos o Ministério da Saiide Publica e o Aya sdo responsdveis pela qualidade de dgua, mas o Aya ¢
mais eficaz. Em 1990, 75% dos sistemas administrados pela Aya satisfizeram os padroes de qualidade
de dgua da OMS; em 1991 a cifra era de 81%. Contrariamente, quase 40% da populagio servida pelos
sistemas ndo administrados pela Aya, usa dgua ndo tratada.

Actores no sistema de Gestdo

A administracdo ¢ manutengio dos sistemas de dgua ¢ partilhada pelo governo e pelas comunidades,
que sdo representados pelo CAARs e tém as seguintes responsabilidades:

* administrar, operar e preservar o sistema de dgua de acordo com os padroes estabelecidos
pelo Aya; :

s garantira paniéipaqﬁo comunitdria continua;
s cooperar em campanhas educacionais;
¢ explicar a comunidade os regulamentos do AyA: e
e proteger as fontes de abastecimento de dgua da contaminagio.
O AyA apoia 0 CAARs da seguinte forma:
¢ dando conselho técnico, legal, contabilistico e administrativo;
o controlando (monitorar) a gestdo e a operagdo geral do sistema de dgua;

o dando assisténcia & comunidade e ao Conselho Administrativo quando forem necessarias
grandes reparagdes; e

¢ fazendo auditoria dos livros do Conselho Administrativo.

A figura 14 ilustra os actores envolvidos.
4.8.2 Assuntos Relativos ao Sistema de Gestio de O&M
Capacidade das Organizacées Comunitdrias

Durante a construgao, os dirigentes locais que poderdo vir de organizagdes tais como a Organizagao
para o Desenvolvimento Integral das Areas Rurais que sao supervisionadas pelo gabinete do desen-
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volvimento comunitério (Direccion General de Desarrollo Comunal — DINADEGO), ou de organiza-
¢Oes formadas temporariamente para representarem as suas comunidades, funcionando como agentes
extensionistas. Elas motivam as pessoas, iolicitam assisténcia dos comerciantes, supervisionam os
trabalhadores voluntarios e alertam o AyA sobre o0s sitios de problema.

Depois da construgio, é-lhes confiada a direcgdo da operagdo, manutengio e administracio do sistema
de acordo com a experiéncia e conhecimento adquiridos. De entre eles elege-se um CAAR composto
por cinco membros para um mandato de dois anos.

O CAAR autoniza os novos servigos e reparagdes e aluga canalizadores do sector privado para fazer a
reparagdo de tubos danificados, limpar pogos e fontes, e operar o equipamento de bombagem. Em
algumas comunidades, estas pessoas sdo voluntdrias e muitas delas sio membros activos do Conselho
Administrativo.

COSTA RICA
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Figura 14:
Costa Rica: Responsabilidade dos Actores na Gestdo da O&M

AYA autoriza as expansdes do sistema e substituigdes de equipamento de bombagem defeituoso a
expensas da comunidade.

Habilidades Chave da Comunidade

As pessoas a quem foi confiada a administragdo de sistemas de dgua rural sdo normalmente agriculto-
res com o ensino primario apenas. Sendo eles alfabetizados, podem ser formados em legislagio basica
de dgua, preservacdo do recurso natural, e escrituragio. Os canalizadores e operadores de equipamen-
to geralmente tém algumas habilidades de carpintaria e magonaria e recebem uma formagéo adicional
ministrada pelo AyA caso precisarem. O nimero de voluntdrios que trabalham nos sistemas de agua
rural € estimado em mais de 6,000. '

Educagdo Sanitdria e Participacdo Comunitdria

Antes da epidemia da célera no Perti em Janeiro de 1991, a educagio sanitaria rural foi exclusivamen-
te conduzida pelo Ministério da Saide Publica. Desde entdo, envolveram-se varias outras agéncias
incluindo o AyA.

55



Os programas de educagao sanitdria do AyA cobrem a salde publica, a qualidade de agua, os deposi-
tos de desperdicios sélidos e a manutengdo de esgotos, e complementam os seus programas de forma-
¢80 na gestdo, operagdo e manutengdo de sistemas de dgua.

Participacdo das Mulheres

As mulheres jogarn um papel importante na O&M dos sisternas de abastecimento de dgua rural e na
planificagao dos programas de educagio sanitéria. Elas encontram-se envolvidas em muitas activida-
des levadas a cabo pelo PDC porque normalmente os homens se encontram nos seus postos de traba-
lho, ¢ sdo membros de virias organizag¢des locais.

Complexidade da Tecnologia

A maior parte dos sistemas de 4dgua s3o alimentados apenas por gravidade consistindo de tanque de
recurso, tanques de armazenamento, tanque de freio inclinado e tubo de distribuigio. Os poucos
sistemas sdo pogos fundos com bombas mecénicas. Em raras instincias foram construidas empresas
de tratamento de filtragem lenta que exigiam pouco equipamento técnico. AyA nio tem nenhuma
experiéncia com bombas manuais.

Disponibilidade de Pegas Sobressalentes

As pegas sobressalentes sio prontamente disponnibilizadas pelo importador ou num distribuidor local.
Certas pegas sobressalentes para sistemas de bombagem podem ser dificeis de obter mas sio normal-
mente trazidas pelo importador do equipamento.

Uniformizagdo do Equipamento

Todos os sistemas usam electrobombas submersas uniformizadas que satisfazem as especificagoes
técnicas do AyA. As zonas norte (Guanacaste) e Atlantica (Limon) tém canalizagdes extensivas mas
poucas instalagdes de depédsitos de dgua de esgotos. A electricidade esta agora disponivel na maior
parte das dreas rurais, permitindo assim a instalagdo de equipamento eléctrico de bombagem. Bombas
operadas por geradores Lister/Peter serdo ligadas a uma corrente regular quando a energia alcangar as
cidades que nao a t&ém. Bombas a turbina e a diesel horizontais sdo usadas apenas em lugares onde nio
h4 perspectivas de energia eléctrica.

Requisitos Partilhados com Qutros Sectores

O Ministério da Saide Piblica constréi “sistemas mini-canalizados” financiados pela UNICEF para
prover as cidades rurais com um abastecimento de agua de cinco anos. Estes sistemas sdo mantidos
pelas comunidades seguindo as orientagdes do AyA.

O Servico Nacional de Irrigaciio e Inundacio (Servicio Nacional de Riego y Avenamiento_ SNE)
construiu no norte trabalhos de irrigag@io de grande escala para a agricultura e provisio de criagao.
Existem projectos privados similares que usam bombas a diesel ou electrobomnbas.

Mecanismos de Recuperagdo de Custo

Existe uma variedade de estruturas de taxas na Costa Rica. O AyA tem trés taxas: a metropolitano (a
mais elevada), urbana (10 por cento a menos) e rural (30 por cento a menos). Em sistemas administra-
dos municipalmente, cada cimara municipal estabelece as suas préprias taxas que devem ser aprova-
das pelo Servigo Nacional de Electricidade (Servicio Nacional de Electricidad_SNE) e pela
instituigdo publica de regularizagio de taxas.

Nos sistemas rurais, os CARRs estabelecem as suas préprias taxas e ndo requerem nenhuma aprova-
¢do. Estabelecem também honordrios de ligagdo e religagao, multas, e outros encargos de acordo com
as suas necessidades.
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A maior parte do rendimento ¢ usada ¢m reparagdes e ndo na manutengio preventiva. Os CARRs
estdo agora a ser persuadidos i colectar fundos suficientes para cobrir todas as despesas de O&M
Deve se notar que os custos de construgiio pelo AvA néo sio recuperados.

Capacidade e Disposi¢do de Pagar

Os utentes contribuem com trabalho, dinheiro ¢ bens como uma pré condi¢@o para se vincularem ao
sistema de dgua. Contudo, muitos sistemas t&m um défice nas despesas de Q&M devido as pobres
condigdes econdmicas nas areas rurais.

Os CARRs pagam pela formagdo técnica. juridica. administrativa ¢ contabilistica conduzida pelo
AyA. O Aya prestara assisténcia a reparagdes dificeis mediante solicitagio.

Logistica e Transporte

Devido & pequena dimensao do pais, mesmo as dreas mais remotas sio facilmente alcangadas. As
grandes vilas tém armazéns, a maior parte deles dirigidos pelas cooperativas que oferecem planos de
pagamento conveniente e precos mais baixos do que os da grande cidade, onde os materiais de cons-
trugiio, manutencgao e operagio de sistemas estdo disponijveis.

Lideranca do Governo

A Costa Rica temn uma tradigdo democritica sélida que faz com que o governo se interesse pela edu-
cagdo e saide. Tem uma taxa de analfabetismo de apenas 10%, uma taxa de mortalidade infantil que
era de menos de 15 por cada 1.000 nascimentos em 1988, e um sistema de seguranga social que cobre
49% da populacio para doenga e maternidade e 86% da populacio para idosos, inabilitados e morte.

Para além do AyA, existem outras agéncias cuja as operagdes afectam o sector. O Instituto de Fomen-
to y Ayuda Municipal - IFAM (o Gabinete do governo para o desenvolvimento municipal) apoia os
governos locais com empréstimos destinados a assisténcia técnica. O Servigo Nacional de Electricida-
de regula as taxas para todos os servigos piblicos, incluindo dgua e suneamento. OO Gabinete Nacional
de Controlo ¢ o Gabinete do Promotor Geral da Justiga supervisionam a aplicagio da legislagio em
instituigoes publicos.

Autonomia Regional

O governo deseja encorajar os consethos locais de desenvolvimento a tomarem responsabilidade para
as necessidades das suas comunidades em paralelo com as politicas nacionais. Os comités locais ¢
regionais sdo considerados essenciais para a coordenagio e implementagio dos programas do governo
para facilitar o processo de descentralizagio. O objectivo é dar aos ramos de instituigdes publicas
maior poder na tomada de decisdo e providenciar mais apoios financeiros para projectos locais.

Politicas e Legislacdo

As politicas da salde estdo estabelecidas nos planos nacionais de desenvolvimento com a duragio de
quatro anos. O plano 1990-1994 apela para uma maior participagdo popular que é considerada o
veiculo para o alcance do desenvolvimento e especifica as prioridades que orientam a maior parte das
actividades, incluindo a necessidade de sistemas de dgua canalizada, latrinas, e outras infra-estruturas
relacionadas com o AAS. A agua potavel é garantida por lei.

4.8.3 Eficacia do Sistema de Gestio e Tendéncias Futuras
A Costa Rica é abengoada com caracteristicas hidrolégicas e topogrificas favordveis. Fontes com

excelente qualidade de d4gua podem ser encontradas em qualquer parte, permitindo a operagdo de
sistemas simplesmente alimentados por gravidade com baixos custos de O&M. Enquanto estes custos
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sdlo elevados onde € necessario o equipamento de bombagem, a maior parte dos sistemas de dgua
bombada estdo a operar segundo o desejado.

Organizar os comités para satisfazerem as :uas proprias necessidades € a base da filosofia do Progra-
ma de Desenvolvimento Comunal(PDC) e possibilita 0 AyA u realizar um dos seus objectivos bisi-
cos: providenciar dgua potavel para as comunidades rurais e marginais. A participagio comunitdria
ndo so garante o melhor uso de recursos publicos como também incute um sentido de responsabilida-
de para a manutengao das infra-estruturas de AAS que as comunidades obtém. Toda a gestio de O&M
de abastecimento de dgua rural estd nas mios dos CARRGs.

Como foi dito anteriormente, a Costa Rica tem um dos mais elevados niveis de cobertura de AAS na
América Latina, e apesar de a economia recente ter trazido problemas concernentes a habilidade
continua das comunidades de financiar as necessidades de manutengao, o sistema de gestio de Q&M
¢ considerado excepcionalmente bom.

As futuras tendéncias incluem o crescente uso de contadores de dgua como um meio de methorar a
distribuigdo entre as vdrias zonas economicas. Muitas unidades administrativas querem um acesso
mais facil aos fundos piblicos. Existem planos para unificar a estrutura do honorario no interesse de
equidade entre as comunidades.
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5

CONCLUSOES

Os estudo de caso neste relatorio foram escolhidos para demonstrar uma variedade de modelos de
gestdo para a operagdo e manutengdo dos sistemas de abastecimento de dgua rural ¢ suneamento. Cada
modelo foi moldado pelas necessidades e condigdes de um determinado pais, e embora muitos deles
empreguem o modo de gestdo de trés niveis, a responsabilidade dada a cada nivel varia consideravel-
mente.

No Botswana, a divisdo de responsabilidade entre a administragdo nacional e regional num sistema de
gestao de trés niveis provou ser altamente eficaz. A capacidade da economia facilita o governo nacio-
nal a suportar os custos dos servigos de dgua ¢ saneamento e a proximidade com a Africa do Sul
providencia acesso aos abastecimentos e servigos que sio dificeis de obter noutras partes de Africa. O
clima 4rido dita a necessidade de pogos fundos ¢ bombas a diesel e alguns sistemas solares ¢ os que
funcionam em fungio do vento.

No Yémen, as comunidades rurais assumiram o controlo dos seus abastecimentos de dgua que sio
providenciados por gravidade, bombagem e sistemas de armazenamento. Os campos petroliferos do
Médio Oriente, onde muitos Yémenitas arranjaram trabalho, providenciaram a estas comunidades
moeda forte, mecinicos habilitados, e acesso a pegas sobressalentes. As capacidades do empresariado
do sector privado sdo usadas para ajudar a manter os seus sistemas operacionais. O governo regional
desempenha um papel na gestdo mas é apenas moderadamente eficaz.

O Sudio, ¢ um exemplo de um pais muito pobre onde os lideres politicos no poder mantém controlo
firme. O sistema formal de gestio que depende dos governos nacional e regional fracassou, ¢ foi
substituido por um sistema informal com énfase no sector privado e comunidade. A vasta dimensio
do pais, as variagdes climdticas, o dificil acesso a algumas dreas e as fracas comunicagdes. contribui-
ram para as diferengas regionais na abordagem.

Tunisia, seguindo uma tendéncia mundial para autorizar os governos locais € comunidades, comecou
um processo de descentralizagdo que marca uma mudanga significativa. O processo estd a desenvol-
ver-se cautelosamente e ¢ muito cedo para avaliar a sua eficiacia. O governo solicita aos consumidores
a pagar os custos totais da O&M, mesmo em dreas onde a bombagem de pogos fundos é necessaria e
0s custos estdo para além das suas capacidades.

Belize € um caso interessante de um sisterna duplo de gestdo de O&M determinado pela escolha da
tecnologia. Os sisternas canalizados sob gestao de trés grupos com uma responsabilidade primiria nas
maos da comunidade, enquanto as bombas manuais sdo administradas pelos go:ernos nacional e
regional com pouco envolvimento da comunidade. Este € o contrdrio do arranjo tipico, onde as agén-
cias governamentais administram os sistemas canalizados e as comunidades administram as bombas
manuais, e isto explica-se pelo facto de que os sistemas canalizados no Belize servirem as comunida-
des mais ricas, que podem suportar os custos do desenvolvimento, e as bombas manuais servirem as
comunidades mais pobres, que o governo acha que deve prestar assisténcia.

Na Indonésia, um pais com um tesouro comparavelmente rico, uma administragiio altamente centrali-
zada, ha um crescente reconhecimento de que a iniciativa local é aceitavel e que devera ser encoraja-
da. A CARE/Indonésia desenvolveu um modelo que atribui aos comités de gestio de dgua da aldeia
uma inteira responsabilidade para a O&M depois de as comunidades terem concordado em desenhar e
construir os seus préprios sistemas com poucos ou sem nenhum investimentos do governo. Como a
maior parte dos recursos do governo Indonésio estdo concentrados nas dreas urbanas, este modelo
baseado na gestdo comunitdria oferece uma alternativa descentralizada desejada para as dreas rurais.
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Benin, providencia num projecto de AAS que se tomou um modelo nacional. um exemplo de colabo-
rag@o entre as varias organizagdes (USAID, UNICEF, the Peace Corps, e as agéncias governamentais
do Benin). O projecto enfatizrm a educagio sanitdria e a participagdo comunitiria bem como a cons-
trugdo das infra-estruturas de dgua. As sua: (entativas para promover as latrinas atingiram uma aceita-
¢do limitada. O projecto ¢ uma ilustragdo excelente de um sistema equilibrado de trés niveis com o
governo nacional a providenciar uma politica e lideranga globais, o governo regional a levar a cabo
actividades de extensdo e de controlo (monitoria), os comités de saide da comunidade tomando a
responsabilidade de gestdo de O&M e de todos os custos periédicos ja que o governo ndo tem fundos
para tais despesas. O sector privado fornece pegas e faz reparagdes. Este modelo foi adoptado sabia-
mente como uma politica nacional, mas o seu sucesso estd dependente do crescimento continuo da
economia nacional.

Costa Rica tem uma democracia Latino Americano relativamente rica que dd grande valor a saide,
educacgdo e bem estar social. O pafs atingiu um nivel admirdvel de sucesso na cobertura do providen-
ciamento de dgua e saneamento para 0s habitantes urbanos bem como os rurais, ajudado pela combi-
nagio de uma lideranga forte do governo, uma politica bem compreensiva, e boas capacidades de
gestdo comunitdria. A Costa Rica foi abengoada com uma abundéncia de fontes nas dreas rurais que
permitiram o uso de simples tecnologias de baixo custo no abastecimento de dgua.

Cada um destes modelos desenvolveu-se em resposta a circunstincias peculiares para um determinado
pais. Nalguns casos os decisores enveredaram pela ignorfncia, ou foram incapazes de mudar certos
factores ¢ o resultado foi um sistema de O&M menos eficaz. O Quadro 2 providencia uma listagem de
assuntos positivos € negativos mais importantes que afectam a gestio da O&M em cada pais. Os
assuntos mais significativos sad a capacidade e habilidades de organizagbes comunitérias, complexi-
dade da tecnologia, e a lideranga do governo. A capacidade e a disposi¢do de pagar, as economias
nacionais, logistica, as politicas e a legislacdo também estao numa posigdo de destaque.

Apesar das diferengas nas condi¢bes nacionais, existem alguns temas comuns que surgem ao alcance
de O&M eficaz:

e Como beneficidrias dos projectos de AAS, as comunidades devem estar envolvidos no
processo de torpada de decisdo. Cada vez mais, as comunidades sio atribuidas mais res-
ponsabilidade para administrarem os seus préprios assuntos porque isto € entendido como
sendo um processo mais eficiente. O propdsito da descentralizagdo é de permitir aos bene-
ficidrios que tenham um maior controlo dos seus proprios destinos, um processo que ird
exigir decisdes mais atenciosas. Mesmo nos casos como o do Botswana, onde os servigos
de AAS sdo providenciados por completo pelo governo, é importante que ao menos s¢ te-
nha uma rede de comunicagdo para se obter respostas sobre a satisfagio do consumidor.

* A escolha da tecnologia deve ser ditada pelas condigdes econdmicas locais. Serd necessa-
rio, na maior parte das vezes, escolher tecnologias de baixo custo por forma a enquadrar as
condigbes econdmicas locais. A andlise cuidadosa da capacidade e disposi¢do de pagar
deve ser desenvolvida para garantir que haja fundos para apoiar a estrutura de AAS. Como
muitos paises escolhem subsidiar o sector de AAS, a andlise devera incluir uma avaliagdo
da solvéncia financeira tanto individual como nacional.

e O financiamento é também uma consideragdo importante quando se escolhe as comunida-
des para os projectos de AAS. Geralmente, os individuos desejam pagar uma elevada per-
centagem do seu rendimento por um sistema de dgua melhorado se o acesso a agua for
dificil. Eles pagardo por umn aumento na quantidade ¢ conveniéncia. Nao pagardo mera-
mente por um melhoramento na qualidade, e poucos desejam pagar pelo saneamento nas
areas rurais.

» Muitas comunidades precisam de formagao para se tornarem gestores eficazes. Ha uma
necessidade de uma formagio adequada para organizar e orientar reunides, dar mensagens
sobre a saide e higiene e controlar as contas.
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e Ao contrdrio das crengas popul.ares, as habilidades locais de reparagdo normalmente nio
sdo um problema significativo para as tecnologias de AAS rurais. Garantindo um forneci-
mento firme de¢ pegas sobressalentes, ¢ contudo, uma maior dificuldade ¢ requer umi par-
ticular énfase na gestio da O&M.

s Apesar da crescente énfase no controle da comunidade. descentralizagiio ¢ envolvimento
do sector privado, havera sempre um papel necessdrio para as agéncias governamentais de
AAS rurais. Agua e saneamento é uma componente chave para a saide publica para a qual
o governo tem uma clara responsabilidade. No minimo, o governo deve controlar
(monitorar) o sector e estar preparado para avangar quando as comunidades se sentirem in-
capazes de se ajudarem a si proprias.

¢ Estabelecer lagos de comunicagio entre o governo ¢ as comumdades ¢ um passo critico.
Os agentes extensionistas do Governo sdao uma ligacdo vital com as comunidades. orien-
tando-as com um conselho e oferecendo solugdes quando surgem problemas. As visitas re-
gulares pelos agentes extensionistas as comunidades sdo essenciais para a O&M.

o Exige-se uma lideranga forte a nivel nacional. para que as pessoas se tornem confiantes de
que a politica de AAS ¢é prudente e equitativa e ird fornecerd os beneficios que prometeu.
A escolha de um modelo adequado de gestio da O&M deve ser uma parte fundamental
desta politica.

Quadro 2:

Listagem por pais de assuntos que afectam a gestdo de O&M dos sistemas de AAS

Boiswana Yémen Sudan Belize Tunisia  Indonesia Benin Costa Fotal
Ricu

Capacidade das Organizagdes X X x x 4
Tradicionais da comunidade

Habilidades Chave da Comuni- x X X Y 4
dade

Educagdo Sanidria e Participa- % ]
¢io Comunitdria

Participagiio das Mulheres

Complexidade da Tecnologia x x

Eof | —

Disponibilidade de Pegas
Sobressalentes

Uniformizagio e Fabrico Local x |
de Equipamento

Requisitos Parulhados com 0
Qutros Sectores

Capacidade do Sector Privado X x

(R

Mecanismos de Recuperagio de X
Custo

Capacidade e Desejo de Pagar x X *

Economias Nacional ¢ Regional x X X

Logistica e Transporte x X x

Lideran¢a do Governo X x x

(R IF S RUR Sy V)

Capacidade das Agéncias x x
Govermamentais e Pessoal

Autonomia Regional 0

Politicas e Legislagio . x x X 3

Partilha de Comunicagdo ¢ x |
Informagio

Os cinco assuntos mais importantes que influenciam a gestdo da O&M. positiva ou negativamente, estdo dssind-
lados com um “x" para cada pais

Em anos recentes e depois de terem cessado os investimentos dos doadores, tem-s¢ dado muita aten-
¢do a continuagdo de beneficios e deveria ser aparente que a sustentabilidade e a O&M eficaz sdo
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inextricavelmente unidos. Infelizmente. doadores e governos anfitrides, muitas vezes vigiam a O&M
na fase da concepgio do projecto, durante o controlo (na monitoragem) ¢ depois da sua conclusao,
Remediando esta omissio através da escolha de um sistema adequado de gestdo de O&M. iri pagar
dividendos significativos na sustentabilidade e assegurar aos beneficidrios que as suas facilidades de
AAS servirdo as suas necessidades por um periodo longo.

62



BIBLIOGRAFIA

AyA. Costa Rica. 1990. Educagio Nacional sobre o Fornecimento de Sistemas de Agua Potivel ¢
Sanitdrios.

Bastemeijer, T e Visscher, J. T. 1986, Sistemas de Manutengiio para Abastecimento de Agua Rural.

A Haia: Centro Internacional de Referéncia para o Abastecimento Comunitario de Agua ¢ Sancamen-
to.

Black, M. 1990. Das bombas Manuais 4 Sadde. Nova York: UNICEF.

Briscoe, J. ¢ de Ferranti, D. 1988. Agua para as Comunidades Rurais: Ajudar as Pessoas a Ajuda-
rem-se a Elas Proprias. Washington DC: Banco Mundial.

GTZ. 1989. Participacdo Comunitdria e Educacdo Sanitdria, Deutsche Gesellschaft fur Tecnische
Zussammenarbeit, GTS.

Hodgkin, J. 1989. Operagiio e Manutenqéoy de Abastecimentos de Agua Rural na Repiblica Arabe do
Yemen. WASH FR 259. Arlington, VA: PROJECTO WASH.

Hogue, B.A. et al. 1991. Manutencio de Bombas de Agua da Aldeia por Mulheres Voluntdrias no
Bangladesh. Politica da Saide e Planificagio 6(2). Imprensa da Universidade de Oxford.

Konye, A. et al. 1987. Envolver os Beneficidrios na Operagao, Manutengao e Financiamento dos
Sistemas de Abastecimento de Agua Rural. Genebra: ILO.

Lorena, Aguilar ¢ Co. 1991. Notas sobre o Semindrio Regional sobre a Participagdo Comunitinia,
Educagdo Sanitaria e Higiene Pessoal, Panama.

McCommon, C. et al. 1990. Gestio Comunitiria dos Servigos de Abastecimento de.Agua ¢ Sanca-
mento. Washington DC: PNUD - Banco Mundial - WASH

Notas Sobre o Primeiro Congresso Nacional sobre Mulheres e Problemas Sociais. 1986. San Jose,
Costa Rica. :

Obeng, L. et al. 1989. Gestao Comunitdria do Abastecimento de Agua Rural; um Estudo de Sete
Projectos na Africa Ocidental Francéfona. Africa Ocidental: Grupo Regional de Agua e Sane-
amento do Banco Mundial.

Roark, P. et. al. 1992. Método do Quadro Internacional de Pequenos Sistemas de Abastecimento de
- Agua Comunitdrio nos Estados Unidos. Washington DC: PNUD - Banco Mundial.

WHO-OMS. 1991. Workshop Regional sobre a Operagdo ¢ Manutengdo dos Sisten.as de Abasteci-
mento de Agua e Saneamento. Kuala Lampur. Malisia.

Wyatt, A. 1990. O Re-exame dos Custos ¢ Beneficios dos Projectos de Abastecimento de Agua Rural
na Tunisia Central. WASH FR 298. Arlingion. VA: Projecto WASH.

Wyatt, A. 1990. A Manutengio da Infra-estrutura e o Seu Financiamento e Recuperagio de Custo,
Nairobi: UNCHS.

Yacoob, M e Roark, P. 1990. Tech Pack: Passos para a Implementagio de Projectos de Abastecimento
de Agua e Saneamento. WASH TR 62. Arlington, VA: Projecto WASH.

Yacoob, M. et al. 1992, Produtividade Melhorada Através do Projecto da Saide no Belize. WASH FR
§$56. Arlington, VA: Projecto WASH.

63



