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Resumen

Se considera que la gestion comunitaria del abastecimiento de-agiia rural es una opcidn de manejo que
vale la pena. No obstante, sabemos. que las comunidades 16 pueden hacerlo por si solas. La ‘gestion
comunitaria no debe ser una excusa para que los gobiernos nacionales, distritales o locales abandonen sus
responsabilidades para con la sostenibilidad del abastecimiento de agua rural. Para quie la gestidn comunitaria
sea una opcion factible y sostenible, las comunidades necesitar funcionar en un amibiente que les brinde
apoyo. Los gobiernos nacionales deben garantizar la existencia' de un marco- legal favorable que, por
ejemplo, proporcione seguridad para las inversiones que hacen las comunidades,y que les permitan
desarrollar y poner en prictica las leyes. En niveles mds desceritralizados dé gobiernos regionales o
locales, las comunidades deben conocer y tener acceso al apoyo de las estructuras gubernamentales por
st mismas, al igual que por medio de organizaciones no gubernamentales (ONG) u operadores privados.

Las comunidades pugden necesitar un 4poyo cuando los requerimientos técnicos para el mantenifiento del
sistema o para su mejora estén mis alld de sus capacidades. Pueden necesitar ayuda para construir sus
capacidades de gestion; por ejemplo, para cumplir los deberes financieros relacionados con el manejo del
sistema, 0 para -manejar los conflictos defitro de la comunidad, o con las’ comunidades circunvecinas. En
todos los niveles, estas funciones de apoyo requieren una actitud de respaldo, pero no de dominio, No
obstante, no es suficiente con una buena actitud, sino que tiene que ir 'de la mang con 1as habilidades
necesarias,y con la comunidad, la cual debe estar bien informada aceérca de las oportunidades de apoyo. Los
administradores de los organismos de apoyo desempefian un papel crucial en ponér en prictica todo esto,
y este libro estd disefiado para ayudar a dichos administradores. Con el objeto de coldicar 14 gestidn comunitaria
en un contexto, este documento examina en primer lugar ciertas tendencias generales y movimientos del
sector. Luego -verifica la préctica, puesto que ella nos muestra el nivel de la comunidad, y los niveles ‘del
organismo de cooperacién. Cada capitulo ilustra el objeto de discusién, junté con lag expariencias de campo;
y termina con algunas guias para ayudar al administrador a transformar la teoria en practica.

Palabras claves: Gestién comunitaria, abastecimiento rural de agua, marco - de trabajo institucional,
supervision, planificacién,
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Resumen ejecutivo

Resumen ejecutivo

Muchos proyectos y programas se ponienén practica con la intencién de preparar’ a.las
comunidades para el manejo de su propio abastécimiento de agua:las comunidades participan
énla planificacién y en la implementacion del sistema de abastecimiento de agua, y se les
capdcita-en el funcionamiento y mantenimiento con el fin de que amenten la sostenibilidad a
largo plazo de su sistema. El problema con frééuencia se focaliza principal o Gnicamente en a
preparacion de la comunidad, dejando dé lado lds tareas de apoyoalargo plazo por parte del
gobigrno y de los organismos no gubernarmentales. Esta publicacion se centra en el papel de
los administradores de los organismas de apoyo,y en cdmo puéden estos organismos brindar
respaldo-a las comunidades en su esfuerzo por-manejar, y por consiguiente, sostener sus
sistémas de abastecimiento de agua.

Este libro ¢inpieza con una introduccion que explica de qué se trata su contenido; su structiira,
¥ a.quiénes esta dirigido. La primera parte fija éntonces el contexto mediante la discusion
sabre las tendencias y los movimientds existeérites en el sector dé abdstecimiento de agua y
sangamiento que afectan ef pensamiento acerca del funcionamiénto de la gestion comunitaria.
La segunda parte examina las realidadés existeérites en el camp;lo mismo que en la oficina del
admiinistrador, para ver lo .que éste puede-hacer para brindar una mejor oportunidad a-fa
gestidn comunitaria.

La descentralizacion y la participacion del sector privado son dos tendencias importantes. que
tienefi Una gran repercusion en la gestioh comunitaria y en el papel de los organismos de
- dpoyo; Ja- descentralizacion se refiere a-la-delegacion de la- configuracion de las reglas'y del

manejo,a’las esferas inferiores, lo cual ¢ondice aun mayor poder de decision, y a una mayor .

flexibilidad en los gobiernos del nivel inferict y mis locales: Esto,a'su vez, también debe

permitit-que los niveles mids-lociles de gobierns respondan mas. a las necesidades ‘dé lag
comunidades que desean manejar su'sistema dé abastecimietito de agla. La participacion del
sector privado cubre varios grados de participacion en’ el manejo de un sistema de
abastecimiento de agua;las ¢comunidades no necesitan dominar todas Tas destrezas necesarias
para manejar un sistema pot-si mismas; pero si pueden solicitar'a un operador privads que
efectlie ciertas tareas que estdn fuera de su-alcance. Los organismos.de control deben ayudar

a las cormunidades a enteriderse cont €l sector privado, y a garantizar que tengan acceso a una

mediacidn cuando surjan conflictos sobre la calidad, el precio o/la puntualidad de fos servicios,

Las optiones dé gestion fluctiran desde la gestion comunitaria, con la-participacion del sector
privado o sin ella, hasta la privatizacion total de los servicios. La miedida en que dicho sector
privado se involucre dependera de factores tales como la capacidad de manejo del gobierno
localy de lds comunidades, de la voluiitad y de la tapacidad-dé pago por los servicios, ¥ de la
presenicia de-suficientes opciones econéimicas para los empiresarios:

En principio; fas comunidades pueden téner acceso al apoyo de diferentes organismios tanto
guberhamentales, como .no gubernamentales 6 privados. La coordinacion y la cooperaciaon
entre los organismos de apoyo son necesarias para evitar la-duplicacion. de esfuerzos y los
enfoques contradictorios para €on las comuriidades, y para lograr programas coheretites y




complementarios, de tal forma que el apoyo esté disponible pari todos. Los administradoreas
de los organismos tiener un papel principal que desempefiar para que ello'sea Uha réalidad. En
lugar de esperar que “otro” inicie un proceso de coordihacion y cooperacidn; deben ser
proactivos para: ofrecer claridad sobre-los papeles y las responsabilidades de los distintos
organismas. La necesidad de -un.enfoque muitidisciplifiaric puede abordarse: meédiante Ja
coordinacion’y Ja cooperacion con la propia organizacion de iino, péro también por edio del
CONtACto - con otros organismos dé apoyo.

Ademids de examinar el ambiente institucional, existe también-ja necesidad de revisar la
organizacion e si misma, y como pueden fortalecerse las operacionas para quke estén dotadas
para desempefiar su propio papel. El suministro de apoyo a largo plazo para las ¢omunidades
significa que la organizacion tiene que ir'mas alld del solo hecho de poner en practica proyectos
a corto plazo 'y limitados en el tiempo. El manejo de los sistemas de agua és un proceso
constante y de largo plazo,y €l ret'de los organismos consiste en 'ser conscientes de ello,y
estar-preparados regularmente para adiptar su apoyo a los procesos que tienen lugar en fas
comunidades. Dichos pracesos son.dificilés de predecir y requieren flexibilidad y capacidad de
adaptar fos procedimientos y los métodos de trabajo.

El gobierno y otros organismos' de apoyo-tienen que pasar del papel de provéedoresal de
facilitaidores. Hemos escuchado ésta frase muchas veces durante la dltima década, y dé nueve
se repite en este libro, Particularimenté los gobierhos mo deben tener |2 tarea de proveer
fisicamente los sistemas de abastecimiento de-agua. Hay muchos 6tros organismos que pueden
ayudar-a las -comunidades que-desean tener un sistema en el lugar. Las institiciones
guberriamentales tienen que desemvipéfiar un papel de facilitadores para allegar las condiciones
que ayudena las comunidades a obténeér buenos servicios; tanto cuiahdo se estd estableciendo
el sistema, como cuando se nééesita gestidn. Las condiciones necesarias para elld incliyen Ja
presencia dé suficiente capacidad dé manejo en ef nivel comunitarié;la disponibilidad de apoyo
técnico,un marce legal para poner én practica las decisiories tormiadas en el sector comunitario;
y un-servicio de médiacién en ¢asos de conflicto.

Uno.de los retos de los organismos de apoyo consiste eh-construir fas capacidades de su
propio personal, para que éste desémpefie el papel de facilitador La-calidad de los recursos
humanos de los organismos de apoyé es ¢l factor mds importante que deterimina el exito-o el
fracase en el trabajo con comunidades en el campo del desarrolio dé sus propias cdpacidades
de gestion. Esto réquiierd que haya un buen plan que indique ¢omo se va a garantizar que el
personal se encuentre ¢n la cima de las capacidades qué se riecesitan y lo gue haremos para
conservar unas-condiciones optimas de trabajo.

Con frecuencia teridemos a pensar en fas comunidades como entidades homogéneas, lo cual
podria facilitar {2 gestidn comunitaria No obstante, la realidad es mucho mas cormpleja. Pieden
existir enormes diferencias entre los pueblos debido a un'sinnimero de factores, miichos de
ellos enraizados en las estructuras socicecondmicas de una comunidad. La cultura, la Feligion,
el género o los intereses economicos pueden dividir a-las comunidades y entorpecer los
esfuerzos de.un manejo exitoso de sus sistemas de abastécimiento de agua:.'Es hecesatio,
entonces,asegurarsé de qué el personal brinde respaldo para hacer manejables estos factores:
Servir de apoyo no’ significa simplémente abrir una caja’de herramientas- participativas. Su




Resumen ejecutivo

personal necesita, primero que tods, comprander las relaciones sociales y econodrmicas de |4
comunidad, su liderazgo y sus contextos cultirales o-religiosts. Debe estar consciente de fos
intereses de-los diferentes sectores,y ser capaz de utilizar métodos.y herramientas dé mariera
flexible. También necesitan habilidades para la'mediacién y ld negociacion con el fin de ayiidar
4 las-comunidades a explorar las oportunidades de una gestién comunitaria, y para. gue
encuéntren fa mejor manerade conseguirlo. El personal requigre unacomprension de diferentes
opciones dé manejo, que fluctiian desde el manejo y el mantenimiento por parte de los fiiembros
de:la comunidad, hasta Ja contratacién-externa de ciertas tareds, con-Una empresa privadi,

El'tema de la recuperacién del costo merece atencion especial. Unicamente una combinacion
de capacidad y voluntad de’pago -puede conducir a.un nivel acordado de recuperacién de
»costos;Jo cual no siempre-es.facil de llevar-a cabo. La capacidad y ia voluntad de pago estan
“influenciadas por el medio transparerite’del mangjs del dinero por parte de un comité de
agua, por Ja presencia de una estructura equitativa y por-unas tarifas justas,asi cameo por la
presencia de fuentes alternativas de agua mis barata, la satisfaccion-de 1o niveles existentes
de servicio, los ingresos-de las personas,y.una gran gama de divérsos factores.

Las comunidades necesitan informacién por parte de los comités; para- decidir las tarifas de
pago: Los comités precisan informacion de los organismos de apoyo sobre las opciones para
mejorar el sistema, y sobre las consecuencias financieras'y gerenciales: Los organismos de
apoyo necesitan informacion para valorar el grado de respatdo requerido,y para planificar lo
queaportar el personal.El veto consiste en organizar la informacidn reunida, y compartivia
efectiva y eficientemerite. Con frecuencia recogemos demasiada informacion y es probable

que-pot effo se utilicen indicadores errénaos y fuentes equivocadas; to cual nos deja uni.’

informacion inutil y, algunias veces, con decisiones que se basan én‘informacién equivecida,

La ifformacion puede recogerse para la parte basica, para la‘supervision o para efectos de
evaluacion. En todos 165 ¢asos ella sirve para dar una direccion al futuro, para tener méjores

" actvidades, y siempre Tequiere manejo: andlisis; alimiacenamiento y capacidad de acceso para
aquellos-que la necesitan. Ef personal debe ser entrenado en la. metodologia para.recogerla,
almacenarla-y analizarl.

Para poner en prictica las buenas intenciones, ¢l trabajo de 1os organismos de apoyo débers

-ser planificado y financiado: Latinformacion alimentara el proceso de planificacion y deberan’

“tomarse las decisiones dcerca-de quién hace qué, cudndo y cémo. Enfatizamos en la planificacion

interactiva. (con las comunidades’y con otids factores), interactiva (que se desarrolld a través
del tiempo) y orientada hacia los resultados. También consideramos los requerimientos’y la
‘asignacion de recursos. Deberan comunicarse al pubhco las-decisionies ¥ la comunicacién (sic.)
aceica de'si los recursos provendran dé 65 impuestos generales de lo% pagos directos por
servicios, o-de una combinacidn de ambos.
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Reconocimientos

Reconocimientos

Este libro ha sido escrito con base en |a experiericia obtenida por imedio de lainvestigacion de
accion participativa, sobre el papel de-las comunidades rurales en el manejo de sus
abastecimientos de agua y mediante .un'proceso de divulgacion de los hallazgos de fa
investigacién. Deseamos hacer un reconocimiento a los pensamientos y a las ideas que aqui s&
présentan por parte de nuestros socios en estos @sfuerzos: Palilfine licumi e Isaad Oenga, de
Netwas (Kenia); Raju Khadka, Laxmi Paudyel y Madhav Battharai, de. Newah (Nepal);Andrew
Tayong, de WSMC (Camerin); Fabidn: Génon'y.[aime  Pacajoj; de SER -(Guatemala); johnny
Rojas'y Mariela ‘Garcia,.de Cinara (Colombia),’y Tameez Ahmad y Karini Alibhoy, de Wasep
(Pakistin).La investigacion y las actividades de divulgacion claramente nios demostraron que la
construccion de capacidad en el sector comunitario es esericial; y puede riejorar en'muchos
casos: No obstante,también hemos apréndido que incluso cuando las comunidades han recibido
considerable capacitacion-para arreglarselas por si mismas para manejar sUs sistemas, ng 1o
pueden hacer sint-el apoyo permanente-de los profesionales. distritales, y sin los” marcos
regulatorios establecidos por las institu¢iones nacionales, Lo que aprendifmos estd respaldade -
porla-experiencia de campo-de los colegas del IRC, y ellos: también merecen que se 1e§
mericione aqui como contribuyentes. Los ejemplos no referenciados que aparecen en'récuadros
alolargo de todo el libro provieneh de ellos: Por Gltimo, pero no 'menios importante, debermos
mucho 4 los pueblos de-Gajedi, Rangpur, Yampaphant, Lele (todos en Nepal); Hoto, Ghaziabad,
Pakora; Hasis - (en Pakistin); Belén Aguacatin, Barrel Chiquito'(en Guaternala); Nyakerato,
Yanthoaoko, Kiveetyo, Sigomere (en Kénia); Nkouondja, Nyen, Mberii, Batcham, Bokito: Rural
(én-Camerin) y Campa Alegre, La Sirena, Ceylan (en Colombia), que:participaron-en-la
irvestigacién.

Quisiéramos agradecer a Christiné van Wijk, Peter Bury, Ton Schouten; Chris McGahey, lvone
Amaral; Jan Teun Visscher, Patrick-Mo6riarty 'y Sascha -de Graaf por revisar el libro'y
proporcianarnos Utiles sugérericias. También damos un voto de agradecimiento a Peter Mcintyre
por-la cuidadosa edicion del texto, Hlevada a'éabo con gran sentide del humor. El disefio vy la
publicicién fueron realizados por Fabrique. Todas las fotografias son de Jan Stegerian.

Este’libro-no habria: podido escribirse: sin-el apoyo-financiero del ‘Departamento parala
Cooperation Internacional para el Désarrollo; del Ministerio de Relaciones Exteriores.
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Introduccion

Introduccion

De qué trata este libro

L& géstién comunitaria es un fendmeéno ampliamenite discutido y considerado por muchos como
una.opcién viable de manejo para las 4réas rurales. Una caracteristica clave de dicha gestion-es
que’los usuarios de las comunidades tienen la responsabilidad principal sobre el manejo-de sus
sistarnas de abastecimiento de agua. Empero, el manejo local dé la mayor parte de los sistemas
deabastecimiento de agua siempre requerird cierto-apoyo externo,y las instituciones tendran la
responsabilidad de proporcionarlo. No & pueden dejar solas las comiunidades.Aunque la gestion
comunitaria es una realidad en muchos paises (IRC 2002), la- gestién comunitaria efectiva, es
deir, la-que ciertamente conduce a tener sistemas sostenibles, sigue siendo todavia una excepcion.
El-apoyo a las comunidades puede toriar miichas. formas, y este libro trata del papel que
désempenan. los -administradores de las organizaciones de apoyo en la identificacién de los
requerimientos de apoyo,y en la garantia de que éste sea organizado: Este libro proporciona
experiencias; alimento para el pensafiiento, y claves sobre comio este nivel intermedio puede
réspaldar a las comunidades que desean manéjar su sistema con el fin de'mantenerlo trabajando:
El riivel ititermedio incluye ios organismos gubernamentales-descentralizados, las asociaciones
de proveedores de agua, los comités de agua,y las organizaciones né gubernamentales (ONG).

La'idea de gue este libro se convirtiera en realidad proviene de una investigacion de.accion
participativa que durd cuatro afios, y quie fue disefiada para saber mas acerca del papel delas
comunidades en el manejo de sus sisternas: dé abastecimiento- de agua. Participaron'én el
estudic un total de 22 comunidades de 6 paises. Estas comunidadeés han-sido dejadas a 'su
propia-suerte después de que se construyeror y se .entregaron-las instalaciones para el
abastecimiento de agua. Se llevaron a ¢aba acuerdos para el fincionamiento y el mantenirrientd,
y $e proporciond cierta capacitacion bisica.al respecto. No'Gbstarite; la gestion es mas que-el
furicionamiento y el mantenimiento, y bien pronto-las comunidades empezaron a enfrentar
una serie de dificultades y limitaciones que se hicieron manifiestas por medio de la investigacion
de-accion, de tal forma que dhora somos capaces de proporcionar algunas respuestas a préguntas
tales como: jqué tipo de apdyo “posconstruceidn” requieren las comunidades?, ;como puede
brirdarse este apoyo?, jcudles s6n las condicionés organizativas que necesitamos tener para
proporcionar apoyol, jqué heframientas podemos: utilizar?, jquiénes'deben participar?, jqué
puede ocurrir en el procesol, ;qué exigs este proceso, de log orgarismos de apoyo 'y de las
comunidades? ‘Hemos entontrado que una gran parte de huestro pensamiento se halla
confirinadd en docurmentos producidos por otros.

Este libro disciite uh sinnimero de aspectos claves que log organismos de apoyo deben tener
en cuenta cuando trabajan con coniunidades en pro de un'acceso sostenido para fener un
mejor abastecimiento .de agua. Si-bien es cierto que creemos que’los. enfoques aplicados
durante {a-construccion del sistema o durante las fases de implemernitacién son importantes, &l
énfasis dé este documento -estd puesto-mucho'mis en la rélacién estructural a largo-plazo
entre los organismos de apoyo y los usuarios del agua, después de la construccidn real, Se
focaliza en las areas rurales, porque la‘investigacion aplicada que sé construye con este libro
fue llevada a cabo en las comunidades rurales.




La gestion comunitaria y sus retos

La gestion comunitaria es la opcion de manejo por medio de la cual las comunidades; mas que
fas instituciones gubernamentales ¢ ¢l $ector privado, tienen caitrol sobre el mangjo de su
abastecimiento de agua. La responsabilidad real por el manejo radica idealmeiite en'un grupo
representativo de personas de la'comunidad a las que se.hace frecuerite referéncia como al
“comité de’agua”, escogido para llevar a cabo esta tarea.Aungue este gupo puede optar por
la participacion- de vigilantes locales o de pequeiios -empresarios, el comité sigiie sierdo
responsable-de garantizar .un-servicio sostenible, y lo es-anté la comunidad e géneral. Bl
apoyo a la gestion comunitaria significa tener en cuenta'que las comunidades estan conformatas
por hombres, mujeres y nifios de diférentes antecedentes socioecondmicos y cultiirales,y con
intereses e ideas qie algunas.veceés entran-en conflicto.

La gestion comunitaria solamente puede furicionar si los comiités de agua reciben apoys cuando
ello es necesario. No-obstante, por 16 general la historia es la siguienter los organismos  de
apoyo éxternos, tales como los donartes bilaterales, lag organizaciones multilaterales y 16s
bancos de desarrollo; brindan-asistencia‘a los gobiernos:en’lo ¢canderniente aa provision de
sistemis-de abastecimiento-de agua para las comunidades: Se ‘solicita alos miembros de 1a
comunidad que participen en la.construceion, y se les da ¢apacitacion para mantener el sistema
Una vez que se.termina la construccion, el organismo de-apoyo'y el personial del gobierno
“entregan” el sistema-a la comunidad; y se van diciéndoles que a partir de este momento
deben manejar el sisterna: Con freciiencia se elabora muy poca réflexion acerca de'las
condiciones para la gestidn comunitaiid sostenida.

Todos sabemos quie los résultados son que muchos sistemas dejan de fuhcionar, y las
comunidades viielven 4 hacer esfuerzos para lograr un abastecimiento suficiente de agua de
buena calidad.

El “enfoque gradual orientade hacia la comunidad™ de Helvetas, Nepal, refleja en gran medida
lo mds avanizade en materia de gestiéon ¢omunitaria actualmente. Este énfogue consta de 25
pasos para lograr lo que Hélvetas llama “abastecimiento 'dé agua-potable autoconfiable’, al
cabo de dos afics, €l cual se basaen la propiedad comunitaria, las herramientas paiticipativas,
la integracion de los aspectos téchicos y sociales, al igual que en'la conciencia de géneroy de
equidad. Hay ‘una- visita -de seguimientd: seis meses después de terminar el trabajo-de
construccion (paso 23), momento en el que un equipo multidisciplinario. visita' el proyecto'y
sugiere mejoras, Existe un“‘seguimiento final” (paso 25) dos arios después de'iniciar la.operacién
y la fase de mantenithiento, Las sociedades con autoridades locales y ‘¢on organismos
gubernamentales ‘del ramo son; en teoria, una caracteristica clave de la implementacion del
programa total. No obstante, en’la prictica, no se pudo l6grar una comprension-comin ¢on
las autoridades gubernameritales €n’cuanto.al programa,y, por consiguiente, se decidid no
oprar por las sociedades con autoridades distritales (Leerrakers 2000).

Son bien c¢onocidas -las- razones pard.no -involucrar a-los organismos glbernamentales:
procedimientos burocraticos. prolonigados con mucha cinta roja, capacidad insuficiente; falta
de motivacién, etc., pero-tenemos que abordarlos, mas' que hacer €ass omiso. de ellos 5
deseamos que nuestros esfuerzos y recursos, que se han aplicado 4 la promocion de 1a gestion
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coraunitaria; verdaderamente tengan una repercusion. Las comunidades no'pueden ser dejadas
“a'susuerte una vez que el sisterna de abistedimiento de agua entre en funcionamiento. Las
institiciones de manejo de las comunidades, y las reglas y regulaciones para este manejo son,
confrecuencia, demasiado fragites para confiarse completamente en'sus propios medios, después
de . construccion y de-la capacitacién. Pueden surgir conflictos en las comunidades; |as
institticiones comunitarias pueden .no ser capaces de manejar la presidn sobre el sistema,
débido al crecimiento de la poblacién ¢ a las conexiones ilegales al sistema de agua,por io cual
las personas capacitadas podrian abandonar la comunidad. Hay todo tipo de factores adicionales
gue podrian poner en peligro el sistema de manejo. En estos imomentos las comunidades
redjuieren apoyo e iniciativas permanentes de los organismos (gubernamentales) o del sector
privado, tales como asociaciones de comités.de agua o proveedores.de agua.

Ampliacion en tiempo.y espacio

El mantenimiento del proceso de promocion de la gestidn comunitaria involucra acciones
en diversos niveles,y puede ser un ejercicio intensivo y prolongado: No es facil, cuando se
divulgan o se adoptan pricticas de gestion ‘comunitaria, garantizar que el papel del-apoyo
externo sea suficientemente reconocidoiHasta la fecha, casi toda la experiencia con-la
gestion comunitaria proviene de esttidios de casos o de pequefios proyectos “pilots”, los
cudles, con frecuencia, tienen el tiempo y fos recursos pard poner en prictica un enfoque
lento vy flexible. No obstante, debido -l limitado horizonte de tiempo de Jos proyectos
piloto,existe poca experiencia (documentada) en cuanto a ¢bno dar apoyo a las comunidades
und vez que los proyectos han “terminado’.y cuando las comunidades se dejan-a su suerte.
El-apoyo a la gestion comunitaria, por consiguiente, requiere una ampliacién en el tiempo
para-abordar la necesidad de respildar el manejo del abastécimiento de agua-como un
servicio sostenible a largo plazo.Ademas, |0s proyectos piloto no tienen una repercusion’en
gran escala,y un gran nimero de cormunidades rurales quedan sin atencién. Por consiguiente;
también existe una necesidad de aripliacién en el espacio. Estoquiere decir que deben
institucionalizarse los mecanismos-de - apoyo para i gestion coiiunitaria, tal .coma’se hin
aclarado o desarrollado por medio-de fos proyectos piloto, de tal manera que estos
mecanismos sean factibles-en el plano regional o nacional. La pregunta es, entonces: ;¢como
hacer realidad la gestién comunitaria,no solo para unas pocas comunidades, sino para muchas?

Condiciones para la gestion comunitaria

Toda una-década. de experimentacion con el ‘concepto de  gestion” comunitaria- nos ha

demostrado que siella’funciona, tiéne que ponerse en practica Un sirindimero de condiciones

(IRC2001b; IRC-2002):

« ~La propiedad de la fuerite y el sisterma de-agua,asi coma la-delegacion de las responsabilidadés,
deben quedar clardimente formulados ¥ respaldados por acuerdos de caracter legal,

+ - Las comunidades necesitan informacion suficiente para tomar: decisiones adecuadas, por
ejeriplo, sobre losniveles de-servicio, sobre cémo deterrinar fas tarifas, cémo efectuar fos
pagos, donde se depositara el -dinero, qué horarios de mantenimiento se van a fijar o

~cudndo se debe tomar una alternativa para.feparar o reérnplazar aigo. :
= Las comunidades deben saber cdmo-se pueden delegar ciertas tareas administrativas, por
gjemplo,a un comité de agua o a un operador privado, coma supervisarios y como establecer
las reglas-que garanticen su transparentia. :




*las comunidades necesitan un acceso facil al apoyo técnico'y gérencial,y a los repuestos
para el mantenimiento y la reparacién.

* Las comunidades deben saber cémo manejar los diferentes conflictos éntre ¢llas mismas;
por-ejemplo; ;cudndo algunas personas estan més capacitadas para-pagar lna determinada
tarifa-en comparacién con otras?; jéuindo la.proteccion de una-fuente de agua requiere
que alguien ceda una parte de su propiedad!?, o jcudndo una comunidad circundante desea
utilizar la misma fuente?

Se precisa un trabajo-activo para que’estas condiciones se hagan realidad. Los gobiernos
nacioniles, el nivel intermedic y el persanal que trabaja con las comunidades; o mismo que las
comunidades en-si mismas, tienen todas un determinado papel que represeritar.

Estructura del libro

Este documento pretende ser una guia de referencia sobre aspectas administrativos.y
especificos. No-obstarite, creemos que todas y cada una de- las comuridades. néceasitan-un
apoyo hecho a’la medida, que teriga-en cuenta su realidad local ‘socioeconémica, politica,
cultural, fisica 'y ‘ambiental. Esta -obra proporciona ideas, algunos principios . guias, pautas y
ejemplos que’ pueden servir como base para desarréllar un apoyo especifico’ pard- un
determinado contexto. No es un anteproyecto.

Aspectos contextuales y practica

Este libro-se divide en-dos partes: la primera examina-los aspectos contextuales énraizados en
los ditimos desarrollos. del sector de agua y proporcioni un marco de trabajo y unos
antecedentes relativos a la gestién comunitaria del apoyo: La ségunda se centra en aspectos
mas prdcticos, relacionados cor la promocion y el apoyo ala gestion comunitaria.

Cada capitulo y subcapitulo eémpiezan con-una breve introduccion explicativa del tema'y de
los principales retgs que afrontan los administradores de las instituciones de apoyo que estin
permanentementé” disponibles- para’las comunidades. La:mayor parte-de 1os subcapitulos
proporcionai algunos consejos'y listas de verificacion para los administradores, qué indican:io
que pueden hacer para abordar esté termna, lo mismo que Unas cortds historias ilustrativas
cuyo cometido es constituir alimento para el pensamiento, que describe experiencias de campo
de las diferentes regiones del murido. La mayor parte del "alimento para ‘el pensamiento” ha
sido reunido por.imedio de corfiunicacion personal y, por consiguiente, no se proporcionan las
referencias. Enunias pocas instancias se han agregado ejemplos-mds elaborados. Usted podird
utilizar 1a tabla de ¢ontenido para détectar las experiencias de ¢campo-que podrian ser de
interés espécifico para su-caso,

Uinas pocas palabras de precaucion

Algunos de los problemas descritos én el texto pueden requerir cambios nicionales de- las
politicas-o cambios sociales (por ejemplo,en cuanto a la concienciay la‘politica de génerd).En
este purito tenemos que ser realistas y reconocer que hay limitaciones para‘lo que puedén
hacer lag instituciones y sus administradores. Mds adn: el apoyo éstructural para los sistemas
manejadas por la comunidad necesita el liderazgo gubernamental. Es solamente &l gobierno
quien puede redactar'y poner en prictica las politicas y la'legislacion necesarias para permiitir
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que se desarrolle un ambiente institucional favorable. Otra palabra de precaucidh: si bien es
cierto-que no subestimamos la importancia'del saneamiento, solamente lo abordamos en'la
medida en que tiene que ver con el mangjo de los abastecimientos de agua. bl manejo-de un
saneamiento sostenible merece una publicacidn aparte.

Para quidr & este libro?

Para-las personas que trabajan en |as instituciones de apoyo, que tienen responsabilidades
adinistrativas y de toma-de decisiones relacicnadas con la provision de servicios sostenibles
de-abastecimiento de agua en el medio rural. En muchos -piises en via de desarrolio’ este
apoyo se proporciona por medio de proyectos que tienen un limité de tiempo, con frecuencia
respaldados por financiamiento extérnd y asesores, y que-se concentra en las fases de
planificacion y construccién y enla.constriccion de capacidad 'para el funcionamiento y el
mantenimiento. Este libro és para aqueéllos que .son responsables de facilitar la- gestidn
comunitaria de abastecimtiento de agua, que requiere un apoyo estrictural a largo plazo por
rriedic de la capacitacién en aspectos qué van mas alia del funcionamiento y el mantenimiento,
y por medio det acceso continuo a la asesoria téenica, financiera-e institucional. Las entidades
que pueden proporcionar este apoyo-son-dé-diversa nituralezar oficinas distritales o
departamentos gubernamentales, organizaciones no gubernarientalés u organismos del sector
privado. Incluso cuando existen, estas-instituciones no proveén ¢l apoyo que requieren las
comunidades. Con frecuéncia no tienen las capacidades adecuadas nilos recursos,y presentan
bajos niveles de motivacion del personal. Este libro pretende ayudar a los administradores a
mejorar el desempefio -del apoyodé sus -organizaciones, aunque’ comprendemos que los
gobiernos no siempre dan apoyo y economizan en recursos destinados 4 los servicios publicos.

Los usuarios principales - de -este libro son, por cohsiguiente; 1os administradores de las
organizaciones de apoyd que estan disponibles para las comunidades. No obstante, el personal
glie trabaja en los proyectos y programas con limitacion de tiempo 'y que estdn involucrados
en Iy participacion y -en 14 implementacion de sistemas de-abastecimiento de agua-pueden
obtener de este libro una comprension clara-de fa necesidad de involucrar a las instituciones
permanentes, incluido el sector privado,y preparar el terreno para Uri'apoyo a largo plazo.Los
que participan en el fortalecimiento de'las ¢apacidades de las instituciones permanentes pueden
obtener indicaciones claras relativasa fas prioridades concernientes a donde deben ubicarse
las prioridades. Por tanto, este libro aborda la gama total de administradores y de tomadores
de decisiones-dé las institucionies deabastecimiénto de agua'y dé apoyo,que de una manera-u
otra-estan involucrados-en-el apoyo a las'comunidades:

+ - Los administradores'y jefes de departaménto de las oficinas distritdles queé participan-en el
abastecimiento de agua.

= El personal del gobierno local.

« - Los administradores y coordinadores de las 6rganizacicnes no glbérriamentales.

+.‘Los administradores y los lideres de equipo.de los programas y proyectos con limite de
tiemipo, que trabajan en ef sector dé abastecimiento de agua.

Loy proveedores de servicios del sector privada.

. Los capacitadores'y asesores que trabajan’en la construccion de capamdades en Ios mveles
intermedios.




Los papeles'y responsabilidades especificss de estas instituciories determinaran como se utilizara
este librg; por ejemplo como guia de referencia, o .como manual de ¢apacitacion.

Deros materialeés y servicios disponibles sobre gestion comunitara
Este libro es parte del material sobre gestion comunitaria que estan diviilgando el IRC'y sus
socios. Usted podri utilizar este' documento en combinacién con otfos materialesy servicios:

+ “Keep it Working” (Que no’ pare de trabajar, en su version en espafiol); Un manual de campo
para dar ayiida a la gestion comunitaria del abastecimiento de agua rural.

+ - 'Una hoja de apoyo, para los hacedores de politicas y los. politicos (préximamente).

* "Varios videos sobre gestion comunitaria (seis videos éspecificos de cada pais y uno'global).

' Cuisos de capacitacién para los trabajadores de campo.

" Un libro sobre el concepto-de gestidn comunitaria y su'viabilidad futura (proximameénte),

- Un taller para administradores 'y difectores de programa; denominade "Community Water
Supply Management: the way forward” (“Gestion cormunitaria de abistecimientso de agua:
el camino hacia adélante”).

+ Uria pégina web sobre gestion comunitaria: visite http://wwwirc.nl, y déjese guiar hasta fa
pagina apropiada.

En el texto se hate frécuente referencia especifica al “Keep it Working”', que proporciond ¢iértas
ideas muy practicas y herramientas para el uso por parte de los trabajadores-de ¢ampo en @l
sector comunitario. Obviamente -hay -un &strecho- vincilo  ton 16 que 168 administradores
puedeti ‘hacer en términos de facilitar ‘el trabajo en el plans comunitario; Ambos' libros se
derivan de una Vision de apoyo pira los procesos.comunitarios medianté la facilitacion 'y la
informacién: Pard mayores informes-acérca de estos materiales, visite la pagina web del IRC;

contacte directimente con el IRC 0" ¢on el socio invéstigador mas préximo, Encontrard
direcciones de cahtacto en 1a tltima parte de este libro. Lo
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Capitulo 1 /)

El reto del agua para todos por medio de la reforma
del sector: descentralizacion, participacion del sector
privado y la gestion comunitaria

Para satisfacer las necesidades de quienes todavia no tienen un servicio confiable de
abastecimiento de agua, muchos paises estan-llévando a cabo iind réforma del sector:.una
serie coordinada de cambios estructuralés para proporcionar mejores servicios de-agua y
saheamiento a mas personas. Los principales aspectos de la reéforma del sector son-la
descentralizacion, la participacion del séctor privado y la gestion comunitaria. Cuando se
implementan, involucran-cambios furidamernitales en fa forma’de trabajar unidos los diversos
factores: Por medio de la reforma del sector; los paises tratan de enfrentar [a triste realidad de
que;a pesar de todos los esfuerzos, ¢l niimero absoluto de personas sin un mejor servicio' de
abastecimiento de agua y de sanedmiento” permanece practicarfiente igual desde hace diez
afios, La -mayoria de las-personas sin servicios son aquellas que viven en las comunidades
rurales o periurbanas (OMS/Unicef 2000).

También hay una tendencia -en muchos paises de alentar 4 las’ comunidades ruralés a .que
rhanejeh sus propios sistemas de abastecimierito de agud,<on ¢l apoyo de ios-gobiernos
Iocales. Esto cumple con las politicas gubernamentales para la descentralizacion, de dar mas .
responsabilidades a los gobiernos, y aspirara iina mayor eficiencia; efectividad y sostenibilidad
dé los servicios publicos. Estas politicas dé descentralizacién se basan enla presuncion de que
los gobiernos locales pueden responder de méjor manera a las necésidades de la poblacion,y
a-los réquerimientos de'apoyo que viénei de las comunidades rurales que estin mangjando
sus propios abastecimientos de agua.

La-reforma. del sector tamibién asigna un papel importante al séctor privado. No hay tantos
incentivos para que las grandes compafiias privadas expandan sus actividades a las dreas riirales.
No obstante, en estas dreas sigue habiendo oportunidades para que jos empresarios lécales’y
las pequeRas empresas puedan ayudar a-Jas comunidades-en sus -esfiuerzos por manejar sus
sistemas. de abastecimiénto de agua:

Como resultadode la introducéion -de la-gestion comunitaria; las organizaciones de apoyo,
de las-cuales el gobierno descentiralizado es el principal constituyente, tienen que adaptar
sus sistemas de funcionamiiento: Por una.parte, el papel de apoyo requiere un compromiso
a'largo plazo para con las comunidades que han sido lo suficienteriente afortunadas como
para obtener un mejor accéso a los sistemas de abastecimierito de agua, pero qué en todo
momento buscan el -apoyo para que estos continlen trabajaiido. Por otra. parte; las
~instituciones de apoyo gubernamental deben supervisar el desémpefio- de las- ONG y del
sector: privado, cuando .implementen sus-nievos sistemas; y también deben proporcionar
informacion en sentido . ascenderite - hacia los niveles mas centrales. del gobierno, para
persuadirlos de que adapten sus politicas'y sus marcos regulatorios.a las realidades de la
vida comunitaria.
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1.1 Descentralizacion

Hay ungran humero de paises que estdn. implementindo’actudlmiente politicas de
descentralizacion que tienen repercusion directa sobre el séctor de aguia.Estas politicas, como
parte de la reforma del sector, emergieron de la necesidad de salvar severas limitaciones de
planificacion -centralizada y de manejo de las instituciones de abastecimiento de-agua- que
condujeron-a una situacién de servicios insostenible, debido a que ho se contaba con 1os
necesarios servicios de apoyo. La descentralizacion podria describirse comd “la dispersion o
la distribucion’ delas funciones'y de los poderes, especificamente: la délégacion del poder-de
una autoridad central a-una regional;y a las autoridddes locales” (Merriam-Webster).

Se espera que-la-adopcion de politicas. de descentralizacidn. en 1os paises en desirrolio
contribuya'a-reducir- la sobreconcentiracidn del poder, la dutoridad 'y los recursos en el
gobierno.centi-al: Ello- permitird un’ contacto  mis estrechs entré el gobieinia local y las
comunidades,y una mejor representacién de los diferentes grupos politicos, religiosos, étnicos
y tribales, en-el proceso-de-la toma dé decisiones. Con-uii crecienté intercambio de
informacion y una mayor-equidad.en la-asignacion de los recursos; ¢l objétivo es alcanzar
una mayor eficiencia, mayor efectividad'y mayor sostenibilidad de'los servicios dé provisidn
de agua:

El proceso de descentralizacion implicataimbién una transférencia de responsabilidades y/o
de actividades de-los departamentos nacionales a los distritales, al: gobierno local, a'las
comunidades y a otros actores tales como las ONG'y €l sector privado. Si bién és cierto que
muy pocas comunidades del mundo son capaces de sostener sus servicios de agua dé manera
completamenteé autdnoma; las formas mas comunes de gestion ¢orhunitaria abarean dlgin tipo
de apoyo externo por parte de ¢stas organizaciones:

La descentralizacion  del gobierno nacional al local, y a otros-organismos de dpoyo, tiehe
fuertes implicacioties en todos los niveles, incluido el comunitarié; puesto que hay Un' ¢ambio
en las responsabilidades y tareas que deben llevarse a.cabo en las diférentes instancias: En
teoria, las implicaciones institucionales de dicho procesd son obvias, perd en la practica varian
de un pais'a‘otro {Wegelin-Schuringa 1998): La Tabla 1 muestra [as posibles resporisabilidades
de los distintos hivelés instituciohales.

Esta'es una forma Gtil de presentar las responsabilidades enlos difererites niveles; una vez que
se han centralizado 10s correspandientes poderes. El reto consiste en buscar qué niveles son
los mejor equipados para-cudles. responsabilidades, y cémo ‘pueden brindarse apoyo mutuo.
En realidad, la division de fas responsabilidades se adaptard a la tecnologia ‘existents en materia
de abastecimiento-deé agua; Por ejernpld, Una pequefia comunidad puede manejar un pozo por
su propia cuenta, sin enfrentar mayores problemas, mientras que fas' comunidades en rapido
proceso de expansion, que son depéndientes de una represa’y de Und plaita dé tratamiento
de agua, pueden requerir apoyo externo.

Una consecuencia fundamental de la-deséentralizacién és qué aumenta las. résponsabilidades

financieras, operativas; técnicas y gerénciales en todo nivel, cosa quié 1os gobiernos locales y las
comunidades algunas veces no tienan capacidad de satisfacer. Este proceso, por . consiglierite,
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Tabla 1.  Division de responsabilidades entre los niveles nacional, regional, distrital y.

Responsabilidad
Alto Establecimiento de-politicas.
(Nacional/Estatal Formulacién:de estrategias, guias y estandares.
Legislacidn.
Manejo-de fondos. nacionales y control financiero
general,
Contabilidad: (para miembros del parlamento y
para otros).
Coordinacion.interdepartamental.
Coordinacién-de los donantes.
Intermedio Supervision:y. evaluacion nacionales,
(Regional/ Provincial/ Distrital)’ Planificacion y-ejecucion de programas.
Apoyo con recursos {financieros, humanos).
Construccion.de capacidades y capacitacion,
Puesta en practica.
Supervision-de los resultados, posterior a la
implementacion, y acciones correctivas.
Control financiero y de calidad.
Bajo Respaldo y apoyo para las comunidades.
{Corunidad) Coordinacion:del manejo de los recursos
Co hidricos,
Planificacién y puesta en prictica de proyectos
comunitarios.
Manejo.del servicio y del proceso.
Servicioy proceso de supervisién,
Coordinacion:con otras comunidades.

requerira fuertes-medidas para la construccién de capacidad en todas los niveles de las
instituciones de apoyo {regional y distrital) y én los niveles locales, y una forma diferente de
asignat’ recursos.

Debido 2 la complejidad institucional; los procesos -de descentralizacién por si mismos no
hecesariamente fejoran {0s servicios de agud. Cuando hay varios orginismos con difererites
obligaciones, pero cuyas responsabilidadeés'y poderes para la téma de decisiones algunas veces
se'traslapan; y cuando-al mismo tiempo hay-una-falta de claridad o dé coordinacion de las

\actividades,; puede ser dificil mejorar la’sitiacion. La confusién 'y.la ineficiencia debidas al
traslapo de responsabilidades y a la falta de coordinacion que existe en el nivel nacional, no
degaparecén automdticamente con la descentralizacion.

1.7 Véase al final del capitulo, para busear ufvgjemplo sobre las guias de planificacion en el nivel distrital
en Zambia; para la gestion comunitaria de’conformidad con fa politica de descentralizacion.
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Comi se séfald en laTabla 1;1as iniciativas regilatorias, por medio de las polfticas y la legislacion

nacionales; son necesarias para proporcionar un conjunts clare'y éonsistente de las reglas y

responsibilidades dé acuerdo conlas cuales se pueden propdrcionar l0s servicios de agla en

un-ambiente descentralizido: El desarrollo de politicas'y dé tina legislacion; incluye:

+ La definicién de estindares dé servicio.

« Eldesarrollo de uri marcs de trabajo para determinar lag tarifas (asumiendo que las reglas
y las regulaciones especificas puedeni ser, y en realidad son, elaboradas por la‘comunidad).

«- Desarrollo de estandares sobre la calidad del agua.

¢ Fijacion dé reglas para contratar sérvicios.

+ " Definicion de tareds, responsabilidades y mandatos para la toma de decisicnes.

El reto para ‘el hivel nacional consiste én producir y poner &n practica politicas y legislaciones?

efectivas, sin volver ‘a-un proceso centralizado de toma:de decisiongs. Debe haber espacio

para que él distrito y el gobierno local tengan algo que decir en la politica’y en el desarrollo de

la regulacion. Estos niveles descentralizados tienen una gran experiencia directa relacionads,

por gjemplo, con ‘el manejo-de los récursos de agua, con los conflictos potenciales,y -con los

sistemias locales de pago.

Se requiere un buen andlisis' de las politicas nacionales deagua,y délos marcos institucionales,
asi como tina valoracion de los puntos fuertes y de 1as debilidades de’los diférentes niveles. |
Las ¢onsultas a los actores también son necesarias para que todos ellos sean responsables.

La responsabilidad final por la produiccion de la legislacion radica en-€l gobierno nacional, pero |
los distintos organisimos-pueden participar también en el trabajo préparatorio,; ¢ada uno desde
su propid perspactiva. Esto tighe algunas ventajas porque promuéve la discusiony el debate'y
evita que un girupo domine el proceso.También crea la transparencia necesaria-para revelar la
existencia de tna legislacion contradictoria, o-una falta de ¢adrdinacion entre los organismos,
lo que puede conducir a un abuso-de:las reglas. “Tal vez la conclusion mas importante en-¢l
dréa de la regulacion consista.en proceder lentamente'y con mano suave: El paso de una
ausencia absoluta de regulacion a.un sistema altamente regulado es improbable qué furicione

si no-hay ninguna otra razén que la déterminacién de costo” (Fragano-et ol 2001:135).

Sugerencias para el administrador y para la organizacion de apoyo

Asegurese de que las a ades sean toordmadas, y que Ia mfbrmamén sabre
las politicas y la fegislacior sobre descentralizacion ﬁuya ntre las diferentes
orgamzacmnas de. Apoyo y en todos los niveles. Los datos deberdn estar

dispor bles,y usted debers garantizar que la gen conoce las reglas y a legislacion,
especialmente donde ello puede afectar sus papeles“y responsabilidades. Las
Organizaciones de apoyo 16 Benar | :

divulgacion continua de la- informacion, en fa \adada necesaria En cuanto al
oo : =

2. Véase el final de este capitulo, para consultar las notas sobre @l coritenido 'y 1as Caracteristicas de
una Ley Nacional de Agua.
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‘apoybo, tamblén se debera retroahmentar ei mvel namonai acercade la efectwidad
gde fas: regulacmnes aphcadas. - :

G ,Usced necesitard aclarara su orgamzm:ién las mplmamones de I descentrahzacnén, \

. entérminos de las respmnsabmdadas del persana! yosus v:.apamdadas Dabera actuar

1 este respecto de tal forma ‘que su orgamzawbn se desempena en linea con sus.
nuevus pape!es y respmnmbuhdadas

. Confmrme socxedades entre }Ios mgamsmos Iocaias y !as comumdades Lasr -
o sm:uedades no deben ser d:scuamnes infinitas entre los orgahismos de Apoyoy las
_ comunidades. Deben basarse en divisiones claras y en Una comprension de los.
\ ,papeles y responsabilidades. Se nacesman marcos de trabajo'y plamformas efectivas,
\prefenbtemente las existentes, para negacnar ‘e Informarse mutuamente (Veéase «l
'V'Capmulo 22 para documentarae sabm enfoques mulmdnscxphnanos ¥ sacnedades) :

' Reflexiones

En Tanzania se hizo muy ¢laro que Ja descentralizacion sin medidas de'atompanarmierite
puede téner resultados negativos:Antes de la descentralizacion habia un departamento
técnico centralizado con ramas regionales qué podian hacer cierto trabajo deayudaa
Jas comunidades en sus sisternas deagua. Era algo muy limitado, pero’ por loimenos
existia; Después de la descenitralizacion todag las tareas del nivel ceritral se Vieron
réducidas; sobre la presuncion de que los departamentos distritales:las sustituitian,
Péro no habia todavia personal capacitade ni recursos distritales para hacer ese trabayo
Como consecuencia, hilbo 'Un colipso:en’los. servicios de apoyo: téchico a lds
comutidades;

En:la provincia de Masvingo, en Zimbabwe, antes de la descentralizacion, el Fando
para el Desarrollo Distrizal (DDE por sus siglas en inglés) era el responsable del
abastecimiento de agua rurall El DDF eraiuna organizacion centralizada tipica que
tenia términos milly claros de referencia sobre como debia funcionar el servicia; el
. cual consistia basicamente ena perforacion de pozos de sondeo;y en su provision a’.
las comunidades: Era extremadamente dificil proporcionar a las comunidades apoyo
posterior a la construccion porque, ast lo hubieran querido; el nivel distrital y el provincial
no:tenian; autonomia alguna' pira tomar estasidecisiones:

Como parte de 14 descentralizacian; ¢l Conséjo Distrital se hizo responsable del
abastecimiento del dgia domiciliaria; Al mismo: tiempo, un gran donante financié
‘un gran programa de construccion de capacidad en:el nivel distrital. El Consejo
Distrital tenia ahora la flexibilidad para promoyern riego en pequefa escala pafa
- una huerta, si se disponia de agua adicional. Este es un buen ejemplo de como
descentralizacion atimentd 12 flexibilidad de fas instittciones en el soporte que se
dio 3125 comiinidades, despues de fa fase de construccion ¢ implementacion.
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: ’,lnclum cuando la dascemrahzamon actt b:en plamﬁ:ada, puede’ "onduc ra la creacion
, cturas paralelas mnecesar;as si no hay flexibilidad suficiente en Jas politicas
Ly en el sistema pr‘mctpms de log anos 90, en Zambia, la reforma al sector de agua
. estabamuy bien: orgamzada e inclufa un comnté mtersacmrial enel que tenian asiento.
fos dcfemntes actores para plamﬁcar ¥ poner en précuca sus politmas en forma |
G 'coordmada, Se vefan involucrados todos los niveles de decision y todo el mundo.
_ conocia sus responsabilidades, pero habia clertas situaciones interesantes:en el plano
S dxstrmal todo el mundo era consciente de que fas camumdades estaban utitizando
~ agua no solamente para beber sino también para e ctos productivos huertas de:
. hortalizas, ganada, producc ém,de bebidas. aicohahcas, etc. pero los donantes que
: ,,tambren participaron en la fase de la plamfcacié mpusmron la ccmdm;an de que el
e ’fdmem podria utllizarsa solamente para agua potable y na para c:mm actividades. A
. manera de e;emplo, no se permitia desunar fondos para pagar. el cemento para fa
_ construccién de abrevaderos para el ganado El departamento distrital de veterinaria
_se vioen este dtlema‘ mbservar las nuevas politicas, o atender las necesidades de 1
0 ct:mumdad’ En dltima instancia se decidio manejar los abrevadaros ‘como una.
estructura’ segparada de planificacion, con el fin de canahzar dinero de sU mmtstewo
\ v,,para construw tos abmvadems del ganado '

1.2 Participacion del sector privado y la gestion comunitaria

En el contexto de'la reforma del sector; la participacion privada ha side reconocida comé una
forma de hacer que Jos servicios de abastecimiento de agua séan mis eficientes 'y con Una
mejor rélacién costo-beneficio. Dicha participacion fluctlia desde los pequenos efpresarios
locales, hasta 12 privatizacién total ‘de los servicios pablicos, con freclencia por parte de
grandes compifiias comerciales. Ello implica que el papel de la comunidad taribién oscile
desde las partes encargadas del trabajo de gerencia, hasta los pequefos empresarios locales,
para simplificar el pago por los servicios de agua en una situacién de privatizacion total,

El objetive dé la participacion del sector privado'y de la gestion comunitaria consiste enaliviar
las estructuras gubérnamentales de sus muy pesadas cargas, con miiras a garaitizar servicios
sostenibles de abastécimiento de agua.En este caso las comunidades tierien control y toman
decisiones relativas a la organizacion del manejo de sus sisteinas de agua. Ello tiene en cuenta
que las comunidades son grupos de hombres, mujeres y niflos de diferentes antecedentes
econdémicos'y culturdles, coninteréses €'ideas comunes, pero también en conflicto. El cuerpo
que torma la decision es, en forma ideal, un grupo representativo de la genite de ' |4 comunidad
al que se hace referencia.como al“comité de agua”, escogido para llévir d cabe esta tarea. El
objetivo de la gestién comunitaria consiste-en mejorar la confiabilidad y 1a sostenibilidad de
los sisternas de abastecimiento dé agua, lo mismio que en reducir 12 inversion a largo plazo-én
costos operativos tanto para los organismos de apoyo, como para las comunidades.

La gestion comunitaria no significa que donde las comunidades estén'a cargo ¥ sean responsables
de sus sistemas, tengan que cuidar-de todo por si mismas.Las comunidades pueden involucrar
al sector privado mediante la ¢ontritacion de empresarios ‘localés. para-las-tareas de
funcionamiento y- mantenimiento, o incluso para manejar la-totalidad del servicio -de
abastecimiento de dgua. El punto es que es la comunidad la‘que toma las decisiones de-a quién
contratar, durante cuinto tiempo, etc. Por lo general, el minejo dé abastecimiento de agua
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ser4 hecho por una mezcla de grupos comunitarios, del sector privado o de otros organismos
de apoyo.Tal mezcla se desarrolla con el tiempo,en tanto que ef gobierno crea las condiciones

necesarias para que florezca.

L4 gestién comunitaria abarca mucho mas que la participacion comunitaria, pues se centra-en
¢l poder de Ja toma de decisiones que tienen las comunidades sobre los servicios de
abastecimiento de agua de los cuales son responsables o cuya responsabilidad comparten:
ellas son las que controlan. No obstante; 'l gestién comunitaria-solamente funcionard si la
comunidad se ve satisfecha con los niveles de sérvicio, y si tiene suficiente autonomia, poteres
para tornar decisiones, y capacidades. Li propiedad de la fuente y del sistema no necesariamente
tiene ‘que-radicar en la comunidad. Sinembargo; deben quedar claras la propiedad y las
implicaciones que ello puede tener para las-responsabilidades financieras, operativas-y .de
mantenimiento, por el hecho de (no) serlos propietarios.

El concepto de gestion comunitaria'se desarrolld por medio de la comprension de'queen
josviejos sistemas centralizados dé-abastecimiento de agua, ést0s no eran sostenibles, y
{a:capacidad del gobierno era, por o general;muy limitada. Para que los sistemas sedn mis
o menos sostenibles, las-comunidades tenian que- hacer ciertas cosas por si mismas:
Inicialmente,. se' crefa.que-la participacién comunitaria durante la-planificacion y la
implementacién de un-sistema garantizaria 4 sostenibilidad. La participacion comunitaria
condiciria-a un sentido de propiedad y, por consiguierite; a ld voluntad de manejarel
sistérna después de recibirlo.Aunque ésta logica tenga sentido, no |lena el bache existente
entre {1 “voluntad para gestionar” y la“capdcidad para gestionar”.Al igual que en la provision
de capacitacién, deben disefiarse politicas y estructuras de-apoyo para hacer de la géstion
comunitaria una. opcion. con buend relacidn costo-beneficio, que -se-ofrezca de manera
sostenible a las comunidades no atendidas. :

LaTabli 2 proporciona un vistazo general de los diferentes-grados posibles de participacion
comiunitaria, desde un nivel bajo de responsabilidad, hasta unt alto de ¢ompromiso corunitario;
y responsabilidades en la toma'de decisiones; que llamaremes 'gestion comunitaria” (adaptado
de Brikké 2000).

Aundquie el habilitamiento y la mayor autocornifianza se dan oo razones para alentar la gestion
comunitaria;, con frecuencia-se ve la participacién comunitaria en los proyectos -de
abastecimiento de agua como una forma de recupérar o redicir ¢ostos para el gobierno.Para
muchos organismos implementadores; la:gestién comunitaria-es. una forma de prolonigar la
vida del sistema. Por otra parte, dicha gestion niosignifica que las comunidades deban oclparse
de todo, ni pagar la totalidad de los costos. La'idea de sociedad permite uh-ambito- de
respornisabilidades compartidas entre el Estado; los organismos de apoyo, €l sector privado’y la
¢omunidad. Las funciones que deben desempefiar y pagar las organizationes locales de manejo,
pueden, por consiguiente, variar conisiderablemeénte, dependiendo-de ¢comio se haya acordado
Ja division dé responsabilidades,

No hay respuésta mégica a las preguntas sobre dénde y cuando la gestion comunitaria és la-

mgjor opcién y la mds factible. No obstante; puede listarse un sinnimers de situaciones en fas
que las alternativas a la gestion comunitaria se ven limitadas y, por-tanto, ésta podria ser-la
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Tabla 2 Posibles grados de participacion comunitari

Participacion
como “costo
compartido”

Patticipacion
conio “arreglo
contractual”

Responsabilidad en

“la‘‘toma de

decisiones”

Papel de la comunidad

+-Contribucion en
efectivo.o en especiea
las O&M

+ Voluntarios en los
comités

Voluntarios como
vigilantes

Compromiso de los
lideres

+ Comunidad totalmente
responsable, con
posibles subsidios para
inversiones de capital,
y parte de los costos
de funcionamiento

Participacion
comunitaria

+ Solo ciertos miembros
dela-comunidad

No:todos los
miembiros de la
comunidad

Todos los miembros de
la comunidad, incluidas
fas mujeres y los mds
pobres, par medio de un
cuerpo representativo

Papel de los “agentes
externos”

» Gerencia

+ Decision sobre niveles
de:contribucion

Pesarrollo de ideas y
contratos

Facilitacion y asesoria

Objetivos / beneficios

* Meénor costo.
= Recuperacion de
Costos

Infraestructura minima
de manejo local
(liderazgo local,
comité local,
voluntario local de
mantenimiento)

Compromiso genuino
y apoyo de toda la
comunidad, mediante
la educacion para fa
participacién
comunitaria

Desde el principio,

participacion en Ja
toma de decisiones

Presunciones

» Las contribuciones
indican que se valora
&l servicio, y.quese
miestra el
COMpPIOmiso
comutitario

Legitimiza el proyecto

La-capacidad de
manejo local estd
funcionando, o puede
organizarse

Beneficios a largo plazo

Ef mayor uso de fa
sostenibilidad justifica
una alta inversién
inicial (personal,
tiempo, costos)

Limitaciones

Solo hay.compromiso
de-unos, no de todos
tos participantes.£j.:
las miujeres, los més
pobres

Se rechaza el sistema
si ocurie un dafo
mayusculo

No todos los
habitantes pueden
participar en la toma
de decisiones

No se entienden
totalmente los
contratos

' La seleccidn de los
comités y de los
vigilantes puede ser
muy apresurada

Con.el tiempo, puede
haber escasa voluntad
de:pago, porque la
gente no se siente
involucrada

En todos los niveles se
requiere personal
altamente capacitado y
motivado

A corto plazo es dificil,
prolongado y costoso

A largo plazo requiere
una estructura de
apoyo
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alternativa-rhas apropiada. La gestion comunitaria puede ser la forma mis pertinente dé

manejar el abastecimiento de agua, cuando:

+ . Las comunidades viven en dreas remotas o periféricas, doride el acceso es dificil debido ala
distancia o a los obstaculos fisicos (montafas, rios, pantanos, etc.).

" Los servicios del gobierno local y/o de los organismos de apoyo no tienen la capacidad,; el
interés o los recursos.

+-. Los mercados para los servicios del sector privado estdn escasamente desarroliados, o son
pequenos.

Las comunidades tienén un escaso poder-adquisitive para pagar los sérvicios de'marejo externo.
Los gobiernos y otros organismos solo se interesaran en apoyar 4 las.comunidades si perciben
la.gestion comunitaria como algo benéfico, Un-beneficio directo que se sentird en el nivel
operativo es que cuando el manejo del abastetimiento de agua sed resporisabilidad comunitaria,
se reducird para el organismo la carga de mantenimiento y reparaciones. No obstante, otros
costos se elevardn, como por ejemplo 10§ de capacitacidn o mediacion. En Camerun, incluso
la mera delegacién a la comunidad de las targas de OyM reduce considerablemente los costos
correspondientes al organismo. Las comunidades quedan en sitios alejados del organismo, lo
que vuelve poco practico para el personial de-esta entidad supervisar efectiva y eficientemente
el funciohamiento de estos sisternas. Es alto ¢l costo del personal-del organismo que trabaja
en OyM,y muy pocas entidades del gobierno (si-es que las hay) son capaces de sufragario.

Por ejemplo, si un miembro del personal del organismo tiene que ir 'y remplazar uha tapa
faltante, los costos serin:

+ Asignacion para la subsistencia diaria, a razon de $15.000 CFA (US$1 = 763 CFA).

+ Transporte de combustible, a 5.000 CFA.

+Costo de la tapa: 6.000 CFA.

Fabricacién total de 26.000 CFA (US$34) para que el organismo cambie la tapa.

Cuando lo hace un'mieribro de la comunidad, €l costo para el organisiio, seréd:
- Transporte de combustible, a 2.000 CFA;
= -Costo de la tapa: 6.000 CFA.

Para un total de 8.000 CFA (US$10,5)

En otras-palabras, ¢l costo para €l organismo es 3,25 veces mayor que para la comunidad, sin
siquiera tener en cuenta los costos de salarios. (Este ejemplo né toma-en cuenta los costos
para-una comunidad que paga. un Vigilante, o que aporta trabajo voluntario y que;-por
consiguiente, paga costos de oportunidad: Tampoco tiene en cuenta-los costos de salarios
correspondientes al personal del organismo).

Otro beneficio de la gestién cofmunitaria es'que; siempre 'y cuando el apoyo sea accesible; el
sisterna sera mas confiable. Ello, a su vez, llevard a una mayor voluntad de pago por los servicios.
Aumentard la confianza de la comunidad y la-capacidad de solucionar problemas, y ello podri
también beneficiar otras actividades de desarrolio en otros sectores.




En un nivel superior, el gobierno distrital puede entenderse mejor con un nimiers limitado de
personal, pues hay menor presion, ¥ los fondos que dé otra mahera sé destinarian para.la
operation y maritenimiento ahora podran usarse para ampliar y recuperar 1os abastecitrientos
existentes; o para brindar asistencia-a 135 comunidades n& atendidas, pard que puedan disporer
de nuevos abastetimientos.

Hay costos para los organismos piblicos, relativos al apoyo ala gestion comunitaria. El trabdjo
en pro del establecirmiento de la capacidad gerencial de la comunidad y la provision del apoyo
necesario &s.una tarea compleja, y la demanda de los recursos humanos y financieros de los
organismos no es siempre predecible.Ademis, la gestién comunitaria puede percibirsé como
una amenazd si-¢l personal lega a temeér que perderd s poder, $u-posicidn y su influencia.

En el sistema de gestion comunitaria, las personas tiendern a delegar ciertas tareas u obtener
servicios de otros, siempre que ello parezca mds convehiente y con -und mejor relacion costo-
beneficio, que hacérlo por si mismas. La gestion comunitaria implica que las comunidades sean
responsables por el rhanejo de su propio abastecimiento de’ agua: manejo:general, asuntos
organizativos, funcionamiento y rhantenimiento, abastecimiento de repuestos, recuperacion de
costos;manejo ambiental, trabajo de expansién y de sustitucion, etc.No obstante; las comuriidades
pueden acordar delegar ciertas tireas para la provisidn de servicios a organizaciones-de base
comunitaria, organizacionies no gubernamentales o pequerios efmpresarios privados. Por medio
de sus comités de agua, las comunidades suelen suscribir tontratos que puedan relacionarse ¢on
el funcionamiento'y el mantenimiento; el recaudo de ingresos, fa- ampliacion ¢ fa rehabilitacion
del sistema. El apoyo del sector privade a las comunidades flictia desde un plomero en'la
localidad, hasta los fabricantes internacionales de bombas, y pueden incluir individuos (mecanicos,
plomeros, herreros, contadores; administradores), pequefios negocios. {contratistas de
construccibn, contratistas de- plomeris, proveedores de-bienes técnicos) o incluso grandes
contratistas (ingenierfa civil, perforacion;ingenierfa de construccin; fabricantes de bomibas).

Es mias probable que las comunidades mas péquefias acometan las tardas de mariejo por si
mismas: No- obstante, cuando son ‘@scasas las fuentes locales dé agua, o cuando el agua no
tiene una calidad lo suficientemente buena, es probable gue haya que traerla dé otras fuentes.
Muchas de éstas se encuentran - miuy lejadas o en sitids muy profundos,’y podrian servira
varias comlnidades. El manejo de los sistemas de maitiples poblaciones esmias complejo si se
le comipara con los sistemas de una sola comunidad, debido a sutamario, su apariencia‘técnica
y su potencial paira generar conflictos eritre las comunidades. Sin'embargo, muchas cormunidades
han demostrado que pueden rangjar en forma efectiva sistemas.de miiltiples poblaciones,
mediante las asociaciones de usuarios del agua, que con frecuencia encuentran atractivo hacer
participar al sector privado.

Cualquiera que sea el sistema que escojan las comunidades o sus comites de agua, requeriran
un apoyo permanente, tanto financiero como técnico o legal. Las estrategias apropiadas y 1os
marcos de trabajo deberin deésarrollarse en el pland: nacional, para garantizar que las
organizaciones de apoyo del nivel inferior respondan a las hecesidades comunitarias. Para ser
efectivos, es importante-que tales estrategias y marcos de trabajo se  desarrollén et estrecha
colaboracién con' las comunidades, y por medio de organizaciones que actuen muy
estrechamente con ellas: Se necesitan estrategias flexibles para fortalecer las capacidadés de
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gestién comunitariay para permitiries que 'se desarrollen a un ritmo-adecuado (véase el
Capitlilo 3 para obtener mis detalfes sobre fa ¢reacion de un ambiente organizativo de apoyo}.

erencias para el ad trador y para la organizacion de apoyo

Maritener na vista panoramica de cudntas comumdades de sl ared de trabajo
requieren: mas urgentemente: su apoyo (por ejemplo‘ en terminos: de asisteéncia
| tetnica; recursos financieros para mejoramiento del sistenia; capacitacion .y
mediacion). Si estos datos no estan todavia disponibles, usted tendra que enviar
. trabajadores de campo a que identifiquen el tipo de ayuda mds requerido. Esws
trabajadores podran utilizar una lista de verificacion, en la cual puedan mdmar S
L Nombredela poblacion:
“a Tipo del sistema de abastecimiento de agtia.
(w o Satisfaccion dehombres y mujéres coh el sistema
. Problemas anteridres con el sisterna.
i Problemas actuales con el sistema,
= Habilidades administrativas y acuerdos existentes.
. = Habilidades administrativas y arreglos faltantes.
| Este tipo deinformacion le permitica valorar los recursos (humanos) y las sesiones de
napacrtaclén necesariospara garantizar un adecuado manejo del sistema. '

. Prorﬁuma laiparticipacion de las ONG logalesy la de las peglienas firmas privadas

\{formales & informales); para la proviston de los servicios de apoyoe. Después de
identificar los principales ‘baches v las necesidades de la region, puede tomarse
algling accidn; poniendcw a las comunidades en contacto con organizaciones o con
individuos que muestren que hay un mercado para ufa.cierta capatidad o equipo.
Algunos ejemplos seﬁan\l\ provision de repuestos, la asistencia técnica para

(. reparaciones, la capac:ta,c;én Sobr pectas admlmstu ativos vy finahcieros para el
: vos para:los costos

algunas herramientas pard r aracnan&&. Una ver mixs, ageglrese d@ quie Ia
informacion fitya, de que las édmun'idad@s puedan'mmar decisiones informadas ¥

o asumw tareas admmlstratwas

\Sea"un facilitador cuando las comunidades o el empresario local quieran hacer
inversiones. considerabies de capltal &n un proyecto de rehabilitacion, por medic
de contratistas clya contratacion 'mvoiucra una amplia gama de actividades

’ gerencmles con las cuales el organismo de apoyo puede colaborar, incluyendo el
o aprendizaje a partir de la éxperiencia de otras fcbmunidades. la:formulacion de
L terminos de referencia, asi como de contratos, la identificacion v selettion de

v
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JiReflexiones i

“Mi-posician basica.es que servicios tales ‘como el abastetimiento de dgua y saneamiento
deben ser proporcionados por gobiernos locales elegidos democraticamenite, en situaciones
ideales, Es tnicamente debido a quie dichos sistemas no existen 6 no funcionan adecuadamente
que tenemos: quie encontrar otros modélos: Por consiguiente; pienso que 14 snergia 'y los
recursos qué se han colocado én el establecimiento de procesos alternativos, tales como fa
gestion comiinitaria; pueden enfocarse mejor hacia uniinténto por normalizar’ |a situacion
por:imedio:del establecimiento de sistemas propios de gobierno. El asunto que surge es cual
es fa diferenicia gntre un gobierno:locally democritico que funcione adeciadamente, v una
gestion comunitaria; No obstante, éste no es un mundo ideal v quisiera’seriel primero en
reconocer que un gobiérmo locally demacratics que funcione adecuadameénts es raro, En
circunstancias en fas que no ‘existe el gobiernolocal que funcione adecuadamente, v en las
gue los intentos por éstablecer tin gobierno local ddeciads mily probablemente sé tropiecén
con el fracaso ocasionado por razones econdimicas y-politicas, estaria de acuerdo en que la
gestion cofmunitaria seria fa siguiente mejor solticion” (LenAbrams; comunicacion persanal).

B un minicipio 'de. Gudtemale, Aguatatan, hay siéte comunidades rurales que si-bienes
ciefrto comparten a misma tuberia, cada una de ellas maneja su propio sisteina de abastecimierito
de agua, por medio:del cual involutran:al sector privade. Cada comunidad tiene su comite de
agu&, y o8 siete comités de agua estan representados en la asociacion que maneja el sistema
total:Apagui. Las responsabilidades de la asociacion consisten en fijar reglas para el sistemi de
agua; para el funhcionarientoy. mantenimiento; para la: determinacion de tarifas, v para:la
facturacion: La asociacion funciona con base en'la recuperacion de costos: Cuando sé necesitan
recursos financieros para inversiones de mayor tamano, laasociation obtiene crédito de las
instituciones: financieras; Cuando se necesita un: programa de reforestacion, conforman
sociedades:con otras instituciones de gobigrndilocal. Cuando tienen que mejorar el manejo

“financiero, contratan a un consultoretc. En este momenito estan planificando otros proyectos
de desarrollo para las comunidades,y han sido invitados por varios finisterios a presentar su
eéxperiencia ante otras instituciones nacionales y administradores del sector de agua. Ellos
proporcionan apoyo (principalmente eni cuarito a la construccion de capacidades) a las
comunidades circunvecinas;y tiehen muchos convenios de cooperat:lén coh otras institiciones
locales, debido a que tomaron la iniciativa de trabajar junto con ellas. Todavia estan luchando
para que a su-organizacion se leiconceds reconocimiento legal '
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W

Beérege; una poblacién localizada en Tanzania oriental; es Un ejemplo de sisterna de
abastetimiento de agua manejado por un actor privade, con él consentimiento de la
comunidady del gobierno local: Massinga, el actor privade;es unimiembro reconocido
y respétado dela comunidad;y quien’ propuso este Sistema para.el manejo del agua;
Massinga tiene las riecesdrias: capacidades técnicas y gerenciales, asi:como: bugnos
contactos con el Departamento de Agua'y con-otras organizaciones extefnas:La
division: de responsabilidades para’ el manejo. del:sistemia ha sido escrita éniun
documento: Sk bien és cierto que Massinga es responsable por el funcionamiento y.el
aritenimiento, las reparacionesy la administracion financiera; las principales decisiones
se‘toman en consulta con el comite de agua, con gl gobierno de la poblacion y.con os
miembros de la ‘cormunidad. Bl éxito de esta poblacion y la répercusion positiva que ha
tenidd enld vida dé fas gerites han alentado alos miembros delaicomunidad a cohseglir
foridas para rehabilitar otros pozos de sondeo'y, mediante solicitud; se ha repetido la
experiencia: én’ otras tomunidades ‘circunvecinas: "Esta exitosa iniciativa del
abastecimiento privado de agua no fue impuesta porilos organismos externos, pero st

Jfue pldnificada; implementada . continua siendo manejada desde dentro deda - o

comunidad”’:(Boydell:1999).



Ejemplo 1 -Giids -para la planificacién distrital de la gestion comunitaria

Un gjémplo de Zambia-ilustra Tas implicaciones que tienen las politicas de descentralizacion
en la gestion comunitaria,y la necesidad, en el plano distrital, de planificar de acuerdo con las
nuevas guias la Politica Nacional de Agua .(de WASHE Manual 4, Carty et ol 1996). Las
siguientes tareas tuvieron que-planificarse en el plano distrital.

Para garantizar que fos programas de abastecimiento de agua rural v saneamiento estarfan

basados en la comunidad por medio de:

+ formacion de comités de agua para lograr una coordinacion, un manejo y una movilizacion
efectivos de los recursos;

* - integracion de'la educacién. comunitaria, fotivacion; salud e higiene, y programas. de
conciencia del agua, en relacion con el desarrollo, el funcionamiento y &l mantenimiento
de los Programas de Servicio de Abastecimiento. de Agua Rural (RWSS, por sus siglas en
inglés);

= -desarrollo de materiales educativos estandarizados,y ¢apacitacion para los capacitadores.

Desarrollat un programa bien definide de inversion para los RWSS sostenibles; por medio de:

* . valoracion del costo para satisfacer las necesidades de agua 'y saneamierito;

« " establecimiento de procedimientos adecuados de valoracién y financiacidn de proyectos
RWSS;

+ --asignacion de preferencia para la rehabilitacién y mejora-de las instalaciones existentes,
en lugar de construir nuevos esquermas RWSS;

+ fomento de las inversiones en RWSS.

Promover {a tecnologia adecuada, y 1as actividades de investigacién e RWSS, por miedio de!

* estandarizacion de los métodos de construccion, equipos; procedimieritos y otros aspectos
importartes de la tecnologia apropidda;

* * consideracién- de los puntos.de vista del usuario en relacién coti la-escogencia de-la
tecnologia;

*  participacion de las instituciones investigativas y educativas en el desarrollo de la'tecnologfa
adecuada;

* establecimiento de un mecariismo adecuado para la recoleccién de datos; el procesamiento,
andlisis y divulgacion vital relacionada con los RWSS;

« . provision de incentivos pari los fabricantes locales que participen eh ¢l desarrolloy en la

produccion de'tecnologia apropiada.

Desarrollar un enfoqué de reciipéracion de €ostos como parte integral de las RWSS,

lo cual garantizara la sostenibilidad mediante:

*» el incentivo para las comunidades de usuarios, a fin deé que dporten una parte del costo
de inversion de 1é6s esquemas de RWSS (esta contribucion puede ser &én forma de mano

de obra, con materiales disponiblés localmente, y utilizados durante la constriccion);
=
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+ la asistencia a la comunidad para qué haga una evaluacion de los costos, establezca
los ingresos (honorarios y cobros), disefie mecanismos de recaudo y determine las
contribuciones para el funcionamiento y mantenimients de los esquemas de RWSS.

Desarroliar e implementar un programa bien articulado, mediante:

« el establecimiento de una-unidad-dé recursos humanos;

». la definicion de bjetivos de servicio ¥ la estimacién de las necesidades de mano de
obra del sector;

* la identificacién de prioridades ocupacionales'y la- determinacion de los
requerimientos de capacitacion;

» - la preparaciéon-de un manual de instructores y una guia de planificacion para la
capacitacién de los capacitadores.

Ejemplo 2 Contenido y cardcteristicas de la Ley Nacional de Agua

He aqui algunos extractos de las Guias de'la Comision Europea para la Cooperacion
para el Desarrollo de los Recursos Hidricos (Comision-de las Comunidades Europeas
1998: 236 - 238).

Los derechos dél agua tienden a verse en forma diferente, segin las sociedades;,'y
conducen a una gran variedad de‘leyes sobre agua. Puéden hecesitarse leyes para que
protejan los derechos de .los.individuos.al agua; por ejemplo: el acceso-a un
abastecimiento limpio de agua y adecuado a las necesidades: basicas, pero también
pueden utilizarse para restringi ¢l-uso del agua o el-control-exclusivo, e introducir
nuevas iniciativas de.politicas que se consideren benéficas para el publico. El derecho
al uso del agua es Un concepto distinto al-de la propiedad del agua, y esta distincion
debe ser tenida en cuenta en el desarrollo de la ley de dgua; y en el manejo de los
recursos hidricos:

Las leyes de agua pieden.asumir dos formds: escritas y no escritas.

* Una ley no escrita es una ley de ‘costumbre, qué ha evolucionado a lo largo de
siglos de habitos sociales'y de tradiciones disefiadas para regir las relaciones efitre
{05 individuos. Ld ley rio escritatambién puede tomar la forma de ley comiin,
donde haya habido una decisidn sobre una disputa.

« " La ley. estatutaria escrita ¢ legislacién, es promulgada por un cuerpo-legal
débidamente autorizado.

Ert muchos paises varios organisimos estin facultados para hacer la legislacion relacionada
con el agua. Una ley de agua establece principios fundamentales y distribuye poderes
relacionados con-el manejo del agua: Como regla general, los asuntos que .no se
relacionan con lapolitica, con los principios o los derechos fundamentales, pero que




necesitan regirse por regulaciones detalladas, no stardn incluidos en'la tey principal
de'agua'y,en lugar de éllo; constituiran una legislacion o unas regulaciones subsidiirias.

La tarea principal de todo gobierno, al revisar o redactar la nuevi legislacion, consiste
en estar'seguro de que serd socialmente aceptable y administrativamente factiblé Al
definir quién tendra la autoridad ultima sobre el control'y la distriblicion del agua,y
como se pueden modificar las leyes y costumbres existentes, debe darse especial
atencion -a una amplia-variedad de aspectos politicos, sociales, ‘econémices -y
administrativos. Aunque la legislacién sobre el agua debe ser una consécusncia, mas
que una imposicion, sobré una situacién prevaleciente en un-déterminado. pais; las
leyes nacionales de agua dében también tener en-cuentd todas las: convenciones
internacionales aceptadas pér ese pais.

Unia Tey de agua tiene dos funciones bisicas:

= .Debe conferir ciertos podéres para el control del agua 'y de la tierra al gobierno,
al mismia tiempo que e observan o garantizan tales derechos a los usuarios
individuales, en forma consonante con los objetivos saciales, politicos; economicos
y de desarrollo de ese pais:

= - Debe establecer un marco administrativo” bidsico; y las instituciones necesarias
para ejecutar las divérsas funciones asignadas de conformidad con esta ley.

Las dress que debe cubririaley de agua, son

Derechos en las .aguas naturales. Estas provisiones' deben establecer los derechos
relativos, los poderes 'y derechos de los usuarios individuales; de los operadores
privados y del gobierno, sobre el agua de presencia hatural en sus divérsas formas.
Debe définir aquellos recursos y asuntos objeto de control admiinistrative, y aquéllos
queestan libres de la intervencidn administrativa. L as responsabilidades pot ia provision
del servicio deben ser distintas de las relacionadas con el manejo o reglilacién del
recurso.

Los poderes necesarios relacionados con la tierra'(ciertos poderes alixiliares) para
efectuar actiones de control sobire la tierra son fundamentales para un manejo efectivo
del agua. Puede ser necesaria Una accidn que proteja-los lechos v los bancos delos
rios y lagos,y que impida la erosién y fa contaminacién de [a tierra adyacente.

Registro .y 'licencia -de -derechos para el uso del agua.. Con el fin-de formilar planes
realistas para el desarrollo sostenible de los recursos de dgua, se requiere informacion
sobre su-disponibilidad, Esta: informacién debe cubrir la-¢antidad y la calidad, la
utilizacién del momento y los requerimientos futuros. Pér consiguiénte, es'importarnte
hacer uma.provisién para la-certificacién correspondiente; para la proteccion y la
medida de los diversos usos del agua, También pueden controlarse otros usos, tales
como la disposicién en tos efluentes.

B
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e . . . . . . f
.‘._! Estructura administrativa. Es necesario designar los organismos administrativos
responsables para el desarrollo y el ¢ontrol del agua, y definir sus metas y objetivos,
para conferirles los poderes necesarios y proporcionarles la debida organizacion.

Otros aspectos relacionados conlas leyes dé-agua deben abordar muchos puritos, no
solamente los derechos sobre el dgua; sino incluir la proteccién del ambiente, los
desechos y el uso erroneo dei agua,su reciclaje y su reutilizacién, la promocion de la
salud y el control de la contaminacién.
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Capitulo -2 J

Oportunidades para la coordinacion
y la cooperacion entre los organismos

Los organismos de apoyo no trabajan en &l vacio; sino en una situacion en la que fas comunidades
recibienayuda de un sinnimero de entidades, organismos gubernamentales permanentes, ONG
que’ trabajan en una determinada ireéa én forma temporil,-o del sector privado..Muy
frecueritemente, no obstante, dichos entés no tiehen en cuenta 16 que hacen otros organismos.
Algtinas veces ni siquiera estin enterddos de que hay otros grupos trabajando con las mismas
comunidades. Sus mandatos se traslapin e incluso llegan a situaciones en las que hay mehsajes
contradictorios para las comunidades. Esta.seceion se ocupa dé ¢como evitar los traslapos, de
las ¢ontradicciones, y de la necesidad de buscar programas complementarios y coherernites.

Todos estamos convencidos de la necesidad -de coordifacion’y cooperacion entre-los
Srganismos, incluso los propios organismos. Empero, ello ‘solamente sucede ad hoc y por
fragimentos. Muy frecuentemente los organismos estan demasiado preocupados-cofi ‘sus
objetivas y con los proyectos pilotos rélatives a'sus propios enfoques: Los donantes dividen el
pais,y seleccionan “su” regién. Se-hiace responsable al personal glibernamental, o es asignado
a priogramas de donantes, en tanto que las actividades que buscabarn un esfuerzo de coordinacion
para garantizar una mayor efectividad, por lo general no estdn planificadas ni presupuestadas.
Coristantemente, los gobiérnos nacionalés no son lo suficientémente fuertes como para retar
los-planes de los donantes, y para forzir Una coordinacién y una cooperacion adecuadas. El
resultido -es que hay duplicidad de esfuerzos; ruedas que se vuelven a.inventar, y tiempo'y
reclirsos preciosos que se desperdician. Los gobiernos deben brindar liderazgo, coordinar la
actividad de los donantes, dirigirlos a-ciertas dreas, y trabajar en linea con sus politicas.

El desarrollo de tonvenios-de - asociacion ‘és una forma de promover la coordinacion y la
cooperacion institucionales, con mirasa configurar una plataforma que cree sinergias; péro no
son s6lo-los organismos los que-deben trabajar en cooperacion mutua. También existe 13
necesidad en los organismos de contar con personal con diferentes campos de experienciay
niveles de responsabilidad, para coordinar sus actividades. Los enfoques multidisciplinario-€
interdepartamental, son fundamentales paraintegrar un personal no técnico en ef trabajo con
las comunidades,

2.1 - Comprensidn del conitexto .y dé los papeles de los diferentes

organismos de apoyo
Los-administradores deben -designar estrategias'y planes consistentes, eficientes y efectivos.
Esta no es una tarea facil, pues muchos tipos de organismos de apoyo pueden funcionar enlas
mismids dreas, y trabajar con. las comunidades que viven en ellas. En este punto es donde.mds
se recesita la coordinacion y una-posible cooperacion, lo mismo que mecanismos para Feunir
los diversos organismos de apoyo.

Al'igual ‘que en las comunidades, los organismos difieren entre si. Para Racer un andlisis mds
sencillo de los diferentes papeles de los organismos de apoyo, nos centrarémos separadamerite
enlos mayormente involucrados en el apoyo‘a la gestion comunitaria; es decir:los organismios
gubernamentales, los organismos multilaterales y bilaterales y las ONG. El tema del sector
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privado’ ya ha sido discutido en’el Capitulo 1.2 sobre la participacion del sector. privado v la
gestion comunitaria.

1.1.1 Organismos gubérnamentales
Los organismos gibernamentales.comprenden los ministerios y departamentos responsables
por el agua,la salid, el ambiente, la agricultura y otros aspectos quie podrian tener que ver-con
el trabajo con las comunidades. Puesto 'que cada uno de estos ministerios es résponsable de
niveles inferiores (regionales; distritales'y locales), con freciencia vémos que hay muchos
traslapos én 1as funciones que “eféctlian 16s diferentes ministerios de gobierno. Para cada
organistmo gubernamental,en cada nivel, [ definicion clara delas fuiciones y responsabilidades
es un requisito previd para un apoyd efectivo y eficiente. El abastecimiento de agua s un drea
en que se distribuyen las responsabilidades en los diférentes ministarios; por-gjemplo; los
recursos hidricos en él caso del Ministerio de Agricultura; proyectos de abistecimients de
agua,en el Ministerio de Desarrollo Rural,y desarrollo comunitario, en el Ministerio de Asuntos
Socialés: Algunas veces los donantés prefieren cooperar €oh Un Ministerio mais que con otro.
Esta difusién de responsabilidades en el plano nacional se ve reflejada en los niveleés inferiores.
De igual mianera, estas personas de [os nivéles inferiores de los distintos ministerios no se ven
alentadas a buscar formas de coordinacién de actividades, Un problema adicional podria ser
que en los diferentes riveles el personal del gobierno por-lo general tiene un salario mucho
mds bijo que el de'los organismos donantes, situacién que 1o desmativa para dsumir trabajo
adicienal en la coordinacién de actividades.

La poca claridad ‘en los papeles y el traslapo de las funciories en-los diferentes niveles: del
ministerio-tienden 4 reducir la efectividad y |a responsabilidad ‘de las autoridades de nivel
inferior;, dé ‘tal forma que se iinpide el apoyo adecuado, los mécatiismos -de findnciacion, y fa
responsabilidid. Tal como se indicd enla Tabla 1, todos los nivelgs deben tener bien definidos
sus propios papeles-y responsabilidades..La regla generdl (en consanancia ¢on 1a
descentralizacion, segdn se ve en’el Capitulo 1.1) es gue la gestion debe tener fugar enel niivel
mas bajo posible. El gobiernd racional tiene la responsabilidad de desarrollar un mareo comin,
y proporcionar guias para la coordinacion de actividades eh el sector del agla'y sineamiento.
También tiene que garantizar Una correctd provision de recursos (incluida la capacitacidn)'y
establecer pautas para los aspéctos téenicos y gerenciales; tales ¢omo una tecnologid adecuada;
estindares de eqlipo, responsabilidades de las comunidades;y su propiedad de los sistemas
de abastecimiento de agua, asi como los miecanismos de recuperacion de costos y las estriicturas
de los pagos.

La existencia de un marconacional en el qué se promuevan ld gestion comunitaria y la presencia
de gobiernos localés que réconiozean laimiportancia de la gestién comunitaria medianté ‘el
apoyofinanciero y técnico a'las comtnidades, son algunos de'los factores que han démostrado
determinar el éxito-ei la géstion comunitaria.

2.1.2 Organismios multilaterales 'y bilaterales
Los multilaterales son organismos internacionales, tales comio los de las organiziciones de las
Naciones Unidas y del: Banco Mundial. Los bilaterales sori organistrios oficiales de désarrolle
de los paises industriglizados, que administran la-ayuda bilateral, por ejeriplo; el Danida, danés;
el GTZ, aleman; el JICA, japonés; el DGIS, holandés; el WSAID; estadounidense;y el DFID,
britanico, para mencionar tan sole algunos. Todos ellos trabajaf por medid de organismos
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gubernamentales naciénales y regionales péro también apoyan fundamentalmente a las ONG
y al sector privado, sin participacion-del gobierno:

Estds organisnios multilaterales y bilaterales no desempefian el mismo- papel en los' mismos
paises. En algunos pueden proporcionar una grancantidad de recursos financieros, mientras
que en otros sélo dan modestas contribuciones. Los organismos tienen diferentes
prectupaciones: algunos centran sus recursos en'la. promocion de los proyectos de gestion
comunitaria, mientras que otrds estan mas interesados en la construccion de infraestructuras
de mayor tamafio. Algunos de ellos tienen una descripcion y condiciones detalladas: de fos
proyectos que quieren implementar. Otros sonmids flexibles y abiertos a las negociaciones; no
obstarite, en muchos casos se encuéitran én una buena. posicion para brindar apoyo-a
desarrollos innovadores que conduzcan a nuevos enfogues.

No'hay duda de que los fondos extranjeros han sido nily impértantes en el desarrollo de
enfoques que se asurnieron para promover la gestion comunitaria: En muchos casos sé han
financiado proyectos pilote con fondos extrinjeros, tales como enfoques de planificacion e
implermentacién, No obstante, frecuentermerite sé ha prestado muy poca atencion al desarrollo
dé los enfoques de manejo “posconstruccion” y, en particiilar, al disefio de un papel mds
permanente en la participacion de las orgariizaciones de apoyo. Ademds, en algunos’ paises,
muchos donantes principales trabajan también directamente conlas ONG, debido a que las
estiUcturas gubernamentales son consideradas menos eficientes'y muy alejadas de la realidad
de facomunidad. Afortunadamente sé ha-jlegado a la claridad 'de que las estructuras
gubernamentales no deben dejarse delado: Hacér caso omiso de estos cuerpos permanentes
ocasionara dificultades para lograr la desedda sostenibilidad a'largo plazo de los proyectos; o
de laconstruccién de capacidad en los niveles distrital, regional o nacional. Una vez que hayan
partido las ONG (internacionales), ;quién proporciona el apoyo posconstruccion? En {os casos
eri que los gobiernos hacen grandes: ésfuerzos én pro de la-descentralizacion, encontramos
organismos donantes preparados para apoyar el fortalecimiento de los niveles intermedios,
para aguellos a quienes el -apoyo a-las comunidades es . preccupacion primordial “El
fortalecimiento de los mécanismos de responisabilidad, de las obligaciones de rendir inforime;
y-delos-canales de informacidn, son puntos.claves de apalancamnients para aumentar ef acceso
y la influencia ciudadanos; y actuar ¢omo un primer paso en'laucha contra la corrupcién, la
colusion y el nepotismo” (GTZ1999:40).

Un desarrolio reciente es el nueve modelo de ayuda: se trata de enfoques que abarcan todo el
sector, conocidos como SWAP (por sus siglas. eri inglés). Este tnodelo se basa en el principio de
que los gobiernos nacionales son los principales-actores en la promocion de esfuerzos para el
desarrollo de sus propios pafses, e tanto que el papel de los donantes consiste en brindar dicho
apoyo. Se trata de crear mis coordinacion entre'los donantes; y de facilitar el manejo de los
fondos por parte de los gobiernos nacionales; utilizando los mismos procedimientos financieros
y administrativos a los que contribuyén todos los donantes.“Los enfoques SWAP han emiergido
cofmo 'uha respuesta al fracaso de-los enfoques basados er un proyecto para generar . una
repeicusion significativa en los problemas relacionados con el desarrollo. Buscan poner a los
gobiernos nacionales en el centro de la'estrategia y de la politica de desarrollo, y canalizar toda
la:;dytida por medio de planes nacionales disefados para el sector” (Mowiarty et al,. 2000:1).Enla
practica, esto significa que los gobiernos tiener que desarrollar una estrategia para el séctor, que
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integre los diferentes ministerios'y actores en todos los niveles En el sector de agua los SWAP
siguen Siendo bastante nuevos,y €3 prématuro proporcionar indicativos sobre su efectividad.

Algunas veces los donafites tienen su: propia agenda. Es importante garantizar que- todas Jas
condiciones planteadas por ¢l donanté sean comprendidas antes de aceptar el dinere s & equipo
provisto'por ellos. Algunos donarites . inicamente financiah tipos particulares de proyectos o
tecnologias o equipos especificos (por ejémplo: financian sdlo bombas mandales marca Afridev)
{MvulaTTrust; 1997). No se debe aceptar ury determinado tipo de Bamiba o sistéma Fecomendado
por el donante, si no satisface las necesidades de la cormnunidad; porejemplo: porqué s dificil
conseguir los repuestos. Los. funcionarios gublernamentales ‘puedeén aceptar muy ficilmente
contratos con donirites y con organizaciones internacionales, especialmente si hay involucrado
un fraude.Mas alin:las instituciones gubérnamentales pueden saber que |65 contritos no son los
mejores posibles, perc les falta capacidad de negociacién, tieren riedo de perder apoye, ¢ ¢reen
que algo es algo'y peot es nada."Bueno, no espero que este proyecto cambie riada; pere por 16
menos nos traerd divisas y habra movimiento alrededor del departamento durante &l proyecto.”
(Hudson, 1991):

2.1.3 Organizaciones no Gubernamentales (ONG)

Las ONG trabajan en diferentés niveles. pero mas freclentemente en el distrito’ y en las
comunidadés mas proximas, en comparacion con los organismos multilaterdles o bilaterales.
Ellas- desempefian-uh- papel ‘iniportante en la puestd’en practica de los programas de
abastecimiento de’ agua, que incliyen la capacitacion ‘comunitaria'y 1a: construccion de
capacidades para la planificacién, la gestion’y el mantenimiento de los $érvicios de abastecimianto
de agua rural. Podémos distinguir entre Jas ONG internacionialés y las locales: Por lo general
las internacionales; tales coro- Care; Helvetas, SNV o WaterAid, ofrécén uin alts grado de
destrezas especializadas, y tienen mis recursos disponibles que las ONG nacionales o'locales.
Suelen delegar las actividades ‘del nivel comunitario a lds ONG locales, mientras que ellas
controlan, supervisan y desarrollan materiales (de capacitacion) y las capacidades de 135 QNG
locales. Con-frecUencia lo hacen a'solicitud de organismos bilaterales y multiliterales, o (¢on
menor frécuencia) gubernamentalés.

Tradicionalmente las QNG locales y nacionales han trabajado estrechamente con las comunidades,
y con frecuencia han demostrado ser Uha interfaz efectiva con los organismos gubernamentales,
para facilitar el desarrollo conjunto dé esquemas. También tienden a ser nas flexibles que los
organisinos formales de agua; lo cuil les facilita integrar los diferentes aspectos del abastecimiento
de agua, tales como-la gestion, la capacitacion; la. educacion sobre higiene y la ¢apacitacién en
mantenimiento-técnico. Debido a que son-de escala relativamente pequefia, puedén movilizar y
adoptar ideas mds rapidamente y set excelentes promotoras de proyectos piloto. Sin‘embargo,
las ONG con frecugncia funcionan en Un drea geografica limitada,y rio llegan a muchas personias:
Hay otros aspectos problemidticos de su participacion. Primero que todo, por lo-general sienteén
menos responsabilidad para con las autoridades locales, y sighifica ur'probléma para ellas: hacer
un seguimiento-de sus actividades, En ségundo lugar, la insistencia de thuchds organismos donantes,
de desarrollar sistémas de abastecimiento de agua con las ONG, juhto confactores locales; tales
como fa exencion de’fos impuestos gubernamentales, ha' llevado 4 Una diseminacion: de
organizaciones, no todas las cuales son de buena calidad. Esta situacion tiende d verse agravada
por la descentralizacion que imperd en‘muchos paises, en doride los oiganismos gubernamentales
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distritales simplemente no sof capaces de llevar 4 ¢abo las funciones que se espera de ellos, de

conformidad con la nueva politica. Las ONG locales que carecen de experiencia o de calificaciones,
puigden hacer mucho més mal que bien para los procesos de desarralio de fas comunidades. Por
consiguiente, es esencial que se ejerza alglin tipo de control,y que se valoren la experientia'y los
registros, efi forma similar a como se-eserutinan las actividades de otros participantes del sector
privado (Wegelin - Schuringa,1998).

Enrelacion con el apoyo a i0s esfuerzos de gestion comunitaria (internacionales o locales),as
ONG escasamente prestan atencion a Jos mécanismos sostenibles de apoyo posconstruccidn.
Por io regular, la gestion comunitaria’ se-maneja mejor por medic dé la capacitacion para el
comité de agua y para los mecinicos. Las-ONG pueden tener una politica de visitar-a las
comunidades hasta dos afios después de haber construido el sistema, pero fracasan en brindar
un apoyo activo luego de ese tiempo. Ademas; las ONG con frecuencia prestan muy poca
atencion.a las actividades de coordinacion con las autoridades locales o distritales;y a
involucrarlas en su trabajo. Después dé ‘que ‘se ‘entregan los proyectos”, el apoyo que se
siipone deben brindar estas autoridades es,con frecuencia, dificil, puesto que no han reflexionado
suficientemente acerca de los detalles técnicos'y de ia dinamici comunitaria, en el momento
de Ja construccion.

Algunios gobiernos proporcionan pautas para la coordinacion de las actividades de las diferentes
ONG del sector de agua. No obstante; los convenios con responsabilidades y obligaciones
claras son una forma mejor que las pautas; para-garantizar cierta responsabilidad. Estos convenios
se hacen favoreciendo a las comunidades, que sonlas beneficiarias del apoyo posconstriiecion.
Taimbién debe declararse claramente cémo puedén las comunidades influenciar estos proyectos.
Los acuerdos subsecuentes deben depender del desempefic ekitoss de las ONG para la cual,
&n particular, la satisfaccion de los diférentes grupos comunitarios (incluidas las mujeres'y los
pobres) debe ser un indicador. El ejemplo nimero 3,al final de’esta seccion, nos da la muestra
de un-acuerdo con una ONG del sector de agua.

Sugerencias para el administrador y para la organizacion de apoyo '

_+ Conozca de una vez el contexto en el que trabaja su organismo:
G nos trabajan con las comunidades de su dreal .
B s
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Para obtener una muestra de la division de responsabilidades de los diferentes actores de fa

region oriental dé Ghana, véase el ejemplo 4, al final de esta seccién,

Gobierno local

*«"««;

N\ 2. Papel thoderado

3. Papel principal

.
i} 1. Papel incipiente

Sector
privado

Seccion
distrital de agua

Comité
comunitario

de agua Figura-1: Diagrama de estrelids

Reflexiones i :

En Camerun habla tres mmnstenos que parmmpaban en el abastecumtenm de agua rural
. mdos mvolucrados,en la construccion del sistema, y cada uno de ellos tenia un acuerdo con
una ONG interna 'onal dzferente Adem habm una dwemdad dc«z "urrlculos académucos al'

ncrw:mdentai en la que dos mmnste "s estaban construyendo dms smemas, respaldadus'
' por dws ONG mtemacmnales, con dl rentes enfoques, manualas v capamtacnon

46




Capitulo 2 J

Eri Zimbabwe sngue habiendo una palitica bien: definida sobre el abaswmmmnm de o
agua, basada en la descentralizacién, con un comité distrital responsable defa

coordinacion, pfamf'cacnan ¥ supervision de todas las intervencignes dal ahascecumtemo o .
de agua en todos los distritos. Solamente habia un distritoen donde el comité no pudo L
coordinar las actividades debido a que una wrgamzamén mternacional deseaba poner s

1l practica st propio programa de abastecimiento de agua, con condiciones dnferentes, -
y utilizindo su propio cemento, tecnologia, capacitacion'y manuales. El comité no estuve.
«de acuerdo con esta intervencion que iba contra todas las nuevds polmcas que se
estaban promovnendc, pero no tenia la suficiente confianza para decir estoa la
organizacién internacional Bl comité renia un. papel legai que no hizo cumphr, porque .
estaba temeroso de perder todo el apoyo. '

2.2 Enfogues multidisciplinarios y usotiaciones

El enfoque multidisciplinario puede sér mirado-desde diferentes angulos. Dentro-dél sector
del agua potable lo examinamos en térmings de la integracion de las actividades-de agua,
sarieamiento y mejoramiento de la higiene. Si-miramos ¢l sector -més amplio del agua;
“multidisciplinario” significa tener en cuenta el uso del agua para los diferentes propositos.

Deéntio dél sector de abastecimiento deagua,ia necesidad de integrar la educacién en cuanto
al agua, al saneamiento, la salud y la higiené, sé ha convertido en uh tema de permanente
debate, y es muy dificil encontrar algunia persona que lo discuta: Por o general se cree que la
integracién de estos componentes tiene tin-efecto positivo-en:la gestion comunitaria de los
abastécimientos de agua. La educacion para el saneamiento, la salud yla higiene ayuda a proteger
las fuentes de agua, y también se espera que éstimule a las personas a utilizar mas agua.y a
mantenerla limpia, lo que se traduce enun manejo bueno y sostenido del sistema-de
abastecimiento del liquido.

“lntegracion” probableémente sighifica diferentes cosas para diferentes personas.Algunas pueden
suponer que se trata de una situacion en la.que las tres dreas son consideradas como una; con
la planificacion integrada-de las actividades, el personal y los presupuestos. Otros lo ven ¢ormio
una'situacion en la que se'coordinan todos los elementos, el persornidl de los diferentes sectores
conoce lo que estan haciendo los demas 'y el personal planifica 'sus-actividades teniendo en
cuenta-el trabajo ya desarrollado en:las comunidades y con otrosactores.

Adicionalmerite se emplea agua para diferehites propositos, tales cofno beber, lavar, regar los
cultivos, procesar alimentos y abrevar al ganado: Muchos de estos usos tienen un alto valor
social y econdmico, y puedén desempefiar un-papel importante en-el ingreso familiar 'y, por
consiguiente, en las estrategias. para obtener sustento.” N¢ obstante; la. mayor parte de los
programas y politicas de-dgua tienden.a centrarsé en su propia disciplina‘y, por tanto, alguhas
veces compiten por el mismo recurso.Para desarrollar unos proyectos de desarrolio sostenibles
y-adeciados, es necesario examinar no-sélo Jas necesidades expresas o las listas de'deseos;
sino;imas bien, disponer de sistemas integrales de sustento;ver como funcionan dentro delos

3. Definicion de “sustenio’ Sistema de-ictividades econdmicas que permite a-la gente manterier su
calidad de vida.




sisternas ambientales y climdticos, ¢ identificar Jos puntos claves ‘en os que se presentan las
intervencioriés” (Moriarty y Lovell 2000:11).

El costo'y la disponibilidad del agua dfectanlas esirategias dé consecucion del sustento fariliar.
Cuando la recuperacién del costo es vista como algo fundarenital para alcanzar un
abastetifmiento sostenible (véase el Capitulo 4.6, sobre recuperacion de costos), y cuando las
comutiidades tienén que pagar st agua; es esencial establecer un vinculé entre 105 beneficios
del aglia para use productivo y €conémico.“Si bien es cierto que un abastecimiento de baja
calidad 'para ¢l constimo propio de 105 hogires podria. nmantener la- pobreza; el mismo
abastecimiento -podria ser 'miy buend y nada peligroso para el ganado, ¥y podria servir para
aumentar su productividad y rediicir la viilnerabilidad de este hogar. También podria aumehtar
suficientemente ¢l ingreso familiar, para liberar otros activos y mejorar los abastecimientos a
largo plazé™ (Nicol 2000:14). Lo-antérior pone de presente un enfoqiie eén el gue se éxarninan
diversas disciplinas; y como ellas s¢ pueden ayudar mutuamente.

La integracién de la -educacién sobre-agua, saneamiento, salud - e higiene, 1o -mismo que ¢l
hecho de examinai los-diferentes usés del agua, no siempre se acomoda a Jas divisiones
institucionales existentes, particularmente en los casos en que-las instituciones no estin
preocupadas por 16§ recursos hidricos, tales coro la-agricultura, 13 salud y la educacion, lo que
conduce a situaciones - extrafas, como: la que se ilustro en el caso de Zambia (véase
posteriormiente la seccion Alimento para el pensamierito).

Los proyectos que se han puesto en practica por medio de los-organismos imultilaterales y
bilaterales, o de ONG; han-podido experimentar - con frecuéncia con'la inteégracion de la
educacidn en agud, saneamiento, saliid @ higiene, y combinandé diferentes usos del agua: Ello
es posible mediante ‘el trabajo-paralelo con estructuras: gubernamehtales, o solicitands al
personal gubernamiéntal que secunde sus proyectos. Estas experiéncids de integracion por lo
general se-relacionan con la puesta enprictica de un proyecto, y tienen menos apoyo de
gestion alargo plazo, Aunque se han obtenido por medic de configuraciones de instituciones
artificiales, y -estan- relacionadas con 13 puesta en prictica-del proyecto, todavia podertios
contiruar aprendiendo de estas expériencias, cuando se preparén apoyos a largo plazo éh pro
de una gestion comiunitaria. Esto se relaciona particularmenté con la planificacion de gjerci¢ios
con los diferentes departamentos y organizaciones, con enfoques terdientes al trabajo con'las
comunidades, eni forma integrada 'y <on desarrollo del personal:

La integracion de diversas disciplinas con el sector deél agua 'y saneamiento, o por fuéra del
sector, necesita coopeéracion. Pueden crearse asociaciones entre disciplinas para buscar forias
mas eficientes y efectivas de utilizar nuestros -recursos. Hay formas.deé contribuir
preventivamente a-configurar modalidades. eficientes y eéfectivas para. el intercambio de
informacidn -entre 165 distintos organismos, para buscar una complemerntacién. profesional,
plataformas parala cooperacion, 481 ¢omo coherencia en la planificacion;la pliesta en prictica,
la supervision y la revision. Pusden ‘desarrollarse asaciaciones eritre los diferentes actorés:
autoridades - gubernamentales -de-los distintos . niveles, organizaciones’ privadas, individuos,
empresas de negocias; ONG, ete. También hay tipos especificos de sociedades, tales como
redes, en las que las organizaciones que comparten un interés comiy intercambian informacién
o recursos de diversas maneras, en forma regular y organizada. Incluso en-estos casos, los
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diferentes. intereses de quienes ponen en practica los proyectos, de los gobiernos y 'dé las
comunidades, pueden inhibir [a integracion.y la cooperacion a no'ser que se inicie un proceso
por medio del cual se identifique el posible valof agregado de laintegracion y la cooperacion.
Merced 4 tal proceso se puede revisar-el intérés y empezar las negociaciones sobre como
hacer realidad la integracion y la cooperacion.

También pueden desarrollarse sociedades éntre autoridades locales o distritales y ef sector
privade, éste ultimo puede ser contratado para el apoyo posconistruccion (véase el Capitulo
1.2,para obtener informaciéh sobre la participacion del sector privado,y la gestion comunitaria).
Debe tenerse cuidado de que los contratos no-sé ¢entren Unicamente en el aspecto meramente
técnico, y en las soluciones a corto plazo; sino también en desarrollar la experiencia en-la
comunidad. Ademds, deben revisarse ¢riticamente los contratos y cambiarse, si su desempefio
no-es satisfactorio.

Senecesitan plataformas en las que las péersonas puedan expresar sus-intereses,y donde estas
negociaciones puedan ocurrir para llegar a una comprension . comin, antes de decidir o que
se debe hacer. Dichas plataformas pueden emplearsé también para dividir las tareas, por gjemplo
enrelacién con la organizacion de las actividades de capacitacion, o para desarrollar matetiales
de informacion. La creacién o el fortalecimiento de las plataformas existentes en el nivel
distrital y comunitario, y la-facilitacion de las discusiones, soii-tareas ‘de las instituciones de
apoyo, las cuales pueden también informar a sus socios acerca de los marcos regulatorios y de
las politicis (nacionales) que deben tener en-consideracion.

Las asociaciones pueden ser vistas como relaciones dinamicas,y pueden cambiar con €l tiempo. Su
etapa inicial ‘puede ser una expresion del.compromiso para trabajar-de acuerdo con las reglas
acordadas, que luego se desarrelian en un comprofiso,a mas Jargo plazo,de trabajar juntos. Uno
de los beneficios estratégicos de las sociedades es la oportunidid de dprender del socio. Debe
quedar claro para todos los actores, qué la-existencia de diferentes tipos de intereses y motivaciones
no-es razén para no coifiar en el otrd, pero si-en cambio, es una oportunidad para comprender
nuevas interpretaciones sobre la misma realidad.La confianza en el otro hate crecer las relaciones
horizontales, en las que todos los actores sienten -que han tenido lag ¥nismas oportunidades de
participar én-el proceso dé la toma de decisiones. También debe haber transparencia; lo cual esta
relaciorado con la expectativa de que cada uno de los actores defina y asurma posiciones claras,y
que ést4s sean ampliamente conocidas. Hay transparencia en el sentido de que los que participan
en-el proceso pueden debatir y analizar; 1o cual puede conducir a Un cambio. No obstante, el
cambio solamente puede convertirsé en realidad si hay flexibilidad y capacidad de aceptar nuevas
formas de ver y hacer las tosas: | a falta de flexibilidad inhibe la construccidn de capacidades porqgue
hace imposible empezar urn proceso de ensayo y error por medic del ¢ual los actores aprenden
conjuntimmente y gestionan para consolidar soluciones a problemas (Rojas, 2000).

erencias para el administrador y para la organizacién de apoyo

| Ademas de éstar'b\ian con scramé\da fa presencm de los otros actores, Uste \d\ebéra\ \

otras orgamzacaones Pragun\ sees ecﬁ“camente
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e exteﬂs on agrstota? G . \ :
“ ¢Cua)es son Sus vmculos msutucrona[es, ¥ como pu&den ellos mwdmar acnwdade
el ,En ‘qué. mvefes se ancuentran las responsablhdade de plamﬂcacmn pr*esupuestaca \
o : \puesta e prémca y superwsxon’ ok : |
u \qCéma pusden integrarse en los niveles reglonal y Iocal el apayo po constzruccuonf
‘para ol abastacrmnenm de: agua potable, &l saneam;ento y los cmdados primarms de.
salud la extemvén agrmola Y !a generacmn de mgresos? ' .

. 'En ol pmceso del desarr'ollo de la asoc«acion es fundamental q e !os somos se cmnowmnf
entre st lo suf‘ menwm&nm bien como pa i garant:zar su cocxperamé» 1 :

“ 'La def“ mmon de s expectat:ivas y mmpmm)sms mm;ums'
- H desarmnm de. los arreglos operamvas. L
e Los medms de vatoracncsn y evaluacion del. avmc:e d

- *&E! mam:o de tiempm para redlizar Ias dlferentes ac \\vidades

Reflexiones

o Log moradores de Mbala, Zambm, recibieron el sig ente consa;a de varios gobternms
departamehtales arrancar arboles (Mmlsteno de Agr:z:ultura) sembrar arboies a!mdedmr dta
©lasfuentes de agua (Departamento de Sllvncultura) y arrancar arboles y sembrar naranyos,
' para pmteger las. fuentes de agua (otms aseswes) (V ssch@r et al, 1999 16) '

En Calombia, efy un curso de capamtamén se realr , |uego con trel t person,
ydxferentes canacummntos pmfesnonales técmcos y de las czenc:vas smcaa!es Lo’ capa ’tandms,f

 pasos que e reqweren para apoyar .
“agua, merced al ordenammnw de unas tarjetas. Lcs temas ,
como una dlscusmn con chs hderas lm:aIes, valoraciones: Iocales ypgﬁvxsiém Carda grupo.
>
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' necesuté ciico minuitos para organizar las tarjetas. Despues de agregar cientificos socuates .
acada grupo técnico, y viceversa, se les pidio a los grupos que organizaran de nuevo las
‘tarjetas. En este momento la discusion se demord alrededor de hora y medna.’ ' .
iprecisamente con las mismas tarjetas! Resultd evidente que las personas perciben en |
forma diferente, segun su formacion, el tipo de apoyo. que se debe dar. -

En Kenia. habia un canal que venia de la bocatoma del ro.y trans";ﬁortaha agﬁa alo
largo de una distancia de diez kilometros, para el uso de una compania minerd en una
 de sus minas. El canal llevaba agua mucho mas lejos de lo que se requerfa en faminay
asi el breanismo de agua pudo instalar un sistema de bombeo y una planta de tratamiento
para atender a varias comunidades en los distintos puntos que quedaban a lo Iargcx del

canal A la compariia mifiera le interesaba mantener el agua fluyendo en el canal por | o

cual se aseguraron de dque hubiera mantenimiento tanto enla bocatoma como en el,, i
canal. El organismo de agua se ocupaba del bombeo y de la planta de tratamiento. Cada
comunidadasumio b responsabilidad de su propia rama de tubena v de los puestos de

vigilancia. Es posible lograr asociaciones similares en comunidades agricolas pequefias,

- cuando se requiere agua para efectos agncoias y en procesamiento de cultivos: por
sjemplo: plantaciones de té lavado de cafe, etc. (Wegelin - Schurmga, 1998 18)

Ejemplo 3 Responsabilidades'y obligaciories de lus ONG

Responsabilidades y obligaciones de una. ONG, en un-convénio con la autoridad de
abastecimiento de agua y alcantariliado, en Etiopia (Davis et'al; 1993:106):
» llevar a cabo actividades para establecer comités de:manejo de agua;
« desarrollar labores de educacion en saitid e higiene,sobre énfermedades relaciohadas
con el agua, con la-asesoria del Ministerio de Salud;
» " supervisar la-construccion de 70 pozos de excavaciéh manual y 20 manantiales
protegidos;
= proveer fondos para tédo el equipo; vehiculos, herramxentas y materiales necesarios
. para el progrima de conistruccion.
s . presentar los disefios finales'y las especificacionés de pozos y manantiales, para’la
aprobacion por parte de jas autoridades de agua;
» emplear y capacitar al personal para fas actividades del programa, a expehsas del
propio organisitio:
» cumplir con las leyes laborales prevalecientes;
- proporcionara la autoridad de agua todos los repuestos suficientes para -un
funcionamiento de cinco dnos de las bombas manuales ya-instaladas;
»presentar informes del avanee trimestral a las autoridades. de agua, y un informe
anual al final de la estacion seca;
+.presentar un informe de térmimicion de programa, al final de éste.

51




Ejernplo 4 Divisién de responsabilidddes de los diferentes actores én Ghana

Este es un ejemplo: de la division de responsabilidades de los’ diferentes -actores de-16s
programas del' Organismo Comunitario:de Agua y Saneamients (CWSA, por sus siglas 'en
inglés), en la region oriental de' Ghana:*

Actor

Responsabilidades

Comunidades

Lasostenibilidad de fas instalaciones para el abastecimignts de agua'y el
sangarnierito se basa en'la participacion y en:la voluritad comunitarias de
emprender un plan de accion, construccién y manejo de las instalaciones

Las comiinidades beneficiarias deberdn pagar 5% dél costo del capital;y
100% de los costos de funcionamiento y mantehimiento,

Conforme comités de agua y saneamiénto como punto focal para todas
las actividades de aglia'y saneamiento comunitarios.

Asambleas

distritales

Establezea un equipo distrital de agua y saneariierto (DWST, por sus siglas
eriingles) que conste detres personas con capacidades para-él désarrollo
comunitario,educacién en higiene, abastecimiento de agua, y sanéamiento,
quienes promoverdn;apoyardn y manejaran el prograima en &l plano distrital,
Proporcione una ofi¢ing y asigne funciones para el DWST,

Establezca’ un fondo rotatorio de saneamients -para-financiar - las
instalaciones -de saneamiento por medio-dél réembolso hecho por el
programa.

Sector privado

Oftgianizaciones socias Equipos de trabajadores de campo paraél
desarrolio éomunitario, Proporcione
servicios de animacion, meédiante el forta-
lecimiento de la-capacidad  organizativa
comunitaria, el liderazgo para la planificacién
y los procesos de disefio, implementacion
de educacion en higiene, y establecimiento
de'una capacidad de fuhcionamientoy
mantenirfiiento’ comunitarios.

Contratistas Construya instalaciones dé-acuérdo ¢on'las
especificaciongs qué aparezcan-en-el
contrato del CWSA,; rj

=

4, Tomado del Manual sobre el Crganismo Comunitario de Agua y Saneamiento; Region Oriental dé
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Capitulo 2

o
__] Proveedores de
repuestos

Talleres locales que contiengri’ répuestos
para bombas, y que venden diréctamente a
las comunidades.

Mecénicos del drea

Son los tecdnicos que se encargin de-la
reparacion de las bombas, a solicitud de las
comuridades, y pagados por ellas. También
ayudan a instalar bombas y capacitar a’los
vigilantés ‘de las bombas comunitarias.

Artesanos de letrinds

Constructores locales que se seleccionan,y
a quienes se les-da capacitacion, y luego son
cortratados por hogares individuales, para
construir fetrinas caseras.

Unidades de desarrolic de
pequefios negocios

Profesionales experimentados del sector de
agua; que ayudan al equipo regional d& agua
y saheamiento a seleccionar y capacitar las
Ofrganizaciones Socias (OS).

Equipo regional de Equipo regional de-CWSA responsable por la implemeritacion. EL RWST

agua'y saneamiento . “brinda apoyo; hace los arteéglos riecesarios parala capaciticion del equipo

(RWST) distrital de agtia'y saneamiento, lis -OS y los ‘contratistas, administra los
fondos del programa, garantiza que se-observen los estandares técnicosy
promuevé, supervisa, evalia, desarrolla'y consolida el programa:

Donantes DANIDA y el gobiernd aléman.

Proporcione fondos-y supervise la gjecucién del programa.
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Capitulo 3

Creacion de un ambiente organizativo de apoyo

Proveer a las comunidades de las destrezas-y del apoyo necesirios para manejar sus propios
abastecimientos de agua no solo requiére un ambiente institucional de apoyo, tal como se
describio enel capitulo anterior, sing también-urt ambiente: organizative de respaldoEn el
nivel dé cada organizacion, ello implica un enfoque diferenter désde la implementacién de un
proyecto unico hasta el apoyo a largo plazo,y los procesos-dé facilitacion. Aqui, una actitud
adaptativa; una respuesta a las solicitudes; la ‘orientacién al cliente, el enfoque de génsro-y
equidad, el fortalecimiento de las capacidades, el facultariento -y la transferencii -de
responsabilidades, son todos factores importantés,

Lés ‘organismos de apoyo requieren cambios internos en- términos. del estilo gerencial, la
friotivacion y la construccidn de capacidades para-el personal que trabaja-con las comunidades.
L4 constiuccion de capacidades es ids que Ja-capacitacion; debe sef vista como un.proceso

-de apréndizaje tomado a partir de las experiencias cotidianas, y: como una construccion de

capacitacion alrededor de ello, No solamernite ‘el personal individual, sino la organizacidrieédmo
un tado; deberd ‘adoptar un-enfoque ‘de accion-aprendizaje "basado .en la capacidad de
constiuccion quetienen las personas para aprender por medio-de procesos de adaptacion, ¢
ideas de Feadaptacion, percepciones, informacion, conocimientd y experiencia, para enténderse
con la-redlidad y, en Gltima instancia; hacer posible el cambio” (Espejo, 1993:2).

3.1 Enfoques del procese

Al promover la gestibn comunitaria $e insta-4-los organismos de @poyo a gue pongan en
marcha .uri proceso de aprendizaje continuo -entreéllos mismos y las comunidades, sobrela
mejor manera de manejar los recursos hidricos'y los servicios en forma sostenida: No hay
soluciones Universales. Las condiciones enfas cuales se utilizan los recursos y servicios-cambian
constantemente.

El reto-dé los organismos dé apoyo corisiste en'ser conscientes de los continuos cambios, y en
estar preparados para adaptar regularmente su apoyd, para entenderse con procesos que oelirren
¢n las comunidades, de tal forina que el abastecimiento de agua mantenga los estindares acordados.
Dichos enfoques de proceso son diferentes de los enfoques iniciales predefinidos, por ejeffiplo,
cuando se visita a las comunidades dos veces después de la iniplementacion del proyecto, una
vez a los séis meses y otrd vez dos-ands después: Es dificil predecir Jos procesos, y se requiere
flexibilidad y capacidad de adaprar lés procedimisntos y los- métodos de trabajo. Las soluciones
pueden - diferir de una comunidad -a otra; evolucionar col el tiempo; ¥ requerir -diferentes
combinaciones de recursos (opciones techolégicas, destrezas necesarias, periodizacion, Fecursos
financieros, ¢tc.). Las metas y-los estandares: tignen-que-definirse en térmiros de’ una mayor
capacidad de fas comunidades y de 10§ sisternis-que estén funcionando bien:

Facilitar ‘el proceso de la gestion comUnitiria es un reto, y una buena facilitacion es un arte,
Cada situacion, cultura, poblacion y experiencia requiere sus propias-respuestas por parte dél
personal ‘de apoyo, y su.comportamiento y aptitudes son fundamentales. El personal se
involucrard en todo tipo de conflictos comunitarios, divisiones de-poder y diversidades de




intereses. Si solamente lo-dejan pasar, ganara el més poderoso. B el juego alrededor de estos
problemas lo-que'hace dé |4 facilitacion un arte, Los organisiios de apoyo, por consiguiente,
deberdn-preparar 4 su personal nd $élo para el apoyd’ técnico, sine también . para manejar
asuntos sociales.

Sugerencias para el administrador y para la organizacién de apoyo

Con frecuencia, se considera el abastecimiento de agua y el saneamiento desde una perspectiva
decorto plazo anlugar de hacerlo desde la perspéctiva de la provisioh ‘de un servicio 4 largo
plazo. Una gran fantidad. de energia, por tanto; se emplea en los procesos iniciales de
construccion y organizacion de la comtinidad, y se hace poca reflexion sobre la provision de
un gervicio confiable 4 largo plaze, désde el prificipio hasta el fm de cada anio, y las o
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realidades mundanas que ello'implica: Sitbien es cierto qué puede ser posible generar
entusiasmo y liderazgo por 1os resultados rapidosidurante la parteinicial del proyecto,
él'compromiso alargo plazo réquerido para proporcionar Un servicio es, frecuentemente,
mucho menos atractivo. Una‘de las principales fallas consiste en la incapatidad’ de
predecir adecuadamente tanto ¢l gobierno icomo los recursos: financieros ‘que se
requeriran para proporcionar un servicio a las comunidades; y no sclamente llevar a
cabo el proyecto:(LenAbrams, comunicacion:-personal, 2000).

3.2 Del proveedor al faciiitador

Muchos dicen que los gobiernos tienen -que cambiar su papel de proveedorés por- el de
facilitadores. La facilitacion, en el contexto del apoyo posconstruccion, estd en consonancia
con-el enfoque de la respuesta a la demanda, que tiene dos.caras: la necesidad de preparar
proyectos y programas alrededor de la demaiida emergente de las comunidades, y también la
capacidad de responder, por parte de las orgahizaciones competentes,a esta demanda (PNUD
- BM, 1997). Las organizaciones de apoyo deben ser capaces dé propaorcionar supervision y
asistencia continuas cuando fas comunidades requieran servicios tales como asesoria técnica,
mediacion, legislacion de instituciones locales, cursos de capacitacion y actualizacion, gufas
para los estudios sociceconomicos y principios para compartir Costos.

Esto requiere una mayor flexibilidad,y uha capacidad de escuchar y valorar las necesidades 'y
demandas de las comunidades, y aceptar resultados y riesgos meénos concretos y mas dificiles.
Los procesos de facilitacion de cambio -en fas. comunidadés: Usuarias, la construccion. de
capacidades y la facilitacién de la toma de decisiones en el nivel mis bajo implican mucho por
parte de los organismos y de su personal.

Log gobiernos nacionales deben ser facilitidores, mediante la créacion de condiciones para el
imanejo del agua en las comunidades apoyidas por las instituciones facilitadoras intermedias.
Este papel de facilitador del gobierno abarca diferentes tareas 'y funciones, de las cuales las
mas importantes son las politicas y la. legislicién de apoyo. Por ejemplo: la formulacion de
marcos legales o cambios en las leyes existentes, debe ser algs necesario, de tal forma que
dichas leyes promuevan en lugar d& impedir el éstablecimients y el funcionamiento de cuerpos
de manejo del abastecimiento del agua. Un cuerpo comunitario-de manejo que no disfrute de
ninguna forma de reconoeimiento legal, tendra que depender enteramente de la presion social
para cumplir con sus:obligacionés,; y.para hacer valer sus reglas, particularmente en lo.que
concierne al recaudo por el servicio. Silos gobiernos deciden apdyar el concepto de “‘gestion
¢osmunitaria”, deberdn . proporcionar-algin . tipo-de reconocimiento legal, y la capacidad de
hacer valer las “reglas dejuego” del sistémia. Las provisiones legales pueden necesitar ciertas
énimiendas especificas que perniitan ‘establecer la condicion de legalidad de los comités de
agua,y de la administracion comunitaria de los fondos, lo mismo que la propiedad comunitaria
de los'activos piblicos (véase el Capitulo 4.5, sobre la propiedad y sobre los arreglos para-el
ianejo).

No obstante, tener leyés y regulaciones escritas no es Otil si'éstas no-se hacen valer,y-sino
estan respaldadas por la construccién de capacidades.“Uno de los glementos mds innovadores




incorporados en la-Constitucién. colombiana de 1991 ha sido el coritépto de démocracia
participativa,y las ¢ondiciones concretas-para la participacion ciudadani gue se establecieron
en la ley 134-de 1994. Sin embargo, en [a practica, aunque hay misy mias mecanismos regidos
por la legislacién, las acciones participativas son inexistentes, 6 simplemente iniciativas politicas
esporddicas. En-otras palabras, hay muchos mecanismos 'y norinas, pero también Una falta de
actores motivados gue participen en la vida piblica local”. Por éjemplo: el réquéririiento de
que se deben escuchar las quejas de los Usuarios termind ala postre en Una publicidad mural
en las oficinas -de’agua, “que no significa. nada para los usuario$ ni para la. administracion”.
(Gomez,2000:6, traduccion libre). Lo misiio ocurre con la redaccion de politicas y legislacionés
de apoyo:ponerids-en marcha es una tarea importante que abarca la construccion de capacidades
de los actores -que deben poner en prictica dicha politica. Eri triuchos paises, las politicas
favorecen la gestion comunitaria del abastecimiento de agla pero, o bien no se-traducen en
reglas y regulaciones susceptibles de trabajarse en niveles descentralizados, o no -gstin
respaldadas por fondos y por construccion de capacidades, ni gozan del apoyo de la'législacion,
o simplemente no se pornen -én prictica en absoluto.

Otro papel facilitader que . deben-asumiir los gobiernos nacionales es ‘el .de proveedores deé
informacion. Ademis;, un-eifoque de respuesta a la demanda, én los niveles descentralizados
de las organizaciones de apoyo, reguiere una estrategia efectiva de relaciones publicas, como
para difundir ampliamente el hecho 'dé que hay apoyo disponible para el correcto funcionamiento
del abastecimiento de agua. Las campafias iradiales, por ejemplo, pueden emplearse para infoirmar
a las comunidades acerca de las posibilidades de conseguir apoyo. No. obstante; alginas
comunidades rurales remotas no tierien acceso 4 la informacion, y otras no’estan enteradas
de sus necesidades de apoyo, debido a una fuente de agua altamente contaminada. Estas
comunidades requieren un enfoque activo. Tarmbién debe darseles la oportunidad de escoger
y decidir sobre el posible mejoramiento del nivel de servicio,y la localizicion de [as instalaciones,
siempre que se-amplie el sistema.

Al misme tiempo las organizaciones publicas y privadas deberan résponder prontarente a'la
demanda comunitaria. En este caso,una Vez mids, los gobierhos nacionales déberan representar
un papel de facilitadores con el fin de asegurar que el sectdr plblico esté suficientemente bien
preparado ¢omo para proporcionar €l apoyo por si mismo-o para desempefiar un-papel de
supervisor cuando-se involucre el sector privado.

Los organismos que una vez brindaron asistencia a las comunidades, con el desarrolio” de

abastecimientos mejores de agua,y que veén un papel para ellas en el “apoyo posconstiuccion”
deberdn ser cuidadosos al revisar si dicha gstructura organizativa st equipada adecuadamente
para el nuevo papel. Deberan también verificar que su persondl iesté suficientermente bien
equipado, y ver si la.cultura de la organizacion es tal que el personal sea valorado igualmente
tanto por el apoyo posconstruccién, como por la construccién dé nuevos sistémas:




Capitulo 3 /)

Reflexiones

Enila‘region Amhara en Etiopfa, ademas de los diferentes niveles de toma de decision’
[region; distrito, woreda (municipio) 'y subworeda (nivel: comunitario)], existe una
gstructura; paralela; un comite que fue configurado por las ofganizaciones donantes;
para garantizar [a participacion de todos los actores de los distintos niveles: Este comite
tiené: representantes de cada uino de los miveles; que se supone han sido elegidos
democriticamente en su propio nivel de decision: No obstante; fos miembros que no
formaban parte del principal partide politico fueron despedidos y ststituidos por otros
que perteneciarn al partido: de gobierno, Cada: uno de los niveles de decision: tenia
mujeres Uparticipantes”. Ellas €stan ahi porque tiehen que estar; pero niinca dicen una
palabra; Cuando se'les: preguntaba por qué; algunos varones decian que las mujeres
tenfan que estar ahi porque los donantes asi lo solicitaban: Cuin representativo y
participativo s este comité en la realidad, es algo-que debe cuestionarse. La historia
muestra como el poderlainterferencia pol:tma, las traditionesy las creenciag pueden :
comiplicar lafacilitacién.




En:Benin:quisimos encontrar si las metodologias participativas realmente se estaban utilizando;
Planteamos Unas pocas preguntas en una gran reunion con todos los actores que participabah
en un: proyecto. La gente voto secretamente, pero’ se mostraron 165 restltados a todo el
mundo, de tal forma que pudimos discutirlos: Lna dé las preguntas era Sobré fa participacion
detacomunidad en la planificacion y en fa toma de decisiones, Los organismos y.los ministerios
votaron todos en forma positiva: si, todos ellos astaban utilizando métodos participativos. No
obstante la comunidad voto “no”: Lo bueno fue guie algunos miembros comunitarios se dtrévieron
d pararse y-eéxplicar su:voto:'Nunca nadie nos informa cuahdd'hay visitas a la comunidad, y
lliego si ustedes esperan que nosotros'estemos alll: Primero, ustedes se ponen fiiriosos porque
nosotros nd estibamosy luego terminan reuniéndose con uinas pocas personas, y.dicen que
consultaron.a- toda la:comunidad: Algunos dias/ después oimos: que ustedes ’habi;'m estado
hiciendo preguntas ... Después; todos empezaron a gritar y el facilitador tuvo. que: explicar
que estibamos alli para aprender mutuamente, y que no se trataba de saber quién tenia la
razény quién no;sino como podiarmos mejorar l sitiacion: Después de eso,la reunion prosiguio
y:pudimos realmente tratar de solucionar los problemas en una forma participativa..

En una provincia nortena de Mozambique, las comunidades rurales remotas tenian toda la
informacion requeriday presentiron sus solicitudes de apoyo al departamento . provincial
deagua Gontratodo lo esperado, 118 comunidades pidieron apoyo, mientras que sélo Habia
recursos disponibles para 22 En tal caso; &5 mejor no elevar s expectativas entre las
comunidades'y ser honestos desde el principio misma, dcercade la nattraleza limitada del
apoyo-(lvong Amaral; Comunicacion personal; 2001);

1.3 Recursos humanos 'y construccion de copocidades

Uno de los retos pard los organisnios de apoyo es la-construceion de las capacidades de su
propio personal que trabaja con las ¢omunidades, y dentro-de lay comunidades mismas. La
calidad de los recursos humanos de los organismos de-apoyo-es un factor de mixima
importancia, que determina el éxito o el fracaso del trabajo con las comunidades, y dé fa
construccion de sus capacidades gerenciales.

Los organismos deben-contar con personal masculino y femenino con experigncia,y que esté
motivado para trabajar con las comunidadés, para construir sobre él conacimiento y las practicas
existentes, y que tengan buren olfato y sepan como manejar [os aspectos relacionados con el
género'y la equidad.

En Un taller del IRC(IRC 2007 a),los participantes concluyeron que el enfagque para continuar
trabajando -en pro de la-gestidn comnitaria del abastecimiento deé. agua estaba en el
fortalecimiento de las estructuras de apoyo para queel sistema pasara de la implementacion
a la provision deun servicioamplio para el abastecimiento deé agua rurdl.“Los niveles intermedios
efectivos son fundaméntales si la participacion del actor er'el nivél comunitario va a alimentar
efectivamente, para brindar informacién tendiente a la créacién de politicas nacionalés. Los
organismos de nivel intermedio, que-tierien escasos recursos y poca motivacion; funcionan
como un obstaculo al libre flujo de ideas del nivel nacional hacia 1a comunidad, y viceversa”
(Visscher et al,; 1999:26).
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Pueden participar -diferentes . tipos de personal de apoyo enla promocion de la-gestion
comunitaria. Ef personal tipico de apoyo que podria proporcionar la facilitacion incluye:asistentes
de salud ambiental, miembros de los comités distritales de agua y saneamiento, animadores de
la localidad, personai de desarrolio comunitario, personal de las ONG especializadas e ingenieros
sanitarios. Mas que las destrezas técnicas; el personal que apoya la gestién comunitaria de agua
debe tener destrezas sociales y de facilitacién. Debe ser capaz y estar motivado para construir
sobre lo que ya conocen y hacen las comunidades, en lugar de negarlo. Muchos sistemas de
abastecimiento de agua quedan sin reparacién como resultado-de los conflictos entre las
comunidades acerca de las tarifas, del reciudo por el servicio, de las-practicas fraudulentas, de
los procesos no democraticos, o de la falta dé informacion. El manejo de esta dinamica requiere
destrezas sociales y de facilitacion. Una legislacién adecuada, que se exprese en reglas y
regulaciones claras con respecto a los derechos y obligaciones de los actores de la comunidad,
ayuda al personal de apoyo a hacer su trabajo de facilitadores.

En ‘el nivel de la organizacion de apoyo, deberd llevarse a cabo una buena valoracion . del
trabajo y.dé las capacidades de que disporie el personal, Sobre 1a‘base de dicha valoracion,
“podréd-disefiarse un plan para el desarrollo’ de-los recursos himanos,y para construir la
capacitacion del personal existente; o la:contratacion de un nuevo personal.

El'organismo de apoyo én su funcién facilitadora deberd, siempre . que sea posible, capacitar 'y
delegar tareas al personal local de camipo’y confiar en su conocimiento y experiencia, Ello-tiene
clertas ventajas. Debido a.que estan trabajando en sus propias dreas locales, es probable que el
personal esté mas motivado que los extrafios, que su conocimienito local sea Util en su trabajo,y
que las destrezas adquiridas se conserven dentro de la comunidad & de la.regidn. Los organismos
de apoyo también pueden hallar ciertas desventajas: Por lo general, piieden encontrarse locaimente
unas pocas destrezas del tipo requerido, y es probable que se necesité un tiempo adicional para la
capacitacion. Puede haber presidn para emplear.a determinadas personas,y la politica local puede
afectar las relaciones del personal (Davis ét'al; 1993). Al contratar y/o capacitar al personal debe
alcanzarse un cierto equilibrio entre los pro'y los contra, y no debe olvidarse que los procesos de
mayor duracion construirdn capacidades locales y determinaran 13 sostenibilidad del proyecto.

En relacion con las capacidades del personal-de campd, sea local o 'no; no importan mucho las
capacidades y las calificaciones per sé del pérsonal, sino las otras oportunidades de empleo
quie fequieren las mismas calificaciones. Otros empleadores pueden ofrecer mejores salatios
© mejores perspectivas profesionales, Esto détermminara la voltintad de las personas que tighen
una educacion y destreza particulares, para trabajar en las dreas rurales. Por ejemplo: en
ciertos paises, los organismos de agua podran eéncontrar personal con alta calificacion formal
y que también tendran las destrezas adecuadas,y la motivacién,y que se desempefiarin bien,
Enotros, el personal bien calificado rehusard trabajar con las comunidades, y es probable que
lo mejor sea tener un disefio posconstruccion alrededor del personal con menor calificacion
formal, pero que tenga las destrezas y que valore ¢l trabajo.

El desarrollo de los recursos humanos es considerado frecuentemiente coma lo mismo que
fa construccion de capacidades, es decir; como algo por medio del.cual fa gergncia piensa
que la capacitacion del personal, o que tener-personal con un tierto nivel minimo de educacion,
es fa clave: No obstante, el desarrollo de los recursos humanas es mucho mas que eso. También
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es un asurito de organizacion de las operaciones de su propia-agencid; de tal forma que su
personal siga sintiéndose retado y motivado, y feliz con ‘el trabajo que realiza:

Después del proceso de construccidn de capacidad es riecesario evitar grandes pérdidas de
trabajadores capacitados de campo y de otro tipo de pérsonal. La dedicacion al trabajo no es
simplemente un asunto de las caracteristicas personales; sino tarmbién de si el contacto coh
las comunidades es positivo; por-gjeimplo: si el viaje es comodo o'si el-personal ve el trabajéo
como una-carrera placentera, cuando se le compara conotras oportunidades profesionales.
“Debe hacerse un mayor esfuerzo para conservar al personal capacitado: esto implica, primero
que todo, la comprensién del sistema de incentivos y el desarrollo de un apoyo politico para
montar ciertas contra-medidas.. Algo importante es.que las organizaciones en-si mismas
deben garantizar que el personal asi calificado se vea estimulado a-aplicar e la practica su
nuevo conocimients 'y sus nuevas reflexiones” (Alaerts et al; 1999:37).

En intervalos regulares habra que valorar ¢l desempeno del personal examinando lds deseripciones
de las tareas, su ejecucion, los resultados logrados y su satisfaccion. Deberdn siempre hacerse
discusiones de seguimiento del desempério, ya sea en térmirios de-tna ofetta.de capacitacién
adicional, 0 de entreramiento, o de inceritivos adicionales para un buen desemperio. Al final de
esta secciorn sepuede encontrar un gjémplo de un formato para discusion.

Ademas, debeid créarse una atmosfera-de aprendizaje enla organizacion. El aprendizaje es'un
proceso que probablemente ocurra-al determinar cudndo Jas personas sienten que se corifia en
elias y quie estdn respaldadas. Debe instarse al personal a-ser activo; a3 experimentar ¢or nuevas
cosas,y a-encontrar su propia forma de hacerlas. Deben-alentarse las diferencias de opiniones ¢
incluso confrontaciones, puesto que las personas tienen el derecho de cometér errores, De
igual manera, la génte evalla conjuntamente y aprende lecciones tantd como gripo que como
individuos (Espejo,1993). Para decirlo én términos sencillos: Usted tiene que preocuparse porJa
gente: Por ejemplo; cuando Ia descripcion de la tarea diga:* Tiene que visitar a los agricultores
una vez cada dos semanas’, ests frase imatd la pasidn y la creatividad. Si'en Jugar de elio se dice:
“Desarrolle.in programa para mantenerse en contacto ¢on:la comunidad, detal forma que 'se
genere el mejor trabajo posible en su drea,y hacer discusiones entre todos”, eritonces se'¢rean
responsabilidad-y pasién (HRR 2000).

Sugerencias para el administrador y para la organizacién de apoyo

62




Capitulo 3

¢Podemc:s confarmar un equipo multidmcsplmano de apuyo y ‘con equihbrim de\f
\,f:gé org; que nos permita abcardar aspectos tanto sociales, wmo técmws

T ne”ei parwnal axpemencna \pmpm con enfoqu&s partlmpamvos’

;eCuénm empo se darsy en cad mmumdad para que o tmbaladoreed c:am

de :raba;n, etc: ) \
' mda qmenas sarém aapamados

en el mnse;a, mﬁs que én. una onducts

\ pumplyg ¥ \ghs\cxglmam. \




' -.Réﬂexio-né's'._; =

En:Nepal es muy dificil trabajar efectivamente con Jas comunidades de lasidreas remotas,
Cada dos ands hay un'hirevo 'director iy uhiritevo ingeniero  de distrite. Las consetuendas
son-quie cada dos anos el proceso de apoys a las comunidades tiene que volver a empezar.
No'pueden ensayarse niievos enfoques debido a qué siempie tienen que reaniudarse desde
el principio;y las ‘decisiones son demoradas  porque: el personal no estard presenté al cabo
de medio 4io; luego es mejor dejar dichas: decisiones para ‘el niievo director. El: principal
problema consiste en que las personas que tienen el:nivel educitivo. requerido. para las
tareas de planificacion.y financiamiento: tenen: quellegaria Katmandd:la capital,y viven en
4reas muy dificiles y nada platénteras para muchos nepaleses edicados.

En Vietnam yo me preguntaba; durante un'curse de capacitacion sobre promocion de fa
higiene, si e verdad este curse era Util Se basaba én las: herramientas y metodologias
participativas. No obstante, ¢l ambiente de'trabajo del personal de campo noiera adectado.
Con:freciisncia no tenia el tiempo suficiénta:pard trabajar con 1as comunidades;y la
aportunidad v la flexibilidad: para respondera lo 'que éstas verdaderamente deseaban eran
limitadas:

Enuna organizacion de Africa Occidental habia miichisimos conflictos porque el trabajo
conlas cominidades rio'éra enabsoluto participativo,pero;como podria cambiar fa situacion
delipersonal i el nuevo jefe; qué en sste caso era una mujer siempre estaba amedrentando
35U propio:personal?: Esta persona; ninca hacia realidad:las responsabilidades asignadas a
ella; y nunca leia nada del material que estaba preparado. Forzaba al personal a-hacer trabajo
extrapara cUbFiF fo'quese suponia que elld debéria haber hecho,y daba trdenes quie rompian
l6s acierdos hechos previamente: Ella creid qué era la reing, v que los demas tenian que
hacer todo su trabajo, mientras los trataba supremamente mal.;Como se puede hablar de
participacion, de compartir papéles 'y responsabilidades, cargas y benefi cios, si Se presenta
semejantesituacion en el organismo de apoyo!
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Ejemplo 5 Formato para la discusién sobre el desempefio

Nombre del empleado:

Nombre del cargo:

Nombre del jefe de la seccién:
Nombre de un tercero (si lo hay):
Tercero presente a solicitud de:

Fecha de Ia discusion:
Periodo de presentacién del informe:

1.

Informe de la discusion operativa anterior
Cite la fecha de la anterior discusion operativa, y desciiba el seguimiento en los
puntos que se mencionaron €n el anterior informe sobre el funcionamiento.

Actividadeés y logros del afio-pasado

Mencione actividades y logros especificos de los miembros del pérsonal durante
el periodo al cual se refiere-el informe (por ejemiplorlos proyectos en los que
participG el personal, las actividades extras que sé llevaron-a cabo, los resultados
especificos relacionados con la funcién; los esfuerzos-adicionales).

Contenido del trabajo relacionado con la descripcion de la funcién
Mencione la funcién y la posicion’del miembro del pérsonal dentro-de la
organizacion, y los cambios que ocurvieron, si los-hubo. Indique si la descripcion
de la funcién comprende adn l4s actividades reales que esta llevando a cabo esta
persona. Identifique las diferencias éntre las actividades reales y la descripcion de
la funcidn. Analice las diferencias'y mencione las acciones que se deben llevar a
cabo, si son necesarias,

Tiempo empleado parala planificacién

Analice el tiempo real empleads por el personal,enél périodo al cual se refiere el
informe,y comparelo con los objetivos individuales, del tiempo empleado. Discuta
y analice las diférencias e identifique’soluciones para el mejoramiento, si- ello es

necesario.

Ausencia por enfermedad

Mencione el nimero-de dias correspondientes al periodo al cual se refiere el
informe. Analice las ausencias causadas por enfermedad y discuta si éstas pueden
estar relacionadas con el trabajo:

Relaciones con ¢l jefe de seccion
Describa la relacion que tiene la persona con su jefe de seccion. ldentifique los
problemas, si los hay, y mencione las acciones tendiéntes a encontrar solucionies.




7. .Relaciones con otros miembros del personal y con otros equipos del proyecto
Describa-fa relacion que tiefie el miembro del personal. con otrés integrantes y con
otros equipos del proyecto én los cuales participe'esta persona. dentifique problemas,
si los hay, y mericione las acciones que deben tomarse para‘éncontrar solliciones.

8. Ambiente fisico y no fisico de trabajo
Diseuta ¢l amibiente fisico del trabajo del personl (espacio, ruido, escritorios, sillas,
ratones, teclddos) y el espacio no fisico (atmdsfera; bienestar general). Méncione las
acciones qué deben tomarse para encontrar soluciones, si-ello €35 necesario;

9. - Objetives pdra el afio siguiente
Identifiqué los objetivos de desempefio para el afio siguiente, asi como. [as actividades 'y
los papelés del personal.

10. -Desarrollo dé la carrera
Discuta el desarrollo de la carrera dél personal. ldentifique las expectativas mutuas y los
planas futurds:

11. Ediicacién y estudio
Méncione las facilidades ‘de ‘estudio que $e utilizaron duranté el periods al cual se
refiere el informe, y discutalos deseos de este miembreo del personal;y de la organizacion,
en términos de capacitacion, educacion ¢ estudio adicional.

12.- Otros puntos
Mercione todos los demis puntos qué fueron aludidos por el miembro del personal, o
por el jefe dela seccion.

13. Puntos de accion
Mencione todos los puntos de accidn'y los arreglos concretos a los cuales se'llegd. Para
cadi arreglo, identifique 1a pérsona responsable y el ‘plazo.

14. ‘Firma
El informe de fa discusion sobre &l furicionamiento tiehe que sér firmads en duplicado
por la persona jefe de la seccidn, y por el empleads. Después de firmar, se dard una
copia al miembro del personal. La'segunda copia sérd entregada al contralor para que
forme pirte de los archivos personales.

Acortlado,

Jefe de seccion (nombre) Miembro del personal (nombre)

15. Anotaciones hechas por el empleado

El empleado puede hacer anoticiones del informe sobrre la discusion delfuncionamiento.
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Capitulo 4

Aspectos claves del nivel comunitario

Esta parte del libro aborda un sinnimero de aspectos claves que los organismos de apoyo deben
tener-en ctuenta cuando trabajen en pro-dé la‘gestion comunitaria del abastecimiento de-agua.
Este tema examina las diversas perspectivas de los administradores. Bl manual para los trabajadores
de camipo,Que no pare de trabajar, publicado por el IRC, mira aspectos similares desde la perspectiva
del trabajador de campo (Bolt y Fonseca, 2001).

4.1 ;Qué es una comunidad?

Con"mucha frecuencia las comunidades son asumidas como una éspecie de “unidad” que
consta de un-grupo de personas que corfiparten los-mismos intereses y problemas. También se
entiende que las personas que viven en la misma drea geogrifica' o administrativa forman un
grupo homogéneo, Guijt se refirié a esto comoal'mito de la comunidad” (Guijt y Shah;1998).
En reslidad, las comunidades constan de diférentes grupos con puntos en comun, pero tamibien
con préocupaciones y prioridades en conflicto. Estos grupos-tienen diversos antecedentes-
sociogcondmicos y culturales, y se basan-eni la Gcupacion, las castas, el género, la educacidn; la
religion, la riqueza, etc.

Los distintos grupos puedentener diferentes ideas e intereses, 16 cual $¢ puede traducir en la
aparicidn de conflictos. Es particularmente cierto que estos surgen ¢uando llega a la comunidad
un nugvo-sistema de abastecimiento dé agua, un recurso que nuncd se habia compartido ni
adrministrado anteriormente. Un segunido mito es el de que las comunidades no tienen ningtin
tipé de organizacion interna para manejar sus instalaciones de abastécimiento de agua.y de
saneamiento., Especialmente en aquellas regiones donde el accéso al-dgua.es dificil, con mucha
fréctiéncia’las comunidades tienen reglas pard los derechos individuales y las responsabilidades,
&.imponén: sanciones por no atenerse a €stas reglas. Algunas deellas’son muy explicitas y
aparecen en forma de tables y tradiciones que se transmiten de una geéneracion a otra. Si no
se aplica bien, la introduccidn de un sisterna-de abastecimiento de agua puede dafiar dichas
reglas 'y tradiciones, en lugar de utilizarse-para construir sobre ellas.

Cuindo se plantean problemas alrededor del agua, los fordneos necesitan tener en-cusnta
que los diferentes grupos dentro de’la comuridad tienen también diversos intereses, y que
puede haber acuerdos sobre los abastecimientos dé agua. Si no construimos ni fortalecemos
los actierdos existentes, surgiran conflictos.inesperados. Esto puede agrandar la divisidn-de la
comunidad, haciendo aan mas dificiles las posteriores gestiones comunitarias. También puiede
suceder que durante la implérmentacion del proyécto se formen griipos-o-clanes dentro dé la
comunidad, para utilizar Jag mismias fuentes. Si-hacemos case omiso-de €stos intereses en
conflicto,los que tienen el mayor poder son los-que por lo general determinan lo que débera
hacerse;y como. Particularmente las mujeres son las mas marginadas; aunque son las mas
interesadas en una buena provision.de agua-y estin muy motivadas para asumir’ tareas
administrativas,

El personial de los organismos de apoyo con frecuencia sabe qué son los patrones récurrentes,
lo cual -es - muy Gtil. Por otra parte, el personal de campo puedé ser también parte de este
patron. Puesto que con frecuencia se reclutan localmente, perténecen igualmente a.un grupo
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religioso especifico, o a una mayoria grupal étnica; o a-una ¢lase; esto plede desviar su trabajo,
por lo cual deberia poder discutirse abiertamente.

Sugerencias para el administrador y para la organizacion de apo
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En una localidad deiValle del Cauca, en Colombia, muchas personas se reunieron para
discutir-las mejoras de st sistema de agua. Solamente habia un grupo que no participo
desde el principio: Se déscubrio postériormente que-éstos; en primer lugar eran los -
quie nunca habian tenido problemas con el sistenia dedguasvivian en Ja parte baja de la

localidad y. siempre tenian agua. Despues de que el sistema empezd’a funcionar
adecuadamente; este grupo comenzé a crear problemas y a decir que ahora no teniai
tanta aglia cormo antes.. estomuestra que hay que verificar cuidadosamente que todos -
los sectores de lacomunidad estén representados, porqueé susintereses plieden ser
bastante diferentes.

En algunos paises de Africa las creencias tradicionales representan un importante
papel en l4s vidas de las personas, especialmente ‘en las areas rurales. Por gjemplo:
ciertos administradores de los comités de agua no pueden asumir sus posiciones porque

han sido acusados de brujeria; o tambign, las personas pueden votar porun miembro
ineficiente 'y ampliamente reconocido, en las siguientes elecciones, porque es considerado :
como poseedor de ciertos poderes. No se atrevena confrontar a semejante persona
_tan poderosa porque sienten temor. Nosotros, los ocidentales, encontramos muy
dificil: entendernos ¢on estos asuntos. Entonces; jqueé podemos hacer? Desde una
perspectiva racional; obviamente podemos hacer caso omiso de ella. Nunca eséuchamos
semejantes cosas enlos talleres, y los inforimes sobrre el proyecto:ninca tienen:eh
tuenta éstos aspectos Tampoto es facil pard nosotros; porque no lo comprendemos,y
porque: el misticismo. y: la supersticion no afectan nuestras vidas en tna forma muy.
poderasa;pera a verdad es que debemos abordar este tema como cualquier aspecto
de poder o dé politica,y tomatlo en cuenta si queremos aleanzar el éxito de nuestros
proyectos. Por ejerplo,er las situdciones descritas antenormente, podria ser Gtil contar
con la influencia de una persona externa que no esté tan asustada y que trate dei
solucionar los conflictos; podria ser, tal vez, un funcionario: distrital: :

4.2 Sostenibilidad del sistema y su géstidn

En‘teoria, fa sostenibilidad de los sérvicios de-agtia'y saneamients manejados por la comunidad,
ha sido lograda cuando el sistema funciana bién, cuando se le-ttiliza y se puede alcanzar un
nivel apropiado y equitativo de beneficios, en términos de la calidad del agua, de una cantidad
suficiente, a unos precios alcanzablés a'lo largo de un perfodo prolongado y sinafectar
negativamente el ambiente. Esto implica que los usuarios estén satisfechos, que fa OyMy que
los costos de sustitucion se vean cubiertos por medio de los pagos que-hacen los usuarios; o
por-medio de mecanismos financieros.innovadores, y que-¢l manejo del sisternd ‘esté
institticionalizado (por ejemplo, por-medic de uria sociedad con fas autoridades locales,y la
participacion del sector privadoe), con: pésible apoyo extérno (financiero, técnico'y de
capacitacion), cuando fuere necesario (Birikke, 2000).
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La sostenibilidad se ve fuertemerite influenciada por efectos de'la puesti en practica delos
proyectos. En'iina valoracion participativa® con B8 comunidades de diferentes paises que manejah
su abastecimientd de agua (Dayal et dl;; 2000) mostré muy tajantemente quelos enfoques que
son mas sensibles al género y a'la equidad estan relacionados con servicios que tienén una
mejor sostenibilidad,y que se utilizan eficientemente. Se encontrd que los proyectos funcionaban
bien a lo largo del tiempo, cuando tanto hombres como mujeres tenian mas alternativas en
términos de técnologia, niveles ‘dé servicio, sistemas de manejo 'y financieros, y cuando los
beneficios, lo mismo.que las resporisabilidades por-el manténimiento; s& compartian
equitativamente entre hombres y mujeres, y entre ricos y pobrés Asi pues, |4 forma-en que se
ponga en practica un sistema puede aumentar las oportunidades de sostenibilidad.

La sostenibilidad del manejo del sistema es algo muy importante: Un enfoque comun adoptado
por un-gobierno y por organismos-de desarrolio debe-solicitar 4 las comunidades que
establezcan comités para coordinar el manejo local de sistemas dé agua. Dichas organizaciones
locales:de manejo pueden ser establecidas especificamente para manejar el sistema solo, o
también |as necesarias tareas de mianejo pueden ser llevadas 2 cabo porlas organiziciones
comitinitarias existentes. Qué es 6 mis apropiado es dlgo que depende de las ¢ircunstancias
locales; pero repetimos: la. constriccién sobre las estructuras existentes es, confrecuencia,
mis sostenible que crear unas nuevas,

Los orgdnismos de implementacion suelen tener una perspectiva limitada sobré la sostenibilidad;
Millones ‘de- sistemas de ‘agua han sido instalados en lds comunidades de  todo el mundo,
asumiendo el supuesto de que “sitan sélo se logra la combinacion correcta de los factores en
el nivel comunitario, se alcanzard 14 sostenibilidad, y se podri ofrecer un servicio tal ¢omo el
abastecimiento de agua, y podra continuar funcionando sin'participacion externa. Si todas lis
partes estan ensambladas correctamente (la técnica, la social; la-administrativa, etc.), el proyecto
puede marchar como un reldgjito;y continuar trabajando por si mismo, durarite los siguientes
veinte afios {...} El problerma con el mito - del relojito es qué s¢& asume qué la“comunidad™ es
una isld; que funciona por si risma, aislada del resto de la sdciedad” (Abrams-et al,.1998:3-4),

Obviamente, las oportunidades de agrandar un manejo y unos sistemas sostenibles durante la
fase de implermentacion, pero lograrido 4l mismo tiempo la sostenibilidad, no solamenté tiene
que ver con reunir los ingredientes adecuados durante la fase de implementacién, Es predecible
que ocurrirdn cosas inesperadas después de que el sistema sea entregado. Surgiran conflictos
internos .en el nivel comunitario, &l personal capacitado se ird de la comunidad, se haran
conexiones ilegales, etc. Pero también hay situaciones quie estin -mas alld del control de-la
comunidad, como la inmigracién y'la emigracion, las crisis écondmicas nacionales, los ¢cambios
politicos nacionales,los desastres raturales, y la guerra. La sostenibilidad se refieré al hecho de
garantizar las condiciones existentes para los servicios y no fracasar ¢dmplétamente cuando
algo salga mal. Debe constituirse una red de seguridad a través de las comunidades: para
brindar asistencia y mantener o regenerar el proceso de manejo sin perder todo ¢l tismpo'y

5. Realizado por el Programa de Agua y Saneamiento (WS5F, por sus siglas en ingles), en cooperacion
con el Centro Intérnacional de Agua y Saneamiento, IRC, con la-Metodologia de Valoracion
Participativa (MPA, por sus siglas en inglés) (Véase el capitulo 552 sobre la-MPA),
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Ios recursos ya invertidos. Las comunidades deben tener acceso a este apoyo,y saber corno
hacer el mejor uso posible de &l

: Sugerencias para el administrador y para la organizacic’m de apoyo “

4.3 Equidad y género
Erila década de Jos afios ochenta sé reconocia que las mujeres eran dejadas de lado muy

frecuentemente en los procesos de decisionés, y que esto tenia-un efecto negativo en-la
sostenibilidad de los sistemas de abastecimiento de agua. Los proyectos y programas empezaroh
a“involucrar a la mujer”. Ellas se convirtieron-én.parte de los comités de administracion; o
incluso se hicieron trabajadoras de mantenimienito, puesto que eran las-que tenfan el mayor
interés en el adecuado funcionamiento-de los sistemas. Algunos, incluso, se dirigian
exclusivamente a las mujeres, en un intento por alcanzar unos sistemas sostenibles, haciendo
caso .omiso de las responsabilidades y tareas madsculinas. No obstante, algunas veces estos
“apagadores de incendios y organismos de proyectos dan tanta’atencion a la participacion
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femienina, en comparacion con la masciling, que el servicio sé ha convertide en-un proyecto
femenino, del cual son responsables Jas mujeres. En tales casos, los proyectos hacen guie tas
mujeres. carguen el abastecimientd comunitario de agua del cual también-se benéfician los
miembros mdsculinos del hogar..” (Brikké 2000:189).

Sin embargo, se tenia la-idea de que la “participacion femenina” no era nécesariamente &l
enfoque correcto. A veces no se permite a las mujeres participar en asuntos publicos, o su
carga puede aumentar como resultido de las tareas adicionales; Dé esto también ‘se dieron
cuenta, pues parala mayoria de las mujeres la participacion involucraba un precio. ; Qué mis
podian hacer con el tiempo empleado en las reuniongs? En’ particular, én las dreds rurales;
dichos tostos: de’ oportunidad ‘por Ja participacién eran por |6 general s altos para las
mujeres que para 1os hombres. Esta conciencia llevé al desarrollo’ de 16s llamados “enfoques
de género”. En el sector de agua, el gériero tiene que ver con la forma en queé se comparten
dichas cargas,benéficios, recursosy responsabilidades relacionados con el agua, él saneamiento
y la higiene;entre mujeres y hombres'de diferentes clases sociales y econdmicas.

El priricipio equitativo también se volvio importante. La equidad no solamente trae 4 ¢olacion
el tema del accesorigual y de un’contiol sobre los-recursos y beheficios, entre hombres y
mujeres, sino-tarribién entre mujeres y hombres de diferesites clases, edadés, cultira; ethia,
religion y condicion-socioecondmica: El propésito de integrar &l principio de ‘génaro ¥ de
equiddd, no-es mirar aisladamente; sino hacer visibles las diferencias que existen entre hombres
y mujeres. También implica el andlisis de cémo estas diferencias condutena inequidades de
poder.entre- hombres y mujeres, ¢ entre ricos y pobres; qué pueden impadir la-plena
participacién en el marigjo.de los servicios de abastecimiento de agud'y sanéamiento: La
aplicacion de los principios degénero y equidad durante la/implementacion del proyecto, lo
mismo que durante el apoyo posconstruccion, es unimperativa, s se busca un acceso igual y

una sostenibilidad 2 largo plazo del ‘abastecimiento de agua: Friel nivel nacional, deberin -

desarrollarse politicas para garantizar que Jos principios dé género y equidad se atraiguen en
todos los niveles:

Si‘bien es ciertd que,en general, la aplicacion de los principios de génerc y de equidad condtice
a unos sistemias . de mejor sostenimiento (Dayal et al, 2000), siempre existe |a hecesidad de
buscar un equilibrio éntre lo-que-es-posible, en el contexto’ dé las tradiciones:localés, 'y -una
situacion ideal, desde &l punto dé vista de la sostenibilidad dél sisterma: Né obstante, el personal
de apoyo no debe dar por sentado qué una determinada situacién as incambiable “debidod la
culturay a fa tradicion”. Decir ésto puede convertirse facilmente en una excusa, cuando sé trata
de explicar por qué no se aplica uri-determinado enfoque de géners y equidad. Las indquidades
de género pueden abordarse; nuevamente, en formas corsonantes ¢on Ja propia cultura.

L.os adiministradores no deben subestimar el tiempo y el esfuerzo dédicados 4 garantizar que
las mujeres y los represéntantes de todos los grupos étnicos ¢ ecordmicos tengan Voceria y
que sus opiniones sean tomadas eri cuenta cuando los comités de agua planifiquen un mejor
manejo del abastecimiento del liquido por parte de las comunidades, pues'se han desarrollado
muchas y buenas herramientas 'y miétodos para abordar este tema: Que no pare de trabajar, el
manual de campo de esta serie, proporciona més reflexion sobré los aspectss pricticos de la
aplicacion de los principios de género y equidad (Bolt y Foriseca, 2001). Més que el incremento
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de los fondos, del tiempo, o del personal adicional {femetiing), existe una necesidad de elevar
laconciencia y fa voluntad de tomar accionies,y dé aumentar la creatividad del personial y de
los administradores masculinos y femeninos.

Para.que haya credibilidad organizativa,y para desarrollar un apoyo.interno para la aplicacion
de los principios de género y equidad,los organismos también deben ser sensibles al género
y equidad dentro de sus propias organizaciongs. Seria dificil aplicar 'y mantener principios de
género y equidad en el trabajo de una personi, cuando estos mismos principios no se ponen

enprictica internamente en la organizacion.

Sugerencias para el administrador y para la organizaciéon de apoyo
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Reflexiones

Eni la Franja de Gaza, en Palesting, se encontrd que debido a las barrerds culturales o era
posible crear comités mixtos. En vista de estas situaciones; se'conformaron comités separados
de hombres y mujeres. La comunicacién entre estos dos comités y la organizacién de apoyo
s¢ basaba en un‘intercambio de cartas, por medic de las parejas casadas que participaban en
Ios comités,y por medio de reuniones separadas con el pérsonal de las ONG mternatxonales,
quie promovxan el programa. '

En Colombid, en la comunidad. de La Sirena, durante la implementacion de un proyecto
para el mejoramiento del sistema del agia; hombres y miljeres trabajaron voluntariamente.
Tan pronto como estuvoilista la nueva fuente, s pagod a los hombres {supervisor operario,
ate:). El'operario dejd que su mujer y. su-hija hicieran parte del trabajo, mientras que &l
mismo hacia algo diferente. La mujer v la hija no tuvieron ningun acceso a la capacitacion
y.ne podian explicarilas razones nilos efectos de o que estaban haciendo:nunca participaron
en ninguna reunién sobre el funcionamiento y el mantenimiento del sistema, y su papel no
erareconocido’por el Operario; por el comité;ni por-el organismo. El crédito fa capacitacion
yel salariono eran parala familia que compartia’el trabajo, sin solamente para el operario.

Eiv un'pafs de Africa occidental se efectud una reunion con asistencia de representantes
ministeriales quéparticipaban-en el estiblecimiento de politicas:Haciamos una valoracion
con ellos, la cual iba bastante bien, hasta que surgio el asunto de la sensibilidad de género
de sus' politicas: Uno de los dirigentes politicos argiifa que ellos eran muy sensibles al
généro; pero 1os otros no estuvieron de acuerdo:“jComo pueden decir ustedes que son
sensibles sl género? Miren ik politica, nosotros mentionamos a las mujeres en todas partes,
pero ;qué estan haciendo ustedes al respecto?”. Se necesito una hora de discusion de este
tema para cohcluir queiel concapw de 11 sensibilidad de pénera era dlgo completamente
diférerite;

En Pakistan muchas personasestin convencidas de que en ciértas areas del pais es imposible
“dejarque |45 mijeres hablen en publico. Se dice que la culturay fa religion as lo prescriben.
En‘el contéxts de nuestro proyecto de investigacion, encontramos que si se permiite el
suficiente. tismpo para ello; y si se convenice a:|0s. hombres acerca de los beneficios de la
_participacion femenina, se les permite hablar en pablico. ' '
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4.4 Liderozgo

Los lideres comunitarios son muy importantes cuando una-organizacion desea trabajar con
unia comunidad, Puede haber mas de un lider o .una jerarquia de lideres por cada drea, clan,
gte. Con frecuencia los lideres son esctichados por la comunidad,y como tales, son personas
tlaves para comprender los diferentes intereses.de la comunidad,y para manejar los conflictos,
pero hay también lideres que parecen estar mas preocupados por el incremento-de su
propia riqueza y por batallar para obtener poder politico. Los lideres tradicionales pueden
motivar a toda la comunidad, mediar enlos coniflictos y servir y dar ejemplo; por otra parte,
pueden también establecer limitaciones, porque. no quieren cafrbiar, 0 porque.no-son
realifiente representativos. Aunque esto es algo dificil de valorar, el personal de campo debe
mostrar cierto respeto por el liderazgo enla comunidad y abstenerse de crear una crisis de
liderazgo.

Es furidamental comprender comd esta organizada la comunidad en términos de estructura
de poder y liderazgo, para discernir la importancia-de los lideres tradicionales y de otras
jerarquias informales.“Los sistemas politicos heredados de'los poderes coloniales estaban
altamente centralizados en su forma'y én Su estructura,y daban poderes limitados-a.los
cuerpos elegidos localmente en el nivel municipal y a la autoridad tradicional existente (...)
Ef tema de los jefes y de la autoridad tradicional, contintia siendo particularmente molesto
en miichos paises en los que su autoridad sigue siendo un factor principal en el disefio del
gobierno local. En muchos casos existe [a autoridad tradicional ¢odo a codo con las formas
y estructuras modernas de los gobiernos” (uncor 2000:3). La identificacion, en-una €tapa
teriprana de la implementacion, de la relacién entre los lideres tradicionales y los lideres
politicos o administrativos, y los miembios de la comunidad, puede ‘evitar problemas en ¢l
désarrollo del apoyo posconstruccion.

El persanal de las organizaciones de apoyo con frecuencia tierie sus primeros contactos.con
la coniunidad, con lideres comunitarios masculinos, y tiene la tendencia a aceptar y a acatar
lo que- ellos le dicen. Esta es una forma facil, pero inmediatamente crea una desviacion
masculina. El personal debera comprender y estar motivado para hacer verificaciones de la
informacion mas enjundiosas y mds prolongadas. Esto puede lograrse por medio de charlas
informales con un sinnumero de hombres, mujerés, ricos y pobres de la comunidad, y también
medianté la observacion.

La creacion y la ¢omposicion del comité para el manejo' del -agua puede, por lo general,
hacérse solamente con la participacion de'los lideres comunitarios. Se trata de un proceso
delicado porque, con el interés de-lograr un sistema sosteniblé de-agua, es importante
contar con la representacion.de todos los grupos. Al mismo tiempd existe unia necesidad
de ‘establecer capacidades especificas en quienes trabajan en-las oficinds, y estos no son
siempre los criterios que utilizan los lideres locales cuando seleccionan a los miembros que
conformaran el comité para el manejo del agua.

Al igual -que en el caso del género, con el liderazgo uno. encuentra formas creativas de
manegjar las tradiciones y pricticas de: liderazgo. S o '
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Sugerencias para el administrador y para la organizacion de apoy

Refléxiones

En 1997, en Palesting habia un programa de agua y saneamiento en la ciudad de Garza, que
‘trataba de evitar la interferencia politica en el nivel loeak Habia un servicio de abastecimiento
de agus qie atendia auna calle; que tema grupos: muy dwargentes, y el programa tratd de
garantizar que:gl wg;lante del servicio fuera un voluntario, no una parte interesada en la
politica local,perd si que estuviera mteresado anund buena pmv:sxén del servicio. Se encontro
‘aun vigilante idealista. El aspecto posn:wa de esta situacion eva que la calle realmente estaba
mily limpia, y que las tapas estaban en excelentes condiciones. No 0b5tante, despues de
_dierto tiempo, dada su visibilidad, el puesto de vugulante se conwrtno en motwc; de dasputa
ehtre 16s politicos locales. : ' L G

En Lumblm, Nepal, hay disputas en el Cmmte de Usuar‘ms del Ag
, recomendamones al Comite de Desatrollo de Ithlla (VDC pmr S1s
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"y se toma una decision. Muchos de los problemasse solticionan deesta forma, pero Jas

. disputas pueden transferirse al Comité de Desarrollo Distrital (DDC, por sus siglasen
_Inglés), si es necesario. Este DDC enviard entonices a Un equipo conformado por
-miembros del DDC el comité para el manejo de los recirsos hidricos: el organismo:

correspondiente a esalinea VDC.y los grupos de usuarios, para que investiguen. Mientras -

estén alli; organizan reuniones con los lugarefios para resolver el problema. bn' aste
punto,si la disputa no es zanjada,la oficina de administracion distrital podra involucrarse.
Las disputas. pueden durar hasta dos afos para que se Ies de una solucuén fi nal (Vnssaher
et al 1999 35)

Tresia Multisia es Ia presidenta del grupo de mujeres de Yanthooko, Kenia. Con su

estilo callado ha logrado mantener funcionando el proyecto. Los problemas son
numerosos, pero: también lo son las experiencias de su vida. Su analfabetismo no ha
sido un obstaculo para convertirse en lider. Tresia vishimbro en st misma Ja sabiduria
que trae la edad; como resultado de las experiencias de 1a vida.Vio el problema como

una falta de agua limpia y adecuada y con una gran prevalencia de enfermedades,y no

cormo una competencia para redactar un ensayo. Observo como 1as mujeres se
convierten en bestias de carga; pues tienen que viajar lareas distancias en busca de
agua. Na vio el pmblema cormo un ejercicio de gramatica, sino como un dasperducio

alejado de los suelos y como una constante reducmén del rendimiento de Ias Cosachas;

afio tras aRo; N6 como una ciencia ambtenml ni-corho un problema agronomico. Vsm la
comunicacion como el hecho de pasar un mensaye, mas que como una fluida hablante

de Kiswahili.Suidioma local el kamba,se eficargard de transmitir el metisaje. Ella s una

prueba viviente de que el analfabetismo no €5 un obstaculo para el liderazgs. Sus e
‘miembros siempre ven loique elld @s: una traba;adora incansable: y “na hder ,usta Yoo

honesta (Netwas, 2000)

4.5 Acuerdos sobre la propiednd y la gestion

La propiedad es un-dspecto que-con frecuencia s¢ trata insuficientémente. En muchos paises
algin organismo instala’un sistema dé abastecimiento de agua; con fondos. provistes por un
donante externo, y lo entrega a.la comunidad para que lo aneje, asumiendo que-ésta ahora
lo siente como suyo propio. Los proyectos tratan de fomentar. esté “sentido” de propiedad
como una condicién previd para el manejo sostenible del sisterria, después de su entrega. No
obstante, dicha“entrega“ no es lomismo q'Ue Ia propiedad La* entrega ,por fo general mgmfxca
tanto que se pasa de largo por los-aspectos legales de fa propiedad. ;Quién posee realmente
la fugnte? ;Quién posee el sistémal ;Quién posee la tierra que tircunda fafuente! Los comités
~de agua y las organizaciones locales: con frecuencia no estdn registradeos come  entidades
legales y no pueden ser propietarios de nada; Queda muchs entonces en un terrend . borross;
‘iientras que lo que se requiere es claridad para que haya una sostenibilidad a largo plazo. -

La claridad sobre la propiedad tiene una gran répercusion en la forma enquefuncione la gerencia.
Los arreglos sobre el manejo pueden abarcar: desde los comités lacales hasta toda la compleja
gama de-federaciones de comités o de comités muitipobliciones; Varfan de acuerdo’con el
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tamafio de la comunidad, la técnologia que se emplea, el contexto local y la legislacion nacional.
El grado de autonomia de estas organizaciones locales puede tarbién variaf considérablemente,
Algunas estin estrechamente ligadas 4 lag instituciones formales del gobierno Tocal, riigntras que
otras son muchd mas independientes. . Ademds, puede: haber organizicionies locales bien
organizadas que 1o sean elegidas démocriticamente, o gue no represeiiten todos los grupos
comunitarics. Una vez mas, tienen quie traerse a colacién los temas de la equidad y ¢l género
cuando se discutan los acuerdos sobre el manejo.

En la Tabla 3 se mitigstran-los acuerdos de la gestién comunitaria que pueden encoritrarse. No
se trata de una-[ista exhaustiva, pues-én realidad los acuerdos de manejo son una mezcla de
opciones. : ) ) .

Comité del Vecindario La responsabilidad por el manejo'y el mantenimiento
de un punto especifico de agua radica en este tipo de
comite.

Comité de Agua La responsabilidad de todas las actividades (gerenciales,
operativas, técnicas y financieras) de un sistema en
particular, radica én e] comité de agua. El irea
comprendida puede ser mayor que la de un vecindario
y es probable que abarque toda la comunidad,

Asociacion de poblaciones

Comité de agua que
contrata a un organismo
privado

Federacion
intercomunitaria de
comités o asociacion de

multipoblaciones

Es responsable por las actividades de desarrollo, incluida
la veeduria del agua y el saneamiento.

Se trata de un organismo privado, un individuo, un
mecanico, un grupo de artesanos, o una firma gue
maneja y da mantenimiento al sistema, al mismo tiempo
que el comité de agua mantiene un manejo y un control
generales.

Varias comunidades comparten la misma tuberiao la

misma fuente de agua. Cada comunidad tiene un comité
de agua que maneja y que da mantenimiento a su propio
punto de agua y que recauda los cobros. Parte de los
cobros asi recaudados va a la Asociacion de Comités,
para mantenet la totalidad del sistema (tubos, fuente).

| (Brikké 2000.171)

La legislacion sobre'la entidad de manejo tiene diferentes beneficios. Elhecho de que ‘esté
registrada permite al comité abrir una cuenta bancaria, tener acceso a fondos,y firmar contratos.
Se crea asi una base para solucionar conflictos con la comunidad ¢ con otras organizaciones:

80




Capitulo 4 //)

por gjemplo, cuando los miembros dea comunidad no pagan, cuahdo hay una disputa sobre la

fuente de agua con una comunidad vecina, © cuando la compafiia contratada del sector privado
no ha cumplido lo acordado. Con el registro legal, el usuario que no paga puede ser demandado
por el comité, y si hay un comité que funcione mal, puede ser demandado por los usuarios,y
el comité de una comunidad puede demandar a una comunidad vecina, si la fuente es dafiada
o déstruida. También hace mds transparénte €l desempefio del comité, puesto que una-entidad
legal ‘estd regida por ciertas reglas relativas a las cuentas y a los informes financieros. En
resurmen: el registro ayuda a dar al érganismo- manejador el reéconocimiento y a legitima
autoridad para llevar a cabo sus tareas. En muchos paises los comités de agua siguen sin tener
control'y no pueden obtener esta catégoria legal. Elio hace dificil un manejo sostenible.

La propiedad legal claramente determinada, ayuda también al organismo de apoyo. Bl organismo
debe remitirse a estas leyes en caso de conflicto: Si éstas no-existen serd  mucho més dificil
desempefiar un papel facilitador en caso deé conflicto. En todos los asuntos relacionados con la
propiedad es fundamental la aplicacién de laley. El organismo deé apoyo puede desempeiiar un
papel positivo, aunque sea limitado, en la aplicacion de la ley. En- Gltima instancia, un’ juez
independiente debera estar disponible para hacer valer las feyes.

Sugerencias para el administrador y para la organizacion de apoyo



Reﬂexiones |

Los comites de. agua de algunas localidades en Ecuador dlsenaron ¢l Diagrama deVenn ¢ Se
hizo claro que ellos senuan que el gabnemo Jocal era el orgs mo mids lejanarmente mvolucrado
ya que no teman mnguna relacion con el y nlinca tomaron eh cunsvderacxon Siquiera’ el
hecho de solicitar su apoyo. Empezamos 2 adiseutirlos papeles de cada una de Ias msmtucmnas
ydela comunidad. Ellos nunca se habian dado cuenta de que el gobierno local era realmente
raspnnsable por &l sistema de abastemmlenw de agua. lo qﬁe signiificaba, entre otras cosas,
quie tenia que hacer cada ano un andlisis de I calidad del preciado liquido y discutir los
resultados con la comunidad. JComo fue esto pos;ble’ Luago encontramos que los sistemas
habian sido construidos por ONG mternacmnales que nunca habfan involucrado a las
: autorldades locales. ' ' ' '

En Kenia el marco de la politica para Iaz orgamzaciones comumtanas data de 1960 4 1970,
Los comités comunitarios de agua pueden registrarse legalmente como grupas“de aumayuda
No obgtante los retos ‘enfréntados por i mayoria de las comunidades mdavia hoy >

6. Los diagramas deVenn se utilizan para hacer representaciones visuales de las instituciones, de su
importancia y de suinterrelacidn, y pueden emplearse para discutir fos papeles y resporizabilidades
de las distintas instituciones, Se basan en circulos de contacto © de traslapo de varios timanos, que
indican el grado de contacto o del traslapo, en términoes de la toma de decisiones, Cada circulo
representa a un individuo o a una institucién. y el tamafio del ¢lreulo-indica suimpartancia (Véase a
Bolt y Fonseca, 2001).
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no pueden ser abordados adecuadamente poreste conjunto de politicas. El grupo de
Altoayudatiene limitaciones legales, o que impide al comite de agua emprender acciones
legales si el grupo no logra efectuar los pagos, nien el caso de que el tesorero esté
robando el dinero;lo que no permite a los consmidores tomar acciones legales contra.
el comiité; Al tratar de resolver el conflicto, un comité ‘de agua solicita mediacion: al
nivel distrital o a los jefes tradicionales, y entonces el sistema ha estado trabajando
ralanivamente bien. No deben olvidarse. los métodos tradicionales de solucion de

conflictos; pero debe haber una legishacion ddecuada cuando los conﬂ»ctcs no pueden L

solucionarse por esta via/(Netwas, 2000).

4.6 Recuperocion de costos’

No hay una definicién Unica de lo qué s la“‘recuperacion del costo”. Muy sencillamente, es el
proceso por medio del cual se recuperan posteriormente las ifiversiones y los gastos. No
obstante, su interpretacion precisa depende en gran medida del tontexto especifico. ;Qué
costos han de recuperarse! Los costos pard la sustitucion del sistema de agua (costos de
capital), costos operativos, de mantefimiento'y reparacion, de capacidad de construccion
(costos de funcionamiento). En gran pirté de la literatura; “la recuperacion del costo”
refiere a la recuperacién solamente de los costos.de manejo. Un mecanismo importante de la
recuperacién del costo es el subsidio directs o cruzado. E subsidio directo implica que los
usuarios pobres pagan sus tarifas de agud con un subsidio dade por el organismo que realizo
la-inversién. El subsidio cruzado implica’ que los usuarios -de mayor capacidad econdmica
pagan-mds por la misma cantidad de agua; en'comparacion con [6s usuarios pobres.Algunos
subsidios son parte de una politica.nacional, mientras que otios se deciden en el nivel
comunitario, con el apoyo de estatutos.

En el contexto de la reforma del sector, las politicas y éstrategias relativas a'la recuperacion
del costo se basan en la premisa de que el agua es un bien-tanto econdmico, coma social
(OMS,1992),y que los servicios de agua tiénen un precio que deberan pagar los consumidores.
Como el agua dulce es algunas veces escasa; las consideraciongs de orden ambiental y ecoridmico
crean una tendencia hacia la aplicacion de prin¢ipios comertiales en su manejo. No obstante,
con frecuencia la realidad es muy compleja, como para simiplemente aplicar principios
comerciales. La voluntad y la capatidad de pago son dos aspectos importantes de la recuperacion
del costo.

El pago por el agua con frecuencia ocasiona conflictos con -problemas sociogconomicos,
con expectativas politicas, y con perceépciones del agua como un bien gratuito. No siempre
es claro si en la fase de construccion a los grupos comunitarios, incluidos los jefes de hogar,
mijeres y hombres, se les ha permitido escoger los sistemas que mejor se pueden pagar, lo
mismo qui los niveles de servicio. Con frecuencia es dudoso saber si han tenido la informacion

7. Parte de fa informacion de esta seccidh fue récogida y adaptada de Brilded 2000,y Brikké y Rojas
2000
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correcta para escoger un nivel de'servicio para el cual sea posible recuperarlos castos de
funcionamiento y de mantenimiénto. Las personas de las comunidadeés suelen ¢onsiderar Ja
recuperacion del costo como algo no factible, pues dicén que son muy pobires para pagar
por un mejor servicio de abastecifmiento de agua y saneamiento, La recuperacion del costo
también-es- socavada’ por los politicos que utilizan el “agua ‘gratuita” como un lema para
obtener votos, o para alcanzar el apoyo para sus campanias. En numercosos sitios el agua es
considerada como’ un regalo de Dios, y-que nadie tiene que pagar por €lla. Por otra parte;
hay también instituciones donde las personas pagan una-¢antidad considérable por. el agua,
pero el servicio quereciben es bastante fnalo. El apoyo a las cominidades para implementar
practicas ‘solidas de recuperacion de costos es algo muy complicado, y ¢on frecuentia
amenazado por fuerzas externas:

Los organismos de apoyo enfrentan dos retos: tienen que garantizar-la éficiencia®y la
efectividad® de sus actividades de apoyo y, al mismo tiempo, avalar que’las comunidades
puedan asumir el costo financiero'y sostener el abastecimiento dé agua: Lo prirmero se
relaciona con operaciones propias-de la organizacién de apoyo. Lo segundo se ocupi
del reto paraque las instituciones de apoyo construyan-capacidades comunitarias para
manejar financieramente los abastecimientos de agua; guiarlas a'lo'largo del process dé
preparacion de presupuestos, honorarios y reglas para el récaudo; la-aplicacién de lag
leyes, las sanciones, el subsidio cruzado, la presentacion de iiformes financieros, ete.,y
ayudarlas también a-construir sus capacidades para implémentar estrategias para la
recuperacion de costos. Estas- estrategias deben estar articuladas con las realidades
locales de la capacidad y la voluntad para pagar. El manejo financiers $élido requiere la
confianza entre los usuarios'y lo§ imiplementadores del sistema financiero, y es algo en
lo que hay que-trabajar activamente:

Los organismos pueden brindar asistencia a las comunidades mediante:

« La clarificacion de las responsabilidadés finaricieras relativas a “quién debe asumir dichos
costos”.

+ La maximizacidn de'la capacidad de pago.

* - Laayuda paraaclarar y valorar 1os costos y para calcular una estructura tarifaria apropiada
y equitativa, basada en un presupuesto-adecuado,

+ La organizacién del acceso a las fuentes financieras alternativas.

Cada uno de estosaspectos se diséutird-én la siguiente seccion.

4.6.1 Responsabilidades financieras: jquién debe asumir los costos?
Solamente unas pocas comunidades tendrin la capacidad (financiera y gerencial) de cubrir el
costo total del funcionamiento, el mantenimiento y la rehabilitacion o mejora de un sistéma
de abastecimiento de agua.En la-mayor parte de los casos, las' comunidades tan sélo pueden
recuperar los costos operativos 'y aportar un pequefio porcentaje’ a-los costos de’ capital.
Dependiendo del contexto, por ejemplo, de si las actividades -que generan ingreso fueron

8. La proporcién entre lo que entra (ingresos) y lo que sale (gastos) es satisfactoria:
9. La contribucion de un programa a sus objetivos y resulados,
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posibles como el resultado del sisterna de-agua, algunas cominidades pasan por un proceso
progresivo hacia la recuperacion total del costo. Otras, supremamente pobres, o aquéllas que
tierien facil acceso a fuentes alternativas, perc desprotegidas de agua, necesitaran subsidios o

_fuentes findncieras alternativas, o unza promocion sostenida que Jas aliente a utilizar la fuente
protegida; En todos los casos es importante aclarar “quién es fiancieramente responsabley
por'qué” y no permitir que contintie ninglin malentendido.

" Losrubros del costo deberdn ser identificados,y deberan calciilarse los niveles actuales dentro
dé la comunidad. Los presupuestos podrin entorices disefiarsé y compararse contra el ingreso
potencial proveniente del abastecimiento de agua. El personil de campo y los grupos
comunitarios desempefan un papel fundamental en este proceso: La discusién del manejo
financiero en el nivel comunitario y la facilitacidn de su mejora aparecen en Que no pare-de
trdbajar (Bolt y Fonseca, 2001). . :

Las' responsabilidades financieras frecuéntemente -coinciden ¢on las responsabilidides
operativas. Por ejemplo: un-comité de agua puede ser responsable por mantener fluyendo
elagua y por cumplir con los costos. No obstarite, las responsabilidades operativas pueden
ser delegadas por el grupo o por fainstitucion: En un caso tal, deberd indicarse claramente
quién es responsable y por qué,y sila responsabilidad financiera ha sido delegada. Asi por
- ejemplo; si un comité de agia que-es financieramente responsable por el mantenimiento
delega la responsabilidad Sperativa'en un mecénico, y también delega un cierto presupuesto
.paratlevar-a cabo estd tarea, el mecanico tiéne que responder-por los gastos en forma
regular. Se necesita personal de ¢campo para-discutir esto don el comité, lo mismo que con
los Ustiarios, con el fin de conseguik la -confianza mutua 'y lograr un servicio sostenible
deésde el punto de vista mecdnico. Esta distincidn entre la responsabilidad findnciera y la’
operativa puede hacerse en el nivel comunitdrio, lo misiio que en las organizaciones de
apoyo. Las Tablas 4y 5 proporcionan dos ejemplos de la-distribucién de las
responsabilidades. Alleerlas debie-ténerse eh cuenta que “la comunidad” no es un gripo
homogéneo de personas'y que las responsabilidades comunitarias pueden radicar en
diferentes subgrupos. L : '

Fabla 4 Distribution de fesponsabilidades financieras v operativas para &
~ofuncionamiento y mantenimiento de lna bemba manual

Distribicion; de responsabilidades Responsabilidad | Responsabilidad
para:el-funcionamiento.y el mantenimiento financiera opérativa
de una bomba:manual

* Supervisidn:del uso:de labomba manual y motivacion. para su |
_ SO COTTecto;
-« Verifique todos: los ;pernos y tornillos, y apriételos si es
necesario; '
* Mida la salida por golpe y compérela con la salida:esperada;
* Verifique y.ajuste elmanubrio de la bomba y la caja.de controles;
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Distribucion de responsabilidades Respotisabilidad. | Responsabifidad
parael funcionamiento'y el imantenirmiento financiera operativa
de una bomba manual

« Engrase o aceite todas las:clavijss de las bisagras, los
rodamientos o las partés deslizantes;
Limpie la-bomba, la cabigza delipozo,fa placa de ¢oncrets y
el:drea de drenaje;
Verifique la cabeza delpozo;laplaca deconcrets; ol dréade
drenaje y las fisuras de reparacion;
Registre en un cuaderfio todas las: operaciohies y las
actividades de mantenimiento.
Desarme la bomba, verifiquela caida del tubo el cilindrg,
los cueros y la vélvulade pig;
Verifique la corrosion y:él desgaste;
Repare o sustituyalo que sei necesario;
Realice un analisis del agua par4 determinar la:contaminacion
microbiologica:
Realice una prueba dél:nivel del agua'y del rendnmlento del
pozo.
En caso de contaminacion, ubique.y corrijaia:fuente:de Ta
contaminacion y - desinféctels; ajuste el cilinidio si -as
necesario.
Rehabilite y sustituys I totalidad de la bomba cuarido esté
totalmente gastada;
Manejo del inventario.de répuestos, de: herramientas y
abastecimientos.

(Brikke y Rojus, 2000)

»i"’ Comumdad, persona o grupc ‘de personas dela comumdad
X Mecémco Iocal 0 sector prxvado L
] Goblemo

4.6.2 Maximizacion de la voluntad y de 1a capicidad de pago

Con el fin de que Jd"gestion comunitaria funcione, es esencial que el nuevs sistema de
abastecimiento ‘dé dgua sea competitivo-con el suministro existente; y qué el nuevo sistema
sea lo que las personas desean y por:lo que estin dispuestasia pagar. Hay que terer en cuenta
que la clase media, los mas pobres y'los més ricos, las mujeres y los hombres; con frecuencia
desean y estan dispuestos a pagar por diféréntes tecnologias y niveles de servicio. La voluritad
y la-capacidad de pago son conceptos que por lo general se confunden; Con frecuencia oimos
de personas que no'tietien capacidad para pagar el preciodél agua porque sori demasiado
pobres: Esto puede ser cierto en cisos individuales,aunque én-muchos otros las parsonas son
capaces de pagar pero:no tiener 14 voluntad de asignarle la prioridad al gasto de sus recursos
en un mejor abastecimiento de agua.
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| Capitulod

Tabla & Distribucion de responsabilidades financieras y operativas pata las detividades
dé apoyo
oy B N
Distribucion de responsabilidades Responsabilidad|Responsabilidad
para las actividades de apoyo financiera

+‘Realice estudios: participativos ‘de-naturaleza técnicay
sociGeconomica.
Prepare: los:presupuestus. anuales. y: 105 estimados
finantieros delargo: plazo; para- el funcionamiento.y
pantenimiento; como: también. para las actividades de
construccién:de capacidad;
Analice lastareas de funcionamientoy mantenimighto.que
se-utilizaran e 14 planificacion: y -en-la: préparacion, del-
Presupuesto; _
Reting; analice; supervise los resultados y: lleve:a cabo:un
apoyo: al seguimiento, o' una. capacitacion:si ello:fuera
'necesario:
Desarrolle y evaliiela capacitacion técnica:y gerencial:para
los operarios del sistema e agua; :
Désarrolley evalie capacitaciondinanciera y.gerencial:para
los administradores:comiinitarios;
Proporcione capagitacion: téenica permanente;a los
operarios; ’
Proporcione icapacitacion permiarente-de: naturaleza
téchica, financiera:y gerencial. para: los- administradores
comuhitarios;
Desarrolle information y materiales-sobre: educacidn e
higiene:
Seleccione:y nombre operarios y contratistas para las
targas.de funcionamiiento v mantenimiento;
Dilegue:tareasy responsabilidades; supervise y:pague-Jos
salariosillave archivos; inventarios y libros de registro;
Recaude:los honorarios:pot-eliagua y los-ingresos:por. el
manejo:higa pagos por compias, préstamos.y por otras
obligaciones; responda a'las quejas:de los usuarios;
Organicery Heve a:cabo: reuniones- generdles ;para
discusiones:y elecciones;
Organice: tontribuciongs ‘comunitarias para:mejorar o
armpliaicl sisterna;
Informe sobre problemas urgentes a la entidad guber-
namental;

o (Brikke:y Rojas, 2000)
M Comunidad, persona;o grupo de personas de la comlinidad
m Gobierno

W Gobierne ¥/ organizaciones no gubernarentales




Tratar de comprender la voluntad-de- pago ‘de las persénas por: ciertos servicios es
frecuentemente mas fructifero, que el simple hecho de asumir que nd son capaces de pagar.
Muchids veces las personas contingan’ itilizando una fuente de dgua contamirnada; aunque
haya ufi mejor servicio de abastecimiento-de agua a su dispasicidn,; pordie no'es para ellos
una prioridad; o porqiie no ven los beneficios ‘en términos de silud ni de otro tipo
(produttives), o porqgue ho les gusta el sabor y/o el color: Lavoluntad de pago se ve afectada
por muchisimos factores culturales; sociales, econdimicos e institiicionales y-esto hace
compléja la taréa de lidiar con éstos intentos.

Las politicas' de-abastécimiento de agud pueden afectar la voluntad de pago: Li provisién
gratuita de agua éh areds rurales, o' la provisidn con pagos:inferiores al ¢osts reduce la
voluntad de pago, porque los consurmidores empiezan a ver el servicio de agua como una
responsabilidad del Estado o de ui-organismo- externo, Hay factores socioculturales qiie
pueden crear esta resistencia al pago, como por ejemplo’ cuando el agua'sé considera in
regalo de Dios:

Los enfoques del proyecto también tienen una repercusion er la voluntad de pago de las
persohas. i las comunidades selicitan el abastecimietito deé agua'y estan involucradas desde
el principio-en'la. mejora del sistema,; habri un- sentido dé’ propiedad que alentard la
responsabilidad y el orgullo, y esto podra traducirse en una mayor Voluntad de.pago. No
obstante, en aquellos casos en que el mejor sistéma deba competir con'una abundaricia de
fuentes-tradicicnales, habra -que trabajar para elevar la conciencia de 16§ beneficios que
brinda la fiejor fuente de agua (ahdrio en tiempo, mejoras de salud, etc.). La transparencia
de los trabajos con los fondos para ‘el funcionamients y el mantenimiento constituye otro
factor que'afecta’la voluritad de pago de las personas. Cuando no hay suficiente transparencia
se reduce enaormemente la volurtad-de pago.

En aquellos casos en que las personas sean realmente demasiado pobres para pagar puede
ser Otil ayUdarias 4 iniciar una-actividad gue genere ingresos, siermpre y cuando -haya un
mercado. pari- los productos que deséan vender. Las actividades que generan ingresos
pueden estar relacionadas con la utilizacién productiva del agua; por ejemplo: para jardinerfa,
ganado o una industria casera. La.iniciacion de las actividadés generadoras-de ingreso
requiere un proceso cuidadoso de seléccion de los hogares qué participaran en ellas.
Aunque dicho dcceso debe ser para todos, muy frecuentemente 105 que se benefician de
dichas. actividades no son los mds pobres, sing los que se encusntran en mejoras
condiciones economicas.

En dlgunos casos ello puede triducirse en efectos negatives. En Africa los pastores tenfan
que desplazarse antiguamente alo largo de grandes distancias utilizando agua ¢uyos derechos
habian obtenido por migdio de un acuerdo reciproco. Hoy dia, la mayoria deél agua tiene que
pagarse. Esto-impide que los mas pobres puedan desplazar sus-manadas; puesto que nd
pueden pagar el agua en unos “pozds foraneos”. Esta incapacidad de desplazar los rebafios
los deja mis vulnerables-a la muerteen una sequia. De esta-manera, una mejor provision de
recursos de agua y la-monetizacion que ello implica, ironicamente, han reducido la seguiridad
alimentaria de los pobres en tiempos de emergencia (Clarke; 1998:63).
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La voliintad y la capacidad de pago son dos caras de la misma moneda.Ambas pueden verse
influenciadds. Los factores que afectan negativaménte |a voluntad de pago son: un sistermna que
no réfleje las .demandas de las personas; la faita’de transparencia, fa falta de capacidades
financieras, la ‘interferencia politica, la§ &reencids, las fuentes de agua en conflicto. Si estos

factores se manejan con sensatez, la voluntad .de pago se ve positivamente influenciada. La
capacidad de pago puede verse afectada por las actividades que generan ingreso y que estén
directamente relacionadas con la disponibilidad -de servicios confiables de agua y mediante
subsidios cruzados. Tanto la necesidad de abordar este tema por parte del agente de apoyo,
merced a laconstruccién de capacidad, como ¢l didlogo entre ¢l personal y los miembros de
la' éomunidad, y los servicios de apoyo técnico guie la gente pide qué se tenga en cuenta (sic.).

4.6.3 Configuracion de una estrictura tarifaria adécuada y equitativa

Los organismos de apoyo tienen un papel importante para desempefiar mediante fa ayuda a
las-¢omunidades para configurar sus propias tarifas que cubran el funcionamiento, el
mantenimiento, los costos de manejo.y que; al mismo tiempo, garanticen .uh agua
suficientemente segura y al alcance delos mds pobres. Las tarifas pueden disefiarse para que
cubranlos costos de funcionamiento.y mantérimiento, pero también para que cubran otros
servicios, tales como el saneamiento, o un subsidio para los tsuarios pobres. Pero ademas
del funcionamiento, del mantenimiento y de los costos de manejo, también hay costos de
sustitucion y de mejoramiento del sistema, y de los andlisis-de la calidad del agua. ;Quién
pagira todo ello? Las respuestas dependerin de las politicas nacionales, y de los acuerdos
logrades entre la comunidad y los organismos-de apoyo (véasé el capitulo 4.6.1 sobre
responsabilidades financieras). Una vez que se tenga claridad sobre la responsabilidad
financiera de la comunidad, deberdn iniciarsé las discusiones sobre la estructura tarifaria.

Como parte del marco regulatorlo algunos gobiernos determinan una tarifa minimay una
maxina, que puede cobrarse mientras 105 comités de agua detérminan el esquema de agua
para-supoblacién, dentro de los limites establecidos por el gobierno. Hay varias formis de
daterminar una tarifa: por unidad de volufien consumida, por el niimero de personas que
hay en la familia, por el nivel socioeconémico, etc.;o mediante una combinacion de diferentes.
caracteristicas. La Tabla 6 nos da una vision géheral sobre las diférentes posibilidades.

Tabla 6 Diferentes posibilidades pard |4 determinacion de tarifas

Cobro fijo por persona Los hogares pagan una tarifa fija (por mes, por temporada, etc.),
de acuerdo con el nimero de personas (y ganado) del hogar,
independientemente del volumen de agua utilizado.

Cobro fijo
Cobro fijo por unidad de volumen

Cobro acordado con el usuario Cada grupo de usuarios paga una cantidad acordada segin el
agua recogida en un determinado punto (ejemplo: tantos baldes
por mes).

ay




Cobro con medidor El ‘aguia fluye hasta: i déterminade: punts donde se ide sl
consumo, y los ustiatios: pagan de acuerds con- el volurmen de
cads mes,

Los niveles tarifarios Por gjemplo, los usuarios de los pliestos publicos recibisn el

dependen del servicio dgua gratuitamente, las conexiones domiciliarias pagan. ufia
determinada tarifa, y los Usuarios eomerciales pagan una tavifa
mas dlta, ete.

(Shordt, 20006:60-1)

Es bueno darse cuenta’de que en ¢iértas partes del mundo las comunidades aplican por-si
mismas ciertos principios de equidad. Puede suceder, psr ejemplo, que se cobren-las tarifas
por numero de adultos, cuando las mujeres -y los hombreés: tienen sis propias fuentes de
ingreso. Algunas 'veces se cobra menos a-las mujeres qlie-a.los Hombres, pussto que sus
ingresos tienden a ser menores. B otras situaciones, las familias mias pobres, o aquellas que
tienen miembros de una edad muy avanzada y/o discapatitados gstan exentas del pago.

Un aspecto-crucial para lds comunidades es decidir si quigren aplicar n sistema-de-subsidio
cruzado;segun el cual aqueflos que tienén mis capacidad econdmica pagan una tarifa mis alta
para compensar la tarifa més baja que pagan los més pobres. En €l caso de que las comunidades
deseen aplicar este principio,. los trabajadores de caripo podran ayudarios a hacer Una
clasificacion de la riqueza y un ejercicio cartografico para determinar quién se clasifica como
persona de mayores ingresos, o como his pobre. Esto puede hacerse en combinacion con
otros .indicadores sccioeconémicos (para obtener mas detalles sobré como hacer una
clasificacion, véase Que no pare de trabajar, de Bolt y Fonseca, 2001).

Roark confirma esto:"En las zonas dridas, donde el agua es corio tn premio; y sl conservacion
es esencial, en forma tipica se vende ‘el'dgua por unidad de volumen. Cuando se bormbea agua
por medio de un motor de conduccién, las ventas estin dentro deél velumen-normal..En
aquellas dreas en las que el dinero en-efectivo no es de uso generalizado, las ventas comunales
de productos agricolas son caracterizadas por el sisterma WSS:Algiinas comunidades insisten
en que todos los consumidores - debei pagar, mientras que otras puéden proporcionar agua
gratuita a los mds pobres. En ciertas circunstancias notorias, algunas comunidades reciben
fondos de los miembros-(presumiblémente los inds ricos) que se han traslidado a 1a cilidad o
a paises extranjeros” (Roark; 1993).

Alo largo del tiempo se han revisado las tarifas para que reflejen los cambios en la démanda,
la. inflacién o los costos 'y, Una. vez mis, el apoyo del organismo que brinda asistencia’en los
calculos y -en la factibilidad - finariciera de una estruétuia tarifaria- ha demostrado ser muy
importante:La revisidn tarifaria tiene qué hacerse en forma regular por parte defa entidad de
manejo,y deberd estar basada en ¢l servicio anterior y en'el mariejo del servicio, lo mismo que
en los planes para un futuro cercand. Las decisiones deben tomarse mediante quorum de los
jefes de hogar, mijéres y homibies; de la-comunidad.
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L.as tomunidades, junto con los orgarismos, deben definir si guieren mejorar el nivel de servicio
con'él fin de aumentar la voluntad de pagd mediante, por ejemplo;la reduccién del agud giie se
pigrde enjos sistemas, de tal forma que sé pague por la proporcion de agua y por los incrementos
y/6 aceeso a un sistema mejor.Si las tarifas se determinan correctamente, entonces,a fedida
gue aumenta el volumen de agua vendida, aumentaran los ingresds.Algunas veces los comités
locales que determinan las tarifas ho comprenden que una ligera reduccion del costo del agua
puede aumentar la cantidad vendida vy, por consiguiente, el dinero devengado” (Shordt, 2000
4:63); Hay muchos problemas financiéros originados por las malds practicas administrativas
por parte de los organismos responsables del seivicio, tales comio lecturas imprecisds de los
medidores, una mala facturacion o fraude:

4.8/4. Organizacion del acdeso 3 las fuentes findncieras alternativas, para costos
inesperados o Muy altos
No-siempre son suficientes las tarifas para cubrirlas reparaciongs mayores, 6 pard mejorar o
rehabilitar el sistema. Todo organismo deé apoys que promueva un'sistema de abastecimiento
de’agua debe pensar también en las sugerencias para reunir-los foridos necesarios, y para
hacer a'las comunidades conscientes’ de las posibles alternativas.

En-algunos casos €5 posible obtener ciertos ahorros locales pero; por-lo general, hay gue
conseguir dinero prestado. Las instituciones financieras son renuentes a prestar dinero a-los
pobres, puesto gue ellos no pueden ofrecer -una garantia de devolucion del préstamo. Esto se
reflejaen la actitud de las instituciones financieras que niegan-el ¢rédito a los comités de
manejo, porque no tienen una condicién publica formal, no son'entidades legales y no poseen
activos. Cada vez hay mas y més sistemas - dé microcréditos que tratan de establecer mecanismos
pard cerrar la brecha y para abrir posibilidades de crédito por medio de las cuales los pobladores
ruralés puedan pedir dinero en préstamo. La planificacion del uso productivo del agua puede
también ser Gtil, puesto que genera ingresos y hace mias ficil el pago del préstamo.

La.consecucion de foridos 'y la determinacidn de tarifas para un funcionamiento 'y un
miantenimiento regulares han sido objeto-de uha gran discusion. La Tabla 7 presenta algurias
fuentes potenciales para‘los gastos mdyores relacionados con la extenision o rehabilitacién del
sistema.

Tabla Frushiéd odrendiales dé Ananciacion altemativa

| Hay una donacion .deuaapigal-inicial-. Sobre |a base de este
‘capital se adjudicdn prestamos a personas o grupos.
Despuss de pagarlos, se proporcionan nlevos préstamos
a otios miembros o grupos de la comunidad.

W subsidio puede provenic de autoridades locales o de
presupuestos de donantes pars la exrension o
retisbilitacion, la reduceion de brecios para repuestos o

Ell




combustibles; asistencia técnica gratuita' para reparaciones
rnayores, et El dinero del impuesto se utiliza por lo general
para proporcionar subsidios.

Fondos sociales y de desarrollo] Michos paises:en-vias. de desarrollo han destinado fondos
especiales: 0 programas; para fa. reduccion de la pobreza, que
proporcionan dinefo para efectos sociales y para el desarrollo,
con tasas de interes mighores que lasidel mercado financiero. Ei
dcceso a estos fondos estd, con freclencia, restringido a las
autoridadés: lotales, y no se.asigia directamente a las
comunidades:‘No ebstante, puede ser-posible tener acceso
mediante ‘sociedades entre lasiautoridades y las comunidades
focales.

{Brikke, 2000:213)

Sugerencias para el administrador y para la organizacion de apoyo :
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‘que se cumplan los costos operativos y de manter
fomenm de un uso; eﬁmante del agua,

: dmem‘e
o I dem:én, debe ser tomada pc:r ta camumdad Cu\ \
G capacitamén \ s :

: }\tambvén ammular una buena comumcacnén entre e comm y |a wmumdad Pueda :
'”:iexplr” arse lms presupuestos de tat forma que Ias perscmas sapan c:omo se ha estable.c o
el suscema tanfarm, Y qué a5 io qua estan pagando Iy qué cosas no estan paganda\‘ f

ﬁDebera explucarse en qué cansnste e! s«stema tarlfarm, y también existe fa. nec:es:dad dey’:

- \\presemar uh mforme fmanmem en auanm a gehem v las.e, ante la comumdad -

e '\meente una wevmém anuai de ia esr.rur:tura tamfarra Y da los ac:uerdos basadas en lc)s\, ‘
«j-mdrcadores de. superwsmn (véase @ capetuio 5 2. 2 sobre seleccion de los mdmado H
i da supervrsnwn) \ : L \

: Raﬂexmnes

En Ecuador, en Un area montanosa; Ios comtés de agua recaudaron una gran cant:dad de
difieraiincluso cobraron multas a Jas personas qlie no'se presentaron a‘las reuniones. También
“ruvieron lacapacidad dé dak dinero en prestamo con tasds de interés maximas de5:96%

mensiisles a algunos miembros dela comunidad lotal: No obstante;nunca gastaron nada en
ol sistama de abastecimiento de dsua;ni siquiera para hacer mantenimiento praventivo. Usaron
él-difiero para mantenimiento: corrective, pero solo después de ensayar todas fas formas
posibles de obtener dinero. Cuando hubo un estallido en uno de los tubos, acudieron
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> ditgla QNG mas cercaria para obtener tubos gratuitos. La conclusion es que eran muy

malos administradores del sistema de abastecirhiento de dgua:

- No es suficiente con asumir que la capacidad de pago depende de las prioridades delas

_persoras; y qué el agua siempre serd una prioridad méxima en la lista. En up gran

numers de situaciones; esto no ‘es cierto Una:situacion tipica consiste en que; aparte
del agua que viene del sistema, no hay agua de buena calidad, pero hay agua,lo cual
sigrifica que tan pronto como se empiece a tobrar por el sisteima de agua;las personas

‘prefieran utilizar otras fuentes. jPor qué deben pagar por un pozo queesta a medio

Kilémetro de distancia de su hogar, cuando tienen una corriente que pasa detrds de su
casal Hay muchos ejemplos de este caso en Surdafrica. El asunto consiste en dar ala
gente un nivel garantizado de servicio que incremente tanto su voluntad, como su
© capacidad de pago.y que amplie la repercusion de 13 provision de dgua, Por ejenplo,
" mediarite la provision de agua potable y de una relacion del servicio ton una huerts de
verduras. -

" En Campoalegre, Colombia, la Stone-Crush Company depende del funcionamiento

satisfactorio del sisterma de agua para sus actividades, de wl forma que suministra

materiales para gl mantenimiento del sistema; asi como: ayuda’ para las: rupturas del
sistema que deben repararse Urgentemente: También paga mucho mias por el agua qlie.

“lot mismbros de I3 comunidad, como parte de un convenio celebrado con elicomite

deaguia

4.7 Aspectns técnicos -

Incluso cuando uno apoya a las comunidades ensu tarea gerencial, y cuando las comunidades
son responsables por la mayor parte del fun¢ionamiente y mantenimiento de los sistemas,
sigue habiendo aspectos técnicos que requeriran apoyo. Los organismos de apoyo tendran
que planificar y tener en cuenta €sos aspectos que van desde el apoyo a las reparaciones
mayores,la rehabilitacion, la mejora y la extension del sistema, hasta ¢l rhantenimiento preventivo.
Algunas.comunidades podrin arreglarselas por si mismas; por gjeifiplo, contratando mano de
obra- calificada, mientras que otras no podran-hacerlo. Ello dependerd principalmente de‘la
tecnologia empleada. ;Hay bombas manuales?; jhay una bomba eléctrica, una bomba diésel, o
una bomba solar?; ;hay pozos o perforaciones someras a una profundidad de 50 metros?; jhay
un sistema de gravedad con diferentes bocatomas?; ;hay planta dé tratamiento? La tecnologia
empleada es fundamental para. el apoy6 requerido:

Mediante la supervision del sistema, la retroalimentacion de los usuarios podra dar cuenta de
como disminuye la presion del agua, los rendimiéntos, la necesidad deampliar el sistema para
que satisfaga el incremento de poblacién, o-la necesidad de un tratamiento de agua, como
resultado de la contaminacién, y permitir que se planifique el trabajo-con anticipacion.

Esto evitard situaciones en que las cominidades se siehtan insatisfechds con el servicis y
dején de pagarlo, 0 empiecen a utilizar-otras fuéntes de agua, 1o cual aumenta ef riesgo de
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adquirir erfermedades causadas por el agua: A largo plazo; el desemperio del sistena -de
supervisién debe estar en'manos de'los miembros de la'comunidad, de tal forma quie puedan
ver realmente lo-que estd sucedieéndo con su sistema y con ef agua. La dccidn en este campo
puede ser una tared compartida. : ' :

El mantenimiento preventivo es una labor pard las comunidades; pero fas Visitas regulares por
parte del personal de campo, para supervisar ef desempefio del sistenia, sof una actividad que
ahorra tiempo y dinero. En lugar de esperar a que las comunidades tengan problemas mayores
y reaccionen a ellos, las visitas regulares a las comunidades aurnentan la confianza y fa credibilidad
de los miembros de la-comunidad, y evitan gastos inesperados cuando lis. cosas van mal. El
propésito delas visitas debe ser ¢l dpoyoa la comunidad en la accion sobré los resultidos que
se supervisan. Con-la utilizacién de la-informacion que viene del personal de- campo, los
organismos pueden planificar mejor las actividades y el gasto, piies coniéceran por adelantado
cudles son las prioridades técnicas dé las distintas comunidades, '

Una dificiiitad fundaimenital se relacioria con las fallas y reparaciones de iin sistema existente.
Uno de los aspectos fundamentales para fas comunidades es la dificultad en {3 obtencidn; o los
ailtos costos de los repuestos o sustituciones. Este problema con 1os repuiestos es una prioridad
en muchas regiones. La ausencia dé una estructura de servicio que suministre 10s répuestos
-representa un reto para muchas autoridades nacionales. Si hay muichas bombas diferentes gn .
el drea (como resultado de [a falta'de estandarizacion durante la planificacion'y el disefio), serd
dificil para el sector privado proporcichar repuestos, o'créar Fedes de distribucion. Algunos
organismos de apoyo también tendran problemas en-el mangjo de los sistemas constriiidos
con tecnologias completamente diferentes: La coordinacion durante la planificacion y el disefio
reduicird estos problemas (véase el capftulo 2, sobre oportunidades para la céordinacién y la
cooperacion entre [os organismos).. ' '

Otra dificultad es 1a falta' de habifidades técnicas para flevar a cabo Jas reparaciories. Uno de
los principates problemas coir las reparaciones de un sistema existente, o 'con la corexion de

~usuarios nuevos, consiste en-que ésta farea es llevada a cabo por “técnicos no. calificados”,
quienes no conocen suficientemente ¢l sistema. Particularmente cuando 5¢ Usan los servicios
de un empresario-privado deben acordarse términos y condiciones claros, y el 'trabajo debe
supervisarse muy de cerca.Es probable que las comunidades requieran apoyo én la stipervisidn
y en la determinacién de qué hacer encaso de que el trabajo quede mal hecho,y el empresaric
privado no responda a las-quejas:

No es suficiente con reparar Jos dafios; es importante” determinar por qué ocurriersn:
Dependiendo de la causa, se deberdn tomar las acciones adecuadas; talés como la capacitacion
del operario del sistema, o la elevacion de la conciencia ante los usudrios para que haya un
manejo adectado; éstas son medidas que pueden tomarse para impedir fallas similares en el
futuro. Cuando s€ requiera rehabilitacion, puede ser cohveniénte considerir 12 opcidn: de
tomar provisiones y dar pasos para-saber qué hacer en.case de uh-problema gravé. Por
ejemplo; cuando debe decidirse por una alternativa entre un pozo de anillo éxcavado a mano
y un pozo perforado, debe instarse a las comunidades a optar por los pozos cavados 4 mano,
los cuales pueden requerir un tiempo mayor, pero si la bomba marniual esta fuers de servicio se
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podrd-contiriuar extrayendo agua de la:botca priricipal. En el caso del pozo taladrado, esto no
es.posible:La comunidad debe tener ¢onhocimientd de la mejor alternativa.

Para incrementar la capacidad de unsistema de abastecimiento, el organismo de apoyo puede
exparidir‘el sistema existente, o construir uno nuevo. Hay varias éstrategias técnicas; tales
como Una creciente capacidad de ‘captacién de agua, la construccién de tanqués-de
almacenamiento y distribucion, el incrémento- de la capacidad de bombeo, la extension de la
red detubos, o la instalacion de nuevas bombas manuales.

La‘comunidad debe participar én latoma de decisiones y debe estar-bier informada sobre las
decisiones'mas adecuadas en cuanto a altérnativas tecnologicas.




- lalguren mrriem:e abaw dai agma Ia que Iegaimeht . tiene demchn :

En Shinyanga, Tanzania, cierto nimero de comunidades habia seflado las vélvulaﬁ de tal
forma due ho podian usarse normalmente (y también lo hacian para impedir que la brujeris
les hiclera dafio o los envenenara). Solamente abrian la valvula si fa bomba sstaba rota o
necesitaba reparacion. También enfatizaban el uso higienico de los pozos, solicitaban
desinfeccion cuando se habia reparado 1a bomba, y lUego sellaban nuevamente la vélvula.

En 1999, en Tanzania; habia una comunidad que tenia que tomar una decisién entre las
bombas manuales y el abastecimiento de agua subterranea, para lo cual debian utilizar un
tanque elevado y una red de distribucion. Desde el punto de vista de Ia sostenibilidad, dados
Jos ‘costos relacionados con las habilidades disponibles de manejo (entre otras cosas), la
“mejor selucion pard Ja comunidad era la bomba manual 'si'se ‘quéria mejorar el pozoiya
existente, Después de explicar los requerimientos de cada sisterma, se dejo que la comunidad
totmara 2 decision. La comUnidad opté por la tecnologia mas avanzada, debido a que mostraba
progress. Tomarcn su decision, pere o era una decision racional-Los lideres comunicarios,
la'mayoria Hombres, fusron qlienes tomaran Ja decisidn pero se vieron influenciados porun
politico que ya habia decidido incluso antes de que se explicaran las otras opciones: Las.
altérnativas informadas sofo tienen lugar en emplazamientos neutrales; donde la influencia’
politica se ve reducida al minimo,y donde tanto hombres como mujeres, lo mismo que los
futuros grupos de usuarios, son objeto de consulta;de otra manera,las comunidades pueden
decidirse por alternativas qlie no podrar sostener. '

Desde 1987, el gobierno de Guinea-Bissau se ha centrado en el desarrolio de un sistema
descentralizado de mantenimiento,y en fa estandarizacion de las bombas manuales. El gobierno.
descubrié que el manejo descentralizado y el mantenimiento de las bombas manuales era
exitoso siestaba enlas manos de 4s mujeres, quienes por lo peneral eran dejadas de fado en
|3 capacitacion tecnologica A principios de 1994, se lievo a cabo un estudio de 46 poblaciones,
para revisar el desempefio administrativo del comité del punto de agua En la mayor parte
dé 1% casos; los comités funcionaban bien Aproximadariente 53% de sus miembros eran
ujeres, y habid 20% de mujeres que ténfan funciones administrativas por fuera de fas >
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tareas tradicionales de limpieza de los alrededores de la bomba. Los candidatos para la
posicion del drea mecdnica fueron seleccionados por medio de reuniones de la poblacion,

Los lugareios prefmeron a los mecanicos hombres, pem el ‘equipo gerencial de
promocion alentd a los lugarenes a seleccionar mu;eres para ¢l trabajo, puestc que .
tenian un interes mas directo en los resultados,y era menos probable que abandonaran
la localidad para buscar un ingreso alternativo A mediados de 1993 se dio Capacitacion

a 177 mecanicos de la localidad, de los cuales 98 eran mujeres, y se les ensené adar
mantenimiento a las bombas manuales (Maharajetal; 2000)
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Compilacion y uso de la informacion

Para apoyar la gestion comunitaria hay uha gran necesidad de informacion en los distintos niveles
y para diferentes propositos. Los organismos de apoyo requieren informacién en diversos puntos
y momentos, para poder determinar el tipo-de apoyo que busca la comunidad y la escala en que
éste ha de proveerse. No obstante, al réunir iriformacién es necesario evitar la pérdida .de
tiempo-y dinero en interminables cuestionarios socioecondmicos, Ya en 1983, White indicaba
que los cuestionarios de“muchos organisiiios” {....) habian quedado sin ¢ontestar porque requerian
buscar-en los archivos para encontrar 1 informacién, y nadie ténia tiempo de hacer esto. Las
descripciones sociales generales también han-limitado su validez, porque el conocimiento; las
actitudes y las practicas de las distintas personas varian a lo largs de las pequefias distancias
geogrificas,y entre las comunidades y familias cireunvecinas” (White, 1986:17).

En lugar de ello és mejor comenzdr con la informacién existente, la rmayor parté de-la-cual
consistird en informes no publicados. Las fugntes de informacion fluctiian desde los departamentos
sliberramentales (tales como los de salud,asuntos hidricos, obras pliblicas;ambiente, educacion,
geologia'y minas), hasta otros organismos que trabajan en el irea'y las comunidades (valoraciones
participativas previas, censos realizados, etc.).'” Es probable que serequiera informacion adicional.
No obstante, es necesario ser muy selectivos en la informacién que se vetina,y pedir informacion
cuantitativa muy especifica, lo mismo que datos. cualitativos. Por' 16" general, la informacion se
reing por medio de una encuesta o una invéstigacion basica (véase el capitulo 5.1; sobre
informacion basica), mediante la supervision'(5.2),y mediante evaluacidh (véase la seccidn5.3).

Hay que almacenar, manejar, hacér accesible lainformacion utilizadd para el andlisis, y hacerle
seguiriento mediante acciones correctivas. La informacion bisica es Util para la planificacion
“desde cero”, pues la supervision de fa informacion puede utilizarse para miejorar las actividades
en'¢urso,ya-que la evaluacién es un proceso de mirar atris y juzgar lo que ha sido hecho,y si
hay ‘gue volver a hacerlo. En el contexto-del-apoyo continuo-a-largo plazo para fa-gestion
comunitaria no estd aclarada la distincion entré I supervision'y la eviluacion. En los capitulos
5.2.y-5.3 se hablard de estas diferencias.

5.7 Informacién basica

Cuando deba proporcionarsé apoyo posconstriccion, el organismo de apoyo debera garantizar
que estd bien informado acerca-de la situacion del abastecimiento de'agua y saneamiénto en
fas comunidades,y también sobre los factores ficilitadores, tales como las politicas nacioniles
y los. aspectos legales: Estos. Gltinios ya hah sido discutidos, y . esta seccion se centra-én la
informacién basica acerca-de las comunidades y proveniente de ellas: L informacion nos
pertite descubrir diferencias'y piintos.comunes entre las comunidades, en las pricticas y
problemas que se presentan.

Hay un sinnimero de témas sobre los cuales se requiere informacién. Estos puntos pueden
agiruparse de la siguiente manera:

10, Para ld reunion de informacion en el nivel coriinitario. Véase a Bolt'y Fonseca, 2001,




Técnicos

= tefnologias utilizadas;

= numero-de puntos de agua 'y sulocalizacion;

= afo-de constriccidn y organismo implementador;
+ - facilidad deé acceso para todos;

« fallas mas comurnes;

= disponibilidad de repuestos y acceso a ellos.

Ambientales

= condiciones sanitarias en la comunidad y alrededor de ella;

» calidad del agua en la fuente y'en el punto de agua;

+ -localizaciohes y réndimientos - dé los recursos de-agua;

« . amendzas potenciales 4 la disporiibilidad y a la calidad de los recursos hidricos:

Institucionales y gerenciales

+ presentia y composicién de un comité de agua (jestd compuesto por hombres y mujeres,
por pobires y ricos?);

« funcionamiento del comité (por ejemplo:jasisten todos 1os miembros?); asi como la condicion
de legalidad del comité;

+ .preseéncia y funcionamiento de personas capacitadas;

+ . sistemas de supervision;

* nivel de capacidad;

+ ‘mecanismos para la recuperacién de costos, que sean-sensibles al género 'y a la eéquidad;

« - voluntad y capacidad de pago;

«  reégulaciones-de mantenimierito y manejo, y patrones en‘el Jugar;

" patrones de liderazgo;

*contacto y relacion con las comunidades circunvecinas con quienes s comparten las fuentes;

= contacto 'y relacién con las autéridades locales y distritales.

La informacion basica proporciona un mapa técnico, ambigntal e institucional, También le'da.a
usted la posibilidid dé detectar patrones.de problemas o pricticas en los datos que se recogen,
y las desviaciones de estos patrones. Esta informacion debe ayudar a‘identificar; junto-con'las
comunidades, sus requerimientos de dpoyo. Una vez qué son congeidas las necesidades . dé
todas las .comunidades del drea-de operaciones del organism¢ dé dpoyo, la gerencia podri
iniciar la planificacién en la asignacion de recursos; las cuales podran mejorarse mediante uha
buena supervision;

5.2 Supervision'’

“La supervision-es la verificacidn, reunion y anilisis de informacién sobre el desarrolio de

un programa-en curso, para mejorar |a implementacion; el desempeno vy los resultados. En
prog p | p

11. Parte de la informacion de esta seccion fue recogida y adaptada-de Shordt 20004y 2000 b.
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esencia; esto se traduce en la-comparacidn-entre la sitiacion.actual y fa esperada (o
planificada),y la toma de acciones para hacer réalidad las expectativas” (Shordt 2000a:5).La
efectividad de la supervisidn en el sentido en-que se emplea aqui, quiere decir un conjunto
continuo-de acciones que mejoren el désempefio.a lo largo de un periodo corto,y que
afecten [a repercusion a largo plazo: La supervision se realiza de'la mejor manera si'es.en
asocio con.los actores que tienen un interés. real .en el proceso de supervision,'y debe
estimular un flujo de informacién de-doble via entre las ¢ominidades, los distritosy
orgariisihos y asegurar que el apoyo.posconstruccion podra adaptarse y cambiarse para
acomodarse a las circunstancias locales.

5.2.1 ;Quien supervisa guel

Para cada actor y en diferentes niveles (autoridades distritales'y locales, ONG locales, personil de
campo, comités comunitarios, etc.) la supervision tiene un proposito difererite. El organisrio de
apoyo no solamente habré de supervisar.su propio- desempefio’y funcionalidad, sino que deberd
desarrollar también la capacidad dentro:de ta comunidad, para supervisar sus sistemas-de
“.abastecimiento de agua, En ambos casos esto deberd conducir a-una revision: regular, y 4 una
adaptacién de las operaciones. Por lo general, las comunidades delegan una gran parte de-la
supervision'a un comité de agua, en tanto que ¢l personal de distrito supervisa la efectividad de sus
propias operaciones, utilizando informacion proveniente de la supervision enel plano comunitario.
Una regla-general es la de que la supervisiondebe ser hecha por aquellos que tienen intereses
créados en la confiabilidad de fa informicion, con-el fin de trabajar-en pio de las mejoras: Entonces
tal véz los organismos podrian ser supervisados 116 solamente por'si mismos; sino también por las
organizaciones que les pagan (ministerios correspondientes, donantes,etc.).

Los comités, los operarios y los miembios dé la cormunidad supervisan el manejo y ¢l desempefio
del sistema. La supervision proporciona informicion pertinente a la.comunidad acerca del
desempeno del sistemna y, por tanto, permite [a identificacién de las acciones remediales. La
supervision requiere un sentido de propiedad; und demanda comiunitaria para tener un mejor
abastecimiento de agua .y un mejor flncionamiento, al igual - que lineas funcionales” de
comlnicacion con el organismo.de apoyo. Si todo se encuentra.bien, la supervision. puede
ahorrar costos tanto a la comunidad comoal organismo de apoyo, puesto que las reparaciones
‘hids grandes y costosas seran mena$ .comunes;

Si:se‘supervisan los problemas y se puieden manejar en el hivel comunitario, la informacion no
deberd ser canalizada a niveles mis altos que solamente vecibirdn la.informacion .que es
pertinente, limitada en cantidad,y de alta precisién, El organismo de apoyo debe, por lo general,
organizar y facilitar las actividades de slpervision en otros riiveles,y actuar solamente conla
informacion consolidada. En el plano comunitario, los aspectos relacionados con los miembros
dela’comunidad y con el ambiente dirécto,son pertinentes,y debe actuarse sobre ellos. Estos
aspéctoys incluyen: : P

= el namero de familias atendidas por un-mejor abastecimiento de agua;

+ - laealidad y la cantidad de un mejor abastecimiento de agua;

« ¢l tieripo empleado en las actividadés de manejo;

gl nlmero de mujeres que participa e la.toma de decisicnégs.
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Eri el ’plano del organisimo de apoyo; se requiere informacidn mas genérica y agregada de

supervision sobre aspectos tales como:

+ los'costos de las actividades de apoyo;

* la repercusion-deJas actividades de-apoyo ‘en la capacidad comunitaria; o la ddopcion
deinstalaciones mejores y lag practicas higiénicas, etc

¢ larepercusion de la educacién del usuario en los costds operativos y de mantenimiento;

« la'repetreusién de Tas actividades de apoyo en los momentos dé fallas;

* ld repercusion de Jos mejorés servicios, en I3 salud;

= la‘reperéusion socioecondmica de’los mejores servicios;

*Ja-repercusion de alguno-de l0s puntos anteriores, en los grupos qlie se efncuentian en
situacion mas desventajosa-(tales como mujeres y minsrids-éthicas).

He aqui un ejeinplo:en el planc comunitario, el personal de campé. puede ayudar a las
comunidades a disefidr un-plan-de mantenimiento basado en la informacién’ basica acerea
del nimero de puéstos, el niimers de usuarios, la tecnologia émpleada y fa disponibilidad
de repuestos.En éste plano pueden‘indicar la periodizacién de actividades y [0s recursos
necesarios. Cuando se-supervise subsecuentemente el -mantenimiento; Iz informacion
pertinente puede revelar que hay fallas frecuentes. Cuando el comité de agua emplea esta
informacion, ésta conduciraa un .cambio en el plan de mantenimiento. Los viajes de'ida'y
vuelta llevados a'cabo por el vigilante para hacer mantenimiento preventive se hardn mas
frecuentes, o el vigilante serd sustituidé o capacitado. En'el plano distrital esta informacién
se utiliza para disefiar planes que proporcionen.apoyo 4 las comunidades-en el
mantenimiento;

5.2.2 Seleccion dé los indicadores de supervision
Lo mds importante es recordar que la .compilacion de datos debe ser 1a: mis correcta
posible, bardta y oportuna; en lugar-de que sea exacta, costosa. y tardia.

“El primer paso consiste en identificar los aspectos claves que deben supervisarse:
Empigce por determinar |os principales problemas esperados, en lugar.de preguntarse
“;qué deseamas saber?” . Con frécuendia; cuando comenzamos por hacer una lista de
todo “lo que queremos saber”, llegdmos a una lista larga y desenfécada de informacién
que debemos reunir,perd-queno rigcesariamente séra utilizada. Es mis efectivo comenzar
conlos problemasy preccupiciones de los grupos claves de actores y socios” (Shordt
2000 a:16). La participacion de-quienes tienen interés en’ld supervisidn-y ‘en hacér gue
los problemas queden resueltos; garantizard el hecho de que’la-informacidn’ sea-mas
afinada, atil y precisa.

El siguiente paso consiste en definir indicadores que permitan medir 1o aspectos claves
que van a supervisarse. Tradicionalmeénte, los sistemas dé supervisién generan listas infinitas
de indicadores cuantitativos: Indicadores tales como &l nimero de pozos construidos, de
personas capacitadas, o las cantidades exactas de los gastos, son de cardcter informativo,
pero por'si mismos ho nos dicen hada acerca de la calidad y del usd de un'mejor servicio
de agua, ni sobre la gestion comunitaria. Es mejor combinar los indicadores cuantitativos
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con {65 cualitativos: “La informacion cualitativa puede indicarnos las razones subyacentes
que’hay en la informacién cuantitativa (por qué algo estd sucediendo). Los métodos
cualitativos son formas de saber qué hacen,conocen, piensan y experimentan las personas”
(Shordt, 2000 a:9). A continuacién tenemos unos ejemplos que combinan los dos tipos de
indicadores:

Algunos indicadorés comunitarios parala supervision de 11 funcionalidad y confiabilidad
del sistema de abastecimiento de agua. El punto de agla (puesto) debe funcionar e
~tal forma que:

= -un tontenedor estindar de 15 litros se llene en-un minuto;

* . elagua.esté disponible durante 16512 trieses del afio;

*.sé proporcione agua por lo menos durante cinco horas diarias, incluido el periodo

“pico” que va de seis a nueve de la-mafana;
*. el agua esté disponible por lo menos 25 dias del mes.

He aqui algunos indicadores para-el orgamsmo, para la supervisién de la sensibilidad de
género: ,

*las mujeres seleccionan Ja’tecnologia'y los sitios, utilizando los procedimientos

acordados;

*los hombres puedenhacer una lista de tres' comportamientos higiénicos y explicar
cbmo éstos preservan la salud de los nifios; ,

+-porlo'menos.ia mitad de los miembros de tada comité de agua son mujeres, y ‘estan
involucradas en la-decision; ’ ,

+ el-personal puede dar ejemplo por jo menos de dos comunidades que tengan puntajes
positivos en los indicadores anteriores; i

Un buen indicador débe reflejar una preocupacion significativa; o un problemi que
responda-a las siguientes preguntas: ;como puede emplearse ésta informacion, y quién

la puede utilizar? Esto ha de’ quedar clara'y no debe tener un'significado diferénte para
las personas (confiabilidad); debe medir en forma precisa-lo.que e supone que vd 4
medir (validez); los datos deben ser faciles ‘de recoger, ¥ su récsleccion debe’ ser-de
bajo costo. Y, mds importante atn, los indicadores deben ayudar a valorar si obtehemos
lo-que estamos buscando, Deben éstar directamente relacionados con los objetivos del
organismo de apoyo.

Los dspectos de la supervision, asi como los indicadores, cambiaran con'el tiempo, para
reflejar fas diferentes etapas, el mejor servicio, la mayor ¢onciencia, ste. Para garantizar la
validez'y confiabilidad de los indicadores son necesarias verificaciories adicionales que
utilicen diferentes fuentes-de informacién (triangulacion). Esto puede hacerse, por-ejémplo;
teniendo mas de una persona para recoger fa misma informacion, y haciéndola tan plblica
y abierta como sea posible, al mismo tiémpo que se hacen ‘unas verificaciones ef puntos
precisgs, : o

Para supervisar el desempefio del organismo, pueden emmplearse los siguientes indicadores:
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Eficiencia:

el tiempo real utilizado'en brindar apoyo a las comunidades no debe excedér del tiempo
planificado en mis de 10%;

los fondos para las visitas de campo 4 las comunidades deben dsignarse eh un lapsey de 48
horas;

 serequierer mencs de X pasos administrativos o dprobaciones parala liberacion de féndos

(los foridos dében estar disponibles rapidamente; de il forma que ¢l apoyo no se-vea
retardado por I4 falta-de fondos);
los fondos de personal no deben ser mas de. X % de los costos totalés.

Desempefio del personal:

.

el personal puede hacer planes'y alterar el trabajo y-los ribros del presupliesto por lo
ménos una vez al afio, después de haber acordado los procedimientos, de tal fornia que
reflejen las demandas de las cominidades:

los presidentes delos comités de agua dé la jurisdiccion del mietibro del personal
puedeén mencionar tres ¢jemplos de cambios positivos'en el mangjo dél abastééimiento
deagua,y que probablementé no pueden ocurrir sinla contribu¢ion del miembro del
persénal;

el personal aplica las reglas'y los procedimientos establecidos {tales ¢omo consultas con
los difererites grupos étnicos, 05 ricos y los pobres, las miijeres 'y los hombres); para
reducir al minimo la interferencia politica en el momento de seleccionar a las comunidades
para el apoyo posconstruccion; o ;
durante cada visita comunitaria, el personal éxaminard por 1o mencs una instalacion; y
hablara con los Usudrios. para obtengér una visién de s satisfaceion;

el persorial de campo puiede déscribir los costos, ser capaz de explicar en forma comprensible
comdo ealculartos, y puede informar correctaimente a las ¢comunidades sobre sus
implicaciones.

Manejo de una respuesta o la demanda:

el manejo es flexible,y responde a los nuevos retds y oportunidades mediante la alteration
de planés o formas de funciohamiento;

por lo menos tres consumidores seleccioniados al azar en tna comunidad, podrin riencionar
todas la$ opciones techoldgicas disponibles para esa comunidad;

s€ ‘sélecciond la. opcion técnica pcjkr“ parte de-las comuinidades o usuarios, con pleno
conocimiento de los costos de furicionamiento y mantenimiento,y desus requerimientos;
el personal del organismio ha preparado un plan de apoyo posconstriccion para todas las
comufriidades; de acuerdo con el formato desarrollade por la-entidad. Los equipos
SOCIORLONOMICOS .y TéChicos preparan un apoyo cofjunto posconstruccion para. las
comunidades, y han'integirado los procedimientos en i manual conjunto;

Para la supervision de la sostenibiliddd financiera”, en el nivel comiinitario se encuentran los siguientes

posibles indicadores:

.
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* los miembros comunitarios, hombres y iujeres, conocen los costos de funcionamienito y
mantenimiento del sisterna;
~+los usuarios pueden determinar someramernte cuanto dinero Kay en la cuenta bancaria del
Comité;
+ -hay recibos de todas las transacciones financieras.

Se pagan-las contribiciones y hay transacciones financieras eficientes y transpdrerites:

* .-l porcentaje de usuarios que paga sus recibos es mayor de 90%;

" los pagos.de los usuarios y de'la comunidad estan integramente explicados a los jefes de
hogar hombres y mujeres. Los usuarios pueden determinar €l sistema de multas por demoras
e los pagos, que habrd de aplicar el'comité;

* . los miembros del comité de agua son capaces-de explicar el ¢ontenido y las implicacionies -

de sucontrato con un contratista privado:

Bajo costo para unia biiéna calidad:

+ " los rubros de los costos del agud son bien conocidos y se calculan precisamente para que
‘reflejen el valor del mercado; . : '

+ los miembros del comité de-agua han abierto licitaciones competitivas para el mantenimienito
entre por lo menos tres contratistas privados;

+ los miembros del comité de agua han verificado la calidad de los mateiiales suministrados
por un contratista privado, y han confirmado que la calidad satisface las especificaciones.

Los indicadores utilizados en el nivel comunitario rio solamente proporcionan una vision del

' desempefio del sistema de abastecimiento de agua'y de su gestion comunitaria; sing también

del desempefio del organismo y de su-personal. No obstante, el ‘organismo y su peérsonal
“deben ser supervisados separadamenite. Esto debe hacerio el gobierno y/o fos donantes que
pagan al organismo, y que definen sus objetivés. -

Culando se termina el plan de supervisién, hagase las siguientes preguntas: ;Fs realmenits itil Ja
informacion recogida? ;Tefiemos informacion sobre género 'y equidad? ;Falta aigé? ;Que
itiformacién no tiene sentido? Una prueba previa de los indicadores puede ser util para simiplificar
e} plan-de supervision y par;i eliminar preghntas innecesarias.

Una vez que se han definido los-indicadores, se necesita claridad sobre:

« las herramientas que debeén utilizarse para recdger la informacion:

* -quién recogerd.ld informacion;

*-necesidades de capacitacion de las personas que hardn la sipervisidn;
*- qué hacer y a-donde it con la inforimacion recogida,

La supervision es muchio mis facil que el hecho de actuar después de que algo haya funicionado
mal: Desde el principio de un'plan de sipervisién, es importante definir guién hace qué,cuands
algo-furiciona mal. La supetvision sobre 13 informacion debe fiuir: hasta ef nivel inférior de
manejo que tenga que participarén ese caso, 5i no se toma hinguna accioh remedial, entonces
uno de los hiveles mis altos debérd estar informado acerca de lo que ha ocurrido;y luego Ln
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segundo nivel,y asi sucesivamente, hasta que se tome'la accidn pértinenté: Los niveles frids
altos solimente deben recibir informacion sobre problemas que no pudieron solucionarse en
los niveles mas bajos. A partir delos ejemplos de los indicadores Uno podrd determinar
cuanto depende del desempefio del personal de campo, ¥ cuanto dépende de las condiciones
que el administrador ha determinado. Una gran parte de la accidn remedial es probable que
sea puesta-en practica por los administradores.

Sugerencias para el administrador y para la organizacién de apoyo
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Reflexiones

En Dosquebradas, Colombia, habia un conductor y una persona que iban a tomar

“muestras deiagia para supervisar sucalidad:Mientras 1a persona tomaba las muestrasiel
conductorhablaba con el.operario del sistema; cosa que résulto ser muy Util puesto que
eleonductor se éntérd mas delos problémas del sistema quela personia que supervisaba
la‘calidad dél agua;

En Bolivia no se permitia irtilizar el agua potable para efectos de irrigacidn, peronosotras
sabfamos:que 'en esa poblacion la cantidad de agua que sé empleaba era muchisimo mas
alti'de lo que debéria ser; v 1as personas de'las casas mas altas no tenian suficiente agua:
Durante las visitas domiciliarias, las personas decian que no estaban utilizando ¢ agia
para la huerta nipara‘el ginado: No obstante;1os ninos escolares expresaban exactamente
lo:opuests,y denuntiaban alosculpables:;Que podiamos hacer? Sila informicion de los
nifos era revelada; probablemente serfan castigados, y én nuestra proxima. visita ng
dirian nadaa nadiel No  gueriamos pérder:las fuentes de informacion...Entonces
comenzamos a:discutiy &l désempeno del sisteyma,[qu'éwcésés' no funcionaban ypor quwé?
ellos: pensaban: que ciertas personas no tenian suficiente ‘agual Gradualmente algunos
lugarefios comenzaron a mencionar que un vecing teiia Una huerta;y entonces otro
dijo que él dejaba luflave abierta para que lasicabras' pudieran:tomar: agua de alli etc.
Entonces pudimos empezar a‘discutir las verdaderas ¢ausas del problema'y hacer algo al
respecto; :

Enila parte sur defaIndia decidimos supervisar furicionalmente nueve sistemas grandes
de-agua, para un total de Seis mil puntos de agua y un sinnumero de problemas.
Desedbamos convencer al donante de que algo estiba funcionando mal; de tal forma
que necesitabamos algin: tipo de indicadores, y fratamos de probarlo y enviarlo 3 trios
cieritos de personas: Obtuvimos informacion, y para nuestra sorpresa los datos noeran
del todo malos; pero habiamos estadoialli y $abiamos que no habia agua: ;Qué hacer
entonces? Decidimos:ir personalmente y hacar verificaciones. Fuimos a uno de los lugares
deragua.donde habian: contestado el cuestionafio y segan el cual hablan dicha que este
punto de agua nunca habia necesitadd ninguna reparacion,y se/presumid que todo estaba
bien. No obstante, no salia-agua de alli Presuntamos a una sefora que habia llenado el
formulario; quien dijo:que Jo habia llenado correctamente: Simplemente se trataba de
que nuncahabia habido agua enabsolutt en‘ese punto (para empézar);luego.nunca nada
habia funcionado mal: Como forines; une necesita hacer pruebas reales de los indicadores
de supervisién si quiere obtener resultados vilidos,

Er Guined-Bissau la supervision demostré que el nivel de gestion comtnitaria era;
muchomencren:uh drea que en otra; mientras [as responsabilidades y tareas delas dos
comunidades eran aproximadamente las mismas. Al realizar el analisis de por qué sucedia
€3to, 86 Vio que las personas que recogian los datas tenfan ideas diferehte;s de foique
era la gestion comunitaria y, por consiguiente, asignaban una puntuacién distinta a cada
comunidad para los diversosiindicadores de supervision. ’

S
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5.3 Evaluacion

Con frecuencia se considera la evaluacion como el paso final de un-programa o-un proyecto:
No obstante, la evaluacién de las actividades de-apoyo que estén e curso es un momento
importante de reflexion, aprendizaje y - replanificacion. El proceso: de evaluacion tiende-a
determinar la repercusion de las actividades, por referencia a 1os objetivos originales,y también
dar recomendaciones para la planificacién de unfuturo apoyo posconstruccidon. Debe responder
a las siguientes preguntas:

= ;8¢ han logrado los objetivos originales?

»-§i no es dsi, jpor qué razones?

- ;Qué se ha lograde en vez de ello?

s 3Qué puede hacerse de forma diferénte la préxima vez!

Estas preguntas generales ayudan a‘diséfiar otras: mas especificas que podran utilizarse en el
cafnpd,y quie no deberan ocuparse de los objetivos especificos que tienen los organisiios.en
relacion con el apoyo posconstruccion.

Ladiferencia mis importante entre la supervision y la evaluacion es que rhientras la évaluacion
nos.dice lo que ha sucedido en el pasado {cuando es demasiado tarde para corregir errores);
la supervision significa un control en-el mormento presente, cuando las cosas no estan bien,
pero todavia es tiempo de-corregirlas.“La evaluacién es la verificacion, reunion y andlisis de-un
- prograrma pasado de desarrollo, para efectos: de tomar decisionés sobre ja continuacion y/o'
mejorarmiento del desempefio de proyectos similares, y del sector como un todo” (Shordt
2000a:5). Esto implica que la-evaluacion nos indica algo acerca defa efectividad de la estrategia
delorganismo de apoyo, y de sus métodos de trabajo. En Gltima instancia, la evaluacion debe
responder a la pregunta:;Estamos proportionando el apoyo comunitario correcto para hacer
mas sostenibles los sistemas del dred?

Al'igual que con la supetvision, los agentes externos desempefan un papel importinté enla
evaluacion, particularmente en los programas que definen politicas-y el marco institucional
para el apoyo a los abastécimientos de agua manejados comunitarizmente, o para aquellos

que-dyudan financieramente los organismos de-apoyo. Esto sera usualmente con el gobierno
riacional, en conjunto cori Uno o mis donantes extranjeros.

Los -datos de -evaluicion pueden reunirse por medio de’una:informacién bisica obtenida
durante ja ‘etapa de planificacion (véasa &l capitulo 6.1, sobre cémad la informacion nutren Ta
planificacién); la informatién de la supervision 'y delos datos puede reunirse en el momento
de la-evaluacion. Empero, s dificil medir-la repercusion real del dpayo posconstruccion, pues
fe siemprre-es claro si la repercusion en el hivel comunitario fue tatisada exclusivamente por
las actividides de apoyo; o por algln- otro factor externo, como por gjemplo las mejores
condiciones econdmicas.

Sugerencias para el administrador y para la organizacién de apoyo

las comunidades. y pregintes
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5.4 Manejo de la informacion
Si la informacion va & ser atil, debe tener algin manejo. En otras palabras, debe analizarse'y
almacenarse la'informacion, y ser dccesible a los usuarios potenciales;

El andlisis de la informacion debe permitirle a usted interpretaria y obtener conclisiones
configbles, las cuales serviran entorices como base para reflejar y adaptar los procedimientos
de trabajo. El-andlisis de la informacion cuantitativa puede hacerse por medio de prograimas
de ¢computacién, como por ejemplo Excel o,sino hay computadores, por medio de calculos
mantales. Es' probable que uno tenga, por ejempleo, cincuenta hojas de cileulo’ de s
comunidades, llenas con information acerca del estado Gperativo de los puritos 'de agua en
estas comunidades. En la oficina se pueden digitar los datos en'una hoja decileulo de Excel
y (utilizarido la formula correcta) el programa nos indicara; por ejemplo, que solamente 55%
delos puestos estan funcionando. También puede quedar clai6 que én'aquellas comunidades
donde las friujeres tienen un ingreso,los puntos de agua son mds funcionales: Este tipo de
andlisis puede hacerse manualimiente, pero entonces se réquiere mis tiempo. Puéde. ser
obvio; después 'de mirar las piginas originales, que mas-de’la mitad ‘de’ {05 puestos astén
trabajando; pero puéde ser alin mas dificil deducir con base en los datos originales la rélacién
entre el funcionamiento de los pugstosy laactividad econdmica de las mujeres. Si estimulamos
al personal de campo a analizar los datos junto con las ¢omunidades, por medio de ejercicios
participativos; ello ayudard aencortrar las causas subyacentes. En-tal proceso, puédentambién
definir mejor su propio papel para resolver problemas. Bl minual decampo Que no pdre de
trabajar tiene heframientas para el analisis de datos.

El analisis de-los datos cualitativos se hace; por lo general;a:mano. Por éjemplo; la informacion
relativa a por qué las personas 1o estin satisfechas con el nivel de servicio proporcionado por
nuestra oficina, es dificil de introducirse en una hoja de caleulo de'Excel, 6 en-cualquier programa
de compiitaciéon,a-no serque la informacion cualitativa se exprese en términos cuantitativos.
El personal de campo puede solicitar a las. personas.que eval(eh su nivel de satisfaccion, en
una escala dé uno a diez, o tener una lista de razones posibles ¥ tina marca para aquellos que
mencionen uha persona en particular.

Una . vez que se‘analiza“la informacion, los resultados pueden discutirse y verificarse coi él
personal de campo. Cuando se acepten Jos resultados, se puede determinar cual serd la accion
remedial.
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{a-irformacion puede almacenarse electrénicamente, al igual que enuna copia depapel,y
muchas veces uno se dara cuenta de que es'conveniente una combinacion de estas dos formas.
El computador y el software disponible en-su-oficina determinaran sus opciones. Si sdlo hay
un computador en toda la oficina, se necesitard una copia de papel.Si usted estd en-una
situacién en Ja que hay frecuentes cortes de energia, también tendria sentido tener un archivo
electronico. Si cada miembro de fa oficina tuviera.un computadar,y su-oficina tuviera unared
interna donde se almacenara toda la-informacién’'y estuviera accesible a todos, seria-menos

importante tener una copia de papel.

Laforma de archivar correctamente, ya-sea en riedio electronico o én papel, es una profesion
cuyas gufas y principios hay que seguir. N6 obstante, la.comunicacion con el personal que-hace
esta tarea es igualmente necesaria. Las discusiones frecuentes y las explicaciones estimularan
Ja-comunicacion y la comprensién sobre 'l forma égica de archivar” de la otra persona'y, por
consiguiente, mejorard el sistema de-archivé:Aunque usted nunca’llegue a un consenso sobre
la-légica-que debe aplicarse, un proceso iterative ‘aumentard el sentido de propiedad .del
sistéma de archivo, y alentara su uso.

El acteso i la informacion es muy importante; no solamerite para el personal del organismo,
$ino también para los comités, operarios y demds actores. La capacidad de acceso tiene que
ver né solo con el acceso fisico, es decir, que la informacidn pueda ser encontrada por quien
la nécesite, sino también-con su présentacion.. Cierta informacién puede estar accesible
fisicarnente, pero presentada en forma complicada, lo cual Ja hace inaccesible y poco-atractiva
para’el usuario potencial. Cuando uno-piensa en tener y preparar la informacion para que sea
accesible a los usuarios; necesita pensar cuidadosamente quiénes.seran los usuarios, &l medio
(eléctrénico) que hay disponible, su capacidad: de lectura, el tiempo que tienen disponible;y el
6 que se pretende darlé a la informacion.

Para el ¢aso de los jefes de departamento de:su oficina, por ejemplo, bastard ‘con hacer
reésumenes del mantenitiiento, para permanecer al dia en las-4reéds claves de su trabajo. No
obstante, el capacitador del vigilante debera tener un informe completo para poder juzgar si
la capacitacion esta abordando los temas-correctos. Cuando se retroalimenta la informacién
4'l4 comunidad, se requieren métodos creativos de visualizacién para hacer la informacion
accesible a las personas iletradas.

5.5 Metodologia pdara reunir, analizar y almacenur la informacién

Hay varias mistodologias ‘que dyudan a reunir, 1 almdcenar y a usar la informacién -y qué han
conducido subsecuéntemente a la planificacion: Existen varios manuales de manejo que se
ocupan exclusivamente de este tema.Eri'esta séccidn proporcionamos Ufia sucinta informacion
sobre estas herramientas, mientras que.er Ja lista de referénicias se-encontraran detalles de
los libros sobre la. mayoria de estas herramientas, qué usted podrd consultar cuando qiera
conocer mas. Hemos seleccionado herramientas que promueven los enfoques participativos
para reunir informacion y hacer ‘el -andlisis con las: comunidades, con la organizacion, pero
también con-otras orgahizaciones del sector; proporcionando una perspectiva amplia.de los
problemas; lo mismo-qué un analisis extenso; Su uso estd -encaminado hacia Ja elevaciéride la
conciencia, la créacién-de-un sentido de responsabilidad, y el fomento de la capacidad de
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tomar decisionés y, por consiguiente, construir un sentido de propiedad. Por encima de todo,
hemos éscogido las que son hefraimieritas sdlidas de-comunicacion, cuando se Usan con G
gran variedad de miembros del persénal y de actores. Hé aqui una bréve éxplicacion,

5.5.1 Valoracion Rural Participativa (PRA; por sus'siglas en inglés)
LaValoracion Rural Participativa comenzo a hacerse popllar-a finales de la década de loé afios
ochenta,y es una “forma de pensar y de comportarse” y una manera de hacer posible gue 16s
lugarefios analicen sus condiciones de vida, compartan los resultados y planifiguen actividades
(Schonhuth y Kievelitz, 1994).“Hacer un PRA” facilita el proceso de reunion'y analisis de datos
por parte del personal de campa (véase Que no pare de trabajar; el manual para los trabajadores
de campo, de la serie Bolt'y Fonsecd, 2001).

El PRA se emplea cori las comunidades para brindatles asistencia con el fir de llegar a una
comprension sobre lo que-estd enjuego,y lo que puede hacerse para mejorar la situacion: En
una forma agregada, la informacién de las diversas comunidades plede propaorcionar al
organismo una reflexion sobre lo$ réquérimientos de apoyo.

Hay un'sinniméry de coriceptos claves subyacentes a 4 Valoracion Rural Participativa:

«  La‘triangulacidn: una forma de hacer una verificacion cruzada dé la informacion, mediants
fa variacion de'la composicion del equipo de campo, de las fuentes de informiacion'y de las
herramientas que se emplean. ;

. Aprend:zale en comunidad: el personal dé campo-debe tratar de examinar los problemas

“a través de los ojos de los ‘mienibros afectados dé la’cominidad”. Los mismbros de'la
comunidad tarribién deben convertirse en miembros del equipe PRA, con'el fin de asegurar
un nivel minimo de reflexiones de las personas del lugar.

* La “ignoraricia optica” y una imprecision apropiada: el equipo debe evitat precisiones
innecesarias al feuniry analizar 16s datos. El.personal de cdipo debe tener én cuenta que
los datos no son parte de unestudio cientifico, sino que se émpledn para propordicnar iina
reflexién general sobre la situacion del abastecimiento de agua:

» .. Herramientas bieiv secuenciadas de apropiacién: las herramientas son numerosas y todas
ellas permiten Un cierto grado de participacion por parte deé los miermbros de'la comunidad.
Son claras, autoexplicativas, sencillas, apropiadas (y debe apropidrseles) a‘las condiciones
locales. Las herramientas-se emplean en una secuencia que abarca la inforracion general
en primera instancia, y cada vez mas detalles en las etapas tardias.

+ Comparticion visual: en lugar de déscargar informacion en forma de cuestionarics'y
de llevarselos a la oficing; el persondl de campo puede hacer mapas, diagrafias o cuidros
(o ayudar 4 o8 miembros de la comunidad a que los hagan) en grandes hojas de papel:
Esto permitiri-a todoslos presentes vigilar la forma-en que se les proporciona, sugerir
cambios o sehalir problemas. También aumentara la propiedad de fa‘informacidn en la
comunidad.

¢+ ‘Los andlisis en el sitio mismo, o (4 preséntacion en el sitio: durante Un PRA el personal de
campo deberd obtener informacion todas las noches, para dis¢utir y analizar conjuntamente
los hallazgos hachos durante el did; sobre la base de que sé pueda detérminar lo que debe
hacerse al dia siguiente. Los analisis diarios también puederi llégar a identificar contradicciones
en la informacién, a tiemipo pard hacer una triangulacion y una verificacidn ‘ulterior.
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+ Reuniones regulares-de seguimiento: los modelos y mapas hechos al principio pueden
utilizarse para la supervision, Por ejersiplo: un mapa de los puntos de agua puede mostrar
algunos que no son funcionales, que se rridrcan en rojo.Si ef PRA condujo a un mejor plan
de mantenimiento, el nimero de puntos de agua marcados en rojo debera disminuir ¢on el
tiemnpo.

«-Prevencion de desvios y autoconciencia critica:el personal de campo que facilite el PRA
podra buscar intencionalmente el trabajo con aquélios que de otramanera nunca hubieran
ténido la oportunidad de hablat; como por éjemplo los pobies, las mujeres y los grupos
algjadas. El personal de campo debe abstenerse de hacer cuilquier juicio de valoracion.

El PRA iricluye todo tipo de herramientas muy practicas que puede-utilizar el personal de
cainpe en diferentes situaciones y para distintos objetivos. Muchas de estas herramientas han
demostrado su validez y utilidad. Por consiguierite, el personal de campo debe estar capacitado
y estimularsele para que utilice estas-herramienitas.

5.8.2 Matodologia para ta Valoracion Participativa? (MPA, por sus siglas en inglés)
La Metodologia para la Valoracion Participativa es una herramienta para la reunién y analisis
dé informacion, que facilita a los planificadores del proyecto, y a los proveedores de servicios,
¢omprometerse con los consumidores y -asegurarles -que los grupos que-han sido
frecuentemente excluidos; la mayoria de ellos mjeres (pobres), ya no se verdn rechazidos. Se
tidta de una metodologia extensa para la-valoFacién social, que reconoce la importancia.de”
los-enfoques de la sensibilidad al género'y ala pobreza. La MPA-supervisa los indicadores
¢laves de fa sostenibilidad y de la respuesta aJa demanda, y viricula la sostenibilidad -con los
enfoques de género, pobreza, participdcion y de respuesta a la démanda. Permite a las mujeres
¥4 los hombres de las comunidades;al personal del proyecto y alos administradorés visualizar
cémo podrian sus acciones contribuit:a la sostenibilidad de los sistemas de abastecimiento-de
agua. La MPA es la primera metoddlogia que Utiliza métodos estadisticos cuantitativos para
analizar los datos obtenidos médiante ‘el -empleo de herramientas'PRA. La MPA es apta para
diséRar, supervisar y constiuir capacidad local, asi como buscar reformas institucionales. Ofrece
diferentes cosas en los diversos niveles de usuarios; el principio subyacente es que esta disefada
_-para facilitar la autovaloracién y el analisis.-en:¢ada nivel. Ello pérmite a los actores actuar.en su
prépio campo para mejorar la sostenibilidad, en combinacién. con-las consideraciones de
equidad. Todos los actores, de la-comunidad hacia arriba, también tiénen acceso a la informacion
generada por las mismas comunidades usuarias.

Los datos generales sobre la comunidad y el sistema del abastecimiento de agua deben reunirse

y grabarse, Estos datos se emplean para valorar si hiy algo diferénte de'los factores comiunitarios,

y que pueda explicar lo que sé enctientra como-parte de la valoracion con'la comunidad. Estas

actividades de valoracion con la.comunidad son:

+ la observacion de las-condiciofigs fisicas por medio de un trayecto de caminata;

«-actividades de participacion-con herramientas seleccionadas; con inclusién de discusiones
con grupos focales;

12, D¢ Dayal et gl 2000




= entrevistas abiertas con informantes ¢lives;
+ revisidn dé los registros escritos (por medio de una reunion de 103 actores,y una.revision
de la'informacién de los documentos, en el plano del organisimo de apoyo):

Todo lo anterior debe llevarse a cabo utilizando ina secuencia de actividadeés participativas; de
fas mujeres y hombres de-la comunidad, y de.los miemibros de 14 organizaciéi local para @l
manejo-del agua,y la revision de sus servicios de agua. El personal de campo’ que trabaja con
las comiinidades puede participar ‘én-éstas valoraciones en calidad - de cofacilitadores,
observadores 'y dprendices. Los administradores -de proyecto puedan utilizar 1a MPA para
comparar a las comunidades dentro'y 4 lo largo del drea,y para identificar por qué algunas
funcionan'mejor que otras, en el sostenimiento del sistema 'y én'los beneficios que de-ello se
derivan.

En contraste con ld PRA; que es una herramienta que se.usa enel plano cormunitario, y que
bisicamente alimenta a-la-cominidad para la planificacion directa; 1a -MPA proporciona
informacion quie va mas alld del nivel dé la simple comunidad,y también sobie las tendencias
y problemas qiie tienen las comunidades-en. comin én:ciértas dreas. Por consiguiente; se
trata de una buena herramiénta para los organismos deapoyo, qué puede emplearse como
una herramienta de manejo adaptitivo, © como parte-de Uit sistéma de informacién gerencial
para-ayudar a-los administradores d tomar decisiones y disefiar estritegias.

5.5.3 Analisis de las fortalezas, debilidades, oportuiiidades y amenazas (SWOT, por sus
siglas en’ inglés)

El' SWOT se usd porlo general en grupos, para andlizar una institaciéon y/o Una éstratégia
especifica: Un andlisis SWOT es ui métado de reunion'y andlisis dé 1a informacion que ayuda
a desarrollar ind estrategia para mejorar el desempefo. Le permite . conectarse cori-los
puntos fuertes y débiles misimportantés de su organizacion;y con las oportuhidades y amenazas
mas destacadas que caracterizan su ambiente. Un andlisis SWOT tiene un sinnlimérs de pasos.
Comienza ¢on un inventario-de puntos fuertes y débiles de la-organizacién, internamente.
Sigue luego un inventario de las oportunidades y amenazas relacionadas cofi factoreés externos.
Una.débilidad interna podria ser-él limitar el acceso a los datos; mientras que Una amenaza
externa podrian ser las elecciones proximas.

Por medio de una serie de preguntas, cada uno-de los elemetitos se vincula con otro:

+ Cuando un punto fuerte estd relacionado con una oportunidad; usted praguntara: jle permite
a usted este punto fuerte hicer un buen uso de esta oportunidad?

" Cuando un punto fuerte 'se reliciona con una amenaza: jle permite a usted este punto
fuerte mangjar esta-amenazal

+Cuando una-debilidad estd relacionada con una amenaza: jimpide esta débilidad manejar 1a
amenaza?

= Cuando una debilidad estd relacionada con una oportunidad: jimpide ‘esta debilidad hacer
el mejor uso posible de la oportunidad?

Un sistema de puntaje permitird, entonces, determinar |os ‘objetivos estratégicos, los cuales
pueden ser mas defensivos (cuando se trata de amenazas) U ofensivos-{cuahdo'se trata de
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hacer uso deé ‘oportunidades). Una vez que estin claros los objetivos estratégicos se podran

definir los objetivos operativos, los resultados y las actividades para una planificacién ulterior.

:Cémo asignar un puntaje al dndlisis SWOT!?

-

Conteste la pregunta adecuada (AB,C .o D) para cada casilla que aparece en la matriz. Si
usted contesta la pregunta con un “si”, coloque una pequena“s” en un dngulo dela casilla.
Sino, déjela vacia,

Asigneé por cada columna (vertical) un total de diez puntos; en'un-miximo de diez casillas
(marcada con una “'s”), empezando con las que usted encuentra mas pertinentes. Trabaje
asi a'lo largo de todas fas columnas.Vea él ejemplo que se indica.a continuacidn, donde
estin llenos los cuadrantes Ay C.

Ahora podra usted discutir los puntajes con sus colegas, y como grupo podra tratar de
llégar-a una conclusion conjunta. Las discusiones que siguen este.método pueden arrojar
informacion importante (el cuadrante cori'él puntaje mas alto dard una idea de la naturaleza
de las-estrategias futuras: el cuadrante A es “ofensivo”, el cuadirante B es “defensive”, el
cuadrante C “hace un corte claro” ¥ el cuadrante D indica."crisis y supervivencia™).
Formule un méximo de tres objetivos estratégicos, con base en fas casillas mas importantes

(e$ decir, las de los puntajes mas altos), y en las discusiones,
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Figura 2. Ejemplo de un sistému de piintdje

5.5.4 Sistemas de Informacion Geografica (GI5, por sus siglas en inglés)
Durante los Gltimos quince afios, aproximadamente, ¢l software de hojas de cilcdle ha
revolucionado ‘miuchas de-las-tareas diarias de las -oficinas; por ello-los. Sisteras de
Informacion Geografica se estan-convirtiendo en nuevas: herramientas; disponibles para
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los administradores de proyectos'y programas.Los GIS permiten todé tipo de clasificacién
dé informaciones o de datos, asi como $u.almacenamiento y su analisis espacial en forma

de mapas: Hay muchos paquetes de software de GIS en el mercado, que varian en precio
y complgjidad.

Apesar de la amplia gama de paquétes, todos los GIS comparten un cierto numero de
caracteristicas comunes. Todos los. GIS manejan datos en “capas” que muestran la
loealizacion de los diferentes tipos de objetos (o caracteristi¢as) junto con una gama de
informacion o de “atributos” acerca deé cada ¢aracteristica. Norrhalmente, cada .capa de
GIS -es-utilizada para almacenar un tipo.tnico. de caracteristica. En su expresién. mis
sencilla puede hacerse una consulta al GIS haéiendo un click én el ratén, sobre una
determinada caracteristica que debé listar todos los atributos conocidos .de. esa
caracteristica, aunque es posible también hdcer un andlisis bastante mis complejo.

Para dar un ejemplo concreto, un administrador de proyecto que implemente abastecimientos
deagua en la localidad puede estar interesado en-un GIS que tenga capas con information
sobre las poblaciones y los puntos de dgua: Los lugares pueden éstar representados en-las
“capas” de las localidades, como caractéristicas individuales del sitio, o como colecciones de
caracteristicas de los “domicilios”. Cada caracteristica de la'localidad puede tener atributos
tales como “nimero de habitantes”, "'rigueza promedio”, etc. Como hay mucha informacion,
se puede almacenar para cada localidad: Similarmente, fa capa de “puntos de agua” puede

contener caracteristicas del agua, con atributos tales como “confiabilidad”,"rendimiento”, etc.

Lainformacion contenida en las capas de los GIS puede analizarse de igual manera que en
una'hoja de cilculo o en una base convencional de datos. Por gjemplo: todas las localidades
de una poblacion pueden agruparse ¢onjuntamente para encontrar poblaciones promedio.
Las caratteristicas de una capa pueden coloréirse o cambiarse de tamafio para-ilustrar
ciertos datos: por ejemplo, haciendo que todas las poblaciones del drea que tengan mis
de 500 habitantes aparezc¢an enamarillo; o también-se puedevaridr el tamafio del simbolo
utilizado para representar a ung localidad, de aclérdo con su riqueza:lguaimente es posible
hacer analisis espaciales mas complejos. Las capas pueden colocarse urias encima de las
otras (sobrepuestas), para luego ser analizadas: Una capa dé “localidades™ puede tener
sobrepuesta una capa de “puntos de agua”,y después las localidades pueden analizarse en
términos de la distancia-al punto-de agua mis proximo. Todas las localidades que queden
a'mas'de 5 km de un purito de agua apropiado pueden aparecer en rojo en el mapa, locual
permite Un -establecimignto rapido de las prioridades de una nueva localizacion de un
plinto de agua.

Los ‘GIS son una poderosa herramientd para el ‘andlisis de datos, y para la subsecuente
planificacion. La informacion proveniente de los sistemas de supervisién puede analizarse

rauda y eficientemente con-estos sistemas. Pueden produ¢irse tamibién mapas. répida y
ficilmente, y debidamente .codificados -pard:una facil referencia. Puede compartirse
informacién compleja, de tal forma qué resilte sencilla de comprender. Ademas, los puntajes
del autoandlisis comunitario-pueden’almacenarse en un SIG; partiends de aplicaciones
MPA.




Los GIS permiten agrupar en capas, datos ¢ informacion sobre diférentes tipos de objétos (rios,
poblaciones, pozas de sondeo, gte.), juttsd con datos de objetds similares: Los objetos se almicenan
como . formas-geo-referenciadas, lo-cual significa que son representados -en mapas. Pueder
sobreponerse capas para crear mapas-que ‘se podran utilizar para. ilustrar aspectos tales como la
" distribucion de la poblacién en rélacion con los recursos hidricos: Los GIS permiten realizar acciones
tales como determinar codigos-de colores para las poblacichies, dependiendo ‘de Ja distancia a-la
fuente de agua; también pueden-idéntificar todos los pozos de sondeo que tienen mids de ¢inco aRos.

Capa de rios

Capa de pozosde sdhideo /
-
apa-de poblaciones - N

Y 1D No, RS 212
Nombre: Yanthoko Tipo: India
Poblacion: 1200 MEdt
No. de casas: 200 Instalads gh! 1995
Poros de sondag: RSHZ; Rendifitignte (is): 2
RS213

»
Mapa compuesto

Figura 3 .GIS
5.5.5 Red Bayesiana (BN, por sus siglas en inglés)

Si bien es ¢ierto-que el GIS $¢ estd convirtiendo rapidamente-én’algo fundamental para el
administrador del proyecto, 16 mismo’ que las hojas de-calctiio 'y basés de datos, un nuevé
programa, menos Usado pero potencialmente importante pard el proyecto o el programa, s
el software de apoyo para lds decisionies. En esta seccion introducimos brevemente uri -tipd
particular de software: las Redes Bayesianas, que estin particularmenite equipadas para utilizarse
en proyectos O -programasdonde-se- riecesitan decisiones complejas basadas en una . gran
“incertidiimbre y en muy poca informacion, e o

Las BN son una herramienta grafica de apoyo para la toma de decisiones con la asistericia del
computador, que ayuda @ comprender rapidamente miodelos de sisterias complejos, o procesos
para la toma. de décisiohes que ameritan analisis. Furicionan igualimente bien-con datos
cualitativos (basados en el conocimiento) y cuantitativos,y son ideales para aquellos ambientes
en las que puede sér dificil trabajar con datos duros. Las BN vanun paso mas alla-que el
analisis del arbol del problema; u-otras herramientas para la toma de. decisiones basadas en
papel,y permite una investigacion interactiva de los diferéntes factores que afectan una decision,
y su repercusion relativa en el sistéiia, como un todo.

Las Redes Bayesianis constan de diagramas en los que sé representan los principales factores
de Uha decision o sisterna; asl como 16s nodos (o factores), a ¢ada uno delos cuales puede
asignarse un ciertd flmero de estados: Luego se conectan los nodos a-cada uind de las flechas
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¢ue representan el flujo de ¢ausa'y efectd. Subyacente d cada nodo encontramos el denominddo
cuadro de probabilidad condicional, que relaciona cémo los estados de los nodos alimentan a
un nodo determinado {sus padres);’y a-su-vez afectan la probabilidad de que esté-en un
determinado estado. Los datos que alimentan-cada nodo pueden derivarse de los datos del
proyecto anterior, del modelamiento, o 'del conocimiento cualitativo de expertos (que fluctian
desde los miembros de la comunidad hasta los académicos). El poder de fas BN radica en que
perfiten una valoracién rapida y facil de la repercusion de los cambios en los factores claves
en'un resultado deseado. Debido a la probabilidad de que un nodo que tenga un estado dado
s& répresente no como.un término absoluto sing como una dispersion de probabilidad (o
posibilidad), las BN son particularmente (tiles para tomar decisiones en condiciones n.que
faltan datos, o en las que hay una gran incertidumbre.

La sencilla- BN que se mueéstra-en la Figura 4 ilustra los principales puntos. Bl diagrama representa
un’simple modelo . conceptual de los principales factores qué dfectan la capacidad de la
cominidad para mantener un sistema de agua.Hay dos factores printipales que aféctan
directamente la capacidad para mantenar el sistema:el“liderazgo™ y las "destrezas”. No obstante;
las destrezas se ven afectadas, a su vez, por la“‘capacitacion”. La BN muestra sencilla y visualmente
cémo-se piensa que un programa de extension pueda afectar éstd capacidad.

Oeuirra
N ocurre

Liderazgo Destrezas

Bueno 0o | | Alto 500 S
Intermedio 70.0 Bajo 50.0 o
Malo 20:0" g l

Capacidad de mantenimiento

Alto 41,5 ok
Bajo 585 o1

Figtira 4. Probabilidad de una “alta capacidad de mantenimiento” én ausencia de “capacitacion”

&

Ocurra
Mo berre

Bueno
Intermedic
Malo

Figira 5. Probabiilidad de und “alta capacided de mantenimiento”, cuarido hay “capacitacion™
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La Figura 5 miuestra coma, si sé cambia ¢l estado-de'la “capacitacion”, de “noocurra” 4
“ocurre”, la probabilidad de tener las destrezas necesarias fluctda de 502 90%. Esto 3 su
vez lleva a una probabilidad de 60% de “alta capacidad-de mantenimiento”, es decir, una
mejora’ de 20%. El sencillo models indica, por consiguiente, que si bien es cierto que ia
capacitacidn piiede tener una repercusion importanté enlas destrezas (y debe, por tanto,
darsele atencidn), tiene una Fepercusion mendrosobre la capacidad genieral de
mantenimiento que la-ocasionada por un mal liderazgo:La implicacion seria entonces que
las desti-ezas del liderazgo deberian ser fortalecidas:La BN sefiala también un altd nivel
de incertidumbre acerca de las destrezas y liderazgo basicos:Abordar este tema llevaria,
a su.vez,a una mayor incertidumbre en términos-de la repercusion dé Gna detérminada
intervencién,

Pueden construirse fas BN comé parte de talleres para:los actores,y puedén.ayudar a hacer
explicitas lag presunciones a veces implicitas que subyacen d su preferenicia por un déterminado
curso-de accion. El software se consigue gratuitamente-en-internet, y puede descargarse de
los siguientes sitios:

* " Netica (www.notsys.com)
*  Hugin (www.hugin.dk)

Un buen material de referencia,y muy accesible para itilizar las BN para el manejo del recurso
hidrico, puede encontrarse en Cain; 2001, entanto ‘que un buen texto inicial para 14 teoria
subyacente podra hallarse ef Jenisen-1996.

Las BN pueden-emplearse para desarrollar métodos sencillos que permitait ayldar a tomar
decisiones quié aclaren-el panorama. No obstante, el .désarrollo 'dé sistemas de apoyo ' las
decisiones totales es Uina tarea ¢ompléja que requiere Ja habilidad de un profesional. La decision
en cuanto asi'se debén usar 6 AG Sistémias de Apoyo alas Decisiones (DSS, poisus siglas en
inglés) depende 'en gran medida de cada proyecto, y dé los probables costos'y beneficios que
de ellos se deriveri. Una regla dé oro corisiste en que cuanto mas grande sea un proyécto-mas
compleja serd-la decisidn, y cuantos mds actores haya involucrados mas probable serd que
valga la penia una inversion en-DSS.

En Zimbawe utilizamos las Redés Bayesianas con un'grupo-de personas que trabajaban
en extension nacional! Hicimos que describieran 1o qie consideraban que era . la
repercusion de su trabijo en el biengstar del agriculton y luegs se construyeron las
redes. El resultads. fue que; independientemente de si-la extension dél trabajo estaba
bien g mal, habia una repercusion minima en el bienestar de [os agricultores debido a
que habia una gran cantidad de otros factores importantes. Su'trabajo én sl mismo no
tenia la capacidad de resolver [as prablemas de uni baja precipitacion de lluvias o una
mala politica agricola, pero cuando todos los demas factores'eran positivos, entonces el
trabajo .de extension podia tener-una repercusion mucho miayor én las vidas'de fas
personas. El pints consistia entorices et hacer a las personas darse cuénta de'que raras
veces existen respuestas sencillas.
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5:5.6 Planificacion dei provects ¢on' base &ii ¢l objetivo (QOPP, por sus siglas en

inglés)

{4 planificacién def proyecto enfocada-en el objetivo (OOPP) es.unia herramienta de andlisis y
planificaciéon muy utilizada en la coopéracion para el desarrollo;y ha sido adoptada por-un
gran iamero de Organismos de Apoyo Extérnc: Se basa en una secuencia logica de reflexion
y trabajo'en equipo. Es también una herramienta muy visual. Las tarjetas de colores se erriplean
piara-mostrar una secuencia logica de relaciones causa-efecta -eéntre varios problemas y
soluciones subsecuentes. Uno de los pringipales productos resultantes del ejercicio de OOPP
es unMarco Logico de Trabajo, que indica las prioridades de-accion'y forma la base de una
planificacion ulterior.

La herramienta se divide en dos fases, cada Una con diferentes actividades, segin se ve en la
Tabla 8.

Tabla B Faces de OOPPy sus actividades correspondientes.

Fase analitica = - Anilisis de la: participacion
Analisis del problema-y del objetivo

Fase. de'planificacion Desarrollo.de:un marco l6gico de trabajo
Estimacion-delosivecursos necesarios
Planificacion-de-las:actividades-en el tiempo

Si'bien es cierto que es posible realizar uri ¢jercicio de OOPP ¢ ¢l plano comunitario;con el
personal facilitador de campo, este ejercitio debe hacerse fundamentalmente en el aspecto de
la implementacién de las organizaciones Gue préparan un proyecto. No obstante, podria ser
una herramienta Gtil para 148 agencias résponsables de proporcionar un apoyo posconstruccion
a'largo plazo para las comunidades que deseen-manejar su abastecimiento de agua.

Uria OOPP se desarrolla de la mejor manera con-la participacion de una gran variedad de
actores, quienes son identificados a lo largo del denominado “andlisis de participacion™ Todos
los actores tendran perspectivas diferentes, enuna determinada situacion. En el contexto de
la reunion y anélisis de la informacion acerca-del apoyo posconstruccion, los actores puedén
serrepresentantes de los comités de agua de las attoridades Iocales, de jefes de departamernito
desu oficina, de los ofganismos de apoyo externo que funcionan e su drea. Con este grupo
se hace entonces un inventaric de todos |os tipos. de problérmas relacionados con el apoyo
posconstruccion, se definén las rélaciones causa-efecto de estos probleimas y posteriormente
se visualizan: -Algo interesante es qué 16§ participantes pueden tener-diferentes puntos de
vista sébre ¢omo relacionar'1os problemids entre si,y puede haber acalorados debateés.Cada
persona.deéberd ser muy clara acerca de lo"que quiere decir.

Por medic del andlisis se desarroila uri-4rbol del problema-(véase 1a Figura 6). Se manifiestan
con-otras palabraslos problemasen términos de objetivos, ¥ la logica que existia en la relacidn
causa = efecto del drbol del problemd’se afipliard én gran medida, cuarido se establezean los
“si:[condicional] se alcanza este objetivo, eritonces se habrd alcanzado éste objetivo logico”.
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Este andlisis' del objetivo condiicira al drbol de objetivos, que se basa ah el marco 16gico de
trabajo: Se seleccionan objetives furidamentales como objetivos parael marcs 1dgico de trabajo;
y de los otros objetivos del drbol se identifican los resultados que deben lograrse para llegar
a esos otros objetivos. Los restantes se encontrarin en a5 actividades que se idéntificaran
para lograr los resultados: Una vez quie el marco logico de trabajo sefiale o que hay que
hacerse podra realizarse un estimativo de los recursos nécesarios, 16 mismo que el tigmpo
requeérido pard las actividades (Ver Figura 5).

Disfuncion parcial def
sistema

[
Manténirientd no
garantizado
Recuperacién
stistenible del costo
. f Los ingr ; :
Bsjo porcentaje de " gresos o 5;"_ Deficients manejo
facturas pagads suficientes para cubrir frahtisto
los gastos
Escasa capacidad Escasa voluntad Los repusstos nadecuzdo Planificacion H tesorero
de pago de pago son muy caros sistema warifario deficiente del fnaneja muy
sistema de facturacion mil los fondos
Falta de confianza o Destretas
en ¢l comité insuficientes

Figura 6. Ejemplo de uri arbol de problemas

Si bien ey cierto que el ejercicio OOPP puede parecer bastante mecinico, restlta potente,
particularmente porque dfrece un gran nimero de intercimbio de'ideas y permite comprender
las diferentes perspectivas. También proporciona una buena mirada general a los problemas
relacioniados con la gestion comunitaria, y muestra en quénivel deben-abordarse los problemas:
Una vez que se hace el miarco 16gica del problema, puede diseiarse un plan detallado.

Sugerencias para el administrador y para la organizacion de apoyo
\ i i s
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Planificacion y apoyo financiero a las comunidades

Las tareds-de una institucion de apoyo son miuy diversas. Retinen y analizan la informacion,
proporcionan construccion de capacidad 4los miembros y operarios del comité, median. en
los conflictos, supervisan el manejo y el desempefio del sisterna, proporcionan apoyo legal,
financiero y tecnolégico y coordinan estos aspectos.con otros organismos del sector:

Esta seccion tieng que ver conla planification del trabajo de 'un-organismo qiie desea
proporcionar apoyo 2 las comunidades después de la etapa de construccion. No se centraen
fa-planificacion en el plano comunitario, lo cual se'cubre en Que-no pare de trabajar, el manual
paralos trabajadores de campo de esta serié. Se énfatiza en la planificacion interactiva (con las
cornunidades o con otros actores), e iterativa-{que se desarrolla.con el tiempo), y que se
orienta’a unos mejores resultados. Los aspectos tales como las implicaciones financietas y el
establecimiento de una-estrategia de comunicacion y divulgacion, también forman parte de
esta . discusion.

&, T Informadidn que rutre la planificacion

Una de las imejores farmas de evitar o de reducir los probieémas-al minimo cuando estin
relacionados con el apoyo a la gestién comunitaria, consiste en anticiparse y planificar cémo
manejarios. La informacién basica y la stpervision son los cimientos de la planificacién aunque,
obviameénte, los recursos financieros 'y himanos disponibles también tienen su efecto-en la
planificacion. Después de valorar la situacion, identificar los problemas rélacionados con la
gestion Comunitaria en el drea de trabajo y estimar los recursos disponibles el organismo
puedé planificar el apoyo posconstruécion, con los diferentes actores invalucrados,

A mediados dé la década de'los afios noventa, el IRC y seis socios Hlevaron a cabo uri proyecto
de invéstigacion de accién participativa; para examinar la. gestion comunitaria dé’ los
abastecimientos rurales de agua. Esta-seccion presenta las formas -en que los equipos de
investigacion del pais y del proyecto réunieron informacion sobre Jos “problemas tipicos”, l6s
cuales pueden emplearse para guiar la planificacién puesto-que son-ellos quienes deben
responder a-los organismos de apoyo.

Los equipos de investigicion comprenden por 1o general dos o tres.hombres y mujeres.con
expériendia técnica y social pertinente. El equipo-empezd la investigacion preparando un
estudio de pais con un-enfoquée en la gestidn-comunitaria en el sector agua. El equipo revisé
los do¢umentos pertinentes para aprender dcérca de las politicas y estrategias de los sistemas
manejados por las comunidades. Entrevistd al pérsonal de las oiganizadiories implementadoras
y les' pregunto qué hacian para mejorar I3 gestion comunitaria de los sisteimas de agua. Después,
cada ‘equipo llevé a cabo un estudio del caso en'profundidad, sobre los puntos fuertes y los
impedimentos que existen cuando las comunidades rurales manejan Uno$ mejores sistemas
del abasteécimiénto de agua.

Por-medio de una revision de documenitos, ‘entrevistas con -el personal :de los organismos
implementadores y estudios profuridos-delos casos que se presentaron.en los seis paises
(Guaternala, Colombia, Nepal, Pakistan, Caméran y Kenia), se désarrollaron algunas refléxiones
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iniciales. En cada pais [a gestion comunitaria de los sisternas de abastecimiento de agua figuraba
en la politica nacional, pero rio-habia estrategias ni métodos para todo ¢l pais, én’los trabajos
relacionados con la’ gestion comunitaria, y cada organismo tehfa sus. propios métodos. Mas
alin: ning(n gobierno tratd 4 las comunidades como si fueran administradores futuros, capaces
de determinar sus propias dlternativas con base en una gama de opciones.la capacitacion; que
fundamentalmerite se dio a-hombres, se centraba Gnicamente én ld§ tareas técnicas y en'la
teneduria de libros. Muchos organismos externos de apoyo estipilaron las. precondiciones
para un manéjo futiro que; por lo general, incluia la formacion ‘del comité de agua con cierta
representacion femenina, y con. un papel determinado en-lafija¢ién de tarifas. N& obstante,
poco se hizo para desarrollar las herramientas gerencisles o 1a capacitacion; y también poco
hicieron Jas organizaciones mismas-para preparar sus tareas de apoyo.

Mutchos sistémas de gestion comunitaria no funcicharon bien, en parté por razonés téenicas,
y enparte por la mala administiacion, a falta de capacitacion'y de apoyos gerenciales. Algunas
veces los miembros de la comunidad no eran atendidos, debido a'la mala distribucion del-agua
y al deficierite mangjo de la red.Varios de los hogares no atendidos habian aportado dinero én
efectivo o habian hecho-contribuciones en especie a la ‘construccion del sistema, pero no
habian recogido los beneficios: Rara vez se llevaban régistrés sobre las transacciones y Jos
acuerdos financieros, y @sto quebrantd la confianza de los migmbras de la comunidad. Otros
puntos comunes encontrados como problemias tipicos, fueron:

- en muchos comités de comunidades no se comunicaban adecuadamente con los dsuarios
y habia una falta de decisiones transparentes, que se traducfa en desconfianza'y en usuarios
qué rehusaban pagar;

«  porlo genéral, las mujeres no participaban en la tarea administrativa;

= Lds reglas. dé supervisién, los formatos y responsabilidades no-estaban funcionando
regularmente;

+ algunas comunidades tenfan problemas con conexiones ilegales:

» -en algunas comunidades las- personas tenian problemas ‘¢on la adquisicion cer¢ana de
Fepuestos.

Los problemas relacionados con el manejo del sistéma piiéden ser técnicos, geréniciales y/o
socioecondmicos, pero las conilinidades que participaron én la investigacion solamente
mencioharon problemas técricos, y no prestaron atencion a os aspectos importantes.dela
administracidn tales como la recuperacion de costos,las reuniones regulares, la comunicacion,
la teneduria de libros, etc. Estos otros problemas solamérite emergieron a la superficie después
de hacer un sonded por medio de una.discusion ¢on'los equipos dé investigacion:

Estas dreas problema pueden ser objeto de investigacién- ulterior, si-las soliiciones no son
evidentes, o si al ensayarlas parece que no funcionaran. Para teneér informacion ulterior, pueden
emplearse las herramieritas descritas en el capitulo 5.5. Dependiendo del nivel de trabajo, del

mandato dé-su-organizacion; y de su-drea de accién, usted podra rednir-informacion” mas
detallada: No obstante, absténgase de entrar en demasiado detalle y siémpre tenga en cuenta
su mandato. La informacién se retine pira identificar patrones de problemas tipicos de su drea
y de la distribuciéh geografici 'de problemas. Esta informacidn’ le'ayudard a establecer sus
estrategias, planificacion y recursos necesarios.




Como administrador del organismo' de apoyo, usted debe estar interesado en informacion

acerca del desempefio general de los puestos'y def nimero de comunidades que no pueden
sufragar los costos de funcionamiento y manténimiento. La naturaleza exacta de estas fallas y
el conocimiento preciso de qué personas tienen problemas para pagar,es una informacion il
para-el personal de campo pero demasiado detallada para usted. Como administrador puede
actuar sobre la escasa efectividad del personal de campo, por ejemplo, permitiéndoles mds
recuisos para visitar a las comunidades: La naturaleza exacta de las fallas'y de los problemas
con el pago son para que el personal de camipo-actie sobre ellos: El personal puede decidir
reenfocar fa capacitacion del vigilante, ¥ discutir-¢l sistema tarifaric.con el comité de agua. En
¢l casu de que los trabajadores del campo' o puedan solucionar Jos problemas, deberan
poder discutir con usted, ¢ con su supetior, como abordarlos.

Esto clarifica-como lainformacién sobré lasupérvision alimenta la planificacion y por qué hay
nécesidad de ser flexibles para poder resporider a los requerimientos de las comunidades.

6.2 ;Quién hace qué, cudndo, como y con qué recursos?

Basicamente, la planificacion requiere encontrar respuestas para las siguientes pregunitas: ;Quién
hace quél,jeudndol, ;comol, jcon qué reécirsos? La planificacion se hace en diferentes niveles:
Las-comunidades planifican mejoras denitro-de ellas. Los trabajadorés de campo planifican su
trabajo ‘en las comunidades; teniendo &R cuentd los requerimientos de apoyo indicados por
las comunidades. Usted, como administradeor; deberd hacer un plan mis agregado basadoen lo
que debe hacerse de acuerdo con las ¢omiunidades y con su personal de campo, y basado
también en lo que ocurre en su.ambiente- institucional y politico. Los recursos humanos y
financieros disponibles y necesarios también tienen un efecto en {a-planificacion.

La planificacion tiene dos aspectos: fa planificacidn proactiva de las actividades fijas de-apoyo;y

fa-planificacion de respuesta, Las actividades fijas pueden concluirse de la lista de problemas

tipicos ideritificados en el drea: He aqui algurios ejemplos:

«-disefie un formato para supervisir ¢l desempefio del sistéma, y promueva su uso;

+. esrablezca una capacitacion en'la preparicion de presupugstos y en la‘teneduria de libros,
“para tesoreros de los comités de'dgus;

+ - desarrolle una lista de estatitos,;

»:haga manuales para el funcionaimierto dé una bomba Manual especifica;

»‘organice un taller para @levar-la concigncid de los politicos, etc:

Dichas actividades pueden planificarse con'los siguientes titules:

= Quién 1o hace!?

+Cuando se hard?

= Quié s& riecesita en términos de informacion y recursos del personal?

Una parte importante def trabiajo del organismo de apoyo debe ser fa respuesta a las necesidades
inmediatas de la comunidad, tales comé:
= “conexiones ilegales de agua que causan conflicto en la cominidad;

= problemas con los fraudes;
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+ problermas con:los comités'y los propietarios de la tierra sobre el acceso a la fuente;
= problemas técnicos para obtenér repuestos, o por las fallas.de las partes deél sistema.

Entérmirios generales, estos son prablemas que no pueden solucionarse en el plano comunitario,
pero que necesitan la intervencién del personal del organismo de-apeyo, S& requiere tigmpo
para calcular este tipo de planificacién de respuesta, y usted deberd configiirar una oficina de
ayuda. Otra tarea/importante de 105 organismos de apoyo consiste én-reunir alos diversos
actores, para.que intercambien experiencias de information y de negociaciones; Por gjerriplo:
los comités de agua pueden reunirsé ton los representantes del gobierno para discutir la
provisién de fondos y para obtener apoyo del gobierno,y los dondntes pueden reunirse para
coordinar sus actividades.

Esto implica que fa planificacién hécesita comunicacion y compartir en todos los niveles: Las
decisiones sobre -quién hace qué, cuindo, como y con qué recursos no deben tomarse
aisladamente y tras-los escritorios: La comunicacion aumenta la factibilidad y utilidad de los
planes. Las pérsonas que usted involicre pueden indicarle qué debe hacerse, quién seria la
persona indicada para ello, cudl es el mejor momento, etc. La planificacion ¢énjunta aumenta
también -el compromiso de aquellds: que necesitan aprobar-los planes'y 'de quienes estin
involucrados en-su implementaciéon. Dada la continua necesidad de responder a las demiandas
de ta comunidad, y a'la flexibilidad requerida para ello, los planes. no-debén ser démasiado
detallados,

Sugerencias para el administrador y para la organizacion de apoyo
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Capitulo 6 Py

6.3 Planificacion pard la cominicacion y fa divulgosién

Un Area que con frecuencia se olvida al planificar un programa dé agua y saneamiento s la
necesidad de tener una estrategia claramerite articulada y una comunicacion sisterndtica. Una
estratégia de comunicacion bien planificada-reconoce la necesidad de la comunicacion entre
aquelios que estan involucrados, para ¢errar las'brechas entre 16§ planificadores, las entidades
del gobierno, el sector privado, los organisimos de ayuda y las coftunidades.

Buena comunicacién y adecuados flujos para-compartir la informacion, desde un compromiso,
hasta el proceso.“Solamente pueden alcanzarse los objetivos si se dispone de una adecuada
informacion en todas los niveles: desde tas comunidades hasta el gobierno central. Todos los
actores del sector deben estar al tanto de las politicas, la legislacion,los décrétos, las decisiones
adrministrativas y cualquier otro material pertinente. Si bien es cierto qué la falta de hardware
tecnolégico impide Ja comunicacion con puntos remotos, es. mas frecuente que la falta de
voluntad sea la verdadera causa” (Roark, 1993). Esto implica-que la informacién peitinente
debe divulgarse a aquellos que deben-conocéria: los grupos objetivo tales como los comités,
los planificadores y los tomadores de decisiones.

“Comunicacién” no s lo mismo que “decir’’-La palabra “comunicar” implica un proceso de
doble via..Una estrategia de comunicacion debe incluir -la:oportunidad de que-haya
retrodlimentacion por parte del grupt objetivo hacia el remitente v hacia el destinatario, una
vez mas. Cuando se permite a las personas participar en el préceso-de definir e implementar
las reglas para su propia estrategia de agua; se acelera el potericial de sostenibilidad. Un corolario
a-estd seriala necesidad de-escuchar y por consigliiente se puede decirque la comunicacion
reqiiiere la-escucha. St no se escuchan los mensajes que van deaqui para-alla (y si no se sctia
€’ eonsonancia), no hay comunicacién” (Cowater International The.1997: 50). Esto es vilido
en todos los niveles.

He -aqui un -ejemplo prictico que coficierne d'las discusiones sobre-los presupuestos del
gobierno local,y que tienden a-verse limitados y centrados en nas pocas prioridades.“Tienen
que establecerse canales de comunicacion y de negociacion, que garanticen que los resultados
deél proceso de planificacion local sean tomados en cuenta adecuadamente en los niveles mis
altos, cuando se esté decidiendo acérea de las inversiones pablicas; los proyectos, etc.; y una
planificacion de un nivel més alto debe pader ajustarse a las condiciones locales” (GTZ,1999:
46). Los. organismos de apoyo pueden-desempefiar un papel intermedio en facilitar el flujo de
inforimacion entre los niveles nacional y comunitario. Tambié deberan desarrollar estrategias
para-divulgar la informacion-a'las- comunidades -de su jurisdiccion.’ jQué informacion debe
divulgarse,4-quién, como, y cuéndo?

Muchas experiencias han demostrado qué las buenas ideas se difunden espontineamente, 4

medida que-fas experiencias de las comunidades se comparten con la5 otras comunidades
vecinas, y al tiempo que los organismos dé apoyo prestan §u dsesorfa administrativa; o a
medida que se realizan talleres sobre el tema. No- obstante; ésctichar -acerca de.las buenas
experiencias'y obtener consejo gerencial no necesariamente conduce al-cambio: Todos' los
tipos:de.condiciones deberan estar en el lugar adecuado para que ocurra el cambio. No
obstante, cuando uno muestra y promueve ejemplos sostenidos de gestidn comunitaria; otras




comunidades y otros organisiios de apoyo pueden llegar a-interesarse en este enfoque, y
pueden estar déseosos de aprender de estos ejemplos;

Sugerencias para el administrador y para la organizacién de apoyo
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6.4 Implicaciones financieras del apoyo o las comunidades

Hdy ¢ostos involucrados en el apoyo a las comunidades que-desean mantener sus sisternas
funcionarido. El personal de campo debe hacer visitas regulares a las comunidades y organizar
las necesidades de capacitacion, incluyendo la de actualizacion para los divérsos miembros de
los comités de agua; los recursos del personal deben estar disponibles.para requerimientos
especificos'de apoyo y su personal puiede necesitar cierta capacitacion para hacer posible que
modifique:su estilo de trabajo con-las comunidades. Aunque aqui rio se-puede dar prueba
tangible;creemos que esté tipo de inversion vale la pena, porque los costos de las réparaciones
y-la'rehabilitacion prematuira de o sistemas ocasionados por-la falta-de un manejo adecuado
son mucho mayores. Se podrd argliv gue Uno no es responsable por las reparaciones y, por
consiguiente, no afrontar estos costos, porqiie se supone que las comunidades deben reparar
$U propio sistema. No obstante, sabernos que-si no existe una estrictura adecuada de apoyo
muchos-sistemas pueden quedar il réparacion y dejar de-funcionar. Esto se afade a los
costos.comunitarios de oportunidad, puesto que los iembros de la comuridad,
fundamentalmente las mujeres, de nuevo tienen que emplear mas tiempo caminando largas
distancias, y hay altos costos involucrados gir el cuidado de personas que se enferman como
resultade de un uso constarite’ de fuentes inseguras o de una reduccidén en el consumo de
agua.

Unh'administrador debe tener un presupuesto claro qué incluya las actividades de apoyo a las
cominidades. B disefio de un presupuiesto requiere un vistazo detallado de los gastos que se
esperan. Una forma de calcular el total del gasto ‘es haciendo-una lista de las actividades
planificadas y de los costos estimatives para ¢ada actividad. Algunos costos pueden basarse en
precios redles mientras que otros tendrin que estimarse. Debido a que los precios estimados
no siempre son correctos,las contingericias-(una reserva que cubra los gastos no espérados)
son también una parte importante deél presupuésto; puesto gue pérmiten cierta flexibilidad.
Esta cantidad equivale, por lo generil; 4 10% del presupuesto total Los presupuestos dében
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revisarse'y adaptarse después de supervisar el gasto y la repercusion de las actividades Ademids
del presupuesto anual, también es necesario calcular cudnto dinero se necesitara cadad mes,
para garantizar que haya un suficiente flujo en caja disponible cuando sé requiera.

La Tabla 9 muestra 165 costos que podrian ser estimados en un presupugsto dnual (para una
organizacion no especifica).

Tabla 9 Ejemploide costds aue deben estimarse

- Maneio del parmnal . Planiificacion, supérvision, manejo fmanmero. ddministracion;
' ‘ fontores; et
Costos despoyo. Grips multidisciplinario de personal para asistentia getenicial y
: _ técnica, supervision y evaluacion
_ Construceion de capacidades Cépacitado'res, materiales de ensenanza, asighaciones diarias,
. én diferentes diveles L1 costos de transporte, habitaciohes; costos admlmstratwos.
‘ produccion de manuales, etc.

Comunicacion e intercesion. | Produccion de volantes u otros materiales informativos,
diviligacion de material, teléfonb, fax, preparacion de reutiongs
‘ | ¥ alleres ete.
Rehabilitacion y expansuon | Estidio de-prefactibilida&, diseiio del proyecto, equips;
 del sistema ‘ ' roaterial partes v herramiehtas, personal, Servicios pagados il
‘ " cortratista privado, etc.

Costos financieros ‘ Intéreses, amortizacion; deprecmcnén variaciones en la tasa de
' cambio, e inflacion

. Contingencias 10% del presupuesto total

En el rivel politico tiene que tomarse una decision acerca de las fuentes financieras paralas
actividades de apoyo.Algunas podrin satisfacerse con los ingresos o con los impuestos, mientras
que otras requeriran-cierta cofinanciacion por parte deé la-comunidad o de un Srganismo
donante.Aunque las respuestas a egtas preguntas requieren un-marco politico, probablerente
usted tendra espacio para maniobrar'y tomar sus propias decisiones. Su expériencia-cofitara
cuando se tomen decisiones politicas y una buena documéntacion de esa experiencia lo ayudard
a obtener las pruebas que apoyen sus argumentos.

La clarificacion de cdmo se cubriran los costos por los servicios' de apoyo le permitird tener
un estimativo de los ingresos necesarios. La comparacion -entré los gastos estimados y los
ingresos mostrara la viabilidad financiera de las actividades de apoyo.

El siguiente paso consiste en’ calcular “‘quién paga qué” (vease el capitulo 4.6.1, sobre
responsabilidades financieras). Por -ejemplo: las autoridades-locales deben mantenerse
informadas acerca dé los fondos v el equipo recibido de-tri donarnte. Si no hay claridad acerca
de las cantidades recibidas y del uso esperado, las autoridades gubernamentales locales podran
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pensar que ng tienen que proveer -un presupuesto para fondos gubernamentales locales

destinado @ los servicios locales de dgua en -esa drea.

L4 blena administracién financiera contribuye a la transparencia’'y a la responsabilidad del
ofganismo-de apoyo, en relacién con las-comunidades y con otros actores. La administracion
financiera tiene que ver con la conservacin de registros, documentos; informacion'y libros
relativos a los aspectos financieros. Esta informacién es esencial pard estimar los recursos que
& ecesitaran, y para tomar decisiones mas precisas en materia de inversion, La informacion
financiersa-debe ser sencilla, clara y completa; y proveer suficiente informacion pard-asumir
decisiones correctas e informadas, Esta informacion lé permitira controlar el gasto y los ingresos
presentes y futuros, lo mismo que proporcionar informacion a los usuarios 'y a otros actotes,
il tiempo que preserva su confianza. e

Sugerencias para el administrador y para la organizacién de apoyo
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El camino que tenemaos
entre nosotros

El camino que tenemos ante nosotros

Hay uria necesidad de “crecer en el espacio”.y de “crecer en el tiempo” en el campo-de la
gestion comunitaria. En un intento por contribuir a un ambiente en el que pueda florecer la
gastion comunitaria, hemos tratado de proporcionar ideas, ejemplos, pautas y alimento-para el
pensamiento. Gran parte de este material puede utilizarse inmediatamente sin tener que
gsperar a que se tomen decisiones politicas, ni que se asignen presupuestos por parte del
gobierno nacional. Solamente nuestro-compromiso para con la gestién.comunitaria, y para
con el papel de apoyo, es fundamental. No obstante, nos damos tuenta de que en parte esto
depende de los cambios en el plano national; por ejemplo, las politicas o las leyes existentes.
Esto'va mis alld de la esfera directa de influencia de un administrador de un organismo de
apoyo. Empero, usted seguird teniendo un papel para desempefiar.en este punto a medida que
gane €n experiencia, comparta sus experiencias.y hable acerca.de estos temas con aquéllos
quepueden hacer del cambio una realidad. En'la-medida en que lainformacidn de campo-no se
retroalimente a las personas del centro, las cosas no cambiarar.

Lo que debe retroalimentarse a quienes formularn las politicas es la informacién significativa, es
decir,aquella que va mis alli de la mera presentacion de informes numéricos sobre los sistemas
construidos en su drea. Lo que importa en tltima instancia es si estos sisternas son funcionales,
si-estan bien empleados y, si no lo estdn, cuiles son los impedimentos para su uso.Algunas
veces la eliminacién de estos factores estd dentro de su control. Al organizar la capacitacion
para lostrabajadores de mantenimiento, usted podra ayudarlos a-eliminar la falta de experiencia
téenicd en el plane comunitario; o al organizar-una reunion entré comités de comunidades
vecinas usted podrd ser fundamental para la'solucion de un conflicto. i la eliminacion de estos
factorés va mas alld de su control, por ejemplo la falta de voluntad de algunos miembros
comunitarios para invertir en un mejor sistema porque la ley no-€s clara acerca de los derechos
de propiedad, usted tendra que informar 4 dquéllos que tienen accesd alos cuerpos legislativos.
Sitree que a los trabajadores de campo por lo general les faltan destrezas para facilitar el
proceso comunitario, podra como medida de solucion a corto plazo organizar una capacitacion
para ellos. No obstante, para lograr mejoras.a largo plazo-habid que discutir con institutos
edudativos las calificaciones que -Usted requiere en su personal. Solamente si usted .y sus
colegas asumen la responsabilidad de hablar, empezaran a moverse las cosas.

Entorices, el camino que tenemos ante nosotros es la utilizacion de este libro, para actuar por
NOSGLros mismos o para estimular a-aquelios gue pueden hacer del cambio una realidad, de tal

forina que usted comparta sus experiencias y reflexiones con ellos:




Direcciones de los socios del proyecto

Instituto de Investigacion y Desarrollo e Agua Potable, Saneamiento Basico 'y
Conservacion del Recurso Hidrico - Cinara
Universidad del Valle
Apartado Aéreo 25.157
Cali
. Colombia
Tel: (57) 2 3392345
Fax (57) 2 3393289
E - mail: jorojas@mafalda.univalle.edu.co

Water and Sanitation Management Consultants (WSMC)
PO.Box 550

Buea, South West Province

Camerun

Tel.: (237) 763 503 & (237) 954250

E - mail: mtayong@yshoo.com

International Water and Sanitation Centre - IRC
PO. Box 2869

2601 CW Delft

Paises Bajos

Tel.: (31).15 2192939

Fax: (31) 152190955

E - mail: bolt@irc.nl ¢ fonseca@irc.nl

Servicio para el Desarrollo (SER) |
8" Averiida A - 17, 2011a 1

Quetzaltenango ‘
Guatemala |
Tel.: (502) 761 1456 1
Fax: (502) 761 1079

E - mail: serxela@terra.com.gt

Network Centre for Water and Sanitation International
(Netwas)

PO.Box 15614

MNairobi

Kenya

Tel.: (254) 2 890 555- 8

Fax: (254) 2 890 554

E - mail: netwas@nbnet.co.ke

138




Direcciones de los
socios del proyecto

Wateirand Sanitation Extension Programme (Wasep)
Aga Khan Planning and Building Service

PO.Box 622

Gilgit, Northem Areas

Pakistin

Tel:: (92) 572'55 889

Fax:(92) 572 52 528

E - rail: wasep@glt.comsats.net.pk

Nepal Water for Health Organization (Newah)
PO.Box 4231

Baluwatar, Kathmandu

Nepal

Tel:(977) 141 7603

Fax:(977) 141 4099

E - mail:newah@mos.cofitnp

Project partner from 1999 onwards:
Mvula Trust

PO.Box 32351

Braamfontein 2017

Sudafrica

Tel: (27) 11 403 3425

Fax:(27) 11403 1260

E- mail: jabu@mvula.co.za

Antiguos socios del proyecto

Asociacion pro Agua del Pueblo (ADP); hasta 1997
7AVYTA7, zona 5 e v

Las Rosas, Quetzalteningo

Guatemala

Tel:(502) 76 16051

Fax:.(502) 76 3005

Pan African Institute for Development West Africa (PAID-WA), hasta 2000
PO.Box 133 Buea

Camerin

Tel:(237) 432 632

E - mail: paid.wa@camriet.cm.
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Referencias para
futuras lecturas

JOMS/Unicef (2000). Global water supply ‘and .sanitation” asséssment 2000  report.
Organizacion Mundial de la Salud: Ginebra; Suiza. También en:
http://www.who.int/water, sanitation_health/Globassessiment/Global TOC. htm

50. Whyte,A. (1986). Guidelines for Planning Community Participation in Water Supply and
Sanitation Projects. Publicacién en offset: Organizacién Mundial de'la Salud: Ginebra.

5

SWMO (1992). International Confereénce on Water and the Envirohment: Development
Issues for the 21st Century, 26 4-31.de erero de 1992 Dublin, Irfanda: Declaracion de
Dublin & Informe de la-Confereritia; Organizicion Meteoroldgica Mundial, Departamerito
de Hidrologia y Recursos Hidricos: Ginebra; Suiza.

52. Banco Mundial (1997). Toolkits for private participation in water and sanitation. Banco
Mundial. Washington, D.C., Estados Unidos.

83. Banco Mundial (n.d.). Fighting Corruption inVietnami:a Practical Handbook for Project
Managers, Line Ministries and Donors: Informes en: httpi//www.worldbank.org.vn/data_pub/
reports/Bank1/rep18/anticorup_¢.pdf
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Lista de abreviaturas
o siglas

Lista de abreviaturas o siglas

BN
CFA
EU
GIS
HRD
IRC
MPA
ONG
OyM
QOPP
CPRA
RWSS
SWAP
SWOT
UNICEF
WASHE
WB
OMS
WSP

Red Bayesiani

Comunidad Financiera Africana

Union Europea

Sisterna de Informacion Geografica

Desarrollo de Recursos Humahos

Centro Intermacional de’/Agua y Saneamiénto
Metodologia para-la Valoracion Pafticipativa
Organizaciones No Gubernamentales
Operacion y Marntenimiento

Planificacioni del Proyecto, con base en Objetivos
Valoracion Rural Participativa
Abastecimierito-de Agua y Sanearmiento Rurales
Enfoques Sectoriales

Puntos fuertes, Debilidades; Opértunidades y Amenazas
Fondo de las Naciones Unidas parad la Infancia
Agua, Saneamiento y Educacion sobre Salud
Banco Mundial

Organizacién Mundial de'la"Salud

Programa de Abastecimiento de Agua
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Centro Internacional de Agua y Saneamiento - IRC

EIIRC facilita el comipartir, la promocion 'y el uso del conocimiento, de tal manera que los
gobiernos; profesionales y organizaciones puedan dar un mejor apoyo a los hombres, mujeres
y ‘nifios pobres de los paises en vias dé-desarrollo para que obtengan servicios de agua'y
sanedmiento,y puedan utilizarlos y darles mantenimiento. Esto se hace mejorando la informacién
y'la bidse de conocimientos del sector y fortileciendo los centros de recursos del sector en el
sur,

Como unia puerta de salida para obtener informacion de calidad, el IRC mantiene una Unidad
de Documentacion y una pagina web con un servicio semanal de noticias,y genera publicaciones
en inglés, francés, espafiol y portugués, tanto impresas, como en'meédios electronicos. También
ofrece capacitacion y actividades de aprendizaje con base en la experiencia, servicios de asesoria
y evaluacion, investigacion aplicada y proyectos de aprendizaje en Asia, Africa y América Latina,
y réaliza actividades de cabildeo para el sector como un todo: Los termas incluyen fa gestién
comuritaria; el género y la equidad, el désarrollo institucional, el manejo integrado de los
recursos hidricos, el saneamiento escolar'y la promocion de Ja higiene,

El'personal del IRC trabaja como facilitador para-ayudar a las pérsonas a tomar sus propias
decisiones: Son socios por igual con profesionales del sector provenientes del sur; estimulan
él didlogo entre todas las partes involueradas, para generar confianza y promover el cambio, y
crean'un ambiente de aprendizaje para‘desarrollar mejores altertativas:

IRC International Water and Sanitation Céntre
P'Q.Box 2869

2601 CW Delft

Paises Bajos

Tel. +31°(0) 15 219 2939

Fax.+31(0) 15 219 09 55

£~ mail: general@ire.nl

internet: httpi//www.irc.ni
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