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In troduccién

El tiempo que se pierde en caminar grandes distancias para encontrar agua y ei desgaste ffsico en
acarrearia tiene un alto costo en salud, en bienestar y en lo econémico. Por eso, las poblaciones
que cuentan con su proyecto de abastecimiento de agua deberfan hacer todos los esfuerzos ne-
cesarios para hacer funcionar su sistema y no votver al pasado, con una serie de dificultades para
contar con ese preciado lfquido.

Una forma de evitar ei deterioro y asegurar la operaciôn y mantenimiento del sistema de agua
comunitario, es cumpliendo con ei pago de la tarifa estabiecida por la Junta de Agua y ei SANAA.
Esta retribucién que damos a cambio del servicio de agua, es una importante fuente de ingreso
con que cuenta la Junta de Agua para cubrir los gastos administrativos, de operaci6n, manten-
imiento, ampliacién y mejoras al sistema. Una tarifa bien estimada, cuyo monto cubre los gastos
reales, y un pago oportuno de La misma, son factores esenciates para que ei sistema de agua
funcione bien.

Con ei propôsito de apoyar los esfuerzos que ei facilitador comunitario realiza y brindar cono-
cimientos a Ii’deres de las comunidades beneficiadas, ei proyecto SANAA/KfW/IRC pone a su dis-
posiciôn este méduio sobre “Estabiecimiento de Tarifas”, ei cual ha sido elaborado y validado con
personal técnico y comunitario involucrado en la construccién de sistemas de agua en la zona sur
del pal’s.

Este m6dulo contiene:

• La importancia del pago de ia tarifa por ei servicio de agua;

• La forma en que se utiliza ei dinero recaudado;

• Los mecanismos para establecer tarifas, segt~nei tipo de proyecto.

Ei buen funcionamiento del sistema de agua séio ser~posibie si se cuenta con ei interés de los
habitantes de la comunidad; de ahi’ que este manual reitera la necesidad de invoiucrar a la comu-
nidad en ia toma de decisiones importantes, taies como ia tarifa.



Resumen

Tema:

Objetivos:

Dirigido a:

Duraclén:

Momento de aplicacién:

Técnicas partici pativas:

Material a utilizar:

Establecirniento de tarifas

• EI participante conocer~los rubros que se utiiizan para estabie-
cer ia tarifa por servicio de agua.

• El grupo de participantes fijarâ de manera sistem~ticauna tarifa
tentativa que la propondrâ y discutirâ con la comunidad.

• Miembros directivos de la Junta Administradora de Agua.

• 4 horas.

• Después de la formaciôn de ia Junta de Agua, cuando hayan
recibido ei méduio de “Sistema de Agua”.

• “En rfo revueito ganancia de pescadores”.

• Procesamiento

• Lluvia de ideas

• Hoja de papelôgrafo

• Mask/ng tape

• Marcadores



/‘asos metodolégicos

1. Elegir un iugar apropiado para trabajary crear un ambiente de confianza; posteriormente presén-
tese y en io posibie busque que se presenten todos los participantes.

2. El facilitador deber~expiicar los objetivos de ia reuni6n: “Saber cômo se establece ia tarifa por
servicio de agua”.

3. A continuaciôn, ei faciiitador iniciar~ei Tema No. 1, sobre: ~~Quées tarifa?~ !Para quésirve?, y:
Rubrosquese neces/tan para losci/ferentessistemas. Se mantendrâ una discusién abierta a fin
de dejar ciaros los conceptos.

4. Continuar con ei juego “En rfo revue/to ganancia depescadores” Con este ejercicio se dejarâ
ciaro los rubros que se utilizan para calcuiar ia tarifa por ei servicio de agua (ver Técnica No. 1).
Corn piementar con ia informacién del significado de cada rubro/costo.

5. Luego, ei facilitador mostrarâ los dos ejemplos dei c~lculode tarifas en dos comunidades.
Discutir ampliamente estos ejempios.

6. A continuaciôn, ei grupo har~en un cartel un estimado de su propia tarifa. El facilitador dirigirâ
la discusiôn sobre los costos estimados para poder fijar la tarifa de esa comunidad. Por ejempio:
se discutirâ cuânto hay que pagar al fontanero, cuânto se destinar~para ia papelerfa, y asf
sucesivamente. (Ver Técn/ca No. 2.)

7. Una vez estimada la tarifa entre ei grupo y ei faciiitador, los participantes deber~ncomprome-
terse a transmitir y discutir ei monto estimado con ia comunidad.

8. Ei promotor encargado de ia comunidad hard ei seguimiento a esta actividad, asegur~ndosede
que todos los abonados reciban y discutan la informacién. La tarifa se fijarâ oficiaimente en una
Asamblea Comunitaria.

9. El cartei eiaborado con los miembros de ia Junta, en donde aparecen todos ios rubros que se
necesitan para estabiecer la tarifa, se debe dejar en La comunidad.



Teina No. 1

IÂ TARIFA DE AGUA

1. ~Qué es tarifa?

Tarifa es una cuota de dinero que se paga por recibir determinado servicio.

Cuando la comunidad maneja ei proyecto de agua, paga una tarifa que se acomoda a sus condi-
ciones econémicas, y que servir~para darle ei matenimiento necesario al sistema de agua.

La tarifa por servicio de agua es la cantidad de dinero aprobada por la Junta Administradora de
Agua y la Asamblea Comunitaria, que los beneficiarios pagan por ei abastecimiento cerca de la
casa.

La tarifa no es una cantidad fija en todas las comunidades; es adaptada segt~nlos costos que tiene
ei sistema y podrâ ser reajustada anualmente por la Junta, mediante aprobacién del SANAA. Por
ejemplo: Las comunidades que son beneficiadas con pozos que tienen bomba manuai, pagarân la
cantidad de cuatro lempiras (Lps. 4.00) mensuales por cada vivienda beneficiada. Para aquellas
con sistemas de bomba sumergibie o de gravedad, dependiendo del nûmero de conexiones do-
miciiiarias, las tarifas varfan entre L. 11.00 y L. 20.00 lempiras.

Los aumentos de saiarios, de los costos de materiales, de iubricantes, de eiectricidad, etc., son
situaciones que iievarl’an a ia Junta a reajustar (aumentar) ia tarifa.

2. ~C6mo se calcula ei monto de la tarifa?

La tarifa sirve para asegurar la operaciôn y matenimiento del sistema de abastecimiento. Ei monto
de La tarifa se obtiene haciendo un c~iculode:

• Los costos de administraciôn

• Los costos de operaciôn

• Los costos de mantenimiento

• LOS costos de ampiiaciôn y mejoras futuras ai sistema



3. Rubros que se necesitan para establecer Ja tarifa

COSTOS DEADMINISTRA CIÔN
Gastos de papelerfa:

Este rubro incluye: Talonarios de recibos, libros de entradas y salidas, libros de inventarios fl’sicos,
libros de control de pago de los abonados, archivo de comprobantes, sellos, etc.

Pago de viâticos:

Son los gastos de transporte y comida que se ie paga a los miembros de la Junta de Agua, para que
pueda gestionar actividades relacionadas con ei sistema.

Capacitacién a técnicos:

Es cuando la Junta de Agua, escoge a algunos miembros de la comunidad para que reciba taileres
de capacitaci6n. Los gastos de transporte y aiimentaciôn corren por cuenta de la Junta Adminis-
tradora de Agua. (En caso de que sean varios dfas, también se les pagar~alojamiento.)

COSTOS DE OPERACIÔN

Sueldo del fontanero:

Es ia persona empieada para darle mantenimiento al sistema. Esta persona devenga un sueido
mensuai, quincenal o semanal, pagado por la Junta de Agua.

Pago de electricidad:

Es ei gasto de energfa consumida por ia bomba, ia cual debe ser cancelada mensuaimente a ia
EN EE.

Comprade herramientas:

Son todos los instrumentos necesarios que la Junta deber~comprar para darie mantenimiento al
sistema (palas, piochas, barras, liaves para tubos, carreta de mano, aimâgana, martiiio etc.)

Adquisicién de cloro:

La Junta de Agua compra reguiarmente cantidades mayores de cloro, que se utiiiza mensualmente
en ia iimpieza dei sistema y ia potabiiizaciân del agua que se distribuye.

COSTOSDEMANTENII%IIENTO

Reparaciones:

La Junta de Agua maneja un presupuesto de emergencia para reparar de forma inmediata, por
medio del fontanero, los desperfectos que se presente en ei sistema. Los fondos de este rubro se



utiiizan para la compra de accesorios y ei pago a las personas que se emplee para desarroilar las
reparaciones.

Compra de bomba adicional:

La Junta debe prever un fondo para ia compra de una bomba nueva o adicional o para reparar la
bomba en ei momento en que esté en mal estado.

Reposicién de equi~o:

La Junta debe mantener un presupuesto para compra de equipo b~sico,como por ejempio: cuan-
do se quiebra una have o cuaiquier herrarnienta de trabajo utihizada en ei matenimiento del siste-
ma.

COSTOS DE,4MPLIA CIÔN YMEJORJ4

Ampliaclén del sistenia:

A veces es necesario hacer ampliaciones del sistema, ya sea porque hay nuevos abonados o por
otros motivos. Para la ampliaciôn dei sistema, la Junta de Agua no puede utiiizar una cantidad
mayor a la tercera parte del vaior total dei proyecto.

4. Importancia de la tarifa

Ei pago de ia tarifa es de mucha importancia, ya que por medio de esos fondos se facihita la
operacién y mantenimiento dei sistema de abastecimiento.

Un sistema que es operado diariamente, necesita mantenimiento. inciuso ia operaclén requiere
de lubricantes, energl’a y de un operador, todo to cuai implica costos.

Si bien ei pago de ia tarifa es muy importante, también lo es ei control de Los fondos que La Junta
maneja. La comunidad debeser informada periôdicamente dei manejo de los fondos por laJunta.
Es indispensabie que ia gestién financiera sea ciara y transparente para que ia comunidad tenga
confianza en la Junta y contin(ie pagando a tiempo su tarifa.

Generaimente ei pago de ia tarifa y ia poca morosidad son signos de que la comunidad confl’a en
los miem bros de ia Junta de Agua.



TÉCNICA No. 1

“EN RIO REVUELTO GANANCIA DE PESCADORES”

Objetivo: Que los participantes aprendan a ordenar y clasificar los
rubros que se utlilzan para establecer una tarifa por ser-
vicio de agua.

Materiahes: . 11 figuras de pescaditos, elaborados en cartôn o
cartuiina.

• 4 chips con hilo grueso de manera que formen un an-
zuelo.

Apiicaciôn: 1. Los que coordinan preparan con anticipaciôn los
pescaditos en cartulina o papel cartôn. En cada uno se
escriben los diferentes rubros que conforman la tarifa.
Cada pescadito es un rubro.

2. Con tiza, carbôn u otro material, se pinta un cl’rcuio en
ei sueio y se colocan dentro del mismo todos los pesca-
ditos.

3. Se sohicitan tres o cuatro voluntarios y a cada uno se ie
da un anzuelo.

4. Se les exphica que la técnica consiste en pescar los
peces que hay en ei cfrculo y que la persona que pesque
mâs figuras serâ ei ganador. Aquelios que se paren en ei
ci’rcuio o saquen un pez con la mano, serân castigados
regresando toda su pesca al cfrcuio.

5. Una vez pescadas todas las figuras, se cuentan para
saber quién es ei ganador.

6. Luego cada persona debe ordenar su pesca. La perso-
na que pescé m~sfiguras presentarâ primero. Debe leer
ei rubro que estâ escrito en ei pez y ordenarla en cual-
quiera de los costos ah que cree pertenece (Administra-
ci6n, Operacién, Mantenimiento y Ampiiaciôn y Mejo-
joras). Cuando éi o eila termina, ios demâs hacen to mis
mo hasta que quedan ordenados tiodos los pescaditos.

7. Seguidamente ei faciiitador ordena los peces correcta-
mente, segûn al costo a que correspondan y da una ex-

plicaciön con discusién abierta sobre ei significado de cada
rubro.



EJEMPLO No. 1

COSTOS INCUJIDOS EN EL SISTEMA POR BOMBAS SUMERGIBLES
Coionia 20 de Mayo - Choluteca, 1993

1. COSTOSDEADMINISTRACI(3N 400.00
- Papelerfa 100.00
- Vi~ticos(técnicosy J.A) 150.00
- Capacitaci6natécnicos 150.00

II. COSTOSDEOPERAC1~3N 1,100.00
- Fontanero 350.00
- Electricidad 500.00
- Herramientas 150.00
- Cloro 100.00

III. COSTOSDEMANTENIMffiNTO 800.00
- Reparaciones 300.00
(Lubricantes:aceite,grasa)
(Repuestosy accesorios:codos,empaques,camisas,tornillos, tuberias,v~1vu1as,Ilaves)

- BombaAdicional 500.00

IV. COSTOSDE AMPLIACION Y MEJORAS 1,111.02
- Reposiciôndeequipo 200.00
- Ampliaciôndel sistema 911.02

Total L3,411.02

C~ilcuIodeAmpliaciön
Valor de!Proyecto L. 656,000.00
Vida (itil: 20 afios (240meses)
No. de conexionesdomiciliarias 296
FôrmuLa
33% del Valor del Proyecto/ Vida (itil Costos Ampliaciôn

218,644.80/ 240 = 911.02

C~ilcu1odela Tarifa _______

3,411.02/ 296 = [L 11.52D
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EJEMPt.O No. 2
COSTOS INCLUIDOS EN EL SISTEMA POR GRAVEDAD

Comunidad Tablones Arriba - 1993

1. COSTOSDE ADMINISTRACION 400.00
- Papelerfa 100.00
- Vi~ticos(Juntay Técnico) 150.00
- Capacitaciôna Técnicos 150.00

II. COSTOSDEOPERACION 600.00
-Fontanero 350.00
- Herramientas 150.00
-Cloro 100.00

ifi. COSTOSDEMANTENIMIENTO 300.00
- Reparaciones 300.00
(Lubricantes:aceitey grasa)
(Repuestosy accesorios:codos, empaques,camisas,tornillos, tuberfa,
v~lvu1as,liaves,etc).

IV. COSTOSDE AMPLIACION Y MEJORAS 642.25
Reposicidnde equipo 150.00
Ampliaci6nde! sistema

Total L. 1,942.25

CâlculoAmpliaciöndel Sistema
Valor del proyecto’ L. 358,000.00
Vida ûtil’ 240 meses(20 aflos)
N(irnero de Conexiones~ 190

Fôrmula
33%de! Valor de!proyecto/ Vida ûtil = Costosampliaci6n
118. 140/240 = 492.25

C~ilcu1odeTarifa
Total de Costos/ No.de Conexiones= Tarifa

1,942.25 / 190 = [~ï~



TÉCNICA No. 2

“EJERCICIO PARA ESTIMAR EE. MONTO DE LA TARIFA”

OBJET1VO: Estimar de manera participativa con los participantes
en monto de la tarifa que les corresponderâ pagar por
ei sistema de abastecimiento.

MATERIAL: Los pescaditos de “En rfo revueito ganancia de pes-
cadores”.

APLICAC1ON: 1. El facilitador utiiizarâ los pescaditos para hacer mâs
grâfico ei câlculo.

2. lrâ haciendo c~hcuiosestimados por cada rubro en
consenso con ei grupo.

3. Cuando se aphique tarifas e proyectos que son por
gravedad, se harâ ei mismo procedimiento; soiamente
eliminaremos los rubros electricidad y bomba adi-
cional.

4. Para determinar ei rubro de ampliaciôn y mejoras
es necesario tener los siguientes datos:

Valor total del proyecto, vida titiI del proyecto ex-
presado en meses y nümero de conexiones domi-
ciiiarias.

5. Para ei c~icuiode ampiiacién del sistema se aplica
la siguiente fôrmuia:

33% del valor total del proyecto / vida titil del proyecto / Niimero de conexiones domiciliarias

6. Ei facilitador verificar~que este proceso de câiculo
esté bien ciaro para todos ios participantes.

S’
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