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10 ABSTRACT

As acapacitybuilding programmetheWaterUtilities Partnershipseeksto developtools to -:

assistutilities in theirprovisionofservicesto low-incomeurbancommunities.This is to be
achievedthroughcasestudiesin 9 sub-SaharanAfrican cities,developmentof a regional
“goodpractice”documentandcompilationof a toolkit for waterandsanitationservice
deliveryto low incomeurbancommunities.Thiswill be implementedthroughWUP ProjectNo. 5
titledStrengtheningthe CapacityofUtilities to DeliverWaterandSanitationServicesto
Low Income Urban Communities,which was launchedin 1998. It is fundedby the
Commissionfor EuropeanCommunities.

Thoughin its earlystagesofimplementationthe activitiesof theproject havebeeninitiated
in 3 citiesalthoughis expectedthatcasestudiesin all 9 ~

~ This paperthereforehighlightsthenatureof servicedelivery in the first
threecities studiedby theProject, andillustratesthetypesofproblemsfacedby those
involvedin servicedeliveryto low-incomeurbancommunities.Basedona comparative
analysisoftheproblemsin eachcity, thepapersummarisescoreissuesto be addressedin
orderto increasetheimpactandpossiblereplicationofpracticesbeingcarriedout in the
variouscities.

Many of theproblemsfacingservicedelivery to low-incomecommunitiesarecommonto all
threecities. Theseincludedifficult physicalaccess,lackofphysicalplanning,inappropriate
technology,inadequateconsultation,limited communityparticipation,socio-economic
constraints,andpoor information,educationandcommunication.Certainpz~oblemsaxe -
influencedby theutility itself anddemonstratethatgoodmanagementandefficient and
effectiveservicedeliveryplaysakey role in improving accessandaffordability for low-
incomeconsumers.Theseincludepoorpaymentofbills which is influencedby late/irregular
billing, unreliableserviceamongotherfactors.

Deficienciesin basicwaterandsanitationservicesfor thepoorhavelargelybeeni
by thepositionthatmanygovernmentshavetakenagainstinfrastructureandservice
mentwithin “informal” settlements.Such improvementswereconsidereda
that would attractadditionalin-migrantsinto informal settlementsthatwere~&
temporaryin nature. In manycountries,policyandlegislationhaseitherdisc~flgedor —

prohibitedutilities andlocal authoritiesfrom providingserviceswithin thesesettlements.
Wherepoliciesarenota limiting factor, difficult terrainor working conditions,andpoor
costrecoveryhinderutility andlocal authorityaction. —

Finally, it is clearthatpolicy andlegislationplay akey role in definingthe approachto, and
extentof, servicedeliveryin eachcity. Varying degreesofreformarerequiredatnational,
local or institutional level to clarify roles,removepolicy andlegislativeconstraintsand
enableresponsibleagenciesto carryout thenecessaryactivities. While utilities mayplay a
key role in defining thenecessarychanges,it is imperativethatNational, StateandCity
Governmentstakethe leadin creatingapolicyandlegislativeenvironmentthatfaciIi~a.
therole ofvariousactorsin helping themto contributetowardspovertyreduction. ~
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2.0 Overview

Africa is currentlythe fastesturbanisingregionin theworld. Between1990and2025.The
totalurbanpopulationis expectedto grow from 150million to 700million representingan
increasein from 30%to 52%oftotalpopulation.By 2020over 50% of the population in
developingcountries will residein urban centers. A critical challengefor thosecharged
with serviceprovisionto urbancentersis rapidurbanisation.Unableto keepup with the
rapidpaceofpopulationgrowth,manyurbancentershaveexperiencedasubstantialincrease
in theproportionofpopulationliving belowthepovertyline in informal or unplanned
settlements.Althoughthesesettlementsnow housebetween30 and70%oftheurban
population,mostlackadequateandaffordablebasicservicessuchaswatersupplyand
sanitation.Low-incomeearnersnot only bearthe costofpoorinfrastructureandservices,
but alsopayhighercoststhanrich families for lower levelsof service.

Policy andlegislationin manycountrieshaseitherdiscouragedor prohibitedutilities and
local authoritiesfrom providing serviceswithin thesesettlements.Unfortunatelymany
Governmentsconsideredprovision or improvementsin infrastructureandservice
developmentwithin “informal settlements”asa “pull factor” that would attractadditional
in-migrantsinto informal settlementsthatwere seenastemporaryin nature.Wherepolicies
arenota limiting factor, difficult terrainor working conditions,andpoorcostrecovery
hinderutility andlocal authorityaction.

Consequently,manyutilities haverestrictedthe provisionof infrastructureandservicesto
theperipheryof informal settlements.The small scaleprivate sector,NGOsandCommunity
BasedOrganisations(CBOs),havegraduallytakenup internaldistributionthroughformal
or informalarrangementsandnowaccountfor 20 - 70%of waterretailing in urbancenters.
Servicedelivery systemsincludehandcartdelivery,kiosks/retailoutlets,tankerdelivery,
resellingfrom houseconnections,andpoint sources.A largenumberof settlementsstill use
unsafewatersources,includingshallowwells, springsandstreams,eitherasaprimary
sourcefor drinkingwater,or asa secondaryor alternativesourceofwater.A diminishing
numberhave accessto “free” water from public standposts,which in recentyears,have
mainly beenestablishedto avertthe spreadof cholera.

Many oftheabovereasonsexplainwhy mostlow-incomeurbanresidentsdo nothaving
accessto conventionalwastewater/sanitationsystems.Themajority useon-siteoptions,
rangingfrom “wrap-and-throw”to communalseptic tankssystems.In the faceof growing
urbamsationandrapiddensification,moston site sanitationsystemshaveprovedinadequate.
In recentyears,problemscreatedby poor environmentalsanitationhavebecomemore
acute.Waterborneillnessessuchasdiarrhoeaandmalaria,andepidemicssuchascholera
andtyphoid,areoccurringwith increasingfrequencyandincreasingmagnitude.
While urbangrowthis on the increase,theperformanceof manywaterandsanitation
utilities is declining. Poormanagementof existing facilities andthe resultantlack of
investmentfundsneededto extendservices(especiallyto low-incomeearners),hasled to
adownwardtrendin servicecoveragestatisticsin manydevelopingcountries.
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Formalstatisticssometimesexcludeinformal settlementsaltogether,andareoftenmis-
leadingastheydo not articulatethedifficulties underwhich thebulk of low-incomeearners
obtainwater. They areoftenthe first andworsthit by theeffectsof decliningutility
performance.Duringshortages,theeffectofwaterrationingis immediatelyfelt asstorage
facilities areeithernon-existentor inadequate,andmarketforcesquickly translateinto a
higherpriceto theconsumer.

Autonomy,accountability,partnershipandcompetitionarekey to the improvementof
overall serviceefficiency andthe drive to expandcoverageto low-incomeurban
communities. Lessonslearntfrom recentPrivateSectorParticipation(PSP)initiatives
offer hopefor the futureandeffortsarenow focussedon gainingabetterunderstandingof
thenecessaryconditionsfor ensuringthat benefitsof improvedperformancereachlow-
incomeurbancommunities.Building on currentknowledgeandexperienceandgiventhe
scaleandcomplexityof theproblem,partnershipsbetweenGovernments,utilities, the
privatesector- bothformal andinformal - andcommunityorganisations,will bekey in meet
ing thecurrentshortfall in waterandsanitationservicedelivery in themediumto longterm.

3.0 WATER UTILITIES PARTNERSHIP PROJECT NO. S

TheWaterUtilities Partnership(WUP), ajoint projectby theUnionofAfrican Water
Suppliers(UAWS), the), theCentreRegionalpourl’Eau Potableet l’assainissementa faible
coüt (CREPA),OugadougouandtheTraining, ResearchandNetworking for Development
Centre(TREND), GhanaestablishedProjectNo. 5 to strengthenthe capacityofutilities to
deliverWaterSupplyandSanitationServices,EnvironmentalHealthandHygieneEducation
to Low-incomeUrbanCommunities.

Theproject is basedon thepremisethatin all countries,utilities andotherserviceproviders
(NGOs,communities,theprivate sector,municipalities)arealreadyundertakinginnovative
approachesto improving waterandsanitationservicedelivery,andhygieneawarenessin low
-income/informalsettlements.However,theseapproachesareoften carriedouton a
piecemealbasisandrequirementsfor scalingthem up arenot well understood,developedor
documented.

TheProjectwill reviewconditionsthatenablereplicationandensuresustainabilityof utility,
privatesector,NGO or community-basedeffortsanddocumentappropriateinstitutional and
regulatoryframeworkfor building partnershipsbetweenutilities andcommunitybased
initiatives.Building on thecollaborativeexperienceofvariousagencies- utilities, other
serviceprovidersandsupportagencies- theprojectwill defineappropriatestrategies,
approachesandtools for improvingaccessto affordablewatersupplyandsanitation,and
increasingawarenessofenvironmentalhealthandhygiene.

At theProject’send, it is expectedthatall collaboratingutilities will beusingmaterials
developedthroughtheProjectandcontributingdirectly towards improvedaccessand
affordabilityof watersupplyandsanitationto low-incomeurbancommunities.Lessons
learntfrom Projectactivitiesat countryandregionallevel, will be disseminatedby WUP,
partneragenciesandparticipatingutilities andthiswill translateinto broaderapplicationof
goodpracticesidentifiedthroughtheProject. ~ ~•
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3.1 Project Approach

In partnershipwith utilities in 9 sub-SaharanAfricancountries,theprojectwill organise
workshopsin eachparticipatingcountryto bring togetheractorsat national,city and
communitylevelto (i) analyseproblems,(ii) identify currentwaterandsanitationdelivery
practices,and(iiii) assessthestrengthsandweaknessesof thevariousserviceproviders.
Following eachworkshop,acasestudy documenting“goodpractices”thathold promisein
waterandsanitationdeliveryto low-incomecommunitieswill beprepared.Thecasestudies,
will beconsolidatedinto a “Good Practice”documentfor theregion,andlessonsandsample
toolsandmodelswill becompiledinto a “Toolkit” for sectorpractitioners.

PhaseI - Testinganddevelopingtoolsandapproachesin two countriein orderto establish
a firm basisfor theproject. (Completed)
PhaseII - Scalingup theprojectthroughworkshops/casestudiesin 8 othercountries,
compilinga regional“goodpractice”documentdrawinglessonsfrom otherregions.
(Ongoing)
PhaseIII - Compilinga “toolkit” for sectorpractitioners,assessingcapacityneedsof
utilities andorganisingadisseminationworkshopfor utilities. (Planned)
PhaseIV-Test thetoolkit in projectsthroughits implementationin severalcountries
(Proposed)

3.2 Progressto date

PhaseI - A pilotphasewascarriedoutin Lusaka,ZambiaandAbidjan,Côted’Ivoire in 1998to
establishthebasisfor projectactivitiesin 9 othercountries.Theprojectframeworkwas
developedandtools testedandrefined. In additionseveralspin-offbenefitswere realised.
In Zambia, thepilot workshopalsolaunchedaPen-urbanWaterandSanitationStrategy
developmentprocess.In Cote d’Ivoire, vendorswhoparticipatedin theworkshop,formed
an associationandhavesinceinitiatedcontactswith theutility aimingto improve the
frameworkfor theirparticipationin servicedelivery.

PhaseII - Building on theresultsof thepilot phase,theEuropeanCommissionis funding
Project5 activitiesin anadditional7 countries.Thefirst workshop,held in Kano,Nigeriain
May, wasattendedby 80 participantsfrom community,privatesector,NGO, donor,city,
stateandfederalagencies.As in Zambia,theworkshopalsolaunchedthepreparationofa
pen-urbanstrategyat nationalandstatelevel. WUPno. 5 activitiesarecurrentlybeing
launchedin 6 othercountries-Mali, Senegal,Ghana,Ethiopia,Malawi andTanzania.

3.3 Next Steps

All 9 casestudiesareexpectedto becompletedby December1999. Thecompilationof the
“goodpractice”documentwill becompletedin the first quarteroftheyear2000and
findingswill bepresentedto aworkshopfor all participatingutilities/countries.This
workshopwillshapePhaseIII - thepreparationofa toolkit for sectorpractitionersandthe
analysisof capacitybuildingrequirementsofutilities. At theendoftheProjecta dissemination
workshopfor alargeraudienceofutilities will beorganisedandan outlineof aproposalfor
PhaseIV oftheprojectprepared.
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4.0 Th~ITIAL RESULTS FROM PHASE I AND II

The remainderofthispaperprovidessomeinitial resultsfrom Projectactivitiescarriedout
to date. Theseareneitherconclusivenor comprehensive,but provideasnapshotof thetypes
ofresultsandlessonsthatwill bedrawnfrom theproject. A morecomprehensivereport
will bepresentedduringtheCongressin February2000. This sectionprovidesabrief
descriptionofservicedeliveryin the 3 cities in which theProjecthasbeenactive. It
providesthe backgroundagainstwhichproblemsoutlinedin the following sectioncanbe
analysed.Table I providesanoverviewof keycharacteristicsof threeProjectcities.

Table I Utility profiles
Nameof utility

LusakaWaterand
SewerageCompany

Societed’ Eau
Coted’lvoire (SODECI)

KanoStateWater
Board

Private
concessionaire

Publicwater
board

Watersupplyfor urbancenters
nationwide/sewerageforAbidjan

Bulk watersupplyfor the State—

urbanandrural/ management
of urbanwatersupply

4.1 Lusaka Water and SewerageCompany (LWSC)

At independenceZambiainheritedcolonial legislationi.e. thePublicHealthAct, Local
GovernmentAct, did not accommodategoodserviceprovision to low-incomehouseholds.
As a result, low-incomehouseholdswere forcedto live in unplannedareasknown as
“compounds”,oftenwithout services.Many oftheselawsarenowbeingrevisedallowing
for improvedinfrastructureandservicedeliveryto low-incomesettlements.Thegovernment
hasa regularisationprogrammeofregularizing low-incomesettlements(compounds)into
legallplannedsettlements.

--

Themajority of low-incomehouseholdshaveaccessto waterandsanitationservicesThrough~
standpostsor kioskssuppliedby utility orNGO-supportedboreholes.A largenurnber~till

rely on shallowwells that areconsideredahealthhazard— theincidenceofcholerahas
increasedin recentyears. Wateris still freeat a limitednumberof public taps— most have
beencontractedout to vendors. Many householdsbelongto compoundbasedschemesand
purchasewateron amonthlybasis.A largenumberofhouseholdsstill earndaily wagesand
cannotafford monthlypayments.They purchasewateron a daily basisat ahighercost.
Due to thepastpolicy ofprovidingfreewaterthroughpublic taps,costrecoveryin many
compoundsis low. LWSC hasinitiatedseveralprogrammesaimedat improving costrecovery.

Overthepast10 years,agrowingnumberofNGOsandESAshaveprovidedfinancingfor
watersupplyandsanitationin compounds.A largenumberoftheseschemesarestand-alone
systems,that oftenwork in competitionwith utility standpostsandalternativewatersources
suchasshallowwells. Throughthe recently-completedPen-urbanWaterSupplyand
SanitationStrategy,effortswill be focussedon drawingup guidelinesfor developingan

;,4~ ~ -~
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ServiceArea Studyarea

LusakaCity

Type of Utility Other features

LusakaCity Limited Watersupplyandsewerage
- 1.2 million companyowned for city of Lusaka

by municipality

National- 465 Abidjan - 3
urbancenters million

Statew:de KanoCity —

2.5 million



managingcommunitybasedstandalonewatersupplyandsanitationsystems.In particular
thestrategywill specifyhowmultiple serviceproviders(utility, community,NGO) will be
regulatedunderthenewAct.

Delivery System

Standpostproviding
freewater
Kiosk selling water
undercontmctwith the
utility
Standpostsmanaged
by the community
ShallowWells

Provider

Utility constructs
andcontractsout
Utility constructsand
contractsout to community
or privatesector
NGO/ESAconstructsand
communityor utility manages
Householdconstructsand
manages

Source Payment
system/volume

Utility No chargefor
unlimited amount

Utility Tokenor cashfor
litre jerrican

Borehole Monthlycardfor
unlimited amount

Well Cashpayment

1 USD=K2,500
Cost of water

Free

Proposedchargeof
300KImonth(actualis
higher)
4500Kper
household/month
40Kper20 1 jemcan

4.2 Sociétéde Distribution d’Eau de Côte d’Ivoire (SODECI)

SODECIhasoverthe last40 yearsofits operationinitiatedvariousprogrammesresultingin
coveragethroughhouseconnectionsto about70%ofthepopulationin Abidjan. Low-inco
mehouseholdsreceivewaterthroughoneofthreemain servicedeliveryoptions,relyingon
utility sources.Thesearei) socialconnections/subsidisedin plannedor upgradedareas,ii)
coin-operatedvendingmachinesin unplannedareas,andiii) authorisedvending(from
“house”connections)in unplannedandillegal areas.Vendorsalsodeliver waterdirectlyto
households,filling up storagetanksusingflexible plastichosepipeslinked to their tap.
SODECI’smainchallengeis to improveservicedeliveryto thosein illegal settlements,
representing20% ofthepopulation.

Thewatertariff includesa socialblock (flat rate)appliedby thecoin operatedvending
machines.As authorisedvendorsoperatethroughhouseholdconnections.It is notablethat
SODECIhasachievedahigh level of costrecoverywith over 86%ofbills collectedfrom
the 160,000connectionsin Abidj an. Financingfor watersupply(for standpostsandsocial
connections),in low-incomeareascomespartly from adevelopmentfund that combines
revenuefrom awatertaxwith supplementaryfundingfrom theGovernment,municipality
anddonors.
On-sitesanitationin theunplannedareasis theresponsibilityof thelocal authorityand
receivessupportfrom NGOswho alsoundertakehygieneeducationprogrammes.The
privatesectoris akeyproviderof latrine andseptictankemptyingservices,but in low-
incomeareas,the scopeoftheseactivitiesis limitedby accessconstraints.

1 USD = 600 CFA

Source Paymentsysteml Costof

Volume water

Coinoperatedvending Utility installsvendingmachine
machineknowas “Yacoli” andhiresthe operator

Authorisedvending Individualswith houseconnection
“authorised”to sell waterto neighbours

ShallowWells HouseholdJSODECIconstructsand
household/communitymanages
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Utility Billed every3 184 cfalm3
months

Utility Cashpaymentfor 10-15
volume consumedcfaJ2Ol

Utility Cashpaymentfor 10-15
volume consumedcfaJ2Ol

Utihty/ot No payment free
her

Table 4.1 KeyWater ServiceProviders/Options in Lusaka

Delivery System Provider

Table 4.2 Key Water ServiceProviders/Options in Abidjan

Household/social
Connectionpolicy

Utility (with water taxand
Governmentfor socialconnection)



4.3 Kano StateWater Board

For historicalreasons,Nigeria’spolicyandlegislativeframeworkfor low-incomesettlements
is lessrestrictivethanin otherAfrican countries. Planninganddevelopmentstandardsare
generallywithin reachof low-incomehouseholdsanddueto customarylandtenure,few
settlementsareillegal, althougha largeproportionofthemareunplanned.The Low income!
Pen-urbanWaterandSanitationStrategyproposedduringtheprojectLaunchworkshopmay
outline measuresto guideandregulatethevariousprovidersthathavecomeup asa resultof
lessrestrictivelaws atthe expenseofutility guidance,to ensurethatacceptablequality of
servicesis maintained.

Low-incomehouseholdsobtainwaterfrom public taps,privatelymanagedtaps,handcarts,
boreholesandwells installedby theutility, communityor privatesector.Theutility chargesa
flat ratefor householdwatersupply,andprovideswaterfree of chargefrom a limited
numberofpublic taps.Mostarenow leasedto theprivate sector. Since landtenure
constraintsarenot a limiting factor, theutility hasinstalledwatersupplydistribution
systems(standpostsandboreholes)in mostlow incomeareasusingcorefunding. Additional
funding hascomefrom ESAs,NGOs/Philanthropistsandprivate sector(formal and
informal) providers.
The majority of householdsuseon-sitefacilities (pit latrines)with limited technical
supportfrom the local authorityandNGOs.The privatesectorparticipatesin the
managementof public latrinesandexhausterservices.

Table 4.3 Key Water ServiceProviders/Options in Kano City

Delivery
System

Provider Source Payment
systemlvolume

Costoh
water

Public
standposts

Utility Utility Individualsrestricted
to wat theycancarry

Free

Kiosks Utility Utility Cashpaymentfor 20
litre jerricans

N/A

Leased
boreholes

Utility constructsand leases
to privateindivdual

Utility Cashpaymentfor 20
litre j erricans

N/A

Individualswith
storagetanks

Individual constructstank
buyswaterfrom utility and
sells to neighbours

Utility Cashpaymentfor 20
litre j erricans

N/A

Handcarts Individualsleasehandcarts,
buywaterfrom kiosks/other
andsell to households

Utility orprivate
community
borehole

Cashpaymentfor 20
litre jerncans

N/A

Community
boreholes

Philanthropistsinksborehole
for communitymanagement

Borehole Cashpaymentfor 20
litres

N/A

Pnvate
borehole

Plasticwater
bags

Privateindividual sinks
boreholeandsellswaterto
community

Borehole Cashpaymentfor 20
litres

N/A

Individual filters waterand
packagesin plasticbags

Utility Cashpayment N/A

N/A - notavailable (studycurrentlyunderway)
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4.4 A Comparative Reviewof Problems facing Water and Sanitation
Delivery to Low-Income urban areas.

TableII. providesinformationfrom ananalysisofproblemsfacing waterandsanitation
servicedeliveryin low-incomeareascarriedout in eachof thethreecountries. It reflectsthe
views ofvariousactorsincludingthe utility, community,private sector,NGOs,andpolicy
makers.This informationshouldbe viewedwithin thecontextof thebrief country
backgrounddescriptionprovidedin the abovesection.Althoughbasedon asampleof 3 of
the9 cities includedin theproject, it providessomeinsightsinto thenatureofproblemsto
beaddressed.

Table II

SummaryofkeyProblemsfacingWaterandSanitationDelivery to Low-IncomeSettlements

Problem
Category

Zambia
20-23April ‘98

Côte d’Ivoire’
28-30July ‘98

Nigeria
3-6May ‘99

Legal and
Policy
Issues

Strategyfor regulansing
urbansettlementis not
comprehensivein terms
of scopeandcontent

No commonpolicy or
strategiesin place for low
income settlementsbetween
utility andGovt.

Lackof adequatepolicy to
addresspen-urbanissuesand
lackof a clearregulatory
framework

Institutional
arrangement

No clearmstitutionalmandate
for sectoragenciesto provide
servicesresultingin
overlappingroles
CBOslack legal standing

Lackof dialogueand
coordinationbetweenmain
actorscompoundedby theuse
ofinappropriateapproaches
andtools.

Lackofco-ordmationbetween
government,NOs,donores;
andlow Governmentpriority
of the issueandreluctanceto
servicedelivery

Utility
Management

Inadequatecapacityto for deal
with low incomeareasleading
to piecemealandinconsistent
approachesacrosscompounds
andno backstoppingfor
communitymanagedwater
supplies.

Leadersareoftennot
competentto dealwith
communityproblems;lackof
follow up on actiontakenby
the variousparties;anda

privatecompanymay
expenencedifficulties
deliveringapublic service;

Lackof qualifiedpersonnelin
agencies;lackof knowledge
on socio-economicconditions
of communitiesin pen-urban
areas;lackof enforcementof
regulationsandlack of proper
supervisionof activities.

Community
Participation/
Management

Communityparticipationnot
acceptedapproach,high
opportunitycoststo voluntary
work; andinadequate
communitymanagement
structuresas affectedby.
• low levelsof literacy

low exposureto formal

managementpractices
• highlevelsof illness

Poorcommunityparticipation
mWS; lackof organised
institutionalstructuresand
poororganisationalability/
managementskills; inadequate
communitymanagementof
standposts;

Inadequateinvolvementof
communitiesdurmgplannmg;
lackof co-operationfrom
individualsandfrom self-help
initiatives/across
communities;no community
efforts to contactconcerned
agencies,
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/

Spatial!
planmng
demographic

Unplannednatureof
settlements;inadequatespace
for latrines;lack of regular
lay-out; incorrectpopulation
figures

No developmentallowedin

illegal settlements,areasare
not accessible

Fastgrowth ofthe community
-demandoutstnpssupply; lack
of accuratepopulation
statistics;lack of environmental
andtown planning;no effort to
upgradesettlementsby Govt.

Resources
Financial
andother

Poor fundingpositionof
Councils;donorconditions
tied to usefor funds;
insufficient incentiveto pay
for water,tanif settingnot
basedon full costrecovery;
lack of goodcollection
systemsfor payment

Problemsindentifying
fmancingforwork on water
andsamtationparticularly
precariousareas;sanitation
isunderfundingheavy
taxationonthe sector;

Insufficient funds/lackof
fundsfor waterandsanitation
in low incomeareas,lack of
targetedfinancingfrom
government;no framework
for includingfundingassistance
from philanthropists.

Political
interference

Political interference;
communityhasno “voice” -

poorlyrepresented

Political interference
influencessitingof watersupply
infrastructure;lack ofpolitical will

Socio-
economic

Low Incomes,irregular
incomes,poverty,
Inability to payfor servicesat
all times;low literacylevelsof
residents;ignorance

Low capacityto payfor the
services,very steeprental
cost; lack of meansto
procureapersonalmeter

Poverty; low incomes;illiteracy,
illiteracy; ignorance,lack of
education,cultural diversityof
pen-urbancommunities-

self-helpdifficult to orgamse;
inability to paywaterbills.

Communicatior
on,Information
and
Education

Communicationbreakdown
betweenutility, community
andgovernment,inadequate
information,limited
consultationof otheractors;
no hygieneawareness
programscarriedout by utility

Lackof healtheducation,
lack of informationand
communicationbetween
utility andthecommunity;
inappropriatechannelsused
for sensitisingpeople;
inappropriatemeansfor
hygieneeducationfor
illiterate population

Lackof awarenesson howto use
services,limited community
effort to reportproblemsto utility,
low public enlightenmenton
waterusageandbill settlement

Operation&
mamtenance/
Service
provision

Lackof sanitation,garbage
collectionfacilities;limited
technologychoices;
contaminatedwatersources;
overcrowding/overloading
services,Insufficientwater
supply; lack of stormwater
drains,leakages;poor quality
of water

Unplannedgarbagedumps,
wastewaterevenfrom septic
tanksis drainedinto streets
andgutters,inadequatewate
impairswork on hygiene
awareness;waterratiomng
well for watersupplyare
installedcloseto cesspools,
lack of basicmfrastructure,
no policy for providing spare
partsfor standposts,low
waterpressurein someareas.

Lackof planmngor poor
maintenance,highenergy/mamt.
costs;old rustedpipes;contammated
watersupply - infiltration from
drainageandrefusedumps;
inadequatepowersupplyand
frequentinterruptions;illegal
connections,lack of appropnate
wastedisposalmethods,improper
planningof extensionsfrom water
systemsdistributions.
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5.0 CONCLUSIONS

Resultsof theproblemanalysiscarriedoutin all threecountries,pointto theneedfor review
andreform ofrelevantpoliciesand strategiesto focus attentionon theneedsof low-
incomecommunitiesandcreatean enablingenvironmentfor servicedelivery.Themultisectoral
natureoftheproblemrequiresacollaborativeapproach,involving all key stakeholders.

Lackofpolitical will hascontributedto thelackof appropriatepoliciesandstrategies.While
votersin low-incomesettlementsarepolitically important,their voting strengthdoesnot often
translateinto developmentprogrammesthataddresstheirneeds.Yet thesecommunitiesare
mostvulnerableto poverty.

Inappropriateinstitutionalarrangementsandunclearmandatesof utilities, local authorities
andotherwatersupplyandsanitationagencieshinderserviceprovision. Furthermorelackof
interagencycoordination(governmentandnongovernment)leadsto duplicationof effort,
contradictoryactionsandinconsistencyin approachesused. Lackof adequateor appropriate
human resource capacityin both the utility and local authorities has contributedto low
pnoritisationandlimited knowledgeofissues.In additionpoormanagementofwatersupply
andsanitationserviceshasmanifesteditself throughweakenforcementof regulationsand
inadequateattentionto, andb ackstoppingofcommunitybasedschemes.Giventhecomplex
natureoftheissuesat hand,involvementof communities in planningandmanagementis
inadequate.While it is perceivedthat ignorance,apathy,heterogeneityandlow literacylevels
limit therole playedby manyurbancommunities,socialfactors,suchasvandalism,lackof
cooperation,non-paymentofbills andtheperceptionthatwatercan only be addressedwith
theirparticipation.Poororganisationalcapacityandlackof legalstatus,furthermarginalises
manycommunitygroupsandfacilitatespolitical interferencein communitydecisionmaking.

Theunplanned natureofmanylow incomesettlementsis perhapsa largerconstraintto service
deliverythanland tenure,andremainsthekey bottleneckto servicedeliveryin all countries.
The actualnatureoftheproblemdifferedin all threecountriesbutovercrowding,highdensities,
andlackof accesswerecommonhindrances.Poordatafor planningandoverorunderestimation
ofpopulationwerealsolimiting factors.

Limited availability offinancingandinadequateallocationofGovernmentresources,primarily
affectslow incomeareasthatareunplanned(both legalandillegal). While manyutilities have
readyaccessto financesfor regularprograms.Most financingagenciesarenot willing to
investresourcesin unplannedsettlements.In addition,pastpoliciesregardingfreewater
supply,andtariff subsidies,havecontributedto ageneralperceptionthatimprovingservice
deliveryto low-incomesettlementsis a loss-makingactivity. Poorbilling andrevenue
collectionby theutility andsocio-economicfactorssuchaslow andlorirregularincomeshave
furthercompoundedtheproblem.

Finally, communicationbetweentheutility andlow incomeurbancommunitieson operation
andmaintenanceissuesisnot common,and/orinappropriateinformationchannels/messages
areusedto reachthe community. Effective sensitisationon keyissues,suchasthe needto
payfor water,raisinghygieneawareness,reducingvandalismandmisuseof facilities, was
notregularlycarriedout. Otherthan theLWSC pen-urbanunit, mostutility’s did nottarget
consumerrelationsactivitiesto consumersin low incomeareas.
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1. Introduction: the BusinessPartners for Developmentproject

Undertheauspicesof theWorld Bank,aworld-wideprogrammeis underwaycalledBusiness
Partnersfor Development(BPD). The objective is to addressthe problemsof sustainable
servicedelivery in low-incomeurbanareasthroughpilot projectsbasedon a genuineandactive
partnershipinvolving thepublic sector,aprivatecompanyandcivil society,includingamajor
NGO. Theexpecteddurationoftheprogrammeis threeyears.

TheBPDprogranmiecomprisesfour clusters:naturalresources,educationandyouthdevelopment,
roadsafety, andwaterandsanitation.Eachclusterwill developa limited numberof projects
aroundthe world designedto demonstratethebenefitsof the partnershipapproachandto
disseminatethe lessonslearnedto otherprojectsandotherclusters.

The areaof WaterandSanitationwas chosenbecauseof its vital role in the well-beingof
populationsand of the growing needsof low-income groupsin an urbanor pen-urban
environment.It is alsofelt that the complexitiesandthe sensitivitiesof this public-pnvate
sectormake it appropriatefor the type of partnershipproposedin the BPD programme.

Representativesfrom the World Bank,UNICEF, Non-GovernmentalOrganisationsandthe
businesssectorfrom severalcountriesparticipatein the SteeringGroup of the Waterand
SanitationclusterTheSteeringGrouphasidentified thefollowing projectsasbemgsuitable
for theBPD programme

- DurbanandPietermaritzburg(KwaZulu-NatalProject),SouthAfrica

- Port-Au-Prince,Haiti

- BuenosAires,Argentina

- LaPazandElAlto, Bolivia

- Cartagena,Colombia

- MarundaDistrict, Indonesia

- EasternCapeandNorthernProvincesprojects,SouthAfrica.

The emphasisis on innovationandsustainability(technical,procedural,environmental,
institutional, financial), throughtheestablishmentof pilot projects.The establishmentof a
commonresearchframeworkexaminingimpactsandoutcomes,andan internationalsharing
andlearningprogrammewill, it is hoped,leadultimatelyto betterandreplicablepractices.

15
THEME N°6



In SouthAfrica, the tn-sectorPartnershipis built on co-operationbetweenthe following
organisations:

- Durban Metro which hasseenits populationincreasein recentyearsfrom aroundone
million to nearly2,5 million.

- Pietermaritzburg, haslike Durban,amalgamatedwith formertownships(Edendale)
andthenewAuthority hasa total populationof 450 000, ofwhom238000 live in the
GreaterEdendalearea.

- UmgeniWater, theregionalWaterBoardandanarmof CentralGovernment,through
the DepartmentofWaterAffairs.

- The Mvula Trust, an NGO, is a leadingindependentcharitableTrust in SouthAfrica
whosemission is the improvementof waterand servicesfor poor communities.

- GénéraledesEaux, theprincipalwaterservicecompanyin Franceandworldwide,
with aparticularexperiencein theoperationandmanagementof municipalwaterand
wastewaterservices.

Eachpartnerwill contributeits resources,expertiseandperspective,in orderto improvethe
accessto safeandsustamablewaterandsanitationof theurbanandperi-urbanpoorcommunities
of defineddistrictsin DurbanMetroandPietermaritzburg.

The focus in both the DurbanandthePietermaritzburgprojectswill includeinfrastructure
upgrading,waterlossmanagement,communityinvolvementandcapacitybuilding,education
and awarenesson water conservation,healthandhygiene,andcustomermanagement.

2. Context

ThenewSouthAfrica hasan inhentanceof deepimbalancesin the provision ofwaterand
sanitationservices.

Prior to 1994, effectivelocal governmentandmanagementof waterserviceswaslimited to
theurbanareasof primarily white towns.Theareassurroundingthesetowns,occupiedmainly
by blackpeople,wereeitherunservedor servicedby CentralGovernment.As a result, there
wasaconsiderablegapin thelevel of serviceprovidedto thetwo areas.With respectto payment
ofservices,thecoreurbanareasgenerallyhadfull costrecovery,whilst thesurroundingareas
hada very poor recordof costrecovery,but coupledwith a low level of generalservice.

Following the 1994electionsandsubsequentLocal Governmentelections,the boundariesof
local authoritieswereextendedto includethe previouslypoorly servedor unservedareas.As
aresult,this hasput tremendousstrainon the localauthorities’resourcesto servetheseextended
areas.Therearemanyissueswhich, asyet, havenot beenaddressedandareunlikely to be
addressedfor sometime.Theseinclude alow level ofservice,alimited communityinvolvement,
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unsatisfactorymeteringandbilling systems,lack ofbasicoperationandmaintenanceand
customermanagementin theseareas,highunaccounted-forwater.

Theseissuesare typicaloftheproblemsmanyofthelocal authoritiesm SouthAfrica arefacing
today.

At thesametime, however,SouthAfrica hasastrongtechnicalandengmeeringbase,developed
educational,legalandpolitical systemsandfinancialmarkets.

2.1 Durban Metropolitan Area

TheDurbanMetropolitanArea(DMA) extendsfor 80 km alongthecoastand70km inland.
The total populationapproachessome3 million peoplefollowmg the amalgamationof more
than30 localauthoritiesandtheincorporationof theformersurroundingtownshipsinto anew
metropolitanareain 1995.

The populationis increasingby morethan 2.0% or 20 000 new householdsper annum.

Thenumberofhomesis approximately500000.

69% of thepopulationlive in formal dwellings,31%live in informal settlementsandshacks
whichareoftenlocatedat somedistancefrom urbancentres.

One third of the economicallyactive segmentof the populationin informal settlementsis
unemployed(however,informaljobsaccountfor a largeproportionofthosewho areemployed).
About three-fifthsof thehouseholdsin informalareasearnbelowtheHouseholdSubsistence
Level ofR800permonth(approximatelyR100-Ri30perperson).

With regardsto the level of waterandsanitationservices,the “Old Durban” andtheformal
surroundingtownshipsareservedwith in-housewaterandsewerconnections.Theremotely
located,informal andoften rural settlementsarepoorlyserviced,andhouseholdsarereliant
on communalstandpipesandpit latrines.

DurbanMetro purchasestreatedwaterfrom UmgeniWater, andin 1997, the averagedaily
volumeamountedto 754MIIday. Thepresentnumberof connectionsis270000,andadditional
120 000 connectionsarerequiredover thenext5 to 10 years.
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2.2 Pietermaritzburg

Situatedon theUmsinduziRiver, the areaof Pietermaritzburg(PMB) TransitionalLocal
Council (TLC) covers251 km2, andcomprisestwo distinctzones:

• the City ofPMB itself (Old City), 148 km2,
• the GreaterEdendalecomplex, 103 km2.

PMB hasa total populationof 450900inhabitants,amongwhom 238 000live in theGreater
Edendalearea(53%ofthetotal).

Thenumberofhouseholdsisapproximately92 000:

• numberofhouseholdson formal sites 51 600,

• numberofhouseholdsin informal settlements 30 400,

• numberof householdsin backyardshacks 10 000.

With regardto thelevel of service,the40 500familiesliving in the“Old City” areservedwith
in-housewaterandsewerconnections.

In Edendale,11 800households(approx.25%of thepopulation)havethesameaccessto water
andsanitation(however,in-housemeansoften in-yard), but 39 700 familiesrely mainly on
communalstandpipesandpit latrines.

3. Description of the pilot areas

Thepartnersinvolvedin the BPDprogrammem Inanda-NtuzumaandEdendalehaveconducted
a generalsurveyoftheexistingsituation in orderto choosepilot areas.A summaryof the
situationis givenbelow.

3.1 Inanda and Ntuzuma (Durban)

InandaandNtuzumaarethelast deprivedperi-urbanareasofDurbanMetrowhichneedto be
serviced,following theinclusionofthe surroundingtownshipsundertheauthorityof Durban
Metro. Othertownships,like Umlazi andKwaMashu(nextto Inanda)havebeenservedand
upgradedover thelasttwo years.
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InandaandNtuzuma,locatedapproximately35 km northofDurban’sCentralBusinessDistrict,
fall within theNorth CentralLocal Councilof the City ofDurban,andcovera total areaof
72 km2 (respectively56 and 16 km2).

On thewhole InandaandNtuzumaarecharacterisedby steeptopography,with watercourses
in thevalley lines.

Inandais the poorestsub-regionin theDMA in termsof availability ofmunicipal, health,
educationandcommercialservices.It alsohassomeofthelowesthumandevelopmentindicators
in theDMA, andhasexperiencedsomeoftheworstconflict in theregion.

Thereareestimatedto be 180000peopleresidentin Inanda,living in 38 000 dwelling units.
The averagedensityis 3200personsperkm2. Informal housingis by far predominent(80%
madeofwattleanddaub).

The following indicatorsbasedon availableinformationarea reflectionofthe generallevels
of affordability in Inanda:

• the averageincomepercapita in 1994is R271/month;

• it is estimatedthat83% ofthepopulationearnlessthanR400/month;

• 50%ofthe economicallyactivepopulationareunemployed;
• theaveragehouseholdincomein 1994is R1148/month;

• theaveragewageincomefor eachhouseholdis R795.

In Ntuzuma,thetotal populationis estimatedto be 80 000,with adensityof 5000peopleper
km2 71%ofthe 17 300 dwellingunits in this areaareclassifiedasinformal

~3 :
About40% oftheactivepopulationis estimatedto beunemployed.

In 1994,the incomeof almost20% ofthehouseholdswas lessthanRl 000 permonth,and
for 44%lessthanR2 000permonth.

3.2 Water and sanitation servicesin Inanda and Ntuzuma

Thepresentwatersupplysituationiscritical.

Problemsrelateto thedelay in fundingthe implementationof alreadyplannedbulk supply
infrastructure,aswell asincorporatingthe principleofcostrecoverywithin acontext$~‘~w
levelsof affordabilitybut high expectationswith regardto the levelof servicethat is _____
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Supplysystems,both individual andcommunal,vary substantiallythroughoutInandaand
Ntuzumadependingon thedevelopmentstatusof anarea,creatingdifficulties with regardto
supply,control,costrecoveryandequitabledistribution.

By far themajority of residentshaveto rely on communalsupplyservices,mainly standpipes,
which in mostcasesareinadequatelyprovided.In thoseareaswheresupplyis non-existent,
thereis a relianceon naturalwatersourceswith theassociatedhealth-relatedproblems.This
is particularlyapplicablein the southerncatchmentsof Inandawheredensitiesarehigh and
pollution from pit latrinesandstormwaterrun-off is severe.

Only avery small sector(0.5%of households)ofInandais linked into waterbornesewerage
whilst theremainderofthe areais servedeitherby pit latrines(63%)or ventilatedimproved
pit latrines(36%). Informalpitswhichflood, andwhichin denseareascannotbe easilyrelocated,
areproblematic.As a result,theimpactonwaterquality conditionsandonhealthin thesouthern
catchmentsis high. It is apparentthat aserioushealthhazardconfrontscommunitiesusing
riversfor drinking andwashingwateror for recreationalpurposes.

The levelof servicefor sanitationis higherin Ntuzuma.Althoughnotall areashavewaterborne
seweragefacilities, bulk sewersarein placeor arebeinglaid.

3,3 Brief summary of Edendalestatistics (Pietermaritzburg)

• Populationin 1998: 238 000on 103 km2 (1600inh/km2)

• Only 25%with in-housewaterandsewerconnections

• Annualvolumepurchased:10 515 Ml (Rl5 million)

• Estimatedwaterloss(leaksandtapsleft running):40%

• Only two bulk metersfor thewholearea(at theconnectionson UmgeniWater’s
bulk main)

• No district meters

• Incomefrom Water(EdendaleHospital only): R0,4million (150Ml = 1,4%of the
total distributed)

• 5 yearcapitalestimates(1997value): R88,4million for water,Rl3,3 million for

sanitation.
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3.4 Water supply and sanitation in Edendale: identified deficiencies
and problems

As thereis no back-upsystemin thearea,Edendaleis vulnerableto seriouswater

crisesshouldfailures.

Theexistingbulk watersupplieshavenot beendesignedto caterfor thepresent
developmentproposalsandwill haveto beaugmentedin future.

Mostareasareservedby meansofdedicatedprimary supplymainswith no emergency
inter-connectionsto adjacentsupplyzones.

Completionoftheplannednewreticulationnetworkis hamperedby thelack of
continuouspipelinereserves.This is dueto thescatteredsubdivisionsofprivately
ownedlandin thearea.

Extensiveinformal settlementshavetakenplacein higherlying areas,originally
not designatedfor developmentin the short to mediumterm.Watercannotbe
providedundergravityandrequirespumping,andis presentlysuppliedby water
tankers.

Thebulk watersupplysystemis almostrunningat its maximumcapacity.

Water losses(leaks andtapsleft running) areestimatedbetween40 and 50%.

Sewernetworksexperienceproblemsdueto blockagesin siphonsandpipebridges

washedawayor damaged.
Conservancytanksfrequentlyoverflowdueto thehouse-ownersnegligenceand
unaffordabilityto requestfor regularemptyingservices.This causespollutionof
theenvironmentandposesapotentialhealthhazard.Dueto thefragmented
subdivisions,noncontinuousroadsandsteepnessoftheterrain,accessto thesites
is oftendifficult.

Septictanks,dueto thenatureof thesoil in thearea,haveto beservicedby tankers,
whichposesthe sameproblemsastheconservancytanks.A furtherproblemthat
existsin Edendaleis thelow permeabilitypropertiesofthe groundwhichwould
necessitatefairly largesoakaways.

Two typesofpit latrinesareencounteredin thearea,amongwhich thenonstandard
latrinesandunventilatedpit latrinescannotbeconsideredasanacceptablemethod
ofsanitation.Only pit latrinesofthe ventilationtype areanappropriatealternative
system.Thebiggestdisadvantagewith pit latrinesis thatthecommunitiesgenerally
will alwaysstateapreferencefor ahigherlevel ofservice.At bestthey seepit
latrinesasa temporarymeasureonly until full servicesandwaterbornesewerage
canbeprovided.
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4. Objectives of the project in the pilot areas

Twoareasin Inanda(AmatikweandBhambayi),onein Ntuzuma(NtuzumaExtensionG), and
threeareasin Edendale(Ashdown,ImbaliandNewtown)havebeenidentifiedasbeingsuitable
for theBPD programme.

Bhambayiis an informal areaof about 1400 households(7000people).In Ntuzuma,the
extensioncalledNtuzumaG has750formal stands,approximately5000people.The areaof
Amatikwe phasel&5b, in Inanda,consistsof 800 units classifiedasinformal, andhas a
populationof approximately5000inhabitants.

Newtown,in Edendale,is asemi-ruralformerre-settlementofapproximately700low income
families (5 000inhabitants).Ashdownis a formally developeddistrict in theNorth-Eastof
Edendale,of 1100houses(6000inhabitants).Imbali is a formal areaof4400houses(approx.
29 000inhabitants)in theSouth-EasternSectorofEdendale.

Thesesix pilot areascoverabroadrangeoftypical situationsencounteredin poorurbanand
pen-urbanzones.

Duringthethreeyearsoftheproject,thepartnerswill concentrateon thefollowing objectives:

Provision of an adequateand acceptedlevel of service.

To achievethisobjective,asocio-economicsurveywill be carriedout to assessthe capacity
of thetargetpopulationto pay for services.This mayleadto abetterunderstandingof the
needsandthe effective demandof poor pen-urbanpopulationin termsof services,and
subsequentlycontributeto the formulationof astrategyfor differing levelsof serviceand
appropriatetariffs in areassimilar to thepilot zones.

Developmentof customerattitudes towards water conservation,
health and hygiene

The objectiveofthetaskwill be to educateanddisseminateinformationto the communities
relatedto wateruse,waterconservationmeasures,sanitationandseweruse.In generalit is
hopedto promotecommunityresponsibilitytowardsservicesandfacilities providedby the
local authorities.

In aneffort to improve healthandhygienein theprojectareas,ateamwill hosta seriesof field
basedParticipatoryHygieneAnd SanitationTransformation(PHAST) workshopswith local
residents.The intentionwill be to discusshealthandhygieneat anumberof levels,andto
identify behaviourstargetedfor improvement.
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Instigation of appropriate technologysolutions to monitor and control
unaccounted-forwater

This will includethezoningofpilot areasfor telemetricmonitoringofflows, theimplementation
of a trial networkmodelling,the settingup of a GIS, andthe identification andtrainingof
communityemergingcontractorsto provideleakageandwastagecontrol.

Customer management

Customerservicesandmanagementof the customerrelationsandbilling processwill bea

crucial aspectof operatingwaterandsanitationservicesin Inanda-NtuzumaandEdendale.
TheBPD programmewill assistthe local authoritiesin implementingthe integrationof the
pilot areasinto thecustomersystemcurrentlyemployedandin providinginnovativesolutions
to customermanagementwherethis is calledfor.

In this ongoingprocess,the partnerswill encourageanactiveexchangeof informationand
thesharingof experience.

Brief summary of the tasks which will be carried out

Project environment
Co-ordinationwith otherinstitutionsandneighbouringprojects.
Projectsinstitutional issues.
Environmentalassessment,identificationof waterconservationanddemandmanagement
issues.
Socio-economicsurveyto assessaffordability.
Ongoingcommunityliaison.

Education and awareness
Waterconservation.
PHAST(ParticipatoryHygieneAnd SanitationTransformation)programme.
Schoolhealth& hygieneprogramme.

Technical component
Designandplanningof adequateandacceptedinfrastructure.
Constructionskills training.
Taskbasedconstruction.
CaptureGPSdataonto GIS.
Setup networkGISfor waterandsanitationsystems.
Initial exploratorywork to locatewater& sewernetworks.
Networksconditionsurveyanddatacapture.
Identify renewalto waterandseweragenetworks.
Zoning,leakdetectionandrepairs.
Proposalsfor networkmodellingto assistin leakagecontrolandplanning.
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Identify, train and implementcommunity emergingcontractorsfor local O&M.
Frameworkfor sanitationimprovement.
Implementationofapilot sanitationproject.

Customermanagement
Reviewoftheimpactoftariff levelsandstructures.
Appreciationofbilling proceduresandpaymentrecovery.
Information exchangeandinput on tariff policies,billing andcustomerservicepractices.

Management,monitoring and reporting of BPD Project activities
Monitoring ofawareness,knowledgeandbehaviour
Management,Co-ordinationandReportingofProjectactivities.

5. Project status

Discussionson thetn-sectorpilot projectapproachbeganwith Pietermaritzburgin February
1998 followed by Durbanin July.This hasinvolved all partnersin ananalysisofthetechnical
andsocio-economicenvironmentandproblemidentification,theinvolvementoflocal councillors
andthepoliticalprocess,thejoint selectionof pilot projectareastogetherwith theinvolvement
ofotherpotentialcontributors,in particular,local communityserviceprovidersandestablished
consultants.

Theprojectsin Inanda-NtuzumaandEdendalearedistinctandautonomous,eachremaining
within theresponsibilityof its mumcipality.Theprogrammewill allow, however,for cooperation
andsharingbetweenthe two projectson the major issuesandlessonslearnt,in thesameway
thattheoverallKwaZulu-Natalprojectwill keyinto theglobalBPDProgrammeofdissemination
andsharing.

The overall budgetfor theKwaZulu-Natalproject is approximatelyRl5 million, andwill
derive from:

• the contributionsofthe partnerswho undertaketo provideagreedservices,man-
powerand otherinputs suchas capital moniesas agreedduring theproject;

• third-party funding.As importantin thispilot projectastheprovisionof fundsis
theparticipationof thefunding agenciesin thepartnershipapproachin orderto
facilitatethe fundingof future andlarger-scaleprojectsin this field.

Detailedprojectdefmitionandbudgetfinalisationareunderwayandofficial approval,throughdue
municipalprocess,hasbeenobtained.

The tri-sectorapproachholds greatpromiseasa meansof overcomingthe complexityandthe
problemsof variouskindswhich areencounteredin the focuspopulation.By its very natureofa
cooperativeapproach,it is clearthat theprocessalsorequiresadequatetime, particularlyat the
outset,m orderto build confidence,aneffort which is justified if the objectiveofsustainabilityis
achieved.

At the 10thCongressoftheUADE in February2000,wewill be ableto presentthemethodology
ofthispartnership,theactionscarriedoutin thepilot areasaswell asthefirst resultsoftheproject.
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ABSTRACT ~
Senegalis a low-incomeandlargefood-deficitcountry.
Its populationhasanexponentialgrowth.

Difficult climatic conditionscharacterizedby arid landsandlow rainfall have~
exodusto thecity ofDAKAR. That, in turn, hasresultedin theproliferationof
areason theoutskirts,adegradationofthe living conditionsandincreasingdifficulties for
populationsto haveaccessto basicservices(health,education,potablewater,etc).

To improvethatdisquietingsituation,theauthoritieshaveinitiatedadaringpover1~alleviation
program,including thesettingup ofTHE COMMUNITY NUTRITION PROJECT’(CNP). . -

The presentpaperwill attemptto explainthemethodoftheCNIP throughits speci&objectives~~
beneficiaries,strategiesandoperators.

In addition,theimplementationoftheCommunityNutrition Projectexperi:~c....,
difficulties. Thesedifficulties will bepresentedasconstraints(technical,institutic~

However,projectsor programstakeinventoryandpublishtheapproachesandr
to thesociologicalandeconomiccontextto reachthemaximumnumberof u
improving thepopulations’sanitaryconditions.

CNPsiteswerechosenbasedon the following criteria:

• Surveyson thehouseholds’priorities
• Existingreportsgiving informationon thepovertyindex
• Theknowledgeof theexistingwatersupplyrate.

Theultimategoal oftheprojectis theappropriationoftheproject throughana1.
takenby thegrassrootspopulations(ASC, GIE, GPF,etc.)

The progresstheprojecthasachievedwill beassessedduringthemid-termr~J
ofthestrongandweakpoints,therecommendationsandfuture directions.
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INTRODUCTION

~auseof insufficient rainfall, quickpopulationgrowthalongsideanuncontrolledrural
g~-edusanda decreasen incomes,an importantportionofthepopulationlives in veryprecarious

— ~ ~conditiohs.This situationhasfosteredtheemergenceof depnvedurbandistricts andsmall
semi-ruraltownswherewatersupplyandsanitationremainproblematic.The StateofSenegal
is trying to turntheneeds(waterandsanitationneeds)of thepopulationsin thetargetdistricts
into a solvabledemand.TheCommunityNutrition Project, throughbetterwaterprovision
conditionsandabetterenvironmentalhygiene,ispart ofthateffort.

I-i. Climate and Relief

Senegalis locatedon theAtlantic on thefurthestwestportionofWestAfrica, andhasa quite
• flat areaof 196,722km2.

That~e~graphic locationdeterminesthe six main climatic areas.Theseareas’main features
arc~a~lIows:

- A very low and irregular rainfall in the Sahelregion of Ferto (p<300 mm/year)
~A more abundantand regular rainfall in the Lower Casamanceregion

~ — (800�p�1,100mmlyear)
/~‘Variab1etemperaturesrangingfrom 16°Cin theGreatCoastAreato 41°Cin theNorth

~ andin theupstreamwatersheds.

1-2. Population and Demography
-~ --~--~

: Senegal’spopulationwas 8.5 million inhabitantsin 1993 andhasa fastgrowingrateofabout

3.7%ayear.Thatrate reachesamaximumbetween5 and6% in theCapeVerdepeninsula

- whereDakar,thecapitalcity, is located.

In addition to thefastpopulationgrowth, thereis asustainedrural exodustowardDakarand
its suburbs,particularlyin thedistrict of Pikinewhosepopulationhasgrownat abreathtaking
ratetheselast40 years.

Since1991, Pikinehasbecomethefirst urbandistrict in Senegal(740,000inhabitants).Dakar
is secondwith 730,000inhabitants.In 1995,its populationhada5.48%growthratecompared
to the 1998RGPHfigure.

The tremendouspopulationgrowth,addedto theweaknationaleconomy(agriculture,industry,
etc.)hasworsenedsocialinequalitiesandincreasedpoverty,particularlyin the city of Dakar
which hasreceivedthemajority of thepeoplemovingto town.

With time, this flow is increasingthedisparitiesandcreatinganurbanpovertycharacterized
precarioushousingandgreatpromiscuity.
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1-3. The Existing Reforms

To solve theincreasingdemandin food, watersupply,health,etc.,the
initiatedthefollowing reforms:

1. Throughthe reform of the urbanhydraulicssectoralongwith the
state-ownedutility (SONES),theoperatingcompany(SDE)andtheOffice -

l’Assainissement(National SanitationOffice) (ONAS), theSenegaleseStateencour~e~
greatersolidaritywith the poor, throughtheWaterSectorProject.

SONESis in chargeofthemain missionwhich is thedevelopmentof thein~astructures
andhasstartedalargesocialconnectionprogram(1997-2000)involving 36,00O~onnections
and400standpipes.

2. The9th five-yearplan(1996-2001)shouldenabletheStateto startformulatiii
for theimplementationofapovertyreductionprogramfocusingon all thei~

targetgroups.

3. Regionalization,theimprovementofcommunity-basedorganizations’
thesettingup ofmunicipalitiesandrural communitiesarebuilding up an
environmentwhich fostersthelocal developmentapproach.

From thepointofview ofpotablewaterandsanitation,anddespitethe eff
Senegalesegovernmenttheserecentyears,watersupplyis still far from reac~
standardswhichstipulate35 liters perdayperinhabitant.Many urbanareas’~
Theaccessrateto potablewaterfor thewholecountryis 60%andtheaccessr~
sanitationsystemis negligible.

Thus,consideringthat 66% ofthe populationlive belowthepoverty line,
Nutrition Projectthat thispaperdealswith appearsasapioneer in the fii
throughthetargetobjectivesandeligible beneficiaries.

II. PRESENTATION OF THE CNP

The CNP is an innovationin the strategyto solve healthandnutrition probl
tackling directly the problemof malnutrition in theCNCsandindirectly c.
povertyproblemsincluding the accessto potablewaterandsanitationwhich~
relevantindicator.

This is aprojectinitiatedby the Senegalesegovernmentwith the supportofi~
partners,namelyKFW, theWorld FoodProgram(WFP)andtheWorld Bank~
This importantproject is pilotedby theAgenced’ExécutiondesTravauxd’Ti -

le sous-emploi,that is, theAgencyfor theImplementationof Public Interest‘
Underemployment(AGETIP).
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-L.~ SpecificObjectives of the CNP

~‘ific objectivesofthe CNPare thefollowing:

,~Preventthedetenorationof thenutritional stateofvulnerablegroupsm small towns
- andunderprivilegedperi-uranareas.

• - ~Ensureaccessofpotablewaterto targetpopulations.
• Ensurethefood securityoftargetareas.

Thepotablewaterprovisioncomponentaimsat improving safewatersupplyto thepopulations
through theextensionof thedrinking waternetworkandtheconstructionof standpipes.

Sanitationandwatersupplybeingcloselylinked, thehygieneconditionsresultingfrom a
sanitationinadequacycancontributeto alteringthewaterquality andthereforethepopulations’

- -. health.

componentof the CNP must be translatedinto adequatesystemsthrough:
ofthe collectionratethroughthecleaningandgatheringof wastes,

jatemeans;
~àning,rehabilitationandconstructionof gutters;

~dnstructionof collectingpitsandlatrines.

Beneficiariesof the CNP

~ Themterve~ionareashavebeenchosenbasedon severalcritena The targetingofthedistricts
~ isdonebasedon themalnutritionrate (EDS— 1992,EOI - 1996),thepovertyrate (ESP-l992),

thelevel of accessto basicservicesincludingwaterandsanitation.

~~Th~bene iciaries of theproject are pregnantandbreast-feedingwomen,and children
- Tagç~to26—months.

understoodthat the WSScomponenttargets the wholepopulation.

E-3t~strategyof the CNP

Thepo~t~h~reis theimplementationofthethree(3) componentschosen

• - A nutrition componentwhichconsistsin training mothersin nutrition so theycan
follow the growth of the children andmake up for children’s malnutrition;

• A potable water supply componentwhich consistsin strengthening the existing
network andinstalling standpipesin the CNP target districts;

• A foodsecuritycomponentfor householdsin thetargetedsmall andpoortowns.

Thesethreecomponentsrestupon:
• An information,education,communicationandIEC/MS socialmobilizationprogram

The training in orderto build the capacitiesto provide nutritionlhealthservices
A managementandinformationsystemfor thefollow up andassessment.
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3
Operators in the CNP — Operational Diagram ~

NATIONAL COMMISSION

] REGIONAL AND
LOCAL PILOTING COMMITTEES

COMMTJNITY MICRO-ENTERPRISES:
*Women’s Groups
*CommunitybasedAssociations

BENEFICIARIES
*Nutrition andHealthServices *potableWaterSupplyServices
*Children Aged 6 to 36 months
*pregnantWomen *Al1 populationsin TargetedPoorDistricts
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~~1IL OBJECTIVE OF THE STUDY

~ ~‘he objectiveis to explainhowtheCNP tnesto turn theneedsof thepopulationsin thetarget
&(trwtS (waterandsamtationneedsnamely)into a solvabledemandthatthepotablewaterand

~ provisioncomponentof theproject can meet.To this end, the districts must be

appi~sedbeforeandassessedaftertheproject’s implementation.

It would alsobeadvisableto try to encouragenationaloperatorsinvolvedin thewatersector

(SONES,SDE andONAS) to paymoreattentionto underprivilegedcustomers.

111-1. Presentationof theWSSComponent

TheWSSComponentis partof thegovernment’spolicy on urbanhydraulics.Thatpolicy’s
specificobjectivesarethefollowing:
• A betterwaterprovisioncondition
• A cleanerenvironment
• A bettergeneralhealthstatethrough:

.i-. Theprovisionof safewater
The increaseofthepotablewaterprovisionrate

~--Theprovision of sanitationsystems(dischargeof wastewater, excretaand
— householdwastes).

111-2. Sitesof the CNP

The siteshavebeenchosenaftera surveyrequestedby AGETIP. The surveyallowed the
establishmentofappreciableindicatorsrelatedto:

• The size ofthepopulation(about8,500inhabitantsperdistrict);
• The malnutrition rate accordingto the existing andrequestedsurveyresults;
• Thevariouspathologiesobservedin themedicalservices;
• The configurationof thedepriveddistricts(realvillageson theoutskirtsofthe

cities);
-~- The ageofthepopulation(dependencerate?65%);
• The incomelevels;
•‘ Thewomen(FAP);
• — Thepotablewaterprovisionrate (about25%);
• The hygieneandhealth(50%ofthechildrensufferingfromdiarrhea-relateddiseases).

In the Pikinemunicipality alone,theCNP ispresentin 13 districts.

111-3. Methodology of the WSSComponent

Generally,themethodologyoftheCNP’sWSScomponentcanbesummedup in threeactions:

• Assessingthe provision rate and finding simple and sustainableways to
improve it;
Puttingin placeaparticipatorymanagementsystemfor the standpipes;
AssessingtheimpactsoftheWSScomponenton deprivedhouseholds’incomes,
making recommendationsanddrawingperspectives.
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Theworkscompletedhaveallowedthefollowing:

S

•-~

111-4 Implementation of the WSSComponent

• Installationof65 km of pipes,
• Building of 118 standpipes,
• Creationof nearly 3,000temporaryjobs during the implementationproces~-,
• Creationof 118 standpipesmanagementjobswith monthlyincomesoftenabove

theminimumwagerate.

Thesefigureswere given duringthemid-termreviewof the CNP (endof September1998).

III-4a. The Surveysand Works

• •

4.

j•l

1. The PotableWater Component

This is the classicphaseof the constructionprocess.Throughfield visits, a roti
agreedon by AGETIP, the managerof theworks, the municipality, SONES,~T - -

CNPpiloting committeeandthedistrict delegates.A technicalfile hasbeensetup añdi
meetingsareheld for follow up purposes.

At theendof theconstructionprocess,acommissiondeclaresthetemporary
works.

2. The Sanitation Component

In thetargetdistricts,dischargingin the streetsis themain methodfor elimin~
In theCNP,the sanitationcomponentof thedistrictsis still at theSTUDY j~

Thatstudyphasehasbeendivided into two phasesandentrustedto CREPA—$~

thesupportof apiloting committee(AGETIP,ONAS, DUA/GTZ).

Phase1:

‘.4’.Phase1 canbesummedup in two points: i’ • • 4’

- Thewriting of a tentativereporton thework completedandtheresultsacF~eved,based
on a thoroughdiscussionwith thefollow up committeecomprisingONA$ DUAJGTZI
CREPAandAGETIP; —

- Thepresentationanddiscussionof thetemporaryresultswith themember~-

technicalcommitteeresponsiblefor validatingtheresultsbeforethe finaliz
study. , -

• Jd
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- sug~estingpilot interventionareasandadequatesanitationsystemsthatcanguarantee
theprotectionofnaturalresources;

- definingcommunityparticipationin the formulationofthecommunity’spriorities,
institutionalbuild-upandresourcemanagement;

- suggestinganincome-generatingmanagementsystem;

- suggestingamaintenancesystemthatinvolvesthepopulationsfrom thevery startaswell

as4tráiningmodulesfor the varioustargetsofthe project (beneficiaries,craftsmen...);

- .~. ~fi~img theassessmentcriteria for sustainabilityandduplicationpurposes

iH~4-b. The Constraints

~
~ Technical Constraints

- landproblemsrelatedto districtsnot divided into lots (no landoccupationplan),the
encroachmentoftherailwayandthevibrationscausedby thetrainsthatpasslessthan
10 m awayfrom the trenches;

theencroachmentof thenationalhighway,thesituationof thevariousSENELECand
~SONATELnetworks,the rainy seasonwith variableintensityrain (soil erosionor
c4ving in);

- tb~narrownessofthe streets(unsuitablefor motorvehicles);

- thelimitation or remotenessof theresource(caseof irregularprovisionof Pikine located
far away from thedistributionpoint), which requiresmoreeffort not alwaysconsented
to by the concessionarycompany;

- the caseof districtslocatedin ravinesor swampswhererain waterstagnatesfor more
thansix monthsa year, or districts locateduphill (on plateaus)wherewateralmost
neverruns.

in:
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2. Institutional Constraints

The institutionalpartnersoftheCNParethe Stateandthemunicipalities.
Themain problemsobservedare:

- alackof astrategyaimedat makingtheCNP sustainable,

- an inadequateinvolvementofmunicipal services,

- a lackof functionalrelationshipsgoverningall theplayers,from theconcess~naryto the
reselleror designerof thepit.

3. Financial Constraints
‘.~v-~--.~

1

The~NP’sobjective,amongothers,is theknowledgeofthehouseholds’~
potablewater. However,despitesurveysin the field, the real incomes~

Thus, theprogramssetup by the concessionarieswho operatein the targetdi~
well known.
Finally, the financial contributionis definedandsetby the donor. Somewhat~
procedureshavebeenset up to checkthe actualexpensesincurredfor theproj~.,

4. The Form of Partnership

S

The CNPprojectsandprogramsarepartof apartnershipemphasizingcon~
coordinationwith therespectofeachinstitution’s assignments.Thus, apiiot
beenput in place.

The populationsare involved in all theprojectphasesandthepeoplein~
committeesareinvolved in the variousconstructionsandhiring proc
manpower.

In addition,thereis a memorandumof understandingbetweenSONES/SD!1
which allows them to validate, approve,takepossessionof, and implemer~
programs.

4.1 Managementand Operation of the Standpipes

TheCNPhasput in placea standpipeparticipatorymanagementsystemfor t

Themanagementmodelwasdesignedin closecollaborationwith ther
ManagementDivision, KFW andpiloting committeesin whichwomen,the~
largely represented.
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Thus,themanagementof standpipeshasbeenentrustedto individuals,generallywomen,or
~T~sti~tions(GIE or women’sgroups),accordingto the type of district associationavailable

~ ~. MIld a selectionprocessbasedon the following criteria The individual or institutionmust

• - live in thedistnctsandhavedemonstratedhumanitananqualities,
• - bechosenaccordingto acompetitiveprocess,

- paya30,000FCFA guaranteethatwill be depositedinto thefundof theCNC’s co-
managementcommittee.

Themanagementofthestandpipeshasbeenentrustedto theprojectpilotingcommitteethrough
theco-managementcommitteeof theCommunityNutrition Centers(CNC).

Subscriptionswith SDEaremadein thenamesof projectlocal piloting committeechairmen
whoin turnpasson themanagementof thestandpipesto womenor women’sgroupsmeeting
the conditionsmentionedabove.

Local~ptingcommitteechairmensignacommitmentpaperwith AGETIP andbeneficiary

conu~n’tiesto ensuretransparencyandfairness.

Stan4pe managersworkunderthecontrolof CNCswhosechairmensupervisethestandpipes

~ •~ -~Standpipemanagershaveto respecttheprevailingregulationandthussigna contractfor the
~ operationofthestandpipe.Failure to respectthatcontractcanendin its termination.DGN’s

role is to coordinate,adviseandreferee.

The incomegeneratedby the standpipesis distributedasfollows:

-.~ -~- - priority paymentof the SDEinvoice
-~ - - useof85%ofthe remainingreceiptsfor theremunerationoftheoperator

- depositof the remaining 15% into the fund of CNC co-managementcommittee.

- Thuseverymonth,amanagementtableis drawnbasedon theinformationreceivedfrom the

standplpemanagerby theCNC supervisor/manager.

Theprevailingsellingpricesarethosesetby SDE (a 40 liter tankfor 15 CFA).

4.2 Assessmentof the StandpipeManagement

Theassessmentofthe standpipesmanagementwasconductedbasedon amanagementaudit,
whichenabledthe testingof theexistenceof appropriateproceduresandthesustainabilityof
theirimplementationin orderto pinpoint theinadequaciesof thesystemandsuggesteventual
improvements.

In view oftheaudit’sresults,the standpipemanagementseemssatisfactory.The traininglevel
i-s high enoughto ensureanappropriateoperation.In addition,thewomen’sdeepinvolvement

thecommunityapproachusedconstituteasustainabilityguarantee.
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IV. MID-TERM REVIEW

The WSScomponentofthe CNPunderwentamid-termreviewto examinether’..~

projectandformulaterecommendationsandperspectives.
Strong Points

ExistenceofamemorandumofunderstandingbetweenSONES/SDEandAGETI1Pç
Betterpotablewateraccessfor an increaseofthesupply rate(GUINAW RAILS
from lessthan25% to 77%);
Improvementof the populations’health(fewercasesof water-bornediseasesin
the CNCs);
Positiveimpacton time (betterattendanceat theCNCs, developmentof income
generatingactivities andmore time devotedto children and thehousehold);
Easymanagementof acommunitywatersystem(goodperceptionofthe common~
possession,generationofpermanentemployment,financialresources ~CNCs
andreinvestmentofthe gainsin theconstructionofnewstandpipesand- T-SETAL
operations(improvementof thestreets);
Psychologicalimpact(decreaseofthe anxietyrelatedto thescarcity
thechoresinvolved).

Weak Points and Recommendations

RECOMMENDATIONS
_____________________________________AND PERSPECTIVES

Settingup of simpleand
functionalsystemsfor the
dischargeofwasteandrain
water(collectingpits, sewer
andlatrinesl

Constraintin the evolutionof GetSONES,SDEand
thecoveragerateper individual UrbanDevelopment
connections. Servicesinvolvedin studies

aimedat finding outmeans
to extendthenetwork.

WEAK POINTS IMPACT

Delayof thesanitation
component

Reversibilityofpositive
impacts

Persistenceoftheuse Detenoration risk for the Strengthenthemesrelated
ofwell waterwhich populations’health to waterin IEC programs
is likely to be
contaminated

Weakinvolvementof lackof synergybetweenthe Determinetherole ofeach
urbandevelopmentand concernsofthesestructures partner
hygieneservices,health andthoseoftheproject Motivatethepartners
andmunicipalstructures involvedin thecomi
Lackof environmental Difficulty in determininga Implementthenecessary
impactassessment significantassessmentprocess provisionsleadingto

for theimpactoftheWS expertisein environmental
componenton the environment assessment(background,

monographof thedistricts,
diagnosisof existingWSS
systems,etc.)

2.

--

Income-based
infrastructure
connectionnot very
satisfactory

-4:1
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-. -, CONCLUSION
Cii~iesdevelopunderthecombinedeffectsof their owndemographicgrowthandtheshift from

areasto town resultingin informal settlementsin the suburbs.

- ~-~-k~aconsequence,theconditionsfor thepopulations’goodhealthdeteriorate.Living conditions
~ —:~ in highly ~recariousareascanbe improvedthroughpartnershipwith theconcernedcommunity-

base~1organizations.

In this regard,theCNP constitutesamajor experiment.Theobjectivesassignedto thewater
sectorin underprivilegeddistrictshavebeenachieved.However,thedelayofthesanitation
componentdoesnot guaranteethepositive effects’sustainability.
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1. ABSTRACT •-

:,.~

This paperis goingto give anoverviewof whattheThird World womensufferasa~
watershortages.The consequencesofunavailabilityof safewater, therole thatw~
in thehousehold,the survivalandhealthofthefamily which is solely thecoi

-~ -~-~i’---

Menin mostAfrican culturesarethe decision-makersin the mattersthatareconcerningthe
bornewithout takinginto considerationwomen’sneeds.Watersourcesarelocatedwithout
consideringthepeoplewho areresponsiblefor fetchingwater. Menaremaderesponsiblefor
watersourcesandonly to find that whenthereis aproblem,theyarenowhereto befound.

The inequalitybetweenmenandwomenbecomesvisible moreespeciallyin rurgl areas. It
shouldbe notedthat inequalitybetweenmenandwomenshouldnot beseenasantagonism
betweenindividual menandwomen,it is asocial not apersonalphenomenon. - -

Thepaperwill alsogive anoverviewofwomenasinvisiblewatermanagers. •

Thecasestudyis a successfulwaterprojectmanagedby women.The jrnn1err~1it~
Hopewellproject startedin 1993 andwascommissionedin late 1996. Shortage
lackofmanagementexpertisemakestheprojectuniqueandinteresting.

2. INTRODUCTION

Living conditionsofrural womenin theThirdWorld countriesaremoreor le~thesar

if the socialandcultural differencesbetweenthemaredifferent. Firstof a. - v sh~
poverty:roughly75% of the worldspopulationareamongthe poorest,and~
themajority of thepoor. Secondly,whereverthey live, they areboundtoL a

fact oftheir tremendouswork burden.Womennot only performphysically
alsowork longerhoursthanmen.

Ruralwomenhavetraditionallybeenthe invisibleworkforce,theunacknowl
ofthe family economy.Womenperformsurvivaltasks of the family like in t - —
sector,theyareresponsiblesowing,weeding,andcropmaintenanceaslong ast~
notbeenmechanizedThe supplyof water— vital for thesurvival andhealthof ~ t p

for farming is exclusivelytheconcernofthewomen. ~

Activities in thehomeare almostexclusivelythe responsibilityof womenal~iougholder
childrenmayoccasionallyassist.

Foodpreparationandcookmgarea goodexample In manyAfrican cultures,womenare~
thelaststo eatin the family andtheytakelessthanotherfamily members. ~ -~--

Womencontributesubstantiallyto thefamily budgetthroughincome-generating*,. ‘ -
tradingof agriculturalproductsor productionofhandicrafts
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WOMENWATERAND HEALTH

~.-S~urir~ga safeandadequatesupplyofwateris themajor taskof everygovernment.It is a fact
*1st womenhavespecialistknowledgem water, theyknow whereto collect it andhow to cope

‘~whensif~liesarescarce.Theyhave beenconsistentlyneglectedin developmentprograms.
Sev&alfactorsrestrictwomen’sinfluenceoverthis areaoftheirlives. Culturaltraditions,for
example,ensurethatwomenin manysocietiesarenotpermittedin decision-makingespecially
athigher levels. Male headsof householddecidewhereto build the family home,without
necessarilyconsideringthe distanceto watersources;aswateris nottheir concern.

Waterisneededfor manypurposesin thehousehold,sanitationandwastedisposal,childcare,
vegetablegrowingandfoodprocessing.Water is acknowledgedasthebasisof life. Women

not only collectwaterfor domesticpurposes,but alsosometimesfor economicuse.

Rural~rnieri arefacedwith a dauntingtaskof fetchingwaterandraisingchildren.Sincewater
is sog~ousaswell asscarcein sub-Saharanpartsof theAfrican continent,during thedry
se~sw~menhaveto spentlong hoursgoingto fetchwatersometimeswith a babyon their
back~etimeswomenspentfourhoursor evenhalf adaygoingto fetchwateron their

ht~.

Theprovisionof adequatewateris an essentialprerequisiteif womenareto becomemore
• ef~iveincome-earners.Time savedin watercollection directly influencestheirability to

theseactivities,which providethem with a betterchanceof feedingthemselvesandtheir
families andso to improve theirhealthandpotentialproductivity.The time savedin water
collectionbenefitsnotjustwomenthemselvesbutusuallytherestofthe family andindeed
thewhole community. Studieshaveshownthat poorerwomen,who spendmore time on
income-earningactivitiesandthereforehavelesstime for watercollection,oftenhaveto accept
waterofa lower quality, which threatenstheirhealthandwelfare.

TheW*r1d HealthOrganizationestimatedin 1980thatmorethan70%of theruralpopulations
ofKenv~TanzaniaandAngolahavelittle orno accessto safewater.(DankelmanandDavidson,
Womenandenvironmentin thethird world,1993)

The infantmortality rateis high in theAfricancontinentbecauseofwater-relateddiseaseslike
diarrhea,cholera,typhoid andmanymore.This is mostly in rural areaswherethereis little
orno accessto safewater. Thesearetheareaswheregovernmentshouldconcentratein or even
join forceswith otherorganizationsandtry to helpcommunitieshaveaccessto safewaterand
educatethemon themethodsof on site waterpurification.

~
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4. GLOBAL DISTRIBUTION OF WATER SOURCES

With hardly 3% ofthetotal watermassavailableasfreshwater,theconcernsoverti
aquifersandtheoverexploitationof watersourcescannotbe ignoredwith the÷~
populationgrowth. -- -

The UnitedNationsandthe World Bankaremountingacampaignto worn the*orld abotLI
depletingsuppliesof freshwater neededto grow food for a mushroomingpopulation.

The World Commissionon Waterthatwas inauguratedin Cairo during the WaterWeekof
1999wasaiming at increasingpublic awareness.It statedthat some20%morewa~is needed
thanareavailableto feedtheadditionalthreebillion peoplewho will bealive by2025. This
commissionhasbeencreatedby all agenciesoftheUN andWorld Bankto drawpi4tic attention
to thewatercrisis andfind solutions.(TheNatalWitness,March20 1999)

Currentlynearlyhalf abillion peoplein 29 countriessuffer from insufficient
figure couldjump to nearly2,5 billion peopleby theyear2050. (TheNatal Witn~
20,1999).

The peoplewho will suffer themostarewomenandchildren,moreespecially~iraf~

oftheAfrican continent. ~- ~

The environmentaldamagealsocontributesto the depletionof watersour
thereis aproblemofwaterhyacinthandotheralienplantswhichhavebeco~
to manydamsandriver catchmentsin SouthAfrica. Deforestationandcrc
to beconsideredby local residentswhenit comesto catchmentmanageme.

This isposingaseriousthreatsincewaterin Africa is apreciousbutscarcei

Africa alien speciesaccountfor as much as 20% loss of waterin soin~

Droughtis alsoa seriousproblem.Thereareareasin Africa wherewomen
five hoursto fetchwatersuchasin theNorthernProvinceThe influenceof
is becomingmoreandmorevisible in Africa. Thechangesin weathercondition~..
of El Nino arevisible sinceit usuallycomesin the form of droughtin SouthM

• ~.—.*1 ~

1”.~~~’

- __-, .-w

,~-~ -

- - -

~ ~:
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WOMEN AS WATER MANAGERS

SouthAfrica, womenaretheoneswho mostlydecidewhereandhowto drawwater,transport
~id storeit. Transportis usuallyby head.They arealsothe oneswho know the sourcesof

~water and~theirquality. The interventionby healthofficial in educatingrural communitiesin
generalhealthandhygieneandtheteachingofsimpletechnicsin disinfectingwaterhasassisted
manycommunitiesin reducingthe incidentofwaterbornediseases.

The importanceofwaterquality is clearsincemost diseasesin rural SouthAfrica arewater
related.As womenusuallytakeagreatinterestin healthcare,theyneedextensiveknowledge
aboutwaterquality, health,hygieneandsanitation.This knowledgetheygenerallysharewith
eachotherandwith their childrenespeciallytheirdaughters.Thatis why it is saidthat“if you

— — teachaman,you areteachingan individualbut if you teachawomanyou areteachingthe
nation “, aswomenaregenerallygoodat disseminatinginformation.

Wate~p~jectsdesignedto improvelocal conditionsandto help familiesandsmall industries
ta1~e~~~ipriority in developmentprograms.Wherelocal projectsareimportant,waterpoints
~irecp decideduponandintroducedby men.Someofthesebecauseof thenatureof their

—owu~shipor the arrangementsmade for their managementis not accessibleto women.
--

~ iiandpumpsfor examplearesometimestoo heavyfor womenandgirls to operate Development

~ ~a~ciftiesandtheirengineersarestill installing schemeswithout giving enoughattentionto
thosewhowill operateandmaintainthem. It is oftenassumedthatwomencouldn’t be given
responsibilityfor maintainingawaterpoint. Wherewomenor women’sgroupsarein charge,
theevidenceis that theymaintainwatersourceswell.

Wheretheyaretrainedin managementandrepairs,waterpointsoftenfunction moreeffectively
thanwhenthe responsibilitydependsupona technicianliving somedistancefrom a local

-~ -~---~ community.

Women-experiencealot ofproblemsandfrustrationswhenit comesto waterin underprivileged
commui3itiesin SA.The distancefrom thewatersource,theshortageofwaterandthe quality
ofwaterarethemajor issuesfacingtheunderprivilegedwomen. In areaslike Msingawhich
is oneofthe deeprural areasof KwaZulu-Natal,one finds that thereareno reliablesprings.
The boreholesthathavebeendrilled havea low successrate. Theareais sparselypopulated

- andduringthedroughtseasonit becomesworsesincethewatertableis sensibleto theongoing
droughtsituation.

In areaswhereHandpumpshavebeeninstalledat least90%of themarenot functioningmainly
dueto poorlocationandlack ofvillage level operatingandmaintenanceskills for the variety
ofpumpsinstalled.
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LEGRID
Al ~rF~STATE~11RTh~S~~~r)_ CAFEES~G~

THE RECONSTRUCTION AND DEVELOPMENT
PROGRAMME (RDP)

TheReconstructionandDevelopmentProgrammestartedin 1994 when ~‘

Africa got its first democraticallyelectedgovernment.Theaim wasto ~

ofthepast. Provisionofinfrastructurewasgivenpriority. Waterandsanital
giventhehighestpriority.

Prior to the RDP,manynon-governmentalorganizationslike UingeniWal
onaprogrammesofsupplyingpotablewaterandadequatesanitation.U~
(RuralAreasWaterandSanitationPlan),formulatedin 1986becamethe -

RDP.AsUmgeniWater’sRAWSPwasmainly in theareaof operationit made
legitimategovernmentwasin placeto haveanationwideprogramme.F’ -

was left with the governmentand sustainabilitywas to be amajor
contributionwasaclearlygovernmentresponsibility,Operationandmaintel -~ -

theresponsibilityof the communities.A cultureof non-paymenthadbeenc
Africa in orderto applypressureto theapartheidgovernmentduringthe
However,thispracticeofnonpaymenthadits effecton developmentinitiatives~ustainabil~- ~
of manyprojectswasbeingthreatened.

Hopewell schemelands itself as a classiccasestudy to illustrate the
communityunderthemanagementwomenat all stagesoftheproject.

6.

I
I
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HOPEWELL: CASE STUDY

~.. 7.L INTRODUCTION

~~~Hopewell ~ssituated30kmSouthwestPietermaritzburgin theprovinceofKwaZulu Natal in
SouthAfrica. This areafalls within theareaof operationofUmgeniWater. It is a trust land
with landownersandtenants.Thepopulationis about5750. Theareais within thejurisdiction
ofthe iNdlovu RegionalCouncil. The areais rural and surroundedby farms. Mostof the
peoplein the areaare employedin the cities of PietermaritzburgandDurban.Othersare
employedin the nearbyRainbowChicken farms.The level of unemploymentis high.

Althoughtheareais rural, it is setup asapen-urbanareadueto theinfluenceofPietermaritzburg
andDurban,wheremost of the community areemployed.Mostof the families in the are
extendedwith an increaseofnuclearfamilies.The averagesizefamily is largewith an average
ofsix peopleper family.

-• -~ BACKGROUND -

- --

Asa~rustland, that is, privatelyownedlandwith severallandowners,owning plotswith tenants
- ,payingrenton ayearlybasis.Hopewellhadmanylandownerswho hadtheirown committee;
- cà11~dtheAdvisory Board.

Thiring theseveredroughtof 1983 a waterschemewasimplementedto fight choleraoutbreak
in thearea.Thesystemhadanelectric pumpandsmall reticulationnetworkwith communal
standpipesservingthe community.

After threeyears,somtimein 1986, theoperationthe schemecollapsedmainly dueto poor
managementandmisappropriationof fundsby thewatercommittee.Oncetheelectricitywas
cutoff, dueto failureofpayingfor theelectricityusedit becamevery difficult for thecommittee
to cOllect fundsfrom the communityandthewatersituationworsened.

As thesituationworsened,womentooktheinitiative to mobilisethecommunityfor a solution.
A conthiunitymeetingwas held where it was decidedthat women shouldtake over the
managementofthewaterscheme.A committeeofwomenonly wasdemocraticallyelectedby
thecommunity.

Thenewly electedcommitteewantedto have ahigher level of service.UmgeniWaterwas
approachedin thisregard.It was envisagedthatpeoplewill bemorewilling to payfor water
oncethe servicehasbeenimproved.

Following thecommunity’s request,UmgeniWaterwas concernedaboutmaking amajor
investmentin acommunitythathasdemonstratedfailure to payfor theirwaterscheme.Umgeni
Waterwas expectedto investedapproximatelyR3 6M towardsthe implementationof the

scheme.

46
THEME N°6



Program 1997/98 1998/99 1999/2000

RDP1 NIL NIL NIL
RDP2 8.33 1.01

RDP3 5.42 3.50 0.25
3.38 [ 1.44

0.43

RDP3 Sanitation 0.81

RDP4 0.88

RDP4Sanitation 1.55
ElNino 26.73 2.69

Flood 3.10
OTT 0.7

Total 45.26 11.00 3.927

4 LessonsLearned

Duringthepastyearthescopeofworkon theWaterServiceinitiatives haschat,
duringtheimplementationof theProgrammes.Somepertinentlessonslearntare

a) A recentDWAF evaluationof waterprojectswith regardto sustainabi1ity~1
projectscannotbe lookedat m isolationfrom thedevelopmentenvirc --

calledwell-engineeredprojects,cognisanceshouldbetakenof theabilit3~
pay(andotherdemandson their income),or elseprojectfailurecanresi~~

4 ~ ‘S

b) Integrateddevelopment:In thedevelopmentenvironmenttherearemany~le-p1ayers;- - -

DWAF, DepartmentofLocal andProvincialAffairs, Departmentof Housii~andLocal
Government,NGOs,etc.Eachhassupportedits own subsidiesandlegis1a~onandthis -- ~

hasresultedin conflicting developmentsin therural areas. ~-.. --- ~-

c) Conflicting agendashavesloweddownthe SanitationandWaterprogr~
divergentprojectagendas(e.g.Departmentof Housingprovidingflush t
a watersupplyor sewagedisposalsystem.CMIP providmghighersubsic-
etc.)causedconfusionin thecommunities. -
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33 WaterProjects
T~ —~

Theimplementationofthewaterinfrastructureprogramof theNorthernCapestarte
announcementoftheRDP2projectsin 1995.Dueto thedelaysin getting I - ~‘ --

appointedthereal implementationstartedin October1997. 61 projectswere
theendof March 1998, over thewhole Province(seeMap 3). Very minimal a
communityparticipationwasdone.

Thefollowing Table 2 indicateshow thefundingwasdistributed

Table2: Fundingdistribution

‘ -~ 4-

4

J

-4

- ~
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Difficult groundconditions:In theNorthernCapethereis frequentlyhardrockon the
surface,makingit difficult to constructpipelinesandVIPs. In March1998urinediversion
wasintroducedfromMexicoto overcomethisproblem.However,it wasnotuntil December
1998thatpermissionwasgrantedto reproducethemould in SouthAfrica andstartto
intfoduceit widely in theProvince.

e) Lackofcapacityin thewaterservicessector. It hasbeenfoundthatthesectorlacks
capacityto implementtheprogrammesandextensivetrainingis requiredso thatpeople
understandandareableto implementthepolicies.

f) A project-basedprogrammeversusanareabasedapproach.Theprogrammesonly cover
individualprojectsatthemomentandmechanismsneedto befoundto extendthe
programmeto thewholeProvince. -

g) The inclusionof marginalsocialgroupsandothersuchasfarmdwellershaveonly just
be~iincludedwith thelaunchingof a farm dwellerpilot programmefundedby DflD.

4
h) - ~&scarcity ofpotablegroundwateris forcing waterprovidersto install expensive,highly

technicaldesalination,defluondationanddenitrificationplantsto removeradioactive
- - andothercontaminants.

5 Sustainability package

Findingsfrom the ‘NorthernCapeWaterServicesFirstOrderStrategy’pointedout thatwater
andsanitationinfrastructureare not theprimary needsin the NorthernCape.(Figure2)

Critical actionsto beaddressedare:

• Institutionalsupportto local government
o - Waterquality andwaterdemandmanagement
• - Awarenessprogrammesamongstcommunities
• Sustainablelevelsof waterandsanitationservices
• Appropnateoperationandmaintenanceprogrammes.

Strong management and continuous strategic repositioning
are two fundamental prerequisites for ensuring integrated

development. This, nevertheless, will be of limited use
without concurrently providing a vigorous and outcome-

based institutional and social development support
programme to prospective Water Service Authorities and

Water Service Providers.
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Accordingto Section154 oftheConstitution,‘The nationalandprovincialgovernr
legislativeandothermeasures,mustsupportandstrengthenthecapacityofmuni&
managetheirown affairs,to exercisetheirpowersandperformtheir functions.Ac
theWhitePaper(DWAF 1994) themediumtermobjective,(wherewe shouldbeno’
is to supportinstitutionaldevelopmentat local level aswell asto providefinanci*r
assistancefor thephysicaldevelopmentofwatersupplyandsanitation.

The aim of the Northern Cape Water Service
Program is to empower local government to

undertake sustained Water Service -

development.
A Suitabilitypackagehasbeenput togetherto insuresustainedwaterservicesdc-liveryin the

NorthernCape. This packageis comprisedof two partsand30 components(seeFigure3):~—~

• A core whichfocuseson institutionaldevelopmentandsupportbecau~4heaim of
the NorthernCapeWaterServicesProgrammeis to empowerlocal g~~~ent to-s —

providewaterservices;and
• Subcomponents,which arerequiredasattachmentsto thecoresuchasii

or awarenessprogrammes.

Thepackageis flexible andadditionalcomponentscanbe addedastheneedar~~or
if theybecomeobsolete.It mustbe notedthatthebestsuccesswill be achie~dw~
packageis appliedin toto.

6 Way forward

The way forward is to implementthe strategiesthat were designedand
integratedprogramis thereforedesirable.

6.1 Programme Objectives

Theprimaryobjectiveof thisapproachis to presenta consolidatedand integral
Programme for theNorthernCapethatwill meaningfullycontributetowardsir
conditionsthroughappropriateandsustainablewaterandsanitationservices1
local-levelability to operateandmaintainlocal deliverysystems.

D An underlyingobjectiveof theConsolidatedProvincialSupportPrograii~jeis to
contributetowardsanenablingenvironmentfor local governmentandcommtngtystructures
to influence,shareandlordirectdecision-makingthataffectstheir lives— to take ~‘

responsibilityfor their ownprogrammesofdevelopment
— -4..- “-4

D An immediateobjectiveof theprogrammeis to actively supportall le{
aimedat addressingtheneeds/demandsof local communitiesin theNorth~
Provincewith regardto watersupply,improvedhealth,environmentalsani,
overall quality of life.
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furtherobjectiveis the empowermentof serviceproviderstowardscustomerservice
~ndthe communitymembersto enhancetheir self-esteem.If thedevelopmentscenarios
ofFigure4 aretheobjectives,thiscanbe achieved.

Wate~ServicesSupportProgrammefor theNorthernCapeaimsto establishandlordevelop:

U A gendersensitiveanddevelopmentalapproach.
U Active andmeaningfulcommunityliaisonandengagement.
U Effectiveandparticipatoryplanningprocesses
U Effectiveuserparticipationanduserresponsibility(costrecovery).
U Appropriateandaffordablewaterservicesandsanitationsystems.
U An on-goingprogrammeof effectivehealthandhygienepromotion.
U An ongoingprogrammeofwaterconservationandwateruseawareness.
U An ongoingprogramof effectivemonitoringandevaluation
U An supportive,accessibleandtransparentInformationsystem

6.2 ~-~Water ServicesLong term projections

Thelongtermprojectionfor theNorthernCapeare:

+ TheNorthernCapebudgetwill bebetween1% and2% ofthenationalWaterServices
- Budget

+ TheNationalWaterServicesBudgetis aboutR500mil perannum

TheProgrammeis thereforere-alignedto fit in with thenational mandateof ensuring (not
implementing) effectiveWater Services.By doingthis we musttakecognisanceof thetotal
problemasput in Figure5.

TheBreakdownofthenewprogramis:

? Local GovernmentCapacityBuilding
~ HealthandHygieneawareness
~ Monitoring andevaluation
~ PlanrnngandCo-operativeGovernance
~‘- NationalInformation System
~‘- WaterserviceDevelopmentPlanning
>~ Feasibilitystudies
~ Sustainability
~‘- Advocacy

In summary, the programme will contribute towards poverty
alleviation through reducing the cost of living, investment in
people, social infrastructure and the effective, community-

based management of natural resources
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7 Vote of Thanks

Thanksto theNorthernCapeFOSteam-Adeline, Miemie,Yvette; Doreen,Gert
andto theNorthernCapeSanitationteam - Elna;Nic andBarry, andto theproj
teamleaderRianafor yourcontnbutionsandsupport. -

‘4 .— -‘
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11 Figure 1
Referto paragraph3.1.1
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A matter has strategic implications if it

poses a current or future threat or opportunity,
develops from an external or internal trend,
can potentially influence the institution’s
growth, survival and service,
can influence the direction in which the mat
is moving

Strategic management has value for public
Institutions because

It Improves decision-making about future
opportunities and threats facing the institution

+

It promotes communication, co-ordination
and participation in the institution

It ensures an oblective basis for management
decision-making More effective decision-
making leads to greater achievement of
oblectives, resource instrtuhons and personnel
motivation
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Referto paragraph3.3
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3
to paragraph5

The AIM of the Northern Cape Water Strategy is to
empower local government to undertake sustained

water service development.

The #ias? critical actions :-

rWater Resources
• Eradication of Invasive Species
• Research Radioactive Groundwater

Integrated Environmental Management

Institutioml ~Jpportto local authorities (l—I~1ftheTWs donot haveeffediveand

efficient~niinistrati~ and~incinaaIcapacity) -
Awarenesppci-t for operationandmointericinceprog~ammes(J.e~than4O%of

liCe have preventative maintenancepro9’anvi~esin place)
Awarenessprog’ammesamongstcommunities (Water

scacrtyrequireswaterdemandmana~rnentandappropriate
tethnoI~yopta,s)

beterminingand implemerrhng sustaimblele~tsof water:

crd sunrtahonto hcsjseholds (Waterquality and quantity -
con~’raintsand poa ~cio-ecaioniic caidrtionsprecludeshigh levels -
of ~rvices; femid~ndIcrneedsto beassessed)

Adch’essing waterqualrty needs(~%of Na-then,Cape

9’ajndwoterisnot potable)

Project Strategies

-,

Umbrella Strategies
Management and Institutions

• • Establish District Task Teams
• Build Institutional Capacit within DWAF
• DWAF CSS Management
• lntergrate with existing provincial

structures

IThe Customer
I • Farmdweller Needs Study

• Water Services Awareness Programmes

Management and Institutions
• Institutional and Social Development
• Water Services Development Plans

Local authority financial capacity
package I

0
C.)

0
C.)

I

The Customer
• Socio-economic contingent valuation

and community participation

,-

Infrastructure
• Bulk Water Metering
• Water purification
• VIP Toilets
• Bulk Sewerage treatment
• Communal Water Standpipes
• Defluoridation
• Chlorinating
• Desalination
• Solid Waste Disposal Facilities

~.-

IWater Resources
• Groundwater Monitoring and Management)

Groundwater Mapping J
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14 Figure 4
Referto paragraph6.1
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Insti1utio~riIsupport to local arthorrties (l-~fthe liCs do not haveeffectiveaid
~ici~ ~miniatrati~ ~d ~naiaol copoc~)

A~crene&suppa-tfor operationand moirrtemnceprog~ammes(Lessthai40% of
liCe havepreventativemaintenancep’o9~a1vnesii place)

Awarenessprog-ammesamongstcommunities (Wafer

scorcrtyrequireswafer demandmaia~nentaid appropriate
tethnok~yoptiais)
beterminingand implemerrhngsustaimblele~lsof water
cnl ~nrtation to households(Waterqualityaid quantity
conatra3ntsaidpoor ~cio-ecaiomic caiditionsprecludeshigh levels
of ~vices; fam~llerneedsto beassessed)
Ad&’essingwaterqualityneeds(~)%of f~themCape
~aindwater is not potable)

Water Services Awareness Programmes

Infrastructure
• Operation and Maintenance Study

and Prmotion
• Bulk Water System Study

Wat

I •

I •

L:~

er Resources
Eradication of Invasive Species
Research Radioactive Groundwater
Integrated Environmental Management

f-~-
Infrastructure
• Bulk Water Metering
• Water purification
• VIP Toilets
‘ Bulk Sewerage treatment
• Communal Water Standpipes
• Defluondation
• Chlorinating
• Desalination
• Solid Waste Disposal Facilities

IWater Resources
I Groundwater Monitoring and Management)

Groundwater Mapping

Farmdweller Needs Study

-A t~-

The i,xist critical actions:-

(

I•- ~•‘ -

f
Strategies

Management and Institutions
• Establish District Task Teams
• Build Institutional Capacit within DWAF
• DWAF CSS Management

lntergrate with existing provincial
structures

0
C)

The

Project Strategies

Management and Institutions
• Institutional and Social Development
• Water Services Development Plans
• Local authonty financial capacity

package

Customer
S

S

[
4

12

0

0
C.)
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11 Figure 1
Referto paragraph3.1.1

12 Map3
Referto paragraph3.3
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A matterhasstrategicimplications if it:

posesacurrentor futurethreatoropportunity,
develops from anexternal or internal trend;
canpotentiallyinfluencetheinstitutions
growth, survivalandservice;
can influence thedirectionin which themat
is moving.

Strategicmanagementhasvaluefor public
institutionsbecause:

It improvesdecision-makingaboutfuture
opportunitiesandthreatsfacingtheinstitution

it promotescommunication,co-ordination
andparticipationin theinstitution.

It ensuresanobjectivebasisfor mana9ement
decision-making.More effectivedecision-
making leadsto greaterachievementof
objectives,resourceinstitutionsandpersonnel
motivation
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~i estd’habiliter lesprestatairesdeservicesasatisfairela clienteleet a aider
~dela communautéa retrouverleurdignité. Si lesscenariosdedéveloppement
~4sontlesobjectifs,on peutlesatteindre.

iui auxservicesd’eaudu Norddu Capevisea établir et/ouadévelopper:

-~ ~ - rochede développementqui tiennecomptedesfemmes
-. ‘~~ë1-’’sonet un engagementcommunautaireactifet significatif
• despr~essusdeplanificationefficaceset participatifs

~‘ ‘~‘ ~i~è ~ icipationet uneresponsabilisationeffectivesdesutilisateurs(recouvrementdes

-/ coüt~
• desr’~vicesd’eauet dessystèmesd’assainissementappropriéset a un coUt abordable

~continudepromotioneffectivede la santeet de l’hygiène
~ammecontinu desensibilisationa la conservationeta l’utilisation de l’eau

~continude suivi et d’évaluationefficaces
ie d’informationaccessibleet transparentutile.

~ s a long terme desse~icesd’eau

s a long termedu Norddu Capesont
~duNord du Capesesitueraentre1 et 2% du budgetnationaldesservicesd’eau

t~ Le bu~etnationaldesservicesd’eauestd’environ500mule Randparan

Parconsequent,le Programmeestréaménagépourintégrerl’obj ectifnationalvisant a assurer
(,~~exécute~desservicesefficacesd’eau.Pource faire, nousdevonsnousfamiliariseravec

du problèmetel queprésentédansla Figure5.

du nouveauprogrammesontles suivantes
descapacitésdu gouvernementlocal

ilisation surla Santeet l’hygiène
et evaluation

ion et cooperationenmatièredecooperation
• Sy~èi~nationald’informations
• Planificationdu développementdesservicesd’eau

Etudesde faisabilité
• Durabilité

Plaidoyer

Ep résumé,le programmecontnbueraa lutter contrela pauvretéparla reductiondu coütde

“.~ ~ l’investissementdansles personnes,la constructiond’infrastructuressocialeset la
_________ efficacedesressourcesparla communautéelle-même.
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Le but du Programme de service d’eau du Nord du Cape est de fournir lescapacitésau,
gouvernementlocal pour développerle serviced’eau - -.

Une enveloppedeviabilité a etereurnepourassureruneprestationdurablede servicesd’eau
dans le Nord du Cape.Cette enveloppecomprenddeux partieset 30 composantes
(voir Figure3):

• unnoyauqui metl’accentsurle développementetl’appui institutionnelparcequele but

du Programmedeserviced’eauduNord du Capeestde fournir les capacitésau

gouvernementlocal pourdévelopperle serviced’eau

• dessous-composantestellesquedesprogrammesd’infrastructuresetde sensibilisation,
venantenannexean noyau.

L’enveloppeestflexible et on peuty ajouterdescomposantessupplementairesIc caséchéant
et lessupprimersi ellessontdépassées.Ti convientdenoterqu’on obtiendrale meilleufi~ésu1tat
lorsquel’enveloppeseraentièrementappliquee.

6 PERSPECTWES

Ii faudramettreenoeuvrelesstrategiesqui ont ete conçueset consolidées.Un programme
intégréestparconsequentnécessaire.

6.1 Objectives du programme

L’objectif premierde cetteapprocheestde presenterun Programmeprovincialconsolidéet
intégrépourle Nord du Capequi contribuerademanièresignificative aaméliorerlesconditions-

de vieparIa prestationdurabledeservicesd’eauet d’assainissementeta renforcer1~~iiveau
descapacitéslocalespourexploiterles systèmesd’approvisionnementlocauxet e~iassurer
1’ entretien. -

• L’objectifsous-jacentdu Programmed’appuiprovincialconsolidéestdecontribuera
créerun environnementfavorablequi permettraangouvernementlocalet auxstructures

communautairesd’influencer,departageret/oud’orienterla prisede decisionssurles
questionsqui affectentleursvie-- et d’assumerlaresponsabilitéde leurpropresprogrammes

dedeveloppement.
• L’objectif mimediatduprogrammeestde souteniractivementtouteslesmitiativeslégitimes

visanta répondreauxbesoins/demandesdescommunauteslocalesde IaprovinceduNord
du Capeenmatièred’approvisionnementeneau,d’ameliorationde la sante,d’hygiène
environnementaleet de la qualité de la vie engeneral.
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- difficiles du terrain : dansle Norddu Cape,les rochesduresapparaissent
a. surface,rendantdifficiles lestravauxdeconstructiondepipelineset des

~à~sesventilées.Enmars1998, unsystemededénvationd’urine a ététransféré
pourrésoudrele problème.Cependant,cc n’estqu’endécembre1998 que

‘ion a été donnéepour reproduirele mouleenAfrique du Sudet l’introduire a
dansla province

~ ~de capacitésdansle secteurdesservicesd’eau.Le secteurmanquedecapacités
poure~xCcuterlesprogrammeset uneformationapprofondieestnecessairepourquela
populationpuissecomprendreetmettreenoeuvrelespolitiques

0~

0 unp~grammeabasede projetsparoppositiona uneapprochebaséesuruneregion.Les
pro~mmesn’ont couvertquedesprojetsindividuelspourle momenteton doit trouver
desr~~anismespourétendrele programmea toute la province

¶~encoptedesgroupessociauxmarginauxet autrestelsque leshabitantsdesfermes
nentd’être effectuéeavecle lancementd’unprogrammepilote pourles

Lnts desfermesfinanceparle DflD

~deseauxsouterrainespotablesoblige les distributeursd’eaua installerdes
dessalement,dedéfluoridationet dedénitrificationtrèssophistiquéessurle

~nique,a coütélevé,pourenleverlesmatieresradioactiveset autresmatières
cÔntalLjiantes.

ENVELOPPEDEVIABILITE

L~-éonclusirnsde la StratégiedepremierordredesServicesd’eauduNord du Capemontrent
infrastructuresd’eauet d’assainissementnesontpaslespremiersbesoinsduNord du

s actionsimportantesa entreprendrefigurent:
institutionnelau gouvernementlocal

de l’eau et la gestionde la demanded’eau
les de sensibilisationdescommunautés

• les-niveauxdepérennitédesservicesd’eauet d’assainissement
• lesprogrammesd’exploitationet d’entretien.

Scion1’Article 154 de la Constitution,les gouvernementsnationauxandprovinciaux,parla
legislationet autresmesures,doiventsouteniret renforcerla capacitédesmunicipalitésa gerer
leurs propresaffaires,a exercerleur pouvoir et a accomplirleursdevoirs.Scionle Livre blanc
(Ministèredes Eaux et Forêts 1994), l’objectif a moyen terme(alors que nous sommes
niaintenanten 1999) estde soutenirle développementinstitutionnel au mveaulocal et de

~- •fou~irune assistancefinancièreet techniquepour la constructiond’infrastructures
~~ovusionnementen eauet d’assainissement
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3.3 Projets d’eau

L’exécutionduprogrammedesinfrastructuresd’eauduNorddu Capeadémarréavecl’annonce~
desprojetsPRD2en 1995. Du fait deretardsdansl’obtention d’agentsd’exécution,la vraie
executionn’a démarréqu’enoctobre1977.61 projetsontétéachevésenmars1998surtoute
laprovmce(voir Carten°3).Ily aeutrèspeude sensibilisationet departicipationcommunautaires.

La Table 2 ci-aprèsindiquecommentlesfondsont étérépartis

Prnc’rammc~ 1Q97/qR 1999/2000
~~~~~0~~~

PRD1
--- ..----

NE4NT
~--

NEANT
~---.—~--

NEANT

PRD2 8.33 1.01

PRD3 5.42 3.50 0.25

PRD3Assamissement 0.81 3.38 1.44
PRD4 0.88 0.43

PRD4Assainissement 1.55
ElNino 26.73 2.69

Tnondation 3.10

OTT 0.7
Total 45.26 11.00 3.927

4. ENSEIGNEMENTS TIRES

Au coursde l’anneeécoulée,l’étenduedes initiatives de serviced’eauaprogressivement
changependantl’exécutiondesprogrammes.Les enseignementspertinentstires sOntles
suivants

a) uneevaluationrécentedesprojetsd’eaueffectuéparle MinisteredesEauxet F9téts
mettantl’accentsurla viabihteamontréquelesprojetsnepeuventpasêtreisolésde
l’environnementdu développement.Mêmedanslesprojetssupposesbienconçus,on
devraitavoiruneidéedu pouvoird’achatdespopulations(etdesautresdépensessurleur
revenu)sinonle projetechouera

b) développementintégré:dansI’environnementdu développement,ii existedenombreux
acteurs,le MinistèredesEauxetForêts,le Départementdesaffaireslocalesetprovinciales, le
Departementdu logementet le gouvemementlocal, les ONG, etc. Chacunasoutenuses
propressubventionset lois et ceci a donnélieu a desconflits dansles zonesrurales

c) desprogrammesconflictuelsontralenti le programmed’eauet d’assaimssementpuisque
cesdifférentsprogrammes(parexemplele Départementdu logementfournissantdes
toilettesa chassed’eausansqu’il y un approvisionnementeneauou un système
d’évacuationdesdéchets,le CMIP octroyantdessubventionsplusélevéesquele Ministère
desFauxet Forêts,etc.)ont seméla confusiondanslescommunautés.

—
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tuea 30kmau sud-ouestde Pietermaritzburgdansla provincedu KwaZulu
~du Sud.Cettezonefait partiede la zoned’exploitationde UmgeniWater.

L soustutelleavecdespropriétaireset destenanciers.Lapopulationestd’environ
,. La zoneestdansla juridiction du ConseilregionaliNdlovu. Elle est ruraleet

- lions agncoles.La majeurepartiede la populationestemployeedansles
et de Durban.Les autressontemployeesdansles exploitations

ivoisinantes de Rainbow Chicken. Le niveau du chômagey est élevé.

~issed’unezonerurale,cueestconsidéréecommeunezonepériurbaineen raison
dePietermaritzburget deDurbanoü la communautéestemployee.Laplupart

sontdesfamilies éiargieset on noteun accroissementdu nombrede families
~efamilie compteenmoyennesix personnes.

js tutelle Ct estdétenueparie pnvéavecpiusieurspropriétaireset destenanciers
~loyerschaqueannée.Hopeweil comptaitdenombreuxpropriétairesayantleur

~,re con~éappeiéConseilconsultatifAu coursde la grandesécheressede 1983,un plan
d~etua étéfl~is enoeuvrepouriutter contrel’épidémiede choleradansla zone.Le système
étaitdote d’une pompeéiectriqueet d’un petit réseaureticuleavecdesbornesfontaines
~unales pour servir lescollectivités.

aprês,en 1986, le plan a été abandonnéenraisonde la mauvaisegestionet du
~emetitde fondsde la partdu comitéd’eau.Une fois, l’électricité a été coupéepour

~tde factureet ii étaitdifficile pourle comitéde faire cotiserla communauté,et
fe l’eaus’estaggravée.

4~asitu~~’s’étantaggravee,les femmesontpris l’initiative demobiliserla communautépour
trouver~ie~o1ution.Une reuniona été tenueet l’on adécidéde confierla gestiondu plan
d’eauauxfemrnes.Un comitéde femmesaétédoncdémocratiquementéluparla communauté.

Le nouveaucomités’étaitfixé pourobjectifde realiserun meilleurniveaudeservice.A cet
effet, UmgeniWatera été consultéesurla basedu principequela populationpayeraitl’eau
si le serviceétaitamélioré.

~ S~itça la demandede la communauté,UmgeniWaters’estmontréeréticentea investir dans
lute qui n’a paspayésonplan d’eau.UmgeniWaterdevaitinvestir environ36

de Randpourla miscenoeuvredu plan.
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6.

Le programmede reconstructionet dedéveloppementa démarréen 1994 lorsque1’Afrique
du Suds’estdotéedesonpremiergouvernementdémocratiquementélu. Ceprogrammevisait
aredresserlesdéséquilibres.La priorité a étéaccordéeauxinfrastructureset la primeura été
accordéeauxprojetsd’eauet d’assainissement.

Avant le démarragedu PRD, denombreusesorganisationsnon gouvernementalescomme
UmgeniWaters’étaientlancéesdansun programmevisanta foumir de l’eaupotableet un
meilleurassainissement.Le Pland’eauet d’assainissementdeUmgeniWater,élaboréen1986,
estdevenula pierreangulairedu PRD. Ceplanétantdejaopérationnel,ii étaitplusfacilepour
le gouvemementlégitimeenplacede l’utiliser auniveaunational.Le financementde~plans
aeteconfié augouvemementet la durabilitéestdevenuela principalepreoccupation.Si le
financementétait du ressortdu gouvernement,l’exploitation et l’entretienrevenaientaux
collectivités.Le refusdepayerétaitunecultureentretenueenAfnquedu Suddansle but de
mettrela pressionsurle gouvemementde l’apartheidpendantla luttede liberation.Cependant,
cettepratiqueaeu desincidencessurles initiatives de développementqui menacentla durabilité
denombreuxprojets.

Le plandeHopeweliseprésentecommeuneétudede casclassiquequi illustre la determination
d’une communautésousla directiondesfemmesa tousles stadesduprojet.
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cc sontles femmesqui décidentoü et commentpulser,transporteret
Le transportsefait généralementsur ia tête. Ce sontellesegalementqui

d’eauet leurquahte.L’interventiondesautoritésde santedansl’éducation
ruralesenmatièrede santeet d’hygièneet l’enseignementdestechniques

de l’eauapermisadenombreusescommunautésderéduireies maladies

- L~npo-ii~e dela qualitede l’eau estnotablepuisquela plupartdesmaladiesde l’Afrique
du Sud ri4le sontliéesa l’eau. Les femmeseprouvantgeneralementun grandintérêtpour
lessoins Sante,cuesontbesoind’uneconnaissanceplus approfondiesurla qualitédei’eau,

sante,1’ 0~gièneet l’assainissement.Cetteconnaissance,cuesla partagentsouvententre
-t 0~

elles eursenfants,enparticulieravecleurs filles. C’estpourcelaquel’on dit que“Si

~ forine homme,iii formesun individu, mais si tu formesunefemme,flu formesune
- -~*uatior-~~ ;mmessachantmieuxdiffuser les informations.

ts de développement,on accordetrèspenla priorité auxprojetsd’eauconçus
‘~lesconditionsdespopulationslocaleset aiderles familieset iespetitesindustries.

s sontimportantsdansunezone,lespointsd’eausontchoisisparleshommes.
- naturede leur propnétéou parcequeles dispositionsprisespourla gestion

;ibles auxfemmes.

pompesmanuellesparexemplesontqueiquefoistrop lourdespourles femmeset iesjeunes
filles. Lesor~anismesde développementet leurs ingénieursmettenttoujoursenoeuvredes

sansa~ordersuffisammentd’attentiona ceuxqui les entretielmentet lesutilisent. On
wentqu’on ne pentconfierauxfemmesla responsabilitéde l’entretiend’un point

dansles zonesoü les groupesdes femmesont Ia chargede I’eau, dIes
correctementlessourcesd’eau.

on ellessontforméesengestioneten reparation,lespointsd’eaufonctionnent
efficacementquelorsqu’iissontconfiésauntechnicienen dehorsdela communauté

locale. ~ff~frique du Sud, les femmessont confrontéesa desproblèmeset sont souvent
frustrées~!eucequi concernel’eau dansles communautéspauvres.Lesproblèmesmajeurs

• auxquelsles femmesdéfavoriséessontconfrontéessontla distanceparrapportaux sources
d’eau,le manqueet la qualitéde l’eau. Dansies zonescommeMsingaqui estl’une deszones
les pluséioignéesdu Kwazuiu-Natal,ii n’y apasde sourcefiable. Lespuitsquiont eteforés
sonttrèspauvresen eau.La zoneesttrèspeupeupleeet pendantla saisonsèchela situation
s’aggravepuisquela napped’eauesttouchéeparla secheresse.

flansleszonesoü onainstallédespompesmanueiles,aumoms90%d’entrediesne fonctionnent
raisonnotammentdu mauvaisemplacementetdu manquede qualificationenmatière

- et d’entretiendesdifférentespompesinstallées.

44

THEME N°6



4. REPARTITION DES SOURCES D’EAUA L’ECHELON MON1MAL~~~

Levolumetotal d’eaupotabledisponibledansle mondeatteignanta peme3%, lesproblèmes~
relatifs a l’amenuisementdesaquifèreset la surexploitationdessourcesd’eauexacerbéepar
l’explosiondemographiquenedoiventpasêtreignores.

Les Nations Unies et la Banquemondialesontentrain d’organiserunecampagnepour
sensibiliserle mondesurl’amenuisementde l’eaupotablenécessairea ia productionagricole
et surl’explosiondémographique.

La Commissionmondialesurl’eauqui aeteinauguréeauCairependantla Semainede l’Eau
1999 avaitpourbut de sensibiliserle public. Cettecommissiona soulignequ’environ20%
d’eausupplémentaireestnecessairepournourrir les trois milliards d’habitantssupplémentaires
qui vivront en l’an 2025.Cettecommissionaétéconstituéepartous lesorganismesdesNations
Unies etde la Banquemondialepourattirer l’attentiondu public surle manqued’eauet trouver
desremèdes(TheNatalWitness,20mars1999).

Aujourd’hui, prèsde la moitié d’un milliard d’habitantsde 29 payssouffredu manq~ued’eau
etcc chiffrepourraitpasseraenviron2,5 milhardsd’ici l’an 2050(TheNatal Witness,2~0’mars
1999).

Lespopulationsqui souffrentle plussontles femmeset lesenfants,enparticulierlesfemmes -~

ruralesdu continentafncain.

Ladestructionde l’environnementcontribueégalementa l’amenuisementdessourcesd’eau.
Parexemple,un problèmedehyacinthed’eauet autresplantesétrangeresd’originenonhydrique
ontmenacegravementdenombreuxbarragesetbassinsversantsde rivièreenAfrique du Sud.
Ladeforestationet 1 ‘erosionne constituentpasunepreoccupationréellepourlesautoçh~ones-

lorsqu’il s’agitde gérerlesbassinsversants.

Celaconstitueunemenacesérieusepuisquel’eauenAfriqueestuneressourceprécieusemais
rare.EnAfrique du Sud, lesespècesétrangèresfont perdreenviron20% de l’eaude.certains
systèmesde rivière. - -

Lasécheresseconstitueegalementun séneuxproblème.Ii existedeszonesenAfrique oil les
femmesmarchentenviron’quatreou cinqheurespourchercherde l’eau, notammentdansla
provincedu Nord. En outre, l’influence du desertdu Saharaestde plusenplus forte. Les
changementsdanslesconditionsclimatiqueset leseffetsduphenomèneEl Nino sefont sentir
puisqu’ilsapparaissentsous forme desécheresseenAfrique du Sud.
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r de chaquegouvernementestde réaliserun approvisionnementsaintet
~Ii estreconnuqueles femmesont descompétencesspecialiseesenmatière

~ventoü la recueilliret commentsurvivre lorsqu’elledevientrare.Elles sont
~ientnegligeesdansles programmesde développement.Plusieursfacteurs

~réduireleur influencesurcedomainede leur vie. Lestraditionsculturelles,par
- -~ t queles femmesdansde nombreusessocietesn’ont pasdroit a la parole,en

‘~* hautniveau Les hommeschefsde famille decidenton construirela maison
necessairementprendreencomptela distancequi lesséparentdessourcesd’eau
n’estpaspoureuxunesourcede preoccupation.

aplusieursfins dansle foyer, pourl’assainissementet l’évacuationdesdéchets,
~infantiIe, Ia culture de legumeset le traitementalimentaire.L’eau estIa source

seulementles femmespuisentde l’eaua desfins domestiques,maiségalement
~nomiques.

s’occupentdestâchespéniblesde collected’eauet d’éducationdesenfants.
,técieuseet si raredansles regionssubsahariennesdu continentafricain,pendant
lesfemmesdoiventpasserde longuesheuresa puiserde l’eauquelquefoisavec

~Elles passentparfoisquatreheuresonmêmela moitie de la journeea chercher

et a.. rportersurleur tête.

I~fournitured’eauenquantitésuffisanteestunedesconditionsessentiellessi l’on veutque
lesfemmessoientplus efficacesdansla productionde revenus.Le tempsgagnésurla collecte

directcmentleur capacitédanscesactivités,Ce qui leur donrieunemeilleure
senourrir elles-mêrneset leurs families et d’améliorerainsi leur santeet leur

‘itépotentielle.Le tempsgagnédansIa collected’eauprofite nonseulementaux
elles-mêmes,maisen generalaurestede la famille et a toute la communauté.Des

quelesfemmeslespluspauvresqui passentplus de tempssurles activités
de revenu,et parconsequentmomsde tempsa puiserde l’eau, acceptentsouvent

isequalitéqui menaceleur santeet leur bienêtre.

L’OrganiaatiOnmondialede la santeaestiméen1980queplusde 70%despopulationsrurales

.~ -du Kenya, de la Tanzanieet de 1’Angola ont trèspeuon pasdu tout accèsa l’eaupotable.
~ (Dankelmanet Davidson, Femmes et environnementdans le tiers monde, 1993)

Letauxdemortalitéinfantileestelevesurle continentafricain acausedesmaladiesd’origine
hydriqueteile quela diarrhée,le cholera,la fièvre typhoIdeet beaucoupd’autres.Cesmaladies

— ont generalementlieu dansles zonesruralesoü on atrèspeuaccèsa l’eau potable.Ce sont
~‘ d~szonessurlesquellesIc gouvernementdevraitaxerseseffortset mêmeunir sesforcesavec

— ~ autresorganisationspouressayerd’aiderles communautésa accédera l’eaupotable
initier auxméthodesdepurificationde i’eausurle terrain.
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LES FEMMES ET LA GESTION DE L’EAU DANS LES COMMIJNAUTES

RURALES : ETUDE DU CAS DE HOPEWELL EN REPUBLIQUE

D’AFRIQUE DU SUD

1. RESUME

Cet articledonneun aperçude ccqueles femmesdu tiersmondesouffrenta causedumanque
d’eau, desconsequencesdu manqued’eaupotable,du rolequ’ellesjouentdansle foyer, de
la survieet de la santede la famille qui nereposentquesur diesseules.

Dansla plupartdes culturesafricaines,les hommessont les décideurs,surtouten cc qui
concerneles questionshéesa la famille, et les besoinsdes femmesne sontguèrepris en
compte.Les pointsd’eausontlocaliséssansqu’on prenneencomptelespersonnesqui sont
chargéesdepuiserde l’eau. Leshommessontresponsablesdessourcesd’eau,maislorsqu’un
problèmeseprésenteusne sontplus ia.

L’inégalité entrehommeset femmesestbeaucoupplusvisible dansleszonesrurales.II convient
denoterquecette inegalitenedoit pasêtrepercuecommeunerelationantagonisteentre
hommeset femmes,maiscommeunphenomenesocial etnonpersonnel. -

L’article présenteégalementles femmescommeles gestionnairesinvisibles de~leau.

L’etudedecasportesurunprojetd’eauréussigerepar les femmes.L’exécutiondu proj-ct de
Hopewella étélancéeen 1993et a effectivementdemarrea la fin de l’année1996.Le manque
d’eauetd’expertiseenmatièredegestionrendle projetuniqueetinteressant.

2. INTRODUCTION

Lesconditionsde vie desfemmesruralesdanslespaysdu tiersmondesontplusou momsles
mémesbien qu’il existedesdifferencessocialeset culturelles.D’abord, ellespartagentleur
pauvreté: environ75%de la populationmondialefigureanrangdespluspauvreset les femmes
en constituentla majorite.Ensuite,partoutoUdiesvivent,diessontliéesparunpointcommun,
le poids excessifdu travail. Non seulementdieseffectuentdestravauxphysiquesdifficiles,
maisdiestravaillentbeaucouppluslongtempsqueleshommes.

Lesfemmesruralesconstituenttraditionnellementunemain-d’oeuvreinvisible, la charpente
nonrecoimuede l’economiede la famille. Elles accomplissentdesactivitésde surviepourla
famille, notammentlesactivités du secteuragricole ; diessontégaiementresponsablesdu
semis,du défrichage,et de l’entretiendes cultures,destâchesqui ne sontpasmecanisees.
L’approvisionnementen eau,vital pourla survieetla santede la familie et l’agricu.lture sont
exclusivementreservesauxfemmes.

Lesactivitesdansle foyer relèventpresqu’exclusivementde la responsabilitedesfemmesbien
que,occasionnellement,desenfantsplusagesles aident.

Lapreparationdesrepasenestun bonexempie.Dansla plupartdesculturesafricaines,les
femmessontsouventles demièresaprendrele repaset ellesmangentbeaucoupmomsque
lesautresmembresde la famille.

Elles contribuentsubstantieliementanbudgetfamilial par la réalisationd’activitésgénératrices
de revenuteliesquela ventedesproduitsagricoleset i’artisanat.
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!LUSION

ppentsousies effetscombinesde leur proprecroissancedemographique
~ aboutissantainsia Ia creationd’mstallationsanarchiquesa leur péripherie.
ht, les conditions a la bonne sante des populationsse dégradent.

Dfl desconditionsdeviedansles zonesde grandeprecaritepeutêtreabordée
c les communautésdebaseconcernees.

ë PNCconstitueuneexperiencemajeure.Lesobjectifsassignésenmatièred’eau
auxquartiersdéfavorisésont été atteints.

‘~ retarddu volet assainissementn’estpasun gagededurabilitédeseffetspositifs.
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-~ SONATEL : SociétéNationaledeTélécommumcation
~, ~ Division de Ia Gestionde la Nutrition

W-RAILS : Nom d’unquartierpériphériquedeDAKAR
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REVUE A MI-PARCOURS

Le volet AEPA du PNC a fait i’objet d’une revuea mi-parcourspourexaminerles résultats-
du projet etformulerdesrecommandationset perspectives
1 - Points forts

Existenced’un protocoled’accordentrela SONES/SDEet1’AGETIP
• Meilleur tauxd’accèsa l’eaupotableparuneaugmentationdu tauxdedesserte(GUTNAW

RAILS demoins25%à77%)
• Ameliorationde la santedespopulations(momsdecasdemaladieshydriquesdéciarées

danslesCNC)
• Impactpositifsurle temps(meilieurefrequentationdesCNC, développementd’activités

génératricesde revenuset plusde tempsconsacréauxenfantset aumenage)
• Fiabilité d’un systèmedegestioncommunautairede l’eau(bonneperceptionde la chose

commune,generationd’emplois permanents,ressourcesfinancièrespourlesCNC et
réinvestissementdesgainsdansla constructionsde nouveliesBF etd’opérationsSET-
SETAL(embeilissementdesrues)

• Impactpsychologique(baissede l’angoisseliée a la raretéet a la corvéede l’eau

IV.

2. Points faibles et recommandations

‘p

POINTS FAIBLES IMPACT RECOMMENDATIONS
ET PERSPECTIVES

Retarddu volet
Assainissement

Réversibilitédesimpacts
positifs

Mettreenplacedesystèmes
simpleset fonctionnels
d’evacuationdesEU et
EP (J)uisards,caniveauxet
latrines)

Niveaudesatisfaction
branchementssociaux
trèsfaibies

Contraintedansl’evolution
du tauxde couverturepar
branchementsindividueis

Enrelationavecla SONESla
SDEet 1’URBANISME
étudier lesmodalitésde
densificationdu réseau

Persistancedans
l’utilisation despuits
dont les eauxsontsujettes
a descontaminations

Risq,uededéténorationde Ia
santedespopulation

Renforcerles themesrelatifs
a l’eaudanslesprogrammes
d’IEC

Faibleimplicationde
l’urbanisme du service
d’hygiène,desstructures
de la santeet des
municipalités

Absencede synergicentre
les preoccupationsdeces
structureset cellesduprojet

Définir ies rolesde chaque
partenaire
Motiver lespartinaires
intervenantdansia
composante

Absenced’étuded’impact
environnementale

Difficuités a determinerune
evaluationsignificative des
effetsde la composanteAEP
sur i’environnement

Mettreenoevreles
dispositionsnecissaires
permettantdebénéficier
d’une expertiseenmatiere
d’étudesenvironnementales
(étatsdeslieux, monographie
desquartiers,diagnosticdes
systèmesd’AEPA existantsetc.)
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- esbornesfontainesestconfiéea despersonnesphysiquesgeneralement
; es personnesmorales(GIE on GroupementsFemmnmns),scion le type

~ quartierssuivantun processusde selectionbase sur ces critères
~ret être dotede qualitéshumainesreconnues
t un processusdemiscenconcurrence;

de 30 000FCFAqui seraplacéedansla caissedu commte de cogestiondu

ité de la gestiondesbornesfontainesestconfiée au Comité de Piiotagedu

les ComitésdeCogestiondesCentresdeNutrition Communautaires.(CNC)
auprèsde la SDE sont faits aunomdespresidentsdescomitéslocaux de

)jet, qui a leurtour transfèrentla gestiondesbornesfontainesauxfemmeson
de femmesremplissantlescritères susévoqués.

de comitésLocauxde Pilotagesignentune fiche d’engagementauprésde
des Communautésde bénéficiairespour assurerla transparenceet l’équité.

~rsexercentsous le contrôledesCNC dont les presidentssontchargesde la
~sbornesfontaines.

~ssontassujettisa la réglementationenvigueuret de cc fait ussignentun contrat
ont le nonrespectpententralnerle retrait de l’agrement.La DGN jouele role

- ,de conseilet d’arbitrage.

- t ir~cette néréesparla bornefontainesontrépartiescommesuit
-~ Paiementprioritairede la factureSDE
-~ - ~Uti1isabonde 85% du reliquat des recettespour la remunerationde l’exploitant
~~-Versen~t du reliquat de 15% a Ia caissedu Comité de Cogestiondu CNC.

qu’à la fin dechaquemois , surla basedesdoiméesrecueilliesparle gestionnaire
- ~uCNC auprèsdu fontainier,un tableaudegestionestétabli.

te la tarificationde la vente,lesprix pratiquéssontceuxfixes parla SDE
de 40 litres)

4.2.~va1uationde la gestiondesbornesfontaines

-L’évaluation~JeLa gestiondesbornesfontainesa étémenéesur la based’un audit degestion
qui a permisde testerl’existencede proceduresadéquatesainsiquela permanencede leur

miscen oeuvreet de décelerlesinsuffisancesdu systèmeafin depréconiserdesameliorations
éventuelles.

Au regarddesrésultatsde l’audit, ii apparaItquela gestiondesbomesfontainesestsatisfaisante.
~ L~niveaudeformalisationestsuffisantpourassurerun fonctionnementcorrect.Dc plus, la

implication desfemmesainsiquei’approchecommunautairedéveioppéeconstituent
de pérennisation.
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2. Contraintes institutionnelles

Lespartenairesinstitutionneisdu PNCsontl’état et lesmunicipalités.

Lesprincipauxprobièmesnotessont

- Uneabsencedestrategiesdepéreimisationdu PNC

- Unemauvaiseimplication desservicesmunicipaux

- Uneabsencede relationsfonctionneliesrégissanttous lesacteurs,du concessionnaire

aurevendeurd’cauon concepteurde fosse.

3. Contraintes financières

Le PNC aentreautrespourobjectifla connaissancedesbudgetsdesménagesconsacrésa l’eau

potable.Cependantmalgre des enquêtcssur le terrain, les revenusreels desménagessont

méconnus.

Aussi lesprogrammeseffectuésparles concessionnairesintervenantdanslesquartierscibles

sontmal connus.

Enfin, l’enveioppefinancièreestdéfinieet arrêtéeavecle bailleur.Et desproceduresassez

contraignantessontmisesenplacepourla vénficationdesdépensesréeilesdu projet.

J

4. Forme de partenariat.

Lesprojetset programmesdu PNCs’mscriventdansle cadred’unpartenariatmettantenavant

la concertationet la coordinationaveclesrespectsdesattributionsassigneesa chaqueinstitution.

C’estainsiqu’un comité depilotage estmis surplace.

Lespopulationssontimpliqueesdanstouteslesphasesduprojetet les responsablesdescomités -

locauxsontassociésaux différentesimplantationset pourle recrutementde la main ~i’oeuvre

nonquaiifiée.

Ii faut ajouterqu’un protocoled’accordexisteentrelesSONES/SDE et I’AGETIP permettant

de valider, d’approuver,de réceptionneret demettreen servicelesprogrammesdestravaux

4.1 Gestion et fonctionnement desbornesfontaines

Le PNCamisenplaceen relationaveclespopulationsun systèmedegestionparticipative

de bomesfontaines.Le modèiedegestionaeteconçuencollaborationétroiteaveclesmembres

de ia Division de la Gestionde la Nutrition , de la KFW, etdescomitésdepilotagedanslesquels

les femrnesqui sontlesprincipalesutilisatricessontlargementreprésentées.
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:~zonesd’interventionpiloteset dessystèmesd’assainissementappropriés

~ Ia protectiondesressourcesnaturelles

- - participationcommunautairedansla formulation desprioritésdela communauté,

- 1éii~~tgeinstitutionneletla gestiondesressources
--~

-f--- V~~erun systèmede gestiongénerateurde revenus

Prop~er un systèmedemaintenancequi implique lespopulationsa la baseainsi queles

mo. -- es dc formation desdifférentescibles du Projet (bénéficiaires,artisans ...)

Déf lescritèresd’évaiuationpourunepérennisationetunereplicabilite.

aintestechniques

~sfonciersreiatifs a la situationdesquartiersnonlotis (Pasdepland’occupation

~ des~ l’empnsede la voie ferreeet desvibrationslors despassagesdestrainsmoms

de l0nfdestranchées

1’empri~ede la routenationale,la situationdesréseauxdiversde Ia SENELECet de la

l’hivernage avecdespluiesd’intensitétrèsvariable(érosionou effondrement

sols)

iguIté desruelles(sansvoie carrossable)

~mede limitationon d’eloignementde la ressource(casdePikine irrégulier très

LI du pointde distnbution)

de saturationdesréseaux(depetitsdiamètrestiressurdegrandesdistances)

ce4ui~icessiteun doublementpastoujoursde l’avis du concessionnaire

Problèmedesquartiersinstallésdansdeszonesravinesou marécageusesoü leseauxde

pluie stagnentplus de la moitié de l’annéeou desquartiersenhauteur(buttes)oü l’eau

ne coulepresquejamais.
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111-4. Réalisationsdu voletAEPA ‘~~ -

Lestravauxrealisesont permis :

• La posede 65 km de canalisations

• La constructionde 118 BornesFontaines

• La creationdeprèsde 3000emploistemporaireslors de l’exécntiondestravaux

• La creationde 118 emploisdegestionnairesde BF avecdesrevenusmensuelsdépassant

souventle SMIG (SalaireMinimum InterprofessionnelGaranti).

Cescbiffresont étécommuniquéslorsde la revuea mi-parcoursdu PNC(Fin Septembre1998)

111-4-a Déroulementdes etudeset destravaux

1. Volet Eau Potable

Ii s’agit desphasesclassiquesdedéroulementdc travaux.C’est ainsiqu’à traversdesvisites

sur le terrain un traceest retenud’accordpartiesentre l’AGETIP, le maîtred’oeuvre, la

commune,la SONES,la SDE,le comitélocal depilotageduPNC et lesdéléguésdequartiers , -~

un dossiertechniqueétabli, et des reunionspériodiquesorganiséespour le suivi.

A l’achèvementdestravaux,unecommissionprononcela receptionprovisoire.

2. Volet Assainissement

Dansles quartierscibles, le déversementdansla rueest le principalmoded’élimination des

cauxusees. -

Dansle PNC , le volet assainissementdesqnartiersestanstadeETUDE.

Celle-ciscindéeen denxphasesestmenéeparle CREPA— SENEGAL appuyéparuncomité

depilotage(AGETIP, ONAS,DUA/GTZ). -

Phase1

Laphase1 pentêtresynthétiséeen2 points:

- Redactiond’nn rapportprovisoiresur le travail effectueet les résultatsenregistresen

prenantsomndebienles discuteravecle comitédesuivi constituede l’ONAS, de ia

DUA/GTZ, du CREPAetde I’AGETIP

- Presentationet discussiondesrésultatsprovisoiresenregistrésdevantlesmembresd’un

comité techniqueadhoc de validation desrésultatsavantla finalisationde 1’étud~~~
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commentle PNC entreprendde transformerlesbesoinsdespopulations
(notammentenmatièred’eauet d’assainissement)enunedemandesolvable

Ic volct AlimentationenEauPotableetAssainissementdu projet. Pourcc
faire unc radiographic des quartiers avant et après le projet.

- voir commentinciter lesopérateursnationauxdusecteurde 1’Eau (SONES,SDE
-cf ON.AS) a accorderune plus grande importance a la clientele defavorisee

—rn-i - - résentation du voletAEPA

Le volet A s’insèrcdansla politiquegouvernementaleenmatièred’hydrauliqueurbaine
~~~avec corn oh ectifs specifiques

- - • conditiond approvisionnementen eau
leurehygienedumilieu

,leurétatgeneralde santepar
e a dispositiond’nne cansame
~-fltationdu tauxdecouvertureencanpotable
.tureen systèmesd’assainissement(evacuationdeseauxusées, desexcrétaset
resmenageres.)

~ ~(çs d’implantation du PNC

~iIssontret~ñ suitea desenquêtescommanditéespar1’AGETIP lesquellesontpermisd’établir
desindicateursd’appreciationlies
•. - a Ia taille de la population(environ8500 habitants/quartier),

au tauxdemalnutritionscion ics enquêtesexistanteset commanditécs,
difi~rentespathologiesconstatéesau nivcaudesservicesmédicaux.

- la physionomiede cesquarticrsdéfavorisés(véritabiesvillagesa la périphériedes
lies).

- de la population(tauxdedépcndance65%),
des revcnus,

• ~s(FAP),
• a la couvertureen caupotable(environ25%),

• a l’bygi~neet a la sante(50% desenfantssonifrantdemaladiesdiarrhéiques).
~-Pourla seulecommunedePikine, le PNC intervientdans13 quartiers).

111-3. Méthodologiedu voletAEPA

D’une manièregénérale,la méthodologieduPNC-VoletEPApeutse résumerentrois actions
Faire Ic point de la desserteet circonscrireles moyenssimpleset viablespour l’améliorer
Mettre en place un système de gestion participative des Bornes Fontaines.

~ ~~~iter les impactsdu volet AEPA sur le revenndesménagespauvreset formuier des
~flf~ i~~andationset perspectives.
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COMMISSION NATIONALE

11-4. Intervenants du PNC - Schemade fonctionnement
-~:

- ~--

I

I

I

MAITRE D’OUVRAGE DELEGUE /AGENCE DEXECUTIONAGETIP

UNITE DE

COMITE CONSULTATIF

-&.~

GESTI~ROJET -~

I COMITES REGIONAUX ET
LOCAUX DE PILOTAGE

MAITRE D’OEVRE COMMUNAUTAIRE
Nutrition, IEC et Formation- AEP
ONGS/ CONSULTANTS/ GTE

MICRO-ENTERPRISESCOMMUNAUTAIRES:
*ASC *Groupcmentsféminins
*GTE *Associationdebase

* Servicedenutritionetsante
*Enfants de6 a 36 mois
*FeI~esenceintes

BENEFICIAIRES

* ServiceApprovisionnementenEauPotable

*Ensemblepopulationdesquartierspauvresciblés
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spécifiquesdu PNC

h~4~

- -~ -~- fontames~
•1

~V2~

- - déténorationde l’état nutritionneldesgroupesvulnérabiesdanslespetites
etleszonespériurbainespanvres.

~‘accèsa l’eaupotabledespopulationscibles
Ia secnntealimentairedeszonescibics

.rovisionnementeneaupotablevise a amehorerla couvertureen can samedes
F1par desextensionsde réseaud’eanpotableet par Ta constructiondc bornes-

~aentet i’AEP étantintimement lies , lesconditionsd’hygièncdéconlantd’nn
e inadaptationd’assainissementpeuventcontribnera altérerla qualitéde l’ean

uentla santedespopulations.
Linissementdu PNCdoit se tradnirepar dessystèmcsadequats

i dn tauxdecollecteatraversle nettoyageet le ramassagedesorduresavec
~ns appropriées

~ dc rehabilitationetdeconstructiondecaniveaux
~tiondepuisardset de iatnnes.

res du PNC.
rventionsontfixéessurla basedeplusicurscritères.Le ciblagedesquartiers

asedu taux de malnutrition(EDS — 1992, EOI —1996), du taux de pauvrete
~‘- 1992~1~duniveaud’accèsaux servicesde base dont l’eau et l’assainissement.

~ du projet sontles femmesenccintcs,les femmesallaitantes,et les enfants
Pois.
i qnele voletAEPA intéressetouteslespopulations.

~ tégie du PNC
~imise enoeuvrcdestrois (3) composantesretenues

rniposantcnutritionqui consistea donnernneeducationnutritionnelleauxmères,
la croissancedes enfantsct a faire de la récupérationd’enfantsmalnutris
posanteApprovisionnementenEauPotablequi consistea renforcerle réseau

existar~;dansles quartierscibléspar le PNC et a construiredesbornesfontaines.
Unc cqmposantesécuritéalimentairedesménagesdanslespetitesagglomerationspauvres
ciblées.

troiscomposantess’appuientsur:
unprogrammed’information d’éducationdecommunicationetde mobilisationsociale

/MS
envuc de renforcerlescapacitésa iivrer desservicesennutrition! sante.

systèmedegestionetd’information pourle snivi et l’évaluation.

•

~1:1 Ces
-



1-3. Réformes existantes

Facea unedcmandesocialedeplus enplus forte enmatièred’aiimentation,d’accèsa 1’eau~
potable,de sante,etc., lesautoritéssénégalaisessesontengagécsdansles réformessuivantes

1. i’Etat du Sénégal,a traversla réformedu secteurde i’hydrauliqne urbaineavecla misc
enplacede Ta sociétédepatrimoine(SONES),ia sociétéd’exploitation(SDE)et l’Office
Nationalede l’Assainissement(ONAS),aexhortéa uneplus grandesolidaritéavecles
panvrcs,paric biaisdu ProjetSectorielEau.

La SONESassurantTa missionprincipaicdedéveloppementdesinfrastructuress’estcngagée
(1997-2000)dansun vasteprogrammedc branchementssociaux(36000branchementset400
BF).

Quant a i’ONAS, ii dcvra réaliserdans le PSE 10000 branchements a l’égout.
2. le

9èmePlanQninqnennai(1996a 2001)dcvrapcrmettrea l’Etat d’entamerla formulation
d’nnestrategicdemiscenünvred’un programmede lntte contreia pauvretécp4mettra
i’accentsnrl’ensembledesgronpescibiesidentifies.

3. la regionalisation,l’élargissemcntdescompétencesdescoiicctivitéslocalesetla creation
decommunesd’arrondissemcntet decommnnautésruralescréentun environnement
institutionnciplusfavorablea l’approchedii développementdeproximité. - -

Dupointdevuede l’eaupotableetde l’assainissement,malgréleseffortsconsentiscesdernières - - -

annéesparle GouvernementSénégalaisl’alimcntationen canestencoreloin d’atteindreles
normesde ia DIEPA qui prévoit35 litres parjour et parhabitant.Beanconpdezonesenmilieu
périurbainrestentencoredéficitaires.Le tauxd’accèsa l’eaupotablepourl’ensembledu pays
estd’environ60 % et le tauxd’accèsann systèmed’assainissementamélioréestinsigRifiant.
Aussi, le ProjetdeNutrition Commnnautaire(PNC)dont ii estquestiondanscettecontributiOn ~
sepositionneenpionnierdansla lutte contreTapauvretéa traversiesobjectifsciblà~t1e~-

bénéficiaireseligibles anprojet, si on sait que66% de Ta populationtotaicvit ende~sousdu
seniidepanvreté. - -

II. PRESENTATIONDU PNC

Le PNCestnneinnovationdansTa strategicderesolutiondesprobièmesdesanteet denutrition.
Ii visea s’auaquerdirectementanprobièmedemalnutritionannivcaudesCNC et mdirectement
aux autresproblèmesde santeet de pauvretédont le niveand’accèsa l’eau potableet
l’assainissementconstituenn indicateurpertinent.
C’estnn projet initié par le gouvernementdu Senegalavec l’appni des sespartenairesau
développementnotammentTa KFW, le ProgrammeAiimentaireMondiale(PAM) etla Banque
Mondiaie(TDA).
Cet importantProjet deNutrition Communautaireestpiloté parl’Agence d’Exécutiondes
Travauxd’lntérêtPubliccontreie sous-emploi(AGETIP).
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L Strie insuffisante,unc démographiegalopanteconjuguéea un exoderural

une baissedesrevenus ; une partieimportantede la populationsnbsistedans
- ~vie trèsprécaires.Cettesituationa favoriséi’émergcnccdequartiersurbains

— A ~t de petitesagglomerationssemiruraleson l’approvisionnementen can et
• - - - ~SvE~nt demeurentproblématiques.L’Etat du Senegals’attèlcatransformerlesbesoins

- ~ : ~ ns desquartierscibles(enmatièred’eanet d’assainissement)enmedemande
j~cabJ~ala~meilerepondle Projet deNutrition Commnnautairepardemeillenresconditions

- - ~‘appcoviSnnementen eauet unemeillenrehygienedumilieu.

~iimat et Relief

cnpcTa partieia pius avancéede l’Afriquc de l’Ouest,dansi’océanAtlantique
unesuperficiequasiplatedc 196.722km2.

~géographiquedeterminesix principaleszones climatiques dont lesprincipaies

e’s sont
~iométrietrèsfaible et irrégnhèrcdansla regionsahéliennedn Ferlo (p�300

- ~ un.. ,iométrieplus abondanteet régulièredansTa region de la BasseCasamance
~~(800 �llOOmnVan).

Destenipératurestrèsvariablesde i’ordre de 16 °Cdansla regionde la GrandeCôtea
41 °Ca~Nordet dansles BassinsVersantsamont.

Pepulation et démographie

idu Sénégals’élèvea 8,5 millions d’habitantsen 1993 et accuseunedemographic

vec nn tauxdecroissancemoyende 3,7 %paranqni atteintin maximumcompns
~ 6% dans Ta presqn’Iic dii Cap Vert, oü sc tronvc Dakar, la capitaie.

~ Ia ci démographiques’ajouteun exoderural sontenndirigé versDakaret sabanliene,
particuliere~zentclansla communedePikine,dont la populationacmde mamerevertigmeuse
ces40 demth~esannées.

~ Depnis 1991,Pikineestdevenule premierensembleurbaindn Sénégal(740000hab.)devant
Dakar(730000 hab.).En 1995, sapopulationaccuseun accroissemcntde 5,48%parrapport
an chiffre du RGPH de 1988.
L’évohntion demographiqueconjnguéea la faiblessede l’economienationale(agriculture,

indnstrie,etc.)renforcelesgrandsdéséquilibressociauxetaccentuela pauvretéparticuuièrcment
d~nsla yule de DAKAR qui a recu le flot le plus important de l’exode.

s’estrenforcéavecle temps,muitipliant Tesespacesde fracturessocialeset créantune
nrbainecaractériséepar une précaritéde i’habitat et une grandepromiscuité.
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RESUME

Le Sénégalfigure parmi les pays a faible revenn ct a fort deficit aiimentaij~e.~
Sapopulationaccuseunecroissancedémographiqueexponentielle. - - — ~. - -

Desconditionsclimatiquesdéfavorabiesaveccommecoroilairesl’aridité desterreset ~Iefaible~
précipitations ont favorisé in important exode rural dirigé vers DAKAR.
C’est ainsi qu’on assistea in développementincontrôléde la yule de DAKAR avecme
proliferationde qnartierspériphénqnesirréguliers,nne degradationdesconditionsdevie et
desdifficultésdeplus enplus accruespournnebonnepartiede la populationa accéderaux
servicesde base(sante, education,eanpotableetc.)
Confrontéesa cettesituationinqniétante,lesantoritéssénégaiaisessesontengagéesclansnne
lutte hardiecontreIa pauvreté ; d’oüentreantres,Ia miscenplacednPROJETDE NUTRITION
COMMUNAUTAIRE ( PN C).

La présentecontributiontented’expiiqueria méthodologiedn PNC a traversles objcctifs
spécifiques, lesbénéficiaires, la strategicet les intervenants.
Parailleurs, l’exécntiondn Projet denutrition communantaire(PNC) ne s’estpas~itesans
problèmes, lesqnelsonteteprésentéssousforme de contraintes(techniques, instituti~peiies,
financières) - -- -

Toutefois , lesprojetsouprogrammesfont i’inventaireet la diffusiondesapprocheseti~iOyens- -

adaptésauxcontextessociologiqueset économiqncspouratteindreic maximumd’usagers~toüt
enaméliorantlesconditionssanitairesdespopulations.
Lescritèresdechoixdessitesd’impiantationdu P N C ont étéétablisgracea : -

• Desenquêtessnrlesprioritésdesménages
• Desrapportsexistantset renseignantsnr l’iridice depauvreté
• A la connaissancedu tauxde desserteencanpotableexistant - -

-IL.

La finalité du projetestdeparvenira i’appropriationdnprojeta traversmedémarch~~ine~
parlescommnnantésdebase(ASC, GTE, GPFetc.) - ~ ~

Le degrede realisationdu projetapn ftre mesnrélors de Ta revuea mi-parcoursavec - -

exhaustifdespointsforts, despointsfaibies , desrecommandationsetperspectiv~s4-~-;
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Gestionclientele
Etudede i’impact destarifs et desstructurestarifaires.
Appreciationdesproceduresde facturationet du recouvrement.
Echangesd’informationsetréflexionssur lespolitiquestarifaires,Ta facturationet ies
servicesaix clients.

Gestion,evaluation et communication
Suivi comportemcntaidescommunautés.
Management,coordinationdesactivitesdu projet,et communication.

5. SITUATION DU PROJET

Les discussionssurl’approchetri-sectorielleduprogrammeBPD ont commenceenFévner
1998 a Pietermaritzburg,suivi de DnrbanenJniilct. Tons iespartenairessesont impliques
clansl’analysede i’environncmcnttechniqueet socio-économiqne,et l’identification des
problèmes.La selectiondeszonespilotesainsiquela contributiondeprestatairesde services
et deconsultantslocauxont étédéfiniesd’un communaccord.

Lesprojetsa Inanda-Ntuzumaet Edendalesontdistinctset antonomes,chacnnrestantsons
la responsabilitéde samunicipalité.Lc programmepermettranéanmoinsla cooperationet le
partageentrcics deuxprogrammessir lespointsdeset les ieconstirées,de la mêmefacon
quecc projet Kwazulu-Natais’inclueradansle programmeglobal BPD de diffusion et de
partagedesinformations.

Le budgetglobalpourle projetKwazuln-Nataiestapproximativementde 2,5 millions US$
ct proviendrade:
• La contributiondespartenairesqui entreprennentdc fournir services,personnelet capitaux

tels queconvenusdurantTe projet.
• Lescontributiond’agencesde financement,dont la participationclansl’approche

partenarialeestimportantepourfaciliter le financementultéricurde projetssimilaircs
a plus largeéchelle.

A la datedu 31 Mai 1999, datea iaqueilecettepresentationestarrêtée,~‘avancernentduprojet
estle suivant:
- lesaccordsde cooperationentrelesdifférentspartenairesontétéfinaliséset officiellement

ratifies;
- les groupesde travail mettentenplaceic programmed’actionduprojetdont la phase

initiale consisteessenticilemcntenenquêtessurle terrain,educationet sensibilisation.

Lamiscen oeuvrcdecetteapprochetri-sectorielle,trèspromettensecii tantquemoyenpour
surmonterlesproblèmesnombreuxet complexesrencontrésclansTa zonesnrbaineset pen-
urbainespauvres,estun processusqui nécessitedii temps,particulièrementaucommencement
duprojetpourétablir Ta confianccentrelesdifférentspartenaircs.Le tempspassésurle montage
du partenariat,montagequi en soi fait partie intégrantedi programmeBPD de la Banque
Mondiale, estun effort d’autantplusjustifié quci’objectifdnprojetestTa durabilitédesservices
fournis.

Nous pourrons,a T’occasiondi l0èmeCongrèsde 1’UADE en Fevrier 2000,exposerla
méthodologiedu partenariat,lesactionsmenéesdansleszonespilotes,ainsiqueiespremiers
résultatsdu projet.
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Mise en oeuvre de solutions techniques appropriéespour mesurer et réduire
les pertes en eau

Ccci inclura unesectorisationdeszonespilotespourin suivi télémétriquedesdebits,un essai
de modélisationdesréseanx,la misc enplaced’nn SIG, l’idcntification et la formation de
specialistesissusdescommunantéspourassurerle contrôledesfuiteset antrespertesencan.

Gestion clientele

Les servicesclientele,les relationsclienteleet Ta facturationserontnn aspectfondamental
pourle fonctionnementdesservicesd’eanetd’assainissementa Inanda-Ntuzumaet Edendale.

Le programmeBPD aideraiesautoritéslocalesa intégrerles zonespilotesdansle système
de serviceclientele actneilcmentenplace et tenterad’apporterdessolutionsinnovantessi
nécessaire.

Danscettedémarchecontinue,lespartenairess’attacheronta in échangeactifd’informations
et a la miscencommunde leursexperiences.

Résumédesactions qui seront réalisées

Actions liéesa l’environnement du projet
Coordinationavecles autresinstitutionset projetsen cours.
Aspectsinstitutionneisdu projet.
Evaluationenvironnementale,identificationdesprobièmcsdeprotectionde la ressonrce
et degestionde la demande.
Etudesocio-économiquepourdeterminerla capacitédepaiement.
LiaisoncontinueavecTa commnnauté.

Education et sensibilisation
Protectionde Ta ressourceet utilisation de i’ean.
ProgrammePHAST(ParticipatoryHygieneAnd SanitationTransformation).
Programmesd’edncationsurles themesde santeet d’hygiene,clanslcs écoles.

Activités techniques
Conceptionet planificationd’infrastructuresadéquateset acceptées.
Formation.
Construction.
Misc enplaced’nnearchitectureSIGponrles systemesd’eauet d’assainissement.
RentrécdesinformationsGPSdansle SIG.
Enqnetesde localisationet diagnosticsdesréseauxd’eauet d’assainissement.
Etudede renonveliementdesreseaux.
Programmesde sectorisation,rechercheet reparationdesfuites.
Propositionspourunemodélisationdu résean(ontil de gestiondesfuitesetdeplanification).
Identication,formation et miscenplaced’entreprenenrsissusdescommnnautéspour
assurernneexploitationct unemaintenancelocales.
Etudepourl’améliorationdessytèmesd’assainissement.
Misc enoenvred’un projetpilote d’assainissement.
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OBJIECTIFS DU PROJET DANS LES ZONES PILOTES

s~ecteursd’Inanda(Amatikweet Bhambayi),in a Ntuzuma(NtuzumaextensionG) et

à-Edendale(Ashdown, Imbaii et Newtown) ont ete identifies commcconvenantan
~-~~-e BPD.

Bhambayiestnn quartiernonstructurede 1400habitations(7000personnes).A Ntuzuma,
l’extensionappcléeNtuznmaG comprcnd750 constructionsstructurées,soit environ5000
personnes.La zoned’Amatikwc phase1&5b,a Inanda,comprend800unitesirregnlieres,pour
unepopulationde5000habitants.

Newtown,a Edendaic,estun ancienrelogementd’environ700 familiesa faible reveni(5000
habitants),de type semi-rural.Ashdownestin quartiernormalementpianifié aunord-est
d’Edendalc,comportant1100 habitations(6000persoimes).Imbali estégalcmentinc zone
convcntioimellede4400 maisons(environ29000hab) clans le secteursud-estd’Edendale.

Cessix secteurscouvrcntunelargegammedesituationstypiqiesrencontréesdanslesquartiers
- üi~bainset péri-urbainsdéfavorisés.

-Durant ies 3 annéesdi projet, les partenairesse concentrerontsir les objectifssuivants:

Fourniture d’un niveaude service approprié et accepté

Pourparvenira cet objectif,unc enquêtcsocio-économiqiescramenécpourévalierla capacite
réelledc paiementde la population.Celadevrait conduirea unemeilleurecomprehensiondes
besoinset de ia demandeeffective en termesdeservices.Parla suite,celapourraitcontribuer
a Ta formulationd’unestrategicpourla miscenplacedeniveauxdeserviceet detarifs adaptés,
dansdeszonessimilairesauxzonespilotes.

Amelioration de l’attitude des utilisateurs vis-à-vis de la protection de la
ressourceen eau et de sesconsequencessur la santeet l’hygiène public

L’objectif decettetâchescrad’éduqicretdediffuserauprésdescomminautésdesinformations
relativesa l’utilisation de l’cau, a Ta preservationde la ressoirceet a l’utilisation desdispositifs
d’assainissement.D’unc facongénéraic,lespartenairescspèrdntpromouvoiret développer
la responsabilitéde Ta communautéenversles servicesetéquipcmentsfourthsparlespouvoirs
locaix.

Dansun effortpouraméliorerla santeet l’hygiene dansleszonesdnprojet,incéquipeconduira
desateliersPHAST(ParticipatoryHygieneAnd SamtationTransformation)avecTespopulations
locales.L’intention estde discutersnr les themesde Ta santect de T’hygienea differentsniveaux
etd’identifier lescomportementsa améliorer.
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B - Alimentationencanet assainissementa Edendale:carencesetprobièmesidentifies

• La fournitured’eaien grosn’apasetedimcnsionnéepouric développementactuelet

devraêtreaccruedansTe futur.

• La plnpartdeszonessontdesserviespardesréseauxspécifiqncssanspossibilité

d’interconnexionsd’urgencevers icszonesvoisines.Edendaleestainsiexposéadegraves

pénuricsd’eanencasde cassuressurl’nne desconduitesprincipales.

• A causedi morcellementet desproblèmesde servitude,Ta réaiisationdi reseande

distributiond’eau,teile queplanifiéeanjourd’hni,rencontredesdifficnltés.

• Dc nombreuxqiartiersinformelssesontcreesdansdeszonesd’aititudeqni n’étaient

pasdestinéesa nn développementacourton moyenterme.Leannepenty êtreacheminéc

pargravitéet nécessitenn pompagedesurpression.Elie y estactuellementacheminée

parcamionscitcrncs.

• Le systèmed’alimcntationen grosestactuellementa sacapacitémaximum.

• Lcspertesencan sontestiméesentre40 et 50%.

• Le réscand’assainissementexistantposede séricixproblèmeslies auxengorgements,

anxobstructionsdansles siphonset auxtuyauxsir passereliesentraInésparTescauxou

endommages.

• Lesfossesdestockagedebordentfréqiemment,parnegligencede lenrspropnetaireson

i’impossibilité financiercd’en assnrcrTa vidangeréguiière,cc qui engendredespollutions

del’environnementetposedesrisquessanitaires.En outre,du fait dn morcellementdes

terres,de i’absencede routescontinueset dn caractèreescarpedn terrain,l’accèsaux

sitesestsouventdifficile.

• Lesfossesseptiques,deparla naturedn soT, doiventêtrevidangeesrégulièremcnt,cc

qniposele mêmcprobèmeqnepourles fossesdestockage.Unc autrecontrainteestla

faible pcrméabiiitédu soT qui nécessitedc pins grandessnrfacesd’absorption.
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— La majoritédeshabitantsitilisent despointsde dessertecommunaix,principalementdes

- bornes-fontainesqui, clans Ta plipart des cas, sont inégalement réparties.

Dansleszonesnondesservies,T’alimentationprovient de sourcesd’eaunaturelies,avecTes

risqnessanitairesquecelaimpliqie. Ccciesttoutparticuiièrementic casdesbassinsversants

au sudd’Inanda,oü Ta densitéestimportantect lespoilutions causécsparles latrineset ic

ruisseilementdeseauxpluvialessontimportantes.

Seulnn tout petit secteurd’lnanda(0,5%des habitations) est relié a l’égouttandisqueTe reste

de la zone utilise des latrines(63%) oi desfossesventilécs(36%).

Les latrinesmaTconçues,difficiicment dépiacabies clans les zones denses, sont problématiques.

L’impact sur Ia qualitéde I’eau et surla sante dansIa zone des bassms vcrsants sud est important.

La population, utilisant i’cau des rivières pour boire, se layer on se baigner, est exposée a de

sérieuxrisques sanitaires.

Le niveau di serviced’assainissemcntcstmeiileura Ntuzuma.Bien que tous les quartiers ne

soient pas raccordés, les collecteurs principaux sonten place ou en train d’être poses.

3.2 Zone pilote de Pietermaritzburg (Edendale)

A - Bref résumédesstatistiquesd’Edendalc

• Population en 1998: 238 000 sir 103 krn2 (1600 hab/km2).

• Seulement25%raccordés en can et assainissement.

• Volume annuel acheté: 10,5 million de m3 (2,5millions de US$).

• Estimation des pertes en can (fuites et robinets laissés ouverts): 40%.

• Seulement 2 compteurs de vente en gros pour T’enscmble de la zone (aix raccordemcnts

sur le feeder d’Umgcni Water).

• Pas de compteir de sectonsation.

• Aucun revenu pour l’eau (~il’cxception de I’hôpital d’Edendale soit 1,4% dii total

distribué).

• Jnvestisscmcnts prevus sur 5 ans (valeur 1997): 14,7 millions US$pour l’eau, 2,2 millions

US$ pour l’assainissement.
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Inandacst la plus panvredes sons-regionsdc DMA, en termcde disponibilitédesservices

municipaux,de sante,d’édncationet d’activités commerciales.Elle présenteégalementles

plus faible indicateursdedéveloppementde DMA et avécuics pins gravesconflits de Ia

region.

Onestimeque 180 000personnesviventaInanda,pour38 000habitations.La densitémoyenne

estde3200/km2.L’habitat informel estde loin predominant.

Les indicateurssnivants,basessur les informationsdisponibles,sontle reflet du nivean

économiqued’ Inanda:

• Te rcvennmoyenparhabitanten 1994étaitde 45 US$/mois;

• 83% de ia populationgagnemomsde 60 US$/mois;

• 50%de la populationpotentieliementactive cstsansempioi;

• le revenimoyenparménageétaitde 190 US$/moisen 1994;

• le rcvenusalarialparménageestde 130US$.

ANtuzuma,la populationtotaic estestiméca 80 000, avec une densité de 5000 hab/km2.71%

des 17 300 habitations sont informelles.

Environ 40%de Ta population active est incmployéc.

En 1994, le rcvenn d’an moins 20%des ménages était inféncur a 160 US$/mois, et, pour 44%,

ne dépassait pas 300 US$/mois.

B - Les services d’ean et d’assainissement a Inanda et Ntuzuma

La situation actucile de l’aiimentation en can cst critique.

Deux problèmes se posent: le financement des infrastructures d’addnction, dejaplanifiécs, ct

le principe mêmedn rcconvrcment des coüts d’investissement clans nn contextc de faible

capacité dc paiement mais de niveau de service attendu eleve.

Les systèmes de desserte, tantindividnelsqne communaux, varient snbstantiellement a i’intérieur

de chacune des zones, créant des difficnltés d’approvisionnement, de contrôle, de reconvrement

et dc distribution equitable.
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Pietermaritzburg

le flenve Umsinduzi, Pietermaritzbnrg(PMB) convreunesnperficicde 253 km2

cQrnprend2 zonesdistinctes:

• la “vieille ville” de PMB, 150 km2,

• le grandtownshipd’Edendaic,103 km2.

PMB ainc populationtotalede450900 dont238 000habitenta Edendale.

Le nombred’habitationsestenviron92 000dont:

• 51 600clansdesquartiersformels,

• 34) 400dansdeszonesnonstructurees,irrégulières,

• 10 000sontdesbaraquementsde typebidonville.

Les40 500 familiesvivant clansla “vicille vilic” sontraccordéeseneauet assainisscment.

A Edendale,11 800menages(environ25%de la population)bénéficientdc cc mêmenivean

deservice(lesinfrastructuressontcependantplussouventdansl’arrière-courqueclansTa

maison),mais39 700 familiesseserventdebornes-fontaineset de latrines.

3. DESCRIPTION DES ZONES PILOTES

Lespartenairesimpliquésdansic programmeBPD a Inanda-Ntuzumact Edendaleont évalné

Ta situationexistantede manièrea définir les zonespilotes.

Un résuméde Ta situationestprésentéci-après.

3.1 Zonespilotesde Durban (Inanda and Ntuzuma)

A - Situationgénérale

Inandaet Ntuzuma,situéesapproximativementa 35km aunorddncentredeDurban,couyrent

unesuperficicde 72 km2 (56et 16 km2 respectivement).

Ceszonessontcaractérisésparin reliefescarpéavecdescoursd’eaidansTesvallées.
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Aujonrd’hui, Te paysdoit reievcr le défi dc i’cxtensionduservicedeszonesurbainesblanches
versics ancienstownshipsmaintenantincorporésdansics nouveliesminicipalités.Cesdernières
rencontrentd’enormesdifficuités a desservirceszonespénphériqnestrèsétendues:le thveau
de servicey estfaible, i’implication commnnantaireiimitée, Tes systèmcsdecomptageet de
facturationsonttrèspeusatisfaisants,le fonctionncmcnt,T’entretienetla gestionclientelesont
déficients,et les pertesencanconsidérables.

Dansle mêmctcmps,i’Afriqne dn Suddisposedesbasessolidesen matièred’ingémerieet
de technologie,ainsi qucdes systèmcsédncationnels,jnridiqnes,politiqueset desmarches
financierstresdéveloppés.

2.1 La region métropolitaine de Durban (DMA pour Durban

Metropolitan Area)

La DMA s’étendsur 80km Te Tong de Ta côteet sur70kmversl’inténcir. La populationest
de près de 3 millions d’habitantsdepuis le regroupementde pins de 30 communeset
i’incorporation des townshipsalentonr ai scm d’une nouveliemétropoleen 1995.

La populationaugmentede 2% ou 20 000 nonveauxménagespar an.

Le nombrede foyersestprochede 5000000.

69%de la populationresideclansdeszonesstructurécs,tandisqie31%vit clansdesqnartiers

informels,défavorisés,souventéloignésdii centre-vilie.

Un tiers de l’effcctif potcntiellcmentactif de Ta populationdesquartierspéri-irbainsest
inemployé(cependant,il y abeancoupde travailleursnondeclares),et environ3/5 desménages
deceszonesgagnentmomsqne Te seuil desubsistancede 130 US$parmois (soit 16 a 21 US$
parpersonne).

La “Vieiile Ville” de Dnrban”et sesenvironsontl’can couranteet sontraccordésa l’égout.
Leszonespén-urbaines,miormelleset souventde type rural, sontmaTdesservies,leshabitants
utilisantdesbornes-fontameset deslatrines.

Durbanachètel’eautraitéca UmgeniWateret, en 1997,le volumejournalieretait de 754 000
m3.

Le nombrede branchementsestde 270000, et 120 000sonta réaliserd’ici 10 ans.
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Pourle projetdu KwaZnlu-Natal,enAfrique du Sud, le partenariattri-sectorielestconstruit

suruneréeilecooperationentrc les organisationssnivantes:

- Durban Metro, qui a vu sapopulationcroltrerécemmentd’environin million après

detrois millions.

- Pietermaritzburg, commeDurban,a incorporél’ancicn township(Edendale),portant

Ta populationtotaicde la nouvelleautoritéa 450000habitants,dont238000vivant clans

Ta regiond’Edendale.

- UmgeniWater, WaterBoardregionalqui traitel’eaubruteet Ta fournitaix villes de

Durbanet Pietermaritzburg,et relaisdu GouvernementCentralantraversdu Ministère

de i’Eau.

- Mvula Trust, une NGO,trust caritatif indépendantpredominantenAfriquc du Sud, dont

ia missionestd’améliorerics servicesd’cauet d’assainissementdescommunaités

pauvres.

- GénéraledesEaux,avecson experiencetrèsspécifiqueclansl’exploitation et la gestion

desservicesd’eauet d’assainissemcnt.

Chaquepartenaireapporterasesressources,son savoir-faireet savision, afin d’améliorer

l’accêsa l’eaupotablect l’assainissemcntde facondurable,pourdescommunautésurbaines

ct péri-urbainesdéfavorisécsde quartiers définis de Durban ct Pietermaritzburg.

L’objectifdansceszonesinclut l’améliorationdesinfrastructures,la gestiondespertesen eau,

l’implication et la formationdescommunautés,i’éducationet la sensibilisationsurles themes

de l’économiede l’eau, l’hygiène et la sante,etcomporteraégaicmentinc composantegestion

clientele.

2. CONTEXTE

La nouvelicAfrique du Sudhérited’nne situationdeprofondsdéséquilibresdansle domaine

desservicesd’cauet d’assainisscment.

Avant 1994, l’administrationlocaleet Ta gestiondesservicesd’cauétaientlimitéesauxzones

nrbainesblanches.Les quartierspériphériqucs,habitésprincipalcmcntparlesnoirs, étaient

soit nondesservis,soit desservisparic GouvernementCentral.Dc cc fait, il y avaitin écart

considerabledeniveaudeservicesentrelesdeuxzones.Le noyannrbainétaitgénéralement

rentable,tandisque lestownshipsprésentalentin tauxde rccouvrementtrèsfaible,maiscouple

a un niveaude servicetrèsbas.
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1. INTRODUCTION: LE PROJET BUSINESS PARTNERS FOR

DEVELOPMENT

LeprogrammeBusinessPartnersfor Development(BPD)estin programmelancea l’initiative
de la BanqueMondiale, d’unedurécprévuede trois ans. L’objectif estde favoriser,de facon

durable,l’améliorationdesservicesfournisauxpopulationsurbainesetpéri-urbainesa faibles
revenus,antraversde projetspilotesbasessurun veritableet actif partenariatentresectenr

privé,secteurgouvernementalet rcprescntantsde la sociétéciviie (enparticuher,TesOrganisations

Non Gouvernementales).

Le programmeBPD comportequatregronpes:les ressourcesnatureiles,i’édncationet le

déveioppementde Ta jeunesse,la sécuritérontière,T’ean et i’assainissemcnt.Chaqnegroupe

mettraenocuvrein nombrelimité deprojetsa traversTe monde,conçuspourdémontrerles

bénéficesde T’approchepartenarialeetpartagcriesexperiencesavecTes antresprojetset les

autresgroupes.

Le domaincde i’Ean et de T’Assainisscmcntaetéchoisi en raisond’unepartdesoncaractère

vital pourle bien-êtrcdespopulations,et d’autrepartdesbesoinscroissantsdesgronpesa
faibicsrevenisdansles mileux urbainset péri-nrbains.Lescompiexitésetlessensibiiitésde
cc secteuravecdesactenrstantpublicsqneprivésenfont égalementun domaincapproprié

pourTe type departenariatproposeclansTe programmeBPD.

Desreprésentantsdela BanqueMondiale,de l’UNICEF, d’OrganisationsNon-Gouverncmentales

et dn secteurprivé de plnsienrspaysparticipentanComité Directenrdu groupede l’Ean et
de i’Assainisscmcnt,qni a identifié les projets snivantsponr le programmeBPD:

- Durbanct Pietermantzburg(KwaZili-Natai Project),Afriqnedi Snd

- Port-An-Prince,Haiti

- BuenosAires,Argentina
- La Pazet El Alto, Bolivia

- Cartagena,Colombie

- District deMarunda,Indonésic
- Projetsde l’EastcrnCapect deNorthernProvince,Afriqne du Snd.

L’accentestmissnri’rnnovation et la durabilité(technique,environnementale,institutionnelie,
financière).L’établissementd’nn cadre de recherchecommnnexaminantles impactset les

résultatsdu projet, ainsi qn’un programmeinternationalde partageet d’apprentissagedes

leconstirées des experiencespilotes,ponrraientmenera despratiqnesplus adaptéeset

reproductibies.
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LES PARTENAIRES DU
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DANS LES ZONES URBAINES ET
PERI URBAINES DEFAVORISEES.

Contributeurs: Neil Macleod
(DirecteurExécutif, Durban Metro WaterServices)

Patrick Rousseau
(DirecteurdeProjet, GénéraledesEaux)

Intitulé: Business Partners for Development:
Créer un service d’eau et d’assainissement durable dans les zones

urbaines et péri-urbaines déshéritées

Projet Pilote du KwaZulu-Natal: Inanda-Ntuzuma, Durban
Edendale, Pietermaritzburg



5.0. CONCLUSIONS
Lesconclusionsde1‘étudedi probièmcentreprisedanstousles 3 paysmettentenreliefTa néccssité
de revoir et ajuster icspolitiquesetstrategies afmdemettrcl’accentsir lesbesoinsdescommunautés
a faibles revenuset créerun environnementfavorablea la prestationde services.La nature
multisectorieliedu problèmerequiertla collaborationde toutesles partiesprenantesdes.

Le manquedevolontépolitiquea contribuéan manquedepolitiqueset de strategiesadequates.
Si lesélecteursvivant les quartiersa faiblesrevenussontpolitiquementimportants,Teurpouvoir
devotene setradnitpassouventenprogrammesdedéveloppementqui répondenta leursbesoins.
En outre,cescommunaitéssontTesplusvuinérablesaTa pauvreté.

L’insuffisancedesdispositionsinstitutionnelleset le manqucd’objectifs clairesdessociétés,des
antoritéslocaleset desaitrcs organismesde distributiond’eauet d’assainissementfreine Ta
prcstationdes services.Par ailleurs, le manquede coordinationentre les organismes
(gouvernementauxet nongouvernementaux)entralnea uncrépétitiondesefforts, desactions
contradictoireset desapprochesincohérentes.Le manquederessourceshumainesdansles sociétés
et les autoritéslocalescsta T’originc di manqicd’attentionet deconnaissancedesproblèmcs.
En oitre, inc mauvaisegestiondesservicesde distributiond’eanet d’assainissements’est
manifestéca traversTa faible applicationde Ta réglemcntationet Te manqucd’attcntionet d’appui
apportéauxplans a basecommunautaire.Etantdonnéla complexitédesproblèmcs,1 ‘implication
descommunautésclansTa pianificationet clansla gestionestinsuffisante.Si i’on admetque
l’ignorance,i’apathie,l’hétérogénéitéet les faiblesniveauxcl’aiphabétisationrcstrcignentTe roTe
jouéparde nombreusescommunautésurbaines,certainsfacteurssociauxtels que le vanclalisme,
le manquedc cooperation,Te non-paiementdes facturesnc peuventêtre résolusqu’avecleur
participation.Le manquedecapacitésd’organisationet destatutjundiquemarginalisentenplus
de nombreuxgroupcscommunantaireset favorisentl’interfércnccpolitiqueclans Ta prise de
decisionsde Ta communauté.

La non-pianificationdesquartiersa faibiesrevenusest pcut-êtreinc contrainteplusforte a Ta
prestatlonde servicesquele régimefoncieret clemeircle gouletd’etranglementdu servicecle
distributionclanstousles pays.Lanatureréelleduproblemediffere clanstous les3 pays,mais
Te surpeuplement,Tes densitésélevéesct Te manqued’accessont desobstaclescommuns.
L’insuffisancedesdonnéespourTa pianificationet la surcstimationou Ta sous-estimationde Ta
populationconstituentégalementdesfacteursd’entravc.

L’insuffisancede financementprovientessentiellementdel’allocation inadequatedesressources
du gonvernementdansleszonesnon-pianifiéesa faiblesrevenus(légalesou illégales)alorsque
denombreusessociétésont facilementaccCsaix financementsdesprogrammesréguliers.La
majoritédesorganismesde financementrefusentd’invcsttr desressourcesdansleshabitatsnon-
planifiés.En outre,les politiquespasséesconcernantla distnbutiond’eaugratuite,et les subventions
tarifaires,ont contribuéa uneperceptiongénéralequcl’améliorationdu servicede distribution
clansles quarticrsa faiblesrevenusestuneactiviténonrentable.La mauvaisefacturationct Ta
collectemediocrede recettesparTa sociétéet les facteurssocio-économiques,tels qie les revenus
faiblesct/on irrégiliers, ont aggravédavantagele problèmc.

Enfin, Ta communicationentreTa sociétéct Tes communautésurbainesa faibles revenussur les
problèmesd’exploitationet d’entretienn’estpas fréquente.En plus, descanauxinsuffisants
d’informationssontutiliséspouratteindrelescommunautés.Une sensibilisationefficacesurTes
problèmesdes,tels quc la nécessitédepayerT’eau, la sensibilisationa l’hygiènc, la reduction
du vandahsme,et la mauvaiseutilisation desinstallations,n’était pasrégulièrementmenéc.A
l’exceptionde l’unité périurbaincde la LWSC, la majoritédessociétésn’ont pasciblé sur ies
activités des relations avec les consommateursdans les zones a faibles revenis.
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La participationcommunautaire
nestpasuneapprocheacceptée,
CoUts d’opportunitéélevéspour
le travail volontaire,Ct insuff-
isancesdesstructuresde gestion
communautairepuisqu’elleest
affectée
• Le faible niveau

d’alphabétisation
• La faible du niveaude

conriaissancedespratiques
formellesde gestion

• Abondancedemaladie

Faibleparticipation
communautairedans la
distributiond’eau;manquede
structuresinstitutionnelles
organiséesetfaible niveaude
connaissanceen matière
d’organisationlaptitudesde
gestion;mauvaisegestion
communautairedesfontaines;

Faibleimplication des
communautéspendentIa
)lanification,manquede
cooperationdesindividuset
initiativespersonnelles/
interconmiunautaires;aucun
effort communautairepour
contacterles organismes
concernés,

Gestionlpart
icipation
communaut-
aire

Planificationl
spatiale/dém-
ographique

Installationsnonplanifiéedes
opulations;manqued’espace
our les latrines;manquedame-

nagementréguher;chiflies
incorrectsde lapopulation

Aucundéveloppementnest
permisclanslesquartiers
illégaux; les zonesne sontpas
accesseibles

Croissancerapidede la
communauté- la demande
dépassel’offre, manquede
statistiquesdémographiques
ustes;manquedeplamfication
environnementaleet urbaine,
aucuneffort du gouvernement
pouraméliorerguartiers

Ressources
Financièreset
autres

Insuffisancedu financementdes
conseils;les conditionsdes
Dailleursdefondsdependentde
l’utilisation desfonds; insuffis-
ancedesincitationsa payerl’eau
la tarification n’estpasbaseesur
le recouvrementdescoüts,
absenced’un bon systèmede
collectedespaiements

Problêmesd’identificationdu
financementdestravauxsur
l’eau etl’assainissementclans
les zonesprécaires;lassaini-
ssementestpeufinanceet les
impôtssont élevésdansle
secteur;

Fondsinsuffisants/manquede
fondspourl’eauet lassainiss-
~mentclansles zonesa faibles
revenus;manquede finance-
mentciblé delapart du
gouvernement,aucuncadre
our inclure l’appui de

financementdes
Dhilanthropes

Interference
politique

Interferencepolitique; les
communautésnontpasde “voix”
- sonttrèspeureprésentées

L’interférencepolitique
influencelinstallationdes
infrastructuresdedistribution
d’eau;manquedevolonté
politique

Socio-
economique

Faiblesrevenus,revenus
irréguliers;pauvreté,incapacitéa
Dayerconstammentles services;
faiblesniveauxd’alphabétisation;
ignorance

Faiblessede lacapacitéa payer
leservice;coflts delocation
excessifs,manquedemoyens
pour seprocurerun compteur
personnel

Pauvreté;faiblesrevenus,
analphanbétisme;ignorance;
nanqued’éducation;diversités

culturellesdescommunautés
ériurbaines- initiative

Dersonnelledifficile a
organisée;mcapacitéa payer
les facturesd’eau

Conmiunicat-
ion, Inform-
ation et
Education

Rupturede lacommumcation
entrelasociété,la communauté
etlegouvernement;insuffisance
dinformations;peude consulta-
tion avecles autresacteurs,aucur
programmede sensibilisationa
l’hygiénenaetemenéparla
société

Manquedéducationenmatière
de sante,manquedmformation:
etde conm-iunicationsentrela
sociétéet lacommunauté,
Outils inadaptéspour l’educatioi
enmatiéred’hygiènedes
populationsanalphabétes.

Manquede sensibilisationsur
lamaniéred’utiliserles
services,efforts connnunauta-
ires lmiitéspourrendre
comptedesproblémesa la
société;peude comiaissance
du public sur l’utilisation de
l’eau etle réglementdes
factures

Exploitation
& Entretien/
prestationde
service

Manqued’installationssanitaires
etde poubelles,choix detechno-
logie limité; soucesd’eau
contaminées;surplus/duplication
desservices;Distribution
insuffisanted’eau;manquede
drainaged’eaude pluie,fuites;
mauvaisequalitede l’eau

Dépôtsd’orduresnonplanifiés
les eauxuséesmémedesfosses
septiquessont draineesdans
es ruesetles caniveaux,le
manqued’eu fremeles travaux
de sensibilisationa l’hygiéne,
despuits pour le rationnement
de l’eau sontcreusesprésdes
fossesdaisance;manque
dinfrastucturede base;aucune
politiquepourfournir despiecer
de rechangepour les fontaines;
faiblespressionde l’eauclans
certaineszones

Manquede planificationde
l’entretienlmauvaisentretien;
coflts élevésd’energie/d’entre-
ien; vieux tuyauxrouilles,eau
contaminee- infiltration du
drainageet desdéchetsre-
itilisés; fournitureinsuffisante
delectriciteetfréquentes
interruptions,branchements
illegaux, manquede methodes
adéquatesd’évacuationdes
déchets,mauvaiseplamfication
desextensionsdessysémesde
distnbution;
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Une étudecomparativedesproblèmesinhérents a Ia distribution
d’eau et a l’assainissementdans leszonesurbaines a faibles revenus

4.~tableauII fournit desinformationstirécs d’nne étudedesproblémesrencontrésclansla
~prestationde servicesd’eai ct d’assainissementdansleszonesa faiblesrevenusentreprise
danschacundes3 pays. Ii reflète ic point de vue de plusicursactcursdont Ics sociétés,Ia
communauté,Te secteurprivé, les ONG et lesdécicleurs.IT faut placercesinformationsclans
le contextede Ta descriptionconcisedi paysfaitc clansla sectionci-dessus.Cettedescription
permetdecomprendreTa naturedesproblemesarésouclrcbienqu’eiic reposesir in échantillon
de 3 des9 villes di projet.

Tableau II

Résumédesprobièmesdesinhérentsa la prestationdesservicesd’eauet d’assainisscmentaix
quatiersa faiblesrevenus

Insuffisancedescapacités
pours’occuperdeszonesa
faiblesrevenus,entrainantdes
approchesincohérentesdasles
“concessions”etmanque
dappuipourlesdistributions
d’eaugéréespar les
communautés

Lesresponsablesne sont
souventpasqualifiespour
résoudreles problèmes
communautaires,manquede
suivi pour les actions
entrepnsespardifférentes
parties;etunesociétépnvée
petitêtreconfrontéea des
difficultés danslaprestation
desservicesoublics:
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Manquede personnel
qualifié dansles organisme;
manquede connaissancesur
les conditionssocio-
economiquesdes
communautésdansles zones
penurbaines;manque
d’apphcationdela réglement-
ationetdesupervisioncorrecte
desactivités

Nature du
Problème

Zambie
20-23Avril ‘98

Côted’Ivoire
28-30Juillet ‘98

Nigeria
3-6May ‘99

Questions
jundiqueset
de politiques

Létendueet lecontenude
la stratégievisant a
régulariserIes quartlersne
sontpasexhaustifs

Aucunepolitiqueni
stratégienesten placepour
les quartiersa faibiesrevenus
dansla sociétéetaugouvernement

Manquede politiquepour
traiter les questions
penurbainesetabsencede
cadrerégiementaireclaire

Dispositions
institutionn-

Aucunobjectifinstitutionnei
clairepourles organismes
sectonelspour foumirdes
services,cequi entrainede la
duplicationde roles. Les
Orgamsationsabase
communautairemanquentde
statutjundique

Manquede dialogueetde
coordinatior1entreiC5
pnncipauxacteursexacerbés
par l’utilisation dapprocheset
d’outils inadaptés.

Manquede coordinationentre
legouvernernent,les ONG,
lesbailleursde fonds; etpeu
d’attentionaccordéepar le
gouvernementa la question
et sareticencepourutiliser
d’autresapprochesde
prestationde services

Directionde
Ia société



4.3. Le Kano StateWater Board
Pourdesraisonshistoriqncs,Te cadrepolitiqic et Tégislatif di Nigeriarelatif aix quartiersa
faiblesrevenusestmomsrestrictifsquedansTesaitrespaysafricains.Lesnonnesdeplanification
et cle développementsontgeneralementa la portedesfamiliesa faiblesrevenus,et enraison
di régimefonciercontumier,pend’habitatssontillegaux bienqu’une grandeparticnesoit
paspianifiée. La strategicde distributiond’eauct d’assainissemcntaix famiiles a faibles
revenus/périurbainesproposéeai conrsde T’atelicr de lancementdu projetpentdéfinir des
mesurespourgnider etrégulerIcs différentsprestataircsde servicesqui sontapparusgrace
aix lois momsrcstrictivcs,audetrimentde la supervisiondesociété,pourassureric maintien
de Ta qualité desservices.

Les families a faibiesrevenusobtiennentde T’ean a partir de robinetspublics,de robinets
privés,de charrcttcs,debornesfontaineset cle puts installéspar lessociétés,la communanté
ou ic secteurprive.La sociétéfixe un prix forfaitairepourla distributiond’eaufamiliale et
fournit de T’ean gratuitementa traversin nombrcrédnitde robinetspublics.La pinpartde ces
robinetssontmaintenantTonesausecteirprivé.Lescontraintesde régimefonciern’étantpas
un frein la sociétéa installédessystemesde distributiond’ean(fontaineet bornesfontaines)
clansTa majoritédeszonesa faiblesrevenus(formelieset mformelles)a T’aide de financcment
de base.Desprestatairesde T’ESA, desONG/philanthropeset di secteurprivé (formel et
informel) ont donnédesfondssupplémentaircs.

Lamajoritédesfamiliesutiiise desmstaTlationssir place(deslatrines)avccin appnitechnique
réduit desautoriteslocales et des ONG. Le secteurprivé participea ia gestiondeslatrines
pubTiqueset desservicesd’évaciation.
Tableau4.3 Prestataires de servicesdes/Optionsde La yule de Kano

Systèmede
distnbution

Prestataire Source Systèmede
paiement/ volume

Pnx
de Feat

Fontaines
publiques

Société Société Les individusne sont
autonseraprendre
quecequilspeuvent
porter

Gratuit

Kiosques Société Société Paiementenespéces
pourdesjerncansde
20 litres

Néant

Bomesfontames
louées

La sociétéconstruitetlouea des
pnvés

Société Paiementenespèces
pourdesjerricansde
20 litres

Néant

Individusayant
descamions
citernes

Des individusconstruisentdes
reservoirset achêtentleaude
la sociétéet lavendentaux
voisins

Société Paiementen espèces
pourdesjerncansde
20 litres

Néant

Charrettes Des individuslouent les
charrettes,achétentl’eaudes
luosques/autresetle vendent
auxfamilles

Bornefontaines
de sociétéou
pnvé/
communauté

Paiementenespèces
pourdesjerncansde
20 litres

Néant

Bornesfontaines
communautaires

Des philanthropesremplissent
lesbornesfontaineset la
communautéles gère

Bornefontaine La communautéfounit
gratuitementa ses
membres

Gratuit

Bornefontaine
pnvée

Des individusdu secteurpnvé
remplissentles bornesfontaines
etvendentl’eaua la communauté

Bornefontaine Paiementenespèces
pour 20 litres

Néant

Sachetsd’eauen
plastique

Individus filtrent l’eauet la
mettentdansdessachetsd’eauer
plastigue

Société Paiementen espèces Néant

Néant- (étudeencours)
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directivespour l’installation et la gestioncommunautairedesystèmesautonomesde distributiond’eau
et d’assainissement.La strategicspécifieraenparticulier commentles nombreuxprestatairesde
services (Société, communauté,ONG) seront réglementéspar Ia nouvelle loi.

———-
Systemede distribution

—--- —— --
Prestataire Source

— A.Ac,pnp

Systèmede
paiement/volume

—

Prix de l’eau

GratuitFontainesfournissantde
1’ eaugratuitement

La sociétéconstruit
etgère

Société Aucunpnx pour
un volume illimité

EauvendueparKiosque
souscontratavecla
société

La sociétéconstruit
et la sous-traitea la
communautéou au
secteurpnvé

Société Sommesymbolique
ou espècespourun
jerricande20 litres

Pnxproposede 300K]
mois (le prox reel est
plusélevé)

Fontainesgéréespar la
communauté

L’ONG/ESA construit
etla communautéou
Ia sociétégère

Borne
fontaine

Cartede paiement
mesuelpourun
volumeillimité

4500Kparfanulle/
mois

Puitspeuprofonds La famille construitet
gère

Puits Paiementenespèces40Kpourunjerncan
de20 1

4.2. Sociétéde distribution d’eau de Côte d’Ivoire (SODECI)
Au cours de des40 dernièresannéesde fonctionnement,la SODECIa initié plusieursprogrammes
qui ontpermisde couvertureparbranchementsdomestiquesenviron70%de lapopulationd’Abidjan.
Lesfamillesa faiblesrevenusreçoiventde l’eau a traversI’une destroisprmcipalesoptionsdeprestation
de servicesparsociété.Ce sont : (i) desbranchementssociauxlsubventionnésdansles zonesplanifiées
ou améliorées,(ii) desdistributionspar machineàjetonsdansleszonesnonplanifiées,et (iii) Ia vente
autorisée(desbranchements”domestiques“) dansdeszonesnonplanifiéesetillégales.Lcsmarchands
foirnissentégalementde l’eau directementauxménagesen rcmplissantdescitcrnesparT’utilisation
de tuyaux enplastiqueflexible rattachésaTeur robinet.Le défi majeurde Ta SODECIestd’améliorer
Ta prestationdesservicesa ceuxqui vivent dansTes habitatsillégaix et qui représentent20%de Ta
population

Le tanfde l’eaucomprendunetranchecollective (taux forfaitaire) appliquéepourles distributeurs
automatiquesparjetonspendantquelesmarchandsautorisésopèrentparlesbranchementsdomestiques.
Ii convientde noterque la SODECIa réaliséun coüt élevéde recouvrementavecplus de 86% des
facturespayéespour 16CL000branchernentsàAbidjan.Le financementde la distribution d’eau(par
desfontaineset branchementssoc~aux)dansles zonesde populationsa faiblesrevenusprovienten
partie d’un fonds de développementqui associeles recettesfiscalesde i’eau avecun financement
supplémentairedu gouvernement,de la municipalité et des bailleurs de fonds
L’assainissementsurplacedansles zonesplanifiéesestdu ressortde l’autorité localeetbénéficiede
l’aide desONG qui entreprennentdesprogrammesd’éducationen matièred’hygiène.Le secteurpnve
est le prestataireclé desservicesde vidangesde latrineset de fossesseptiques,maisdansleszones
a faibles revenus, l’étendue de ces activités est limitée par des contraintes d’accès.

Tableau 4.2 Prestatairesde servicesclés/Ontionsa Abidian I ~US= 600 CFA
_Prix de l’eau

Pohtiquede branchement
familiallsociale

Sociéte(avectaxe sur
l’eauet donsdu gouv-
ernementpourles
branchementssociaux

Societe Factu;eetousles3mois 184 cfaim3

10-15 F
cfaJ2Ol

Machineautomatiquepar
jeton connuesouslenom
de “Yacoli”

La sociétéinstalledes
machinesde venteet
embauchelopérateur

Société Paiementenespècespourle
volume consommé

Venteautonsée Lespersonnesayantun
branchementdomestiqu
sont “autonsées”a
vendrea leurvoisms

Société Paiementenespècespourle
volumeconsommé

l0-1SF
cfaI2O1

Puits peuprofonds Famille/SODECI
construitet famille/
communautégère

Société/
autre

Aucun
paiement

gratuit
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4.0. PREMIERS RESULTATS DES PHASES I ET II

Le restede cet articleprésenteles premiersrésnltatsdesactivitésdi projetentreprisesa cc
jour. Cesrésuitatsne sontni définitifs ni exhaistifs,maisdonnentin aperçudestypesde
résultatset des enseignementsqui sortironttires di projet. Onprésenteraun rapportplus
compictau congresde Févricr 2000. Cettesectionpréscntcinc descriptionconcisede la
prestationcle servicesdansTes 3 villes ayantabrité les activitésdi projet. Elle présenteles
données de basea partir clesqueliesics probiemesexposésdansTa sectionsuivantescront
analyses.Le tableauI donneinc vie d’ensembledesprincipalescaractéristiquesdes3 villes
étudiécsayantabntéle projet.

Tahle~..I Profits descoeit~tt~c
Nom de Ia société Zone de service Surfaced’étude Type de société Autres caractéristiques

LusakaWaterand
SewerageCompany

LusakaCity Ville de Lusaka
- 1.2 million

SociétéaResp.
hmitéedétenue
par la
municipalite

Distributiond’eauet
eauxuséesde la ville
deLusaka

Sociétéd’Eau COte
d’Ivoire (SODECI)

Nationale- 465
centresurbaines

Abidjan - 3
millions

Concessionnaire
privé

Distributiond’eaupour
les centresurbainesau
plannational/eaux
uséesd’Abidjan

KanoStateWater
Board

Tout l’Etat Ville de Kano
- 2 5 millions

Conseild’eau
public

Distributionen gros
pour l’Etat - gestion
et rurale/gestionde la
distributiond’eauurbame

4.1. La Lusaka Water et SewerageCompany (LWSC)

A sonaccessiona i’indépenclance,la Zambieahéritéd’nnc legislationcoloniale,notamment
dc Ta Loi sir la santepubliqncct ia Loi du gonvernementlocal qui n’ont paspris encompte
la bonneprestationde servicesauxfailies a faiblesrevcnns.Parconsequent,cesfamillcsont
dü vivre dansdeszonesnonpianifiéesconnnessonsle nomcle” concessions“souventsans
services.Bcanconpdeceslois sontentraind’êtreréviséespouraméliorerles infrastructures
et Ta prestationdesservicesanxquartiersa faibics rcvcnus. Le gonverncment a un programme
de régularisation qui transforme qnarticrs a faiblesrevenusenquartiersTéganx/planifiés.

La majorité des familles a faiblesrevenusa accesaix servicesdc distribution d’eanet
d’assainisscmcnt a travcrsdesfontaineson deskiosquesfournisparinc sociétéon pardes
putsofferts pardesONG. Beaucoupd’entrc cuesutilisentdesputspenprofondsqui sont
consicléréscommein dangerpourTa sante,les épiclémiesdecholeras’étantmuitipliéesces
dernièresannécs.L’eau estencoregratuitesir in petit nombrede robinetspublics.Laplupart
de ces robmets ont été Tonée adesvendeursparTa signaturedecontrats.Dc nombrensesfamilles
sontrattachécsa desplansbasessir des” concessions“et achetenti’eanmensueliement.
Plusicursde cesfamilles ont encoredessaiairesjournalierset nepeuventpaseffectnerdes
paicmentsmensucis.ITs paientpourl’eauai qnotidienaun coütpins élevé.Gracea Ta politique
dedistributiond’eaugratuitepar Tes robmetspublics,Te rccouvremcntdescoUtsestfaible dans
plnsicnrs“ concessions“. La LWSC a initié piusieursprogrammesvisant a améiiorerle
rcconvrcment des coüts.

An cours des clix dcmièresannécs,in nombrecroissantd’ONG et d’ESA ont fourni aix
concessions“inc aide financièrepouria distributiond’canet i’assainissemcnt.Un grand

nombrede cesplanssontdessystemcsantonomesqni concnrrencentsonventles fontainesde
sociétéet les sourcesd’caualternativesteilesqueTespuitspenprofonds.A traversla strategic
récemnientmiscanpointdedistributiond’eauet d’assainissementperiurbain,leseffortsseront
axessuret l’élaborationde
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L’approche du Projet

avecTes sociétésde 9 paysafricainsausuddu Sahara,ic projetorganiserades
chaqnepaysparticipantpourrassembierles acteursauniveaunational,urbain

~t~nautaireaix fins de (i) analyser les problemes, (ii) identifier les pratiques actuelles
~dI*ibution d’eauetd’assainisscmcnt,et (iii) éyaiucrTes forceset les faiblessesdesdifférents

prestatairesde services.Apreschaqueatelier,inc étudedecassir les “bonnespratiques”qui
sontpromettensesclansla distributiond’cauet l’assainissementaux communautésa faibles
revenusseraentreprise.Les etudesde casserontrassemblécsdansin document“bonnes
pratiques”pourla region,et les ieconset lesoutilset modelesserontprésentésclansun manuel
destineaixpraticiensde secteur.

PhaseI - Tester et mettre an point Tes outilset approchcsclansdcix paysafin d’établir
unebasesolidepouric projct. (Achevé)
PhaseII - EchelonnerIc projeta traversdesateliers/étudesdc casclans8 pays,élaborant
in documentde “bonnes pratiques” régionale et en tirant des lccons d’aitres regions.
(~flcours)

Pb*se III - Rédigerin” guidepratiquc “pour Tespraticiensde sectoriels,évalucrles
b~~oinsdes services en capacite Ct orgamserin atelierdedisseminationpourles services
~t~vu)
~~aseN - Testerle guidepratiqueclansdesprojetsparsonapplicationdanspiusienrs
pays.(Propose)

Progrès a cejour

PhaseI - Unephasepilote a étéa concluitea Lusaka, Zambic et aAbidjan, Côte d’Ivoirc en
1998 pourasscoirics basesdesactivitésdu projetclans9 aitrespays.Le cadredu projeta été
mis au point et Tesoutilsont ététesteset améliorés.En oitre, piusicirsavantagesinattendus
ont étéréalisés.En Zambie, l’atelier pilote aégalementlanceun processusd’élaborationde
strategicpériurbainededistributiond’eauetd’assainissement.En Côted’Ivoire, lesvendeurs
qui ontpris parta l’atelier ont formé inc associationet ont depuisétablidescontactsavccla
sociétépour améliorer Te cadre de leur participation a Ta prestationde services.

PhaseH — Sir Ta basedesrésultatsde la phasepilote, Ta CommissioneuropéenncfinanceIc
Projet5 clans7 autrespays.Le premieratelier,tenua Kano,NigeriaenMai a enregistréTa
presencedc 80 participantsvenusdescommunautés,di secteurprivé, desONG, desbailleurs
dc fonds,desvilles, organismesd’Etatsetd’organismesfédéraux.CommeenZambic,I’atelier
aégalementlanceTa preparationd’unc strategicpériurbainea l’échelon national et départemental.
LesactivitésduWIJPN°5ont actuellementdémarrédans6 autrespays : Mali, Sénégal,Ghana,
Ethiopie,Malawi etTanzanie.

3.3. Etapessuivantes

Onpenseqnetoutcsles 9 etudesdecasscrontachevéesen décembre1999. L’élaborationdu
documentde “bonnespratiques”scraachevéeanpremiertrimestrcde l’an 2000et les conclusions
serontprésentécsai coirs d’un atelier réinissanttonteslessociétés/paysparticipants.Cct
atelierfaconnerala PhaseIII : La presentationdu guidepratiquepourTespraticienssectoricls
ct l’anaiysc des besoins en matiere de renforcement des capacités des sociétés. A Ta fin du
projet,in atelierde diffusion toutesTcs sociétésscraorganiséet inc propositionde plande
Ta PhaseIV cli projetserapréparée.
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Leschiffres officiels cxciuentsouventTesquartiersinformelset sontsouventtrompeurs,dans
Ta mesure oü iTs ne prennent pas en compte Tes difficultés avec iesqueilcs la maj cure partie de
Ta populationa faiblesrevenusobtientde i’eau. Cettepopulationestsouventla premierea être
touchéeparics effetsde Ta baissedeperformancedessociétés.PendantTespériodesdc manque,
l’effet di rationnementde T’eau est immédiatementressenti,puisqucles installationsde
stockagesontsoit inexistantes,soit inadaptécs; et les forcesdu marchécntramnentrapiclement
unehaussedesprix pourTe consommateir.

L’autonomie,la responsabilité,ie partenariatet Ta concurrencesontTes élémentsdespouvant
pcrmettred’accroItrcl’efficacité di serviceet depromouvoirT’éiargisscmentde Ta couverture
aix commnnantésa faibicsrcvenns.Les leçonstiréesdesrécentesinitiativesdeparticipation
di scctenrprivé donnentde T’espoir pourTe futur et Teseffortssontmaintenantconcentréssur
T’acquisition d’nne bonne comprehension des conditions nécessaires pour faire en sorteqnc
Tes avantages tires cle i’amélioration de la performance atteignent ics communantés nrbaines
a faiblesrevenus.Vu Tes connaissances, ics experiences actuelles et T’ampleur et Ta compiexité
du probTeme,despartenariatsentreiesgoivernements,les sociétés,ie secteurprivé - a la fois
formel et informel — et ics organisationscommunaitairesserontessentielspour pallier les
insuffisances de la prestation de services a moycn et long terme.

3.0. PARTENARIAT DES SOCIETES D’EAU, PROJET N°5

Le Partenariatdes sociétésd’ean(WUP) est in projct conjoint de l’Union Africaine des
Distributenrsd’Eai (UADE), di CentreRegionalpourT’Ean Potableet T’Assainissementa
faible coüt (CREPA), Ouagadougon,etdi Training,ResearchandNetworkingfor Development
Centre (TREND) (Centrede formation, de rechercheet d’établissementderéseauxpourie
deveToppement),Ghana.IT a étémis sir pied sonsTe titre de ProjetN°5 :Renforcementdes
capacitésdessociétésd’eau en vuede la prestationdeservicesd’eau et d’assainissement,
desanteet d’hygièneenvironnementaleaux coinmunautésurbainesa faibles revenus.
Le projetpartde i’hypothesescionTaquelleclanstonslespays,iessociétéset autresprestataires
de services(Tes ONG, Tes coniminaités,Te sccteurprivé et lesmunicipalités)ont deja initié
desapprochesnovatricespouraméliorerTa prestationde servicescl’eanet cl’assainissement
et Ta sensibiiisationa T’hygiencclansTesquartiersinformelsa faiblesrevenus.Cependant,ces
approchessonvententreprisessir incbasepensystématiqucetTa nécessitéde Teuréchclonnement
ne sontpastrèsbiencomprises,expliqnéeou documcntée.

Le projetpasseraenrevueies conditionsqui permcttrontTa vulgarisationet assurerontla
pérennité des efforts des sociétés, di secteur privé, des ONGoi des communautes et
documenteront Ta cadre institutionnei et régiementaire en vue de Ta creation de partenariats
entre les sociétés et Tes initiatives abasecommunantaire.A partirde i’expérience de collaboration
desdifférentsorganismes— des sociétés,d’autresprestatairesde serviceset des organismes
d’aicle - ic projet définira des strategies,desapprocheset desontils appropriéspouraméliorer
T’accèsa inc distributiond’eanet d’assainissemcntabordableet intensifierla sensibilisation
ai ‘hygieneet a Ta sante environnementaic.

An termedi projet, ii estprévu qie toutesics sociétéscoilaborantutilisentdesdocuments
rédigés par Te projet et qu’eilcs contribnent directement a l’améTiorationde l’acceset de la
distribution d’eau et T’assainissement abordabie aix commnnantés urbaines a faibles revcnns.
Les Tecons tirées des activités di projet au niveau national et regional seront cliffusées par Ic
WUP, les organismes partenaires et les societes participantes, et ccci se traduira en inc
application plus élargic des bonnes pratiquesidentifiéesparTe projet.
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2.0. GENERALITES

L’Afrique estaujourd’huile continentqui connaItT’urbanisationia plusrapideanmonde.Entre
1990et 2025,on estirnequel’ensembiede lapopulationirbaine angmentcra,passantde 150
millions a 700millions d’habitants,cc qni représenteinc haussede 30% ~ 52%di total de
Ia population. D’ici en 2020,plus de 50% de la population despays en développement
vivrontdans lescentresurbains. L’urbamsationrapidcestin défi majcurpourceuxqui Sont
chargesde fournir desservicesauxcentresurbains.Ne pouvantcontenirTa croissancerapide
de Ta population,de nombreuxcentresurbainsont connuinc augmentationconsiderablede
icurspopulationsvivant endessousde seuildepauvrctéclansTes quartiersinformelsounon
planifiés.Bien quecesquartiersabritent30 a 70%de Ta populationurbaine,la piupartmanqie
de servicesdebaseabordablestels quel’approvisionnementencan et l’assainisscment.Les
populationsa faibles rcvenussupportentnon seulcmentles coUts du mauvaisétat des
infrastructureset desservices,maispaientégalementdessommesplus éicvéesqieTes familles
richespourdesservicesde basnivcau.

Lapolitiqueet la legislationde nombreuxpaysdécouragenton interdisentaix sociétéset anx
autoritéslocalesd’offrir desservicesclanscesquartiers.Maiheurcisement,de nombreux
gonvernementsontconsidéréla distributionoi lesameliorationscommedes“facteursd’attrait”
pourdavantaged’immigrantsclansleshabitatsinformels,qui a l’originc sontpercuscomme
temporaires.Lorsqucla poiitique neconstituepasin frein, cc sont,le terrain, lesconditions
difficiles de travail et ic mauvaisrccoivrementdescoflts qui bloquentl’action de Ta société
et desantoritéslocales.

Parconsequent,plusieurssociétésont restrcintTa fournitured’infrastructuresetdesservices
a la périphériedesquartiersinformeis.Le petit secteirprivé, lesONG et les organisations a
basecommunautaireontprogressivementpris le relaisde Ta distributioninternepardesaccords
officiels ounonofficiels, Ct maintenantont a Teuractif, 20 a70% cle Ta venteaudetailde l’eau
dansles centresurbains.Lessystèmesdeprestationde servicescompremientTa distribution
parcharrettesabras,parrobinetsde kiosque/deventeendetail,par camionsciternes,parla
reventea partir de branchementsdomestiquesetpardespointsde sources.Un grandnombre
d’habitatsutilisent toujoursdes sourcesd’eaupcu süresdont despuits penprofonds,des
sourceset desruisseaux,soit commesourceprincipaled’eaupotable,soitcommesourced’eau
secondaireoualternative.Unpetit nombrea accèsa i’eaugratuitedesfontainespubhquesqui,
au coursde ces dernièresannées,ont été installéespour éviter l’épidémie de cholera.

Plusieursdes raisonsévoquéesci-dessusexpliquentpourquoiics residentsurbainsa faibles
revenusn’ont pasaccesaix réseauxconventionnclsd’assainisscmcntet d’evacnationd’eaux
usées.La majoritéutilise souventdesoptionssir place,allantdu systèmede “emballcretjeter”
auxréseauxcornmunauxdc fossesseptiques.La plupartdessystemesd’assainissementsir
placesesontavérésinsuffisants,facea l’urbanisationgalopante.

Au coursdecesdernièresannécs,lesproblèmescausesparun assainissementenvironnemental
mediocrese sontaccrus.En outre, lesmaladiesd’originehydriquc, tellcs que la diarrhéeet
Te paludisme,et lesépidémiescommeic choleraet Ta fièvre typhoIdc sedéclarentsouvent
demanièreaccrue.

Si les tendancesde la populationurbainesonta la hausses,Ta performancede nombreuses
sociétésd’eau,die, csta Ta baisse.Lamauvaisegestiondessociétésenplaceet soncorollaire,
Te manquede fondscl’investissementsnécessairespour élargir lesservices(enparticuliersaix
pauvres),ont fait baisserla courbedesstatistiquesdecouverturcdesservicesdansbeaucoup
de pays en développemcnt.
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1.0 RÉSUMÉ

Entantqneprogrammede renforcementde capacités,le Partenariatcle sociétésd’eauvisea
mettreanpoint desoutils permettantde soutenirTes sociétésd’eauclansleur prestationdc
serviceaux communantésurbainesa faibics rcvenns.Cetobjectif seraréaliséa traversles
etudesdecaseffectuésdans9 vilies africainesansub-saharicnnes,l’éiaborationd’undocument
dc” bonnespratiqies “régionaieset la redactiond’un manuelpourla prestationdesservices
d’cauet d’assainisscmentaix communautésurbainesa faibiesrevenus.CeTa seracxécitéa
traversTe ProjetWTJPN°5intitulé :Renforcementdescapacitésdessociétésd’eau en vue
delaprestationdesservicesd’eau ci d’assainissementauxcommunautésurbainesafaibles
revenus,qni a étélanceen 1998. Ce projetestfinancepar la Commissiondesconimnnantés
curopéennes.

Onprojetted’acheverlesetudesde casclanstoutesles 9 villes d’ici endécembre1999,bien
qu’anx stadesinitiaux d’exécntiondi projet Tesactivitésaientdébitéclans3 viiles. Cetarticle
metdonci’acccnt surla naturede la prestationde servicesclansles trois villes étudiéespar
Te projet, et illnstrc Testypesde difficuTtés rencontréesparccix qni sontimpliqnésclansIa
prcstationdesservicesaix communautésurbainesa faiblesrevenns.Partantd’nnecomparaison
desproblèmesrencontrésclanschaqievilie, T’articlc resumelesprobièmesmajcursarésondre
afin d’ accroItre1‘impact et la répétitionpossibledespratiquesentreprisesdanslesdifférentes
villes.

Dc nombreuxprobièmesrencontrésclansla prestationdesservicesaix communautésa faibles
sontcommunsa tontesTesvilies. Parmi cesproblèmesfigirent la difficnité d’accès

physique,le manqnedeplanificationphysique,i’inadéqnationde Ta technologie,l’insnffisance
de la consultation,Ia faible participationdescommunautés,lescontraintessocio-économiques,
Te manqied’information,d’éducationetdecommunications.Certainsproblèmessontinfluences
par la sociétéeilc-mêmc,ct montrentqn’une bonnegestionet inc prestationde services
cificace et efficicntc jouent in roTeclé clansl’améiiorationcle i’accèsdesconsommateursa
faibles revenus.An nombrede cesprobièmcsfigurent, entreantres,le non-paiementdes
facturesdü au retardon a T’irrégniarité de Ta facturation, a Ta non-fiabiiité di service.

La positionpriseparbeancoupdegonvcrnemcntscontreic déveioppcmentdesservicesctdes
infrastructuresclansTes habitats“informels” a largementcontribuéanmanqncde servicesde
base en matièrecle distributiond’eauetd’assamissemcntpourlespauvres.Dc teilesameliorations
étaientpercuescormnedes “facteurs d’attrait” pourd’antresd’immigrantsdansleshabitats
informels,qni a i’originc sontconsicléréscommetemporaires.Danspiusienrspays,la politiqne
ct Ta réglcmentation ont soit déconragé, soit interdit les sociétés et ics antorités locales dc
fournir desservicesclanscesquartiers.Lorsquela politiqueneconstituepasin frein, cc sont,
Te terrain,lesconditionsdifficiles de travail et le mauvaisreconvrcmcntdescoütsqui bloqncnt
l’action cle Ta sociétéet desautoritéslocales.

Enfin, ii estindubitablequcTa politiqueet Ta legislationjouentin role clé dansla definition
de T’approcheet dc i’amplenrcle la prestationdc servicesclanschaqieyule. Différentstypes
clc réformes sont requis an plannational,local on institutionnelpourclarifier Tesroles,supprimer
les contraintespolitiqueset législativcset pcrmcttreauxorganismesresponsablesderéaiiser
les activitésnécessaires.Si Tcs sociétéspenventjonerun role majcur clansTa definition des
changements nécessaires, ii est impératif quc les administrations nationales, l’état et Tes
mnnicipalites prcnnent Tes clevants en créant in environnement poiitiqne ct Tégislatifqui faciiite
Te role des clifférents acteurs en Tes aiclant a litter contrela panvreté.
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