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Rencontres de concertation des ucteurs
dans le domaine de U'hydraulique au Sénégal
Dakar (décembre 1996)

Qu’est ce qui nous réunit aujourd’hui ?
Historique de cette rencontre de concertation

Didier Allély, Programme Solidarité Eau

Cette rencontre de concertation a été
orgamsée 2 Il'initiaive du Ministére de
'Hydraulique et du Programme Solidarité
Eau (pS-Eau). Elle fait suite au séminaire
conduit par le pS-Eau en décembre 1994 2
Paris, sur le théme de la gestion du service
de l'eau dans les centres secondaires du

bassin du fleuve Sénégal! (1). Ce séminaire
avait permis de réunir 3 Paris une centaine
de participants, représentant les ministéres
de I'hydraulique du Sénégal, du Mali et de
Mauritanie, les pouvoirs publics francais,
des associations de migrants, des villes
jumelées et des ONG.

Les sujets qui avaient alors é&é développés
concemaient essentiellement le choix des
ouvrages hydrauliques, le paiement de I'eau
et les composantes de son cofit ainsi que les
aspects institutionnels du service de I'eau.
Ce dernier théme, concemant le rble des
différents acteurs et leurs responsabilités, a
fait I'objet de débats trés riches. Ces acteurs,
qui jusqu'alors s'étaient peu, voire jamais,
rencontrés ont pu s'interpeller : les uns sur
le réle des pouvoirs publics, les autres sur le

‘mode d'intervention des acteurs non

gouvemementaux et des - associations
d'immigrés. Il est notamment ressorti de ce
séminaire que la connaissance des uns
envers les autres était souvent incompiéte et
insuffisante, du fait d'un manque

! Voir "La gestion du service de l'eau dans les
ceatres secondaires du bassin du fleuve Sénégal”,
sous la direction de Didier Allély et Bemard
Collignon, publié par le pS-Eau avec le soutien du
Ministére de 1a Coopération. Ed. GRET, collection
Etudes et travanx (Pans).

d'échanges. La richesse des débats a
cependant montré qu'il était nécessaire de
poursuivre les discussions.

Suite 4 une proposition du Ministére de
I'Hydraulique du Sénégal et du pS-Eau, en
partenariat avec le Réseau des associations
pour le développement de 1a vallée du fleuve
Sénégal (RADVES), il a é&é décidé
d'engager une concertation entre les
différents acteurs intervenants dans le
domaine de l'hydraulique au Sénégal. Le
dialogue s'avérait d'autant plus nécessaire
que I'Etat sénégalais commence 3 metire en
oeuvre une réforme de l'organisation de
I'exploitation et de la maintenance des
équipements et 4 définir un nouveau cadre
de travail. M.Faye nous en présentera tout a
I'heure les principaux axes.

Pour préparer cette rencontre, il apparaissait
également important de faire un état des
lieux des actions conduites par les
principaux intervenants dans le domaine de
I'hydraulique. C'est dafis cétte optique que
le pS-Eau et le RADVFS ont conduit une
étude - auprés d'une quarantaine
d'associations d'émigrés vivant en France,
acteurs importants dans le domaine de
I'hydraulique, en particulier dans la vallée
du fleuve Sénégal. Le bilan de cette étude
vous sera présenté tout 3 I'heure par Hamedi
Diarra, du RADVFS et Olivier Kaba, de pS-
Eau.

Une premiére restitution de cette étude a été
organisée 3 Paris, auprés des associations de
migrants et de leurs partenaires, en présence
de M.Diéne Faye, Directeur de la DEM. Le
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bilan de cette rencontre vous sera restitué
tout & 1I'heure par Bernard Collignon, de
HYDRO CONSEIL, qui a animé les débats.
Au cours de cette réunion, qui a réuni plus
de 70 personnes, certains sujets ont focalisé
I’intérét des participants, C'est sur cette base
que nous avons pu définir le contenu des
quatre  ateliers auxquels nous vous

proposons de participer tout au long de ces
trois jours.

L'objectif de la rencontre de concestation qui
débute aujourd'hui est d'examiner le réle de
chaque acteur du secteur hydraulique et son
interaction avec les autres, en prenant en
compte la réforme en cours du systéme
d'exploitation et de maintenance des
forages. Il s'agit également de proposer un
certain nombre de régles de conduite et de
recommandations pour améiorer Ila
cohérence des aciions lancées a I'initiative
d'acteurs divers, qu'il ne s'agit pas de
brider, mais de rendre plus cohérentes.

Nous remercions trés vivement le Ministére
de I'Hydraulique, et particulidrement M.
Thiaw, chef de cabinet du Ministre, M.
Faye, Directeur de la DEM (Direction de
I'Exploitation et de la Maintenance) et M.

Dagassan, conseiller technique a la DEM,
pour leur soutien sans faille et 1'énergie
considérable qu'il ont déployée pour assurer
la réussite de cette rencontre. Leur
engagement dans l'organisation des
rencontres de concertation, a Paris en
octobre 96, et aujourdhui 3 Dakar,
démontre 1a volonté de I'administration de
s'engager dans un processus de concertation
permanente, auquel le pS-Eau sera heureux
d'apporter son soutien technique.

Nous remercions également la Mission de
coopération frangaise 3 Dakar, qui a
participé au financement de cette rencontre et
la SONES, qui a mis & notre disposition ces

magnifiques locaux.

Nous remercions enfin tous ceux qui sont
venus ici aujourdhui, dont certains
viennent de 1a région du fleuve ou méme de
I'étranger (Mali, Mauritanie, France) et qui
ont accepté de consacrer quelques jours a ce
débat si important pour l'exploitation future
des systémes de distribution d'eau en milieu
rural,

Concertation des acteurs du domaine hydraulique - Dakar (12/1996) - pS Eau/ DEM / RADVFS - page 6



Rencontres de concertation des acteurs
dans le domaine de 'hydraulique au Sénégal
Dakar (décembre 1996)

La politique du Sénégal dans le
domaine de [’hydraulique rurale

MM. Antoine Diokel Thiaw) et M. Diene Fa)
' Directeur de !'Hydraulique
Directeur de la Division entretien et maintenan

1. Préambule

Le Sénégal était nagudre relativement bien
arrosé sauf dans la partie Nord. Cependant,
les rigueurs du climat soudano-sahélien du
type semi-aride, qui se sont manifestées par
la sécheresse pendant plus de deux
décennies, ont fini de désorganiser son
réseau hydrographique et de faire reculer en
profondeur ses nappes phréatiques.

Pour faire face 4 ce défi, le Sénégal a
entrepris depuis plusieurs années, d'abord
SUr Ses ressources propres, ensuite avec
I’appui de la communauté internationale, un
vaste programme de réalisation de points
d’eau potable pérennes en milieu rural.

C’est seulement depuis le début des années
1980 qu’un accent particulier a &€ mis sur
I’alimentation en eau des ions
rurales. En effet, c’est en janvier 1981 que
Monsieur Abdou DIOUF, Président de la
République donnait comme instruction de
réaliser un point d’eau potable permanent
dans chaque chef-lieu d’arrondissement,
dans chaque gros centre et dans chaque
village frontalier.

Ces instructions du chef de I’Etat sénégalais
ont coincidé avec la mise en oeuvre de ce
que IONU a appelé 1la décennie
internationale de [’eau potable et de

I’assainissement (DIEPA, 1980-1990) dont
I'idée généreuse naquit en 1977 & Mar del
Plata.

A cet effet, le programme hydraulique du
Sénégal pour le secteur de 1'Hydraulique
rurale, évalué en 1982, prévoyait la
réalisation de 1 800 forages, le creusement
de 4 500 puits et I’approfondissement de 4
300 autres puits. En d’autres termes, les
objectifs en matiére hydraulique rurale
étaient les suivants :

* mettre A la disposition des populations
rurales un minimum de 35 litres par
jour et par habitant ;

* T"autosuffisance alimentaire ;

* leblocage de ’exode rural ;

* la santé et le bien-&tre social des
populations rurales ;

» la décentralisation ;

= permettre I’exploitation et I’entretien
de ces ouvrages grice au concours de
I"Etat et des usagers concernés.

La politique suivie en matiére hydraulique
rurale a permis de doter le monde rural entre
autres, d’un patrimoine dont le nombre de
forages motorisés est passé de 101 en 1981
4776 en octobre 1996.

Concertation des acteurs du domaine hvdraulique - Dakar (12/1996) - pS Eau/ DEM / RADVFS - page 7



Tableau 1 : Besoins en eau (en m3/j)

Région 1996 1997
Diourbel 29800 30400
Fatick 29800 30400
Kaolack 45700 46800
Kolda 41700 42700
Louga 46900 48100
Saint-Louis 43200 44200
Tambacounda 38000 39100
Thies 36700 37600
Ziguinchor 19100 19600
TOTAL 311 000 330 000
Production 1996 260 000

Déficit 1996@ 71000

2. Les besoins en eau

La politique d’hydraulique rurale du Sénégal
vise principalement la satisfaction des
besoins en eau des populations et du cheptel.
L’actualisation des résultats du recensement
de 1988, sur la base d'un taux
d’accroissement moyen annuel de 25 %,
fait apparaitre que le milieu rural compte
actuellement une population de 1'ordre de
5350000 habitants. Les  données
disponibles indiquent un cheptel équivalent &
plus de 4 000 0%0 d’unités de bé&ail tropical
(UBT). Les besoins techniques (cf. tableau
1 ci-dessus) estimés en matiére d’alimen-
tation en eau dépassent encore largement la
capaciié d’offre de débit des équipements
existants.

Ainsi le Sénégal a fait siennes les
recommandations de I'OMS consistant 2
“assurer au monde rural un taux de desserte
de 35 litres par jour et par habitant d"ici I'an
2 000. Pour atteindre I’objectif précité, 1’Etat
du Sénégal entend poursuivre la
densification du réseau national de points
d’eau pérennes. La stratégie A mettre en
oeuvre devra &tre axée sur :

* la définition de critéres précis de
sélection des localités & doter de
points d’eau.

* I’implication des bénéficiaires dans
1a prise en charge des cofits
d’investissement et de

1998 1999 2000

31100 31900 32700
31100 31900 32700
48 000 49200 50 500
43 800 44 900 46 000
49 300 50500 51800
45 300 46 500 47 500
40 000 41000 42 000
38500 39500 40 000
20100 20 500 20 100

348 500 356 200 365 100

renouvellement des équipements
existant ou 4 créer.

* larentabilisation des ouvrages
hydrauliques par notamment :

* la réalisation d’extension de
réseaux,

* D’interconnexion des
systémes
d’approvisionnement en
eau,

* I’aménagement de petits
périmétres maraichers &
’aval des forages ruraux.

* laréhabilitation et/ou le
renouvellement des unités
mécaniques de fongage de puits.

3. Présentation du patrimoine

Le milieu rural dispose de nombreux points
d’eau réalisés & travers les différents projets
exécutés au fil des années aussi bien par
I’Etat que par d’autres organismes tels que
les ONG.

Actuellement, le nombre de points d’eau
pérennes réalisés par 1’Etat, avec le concours
de ses partenaires au développement se
répartit en 776 forages équipés de pompes
motorisées, 198 pompes éoliennes, 124
forages équipés de pompes manuelles et
plusieurs centaines de puits modemes non
équipés de matériel de pompage.
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La répartition de ce patrimoine par région est
indiquée ci-dessous :

Tableau 2. Répartition par région du
nombre de forages ruraux gérés par
la DEM.

Région Nombre
de forages

Diourbel 66
Fatick 64
Kaolack 101
Kolda 58
Louga 125
Saint-Louis 157
Tambacounda 52
Ziguinchor 31
Total forages 770

gérés

Projets en cours ou en instance de
démarrage

Des projets sont en cours de réalisation ou
en instance de démarrage pour un montant
d’environ 20 milliards de FCFA, ils
concernent :

* laréalisation de 106 forages;

* I’équipement de 77 forages;

* laréalisation de 37 contre-puits;

» la construction de 126 puits
modernes;

* I'approfondissement de 90 puits;

* lerenouvellement de 5 forages;

* la congtruction de 5 bases de
maintenance;

* la fourniture et ’installation de 72
groupes de pompage motorisés et de
11 pompes manuelles.

La réalisation des aufres organismes
comprenant 54 points d’eau équipés de
pompes motorisées, 5 équipés de pompes
solaires, 8 équipés de pompes éoliennes,
plus de 500 équipés de pompes manuelles et

un nombre important de puits modemes a
exhaure manuelle.

4. Le systéme d’exploitation et
de maintenance

La solution des problémes d’eau en milieu
rural impose, en plus de la réalisation de
nouveaux points d’eau, une exploitation
rationnelle et une maintenance appropriée
des infrastructures existantes.

Dans ce cadre, une structure chargée de la
maintenance des forages ruraux a été créée
depuis 1949. Cette structure étatique prenait
entidrtement en charge les coiits
d'exploitation et de maintenance des
ouvrages et équipements d'hydraulique
rurale jusqu'en 1983/84. A partir de cette
date, la multiplication rapide des points
d'eau a rendu nécessaire la participation des
usagers 3 la gestion des infrastructures
réalisées.

Actuellement, on distingue deux systémes
d'exploitation et de maintenance des points
d'eau selon que ceux-ci sont réalisés par
1'Etat ou par les ONG.

a) Ouvrages réalisés par I'Etat

Dans ce cas les responsabilités sont
partagées entre les services du Ministire de
I'Hydraulique et les populations
bénéficiaires, organisées en comités de
gestion.

b) Ouvrages réalisés par une ONG

Les cofits d'exploitation et de maintenance
sont entidrement supportés par les
bénéficiaires qui font recours a des
opérateurs privés pour les travaux de
réparation.

5. Les contraintes de
I'exploitation et de la
maintenance

Le sous-secteur de l'exploitation et de la
maintenance des points d'eau est confronté 2
des multiples contraintes liées 2 des facteurs
d'ordres technique, financier, logistique,
humain et organisationnel.
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5.1. Les contraintes techniques

Les contraintes techniques sont liées a la
diversité des équipements de pompage
installés au niveau des points d'eau.

A titre d'illustration, le parc d'équipements
de pompage motorisés compte actuellement :

* 25 marques et 62 types de moteurs et
groupes électrogénes ;

* 21 marques et 67 types pour les .

pompes.

Au niveau des autres types d'équipements de
pompage (pompes solaires, manuelles et
éoliennes), le méme constat reste valable
bien que la diversité soit moins étendue.

Cette diversité des marques et types
d'équipements qui résuite des procédures

- d'acquisition dictées souvent par l'aide liée,

Ca toujours coastitué une contrainte majeure
en ce qui concerne la mise en place de stocks
de piéces détachées.

5.2. Les contraintes financiéres

Les contraintes financiéres sont li€es a
l'insuffisance des crédits alloués aux
activités de maintenance, mais également aux
lenteurs dans leur mobilisation.

L'augmentation rapide du nombre de points
d'eau équipés, constatée depuis 1981, a eu
comme conséquence un accroissenient
important des moyens financiers nécessaires
pour leur maintenance.

Cependant, au lieu d'augmenter, les crédits
affectés annuellement aux activités de
maintenance ont globalement baissé depuis
1981. Par rapport 4 la gestion 1992, les
crédits alloués en 1996, les crédits alloués
accusent une baisse d'environ 70 % .

Il convient par ailleurs de noter que les
fournisseurs manifestent de plus en plus une
réticence 2 soumissionner aux appels
d'offres lancés par les services chargés de la

maintenance du fait des retards dans le
réglement des marchés exécutés. Ainsi, le
renouvellement des stocks de matériels pour
la maintenance ne peut étre assuré dans les
délais requis avec toutes les conséquences
qui en découlent (multiplication des pannes,
longs délais de dépannage etc...).

,5.3. Contraintes au niveau des
““moyens logistiques

L'exécution des tiches de maintenance des
points d'eau et d'encadrement des comités
de gestion, sur l'ensemble du teritoire
national,  implique de nombreux
déplacements.

La fréquence des ces déplacements effectués
sur des pistes non aménagées, favorise la
dégradation prématurée des matériels
roulants utilisés a cet effet.

Actuellement, malgré les efforts consentis au
cours des années passées, le parc de
véhicules des services de maintenance
s'avére insuffisant et accuse une vétusté
avancée,

11 convient, par ailleurs, de souligner les
contraintes d'utilisation des véhicules
administratifs qui retardent souvent le départ
des équipes d'intervention (délais de
signature des ordres de mission, nécessité de
faire conduire les véhicules par des
chauffeurs professionnels etc...).

5.4. Les contraintes au niveau des
moyens humains

Les effectifs des services chargés de la
maintenance connaissent chaque année une
diminution du fait des départs 2 la retraite et
des déceés, mais également des
volontaires enregistrés durant les années
1990 et 1991.

L'évolution de ces effectifs comparativement
au nombre de forages motorisés, pour la
période de 1985 a 1993, est illustrée par le
tableau de la page suivante.
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Tableau 3. Evolution des effectifs
forages motorisés
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Ce graphique fait apparaftre une

augmentation du nombre de forages
motorisés, aiors que les effectifs diminuent.
La conséquence de cefte situation s’est
traduit par une surcharge de travail
difficilement supportable par le personnel
d’intervention.

Des efforts ont certes &€ consentis en 1992,
consistant en un recrutement de 173 agents
temporaires, mais il n’en demeure pas moins
que le probléme des effectifs des services de
maintenance se pose encore avec acuité car,
les besoins requis sont évalués globalement
4 512 agents toutes catégories profes-
sionnelles confondues.

Par ailleurs, il convient de noter, les
problémes rencontrés par les conducteurs de
forages et qui résultent notamment des
retards de paiement de leurs salaires et d’'un
abus d’autorité des responsables des comités
de gestion.

5.5. Contraintes organisationnelles

Sur le plan organisationnel, les contraintes
se situent au niveau du fonctionnement des
comités de gestion.

En effet, eu égard a I'absence de cadres
juridique et réglemenaire appropriés, les
comités de gestion rencontrent beaucoup de
difficultés pour assumer correctement leurs
responsabilités.

1993 +
1994 +
1995 T
1996 J'*-

Ces difficultés résultent notamment :

* des conflits de compétence entre les
responsables des comités et les
autorités locales ;

* des difficultés de recouvrement des
cotisations des usagers au niveau de
certains comités ;

» de'insuffisance de 1a formation des
responsables de comités de gestion ;

* dela faiblesse des contributions
récupérées par les comités de
gestion ;

* del'abus de pouvoirs de certains
bureaux de comités ;

* du manque de clarté et de
transparence dans la gestion des
fonds des comités.

6. La réforme du systéme

La situation actuelle de 1’exploitation et de la
maintenance des infrastructures
d’hydraulique  rurale  requiert une
réorientation de la stratégie adoptée jusqu’a
maintenant.

En effet, les besoins du sous-secteur en
financements deviennent de plus en plus
insupportables par le budget de I’Etat et les
performances des comités de gestion n’ont
pas encore atteint le niveau souhaité, du fait
des contraintes évoquées plus haut.
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La stratégic de réorientation préconisée
repose d’une part, sur une meilleure
organisation des comités de gestion en vue
d’un accroissement de leurs responsabilités
et d’autre part, sur une implication
d’opérateurs privés dans les activités de
maintenance.

La mise en oeuvre de la réforme va
s’appuyer sur les dispositions suivantes.

6.1. Organisation des usagers

a) Dissociation de la représentation des
usagers de I’exploitation des forages :

* lacréation d’associations d’usagers
de forages, représentées par un
bureau qui restera nommé “ Comité
de gestion ", qui rend compte aux
usagers, aux autorités locales, aux
collectivités locales et 4 la DEM, dans
le cadre de procédures simples ;

* la délégation de la production d’eau
par I’association des usagers A un
exploitant délégué, ou de la
production, distribution et vente de
I’eau 2 un gestionnaire délégué.

b) Mettre au point des mécanismes de
participation des associations d’usagers 2 la
planification des projets d’hydraulique rurale
au niveau des instances régionales, 3 travers
le renforcement des fédérations d’associa-
tions déja initiées par la DEM,

6.2. Procédure de maintenance

a) Implication du secteur privé dans la
maintenance, dans 1’objectif 3 terme et de
dégager totalement la DEM des tiches
opérationnelies.

b) Mise au point d’une procédure
d’agrément par la DEM permettant de
s’assurer du  professionnalisme des
opérateurs privés impliqués dans la
maintenance,

6.3. Financement du systéme
a) Mise en place d’un dispositif financier

*» Associant subventions, participation
directe des associations d’usagers ¢t

des collectivités locales et recours a
1I’emprunt par les associations pour le
financement des réhabilitations.

« Sécurisant I'épargne et garantissant
l'accés a l'emprunt pour le
renouvellement et la maintenance,

* Mutualisant les risques par un fonds
d’assurance pour faire face a des
imprévus.

b) Inscription au budget de I’Etat des
sommes nécessaires A ['entretien, le
renouvellement et 1’amélioration des
ouvrages restant 4 la charge de 1'Etat, en
réservant A cette fin les ressources allouées
au Fonds National de 'Hydraulique.

¢) Mise en ocuvre de mesures spécifiques de
soutien  financier aux  associations
d’usagers :

+ subvention de I'Etat aux opérations de
premiéres réhabilitations ;

+ exonération totale de droits de douane
des matériels hydrauliques pour le
pompage de I’eau dans les forages
ruraux, suivant des dispositions
analogues a celles qui ont été prises
pour I’exonération du matériel
agricole.

6.4. Evolution du réle de la DEM

a) Recentrage progressif des fonctions de la
DEM sur :

* la conception des installations et Ia
normalisation des équipements
d’exhaure ;

_.* la supervision et le contrfle de la
gestion des forages, par I'intermédiaire
de licences d’exploitation passées avec
chaque association d’usagers, et des
contrats de service aprés-vente inclus
dans les marchés de fournitures ;

* P'appui aux intervenants :; associations,
collectivités locales, opérateurs de
maintenance, exploitants ou
gestionnaires délégués ;

* la DEM devrait jouer un rle de conseil
et d’arbitre entre tous ces intervenants ;

* la gestion des ouvrages restant i 1a
charge de 1'Etat (forages, réservoirs de
stockage, canalisations principales des
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réseaux) et le suivi des forages
exploités (niveaux des nappes, qualité
de 1'eau).

b) Réorganisation de la DEM, pour 1’adapter
a ses nouvelles missions et lui allouer les
moyens d’interventions requis, en particulier
au niveau de ses services décentralisés.
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Rencontres de concertarion des acteurs
dans le domaine de U'hydraulique au Sénégal
Dakar (décembre 1996)

Le

Réseau des Associations pour le Développement

de la Vallée du Fleuve Sénégal, un acteur pour le
développement de I’hydraulique rurale

A la veille du 21¢me siécle, I'un des défis
majeurs qui nous est lancé est celui du
développement de nos pays. Le chemin est
long et difficile.

Le Réseau est né de ce constat. Il est la
traduction en acte de la volonté de
responsables d’associations initiées par les
immigrés originaires du Bassin du ﬂeuve
Sénégal, maliens, mauritaniens
sénégalais. C’est aussi le résultat de la
maturité d’un nouveau type d’acteurs du
.développement ayant émergé il y a une
quinzaine d’années dans le feu de la pratique
des solidarités dans les situations difficiles
qu’a connues cette zone A la suite de Ia
sécheresse.

Elles ont joué un r6le important pour le
développement de leurs régions d’origine.
Conscients que le développement est un
tout, que chaque acteur doit étre pris en
compte. Ses initiateurs ont fait le pan de
démontrer que ce nouveau type d acteurs

que sont les associations d’immigrés sauront
prendre leur part dans les responsabilités,
afin que ce grand défi soit relevé.

Aujourd’hui le Réseau comprend plus de
250 associations villageoises des trois pays
du Bassin du Fleuve. Chacune a réalisé ou
est en voie de réaliser quelque chose pour sa
région ou son terroir.

C’est un potentiel de compétences et de
savoir-faire, grice aux années d’expérience
de ces membres.

M. Harouna KEBE
Président du RADVFS

C’est aussi une force de proposition et
d’anticipation sur les enjeux liés au
développement dans le bassin.

A la phase de structuration villageoise
succéde celle des regroupements qui
s’inscrivent dans un espace plus large
impliquant tous ceux qui partagent un méme
terroir.

De I’anonymat, elles ont acquis leurs lettres
de noblesse, cela grice a leur capacité
d’écoute, de dialogue avec les populations,
mais aussi avec les autres acteurs du
développement, publics et privés.

Depuis sa création, le Résean s’est engagé 3
développer un véritable partenariat avec les
autres acteurs du développement et des
rapports Nord Sud, partenariat basé sur la
reconnaissance et le respect mutuels. A
oeuvrer pour les complémentarités 13 ol
c’est nécessaire et possible pour un
dévelop.ementcohérent.

Tout cela semblait ére une gageure pour qui
connalt alors les rapports entre ces
associations et une des parties importantes
dans le domaine du développement c’est-a-
dire les pouvoirs publics, aussi bien ceux
des pays d’origine que du pays d’accueil
Cette volonté traduite en actes a apporté une
évolution trés importante de part et d’autre.
Ces journées qui sont consacrées A un des
besoins les plus importants de la vie qu’est
I’eau en sont 1a plus grande illustration,
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Permettez-moi de remercier le Ministére
Sénégalais de 1’Hydraulique d’avoir apporté
un tel soutien 3 cette rencontre durant trois
jours.

Je saisis cette occasion pour remercier tous
ceux qui ont oeuvré de prés ou de loin 2 la
réalisation de cette initiative, car elle est
I"aboutissement d’une démarche qui nous est
chére au Réseau.

Nous demeurons convaincus plus que
jamais, que notre diversité est une richesse,
et que de nos discussions et de nos échanges
francs émergeront des pistes sinon des
solutions durables pour le bien-étre des
populations.

Je vous souhaite un bon travail.
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Rencontres de concertation des acteurs
dans le domaine de I'hydraulique au Sénégal
Dakar (décembre 1996)

Etude sur les interventions des migrants
dans le domaine de I’hydraulique au Sénégal

Objectifs et cadre de 1’étude

Pour améliorer l'approvisionnement en eau
potable dans les centres secordaires et les
petits villages, de nombreux points d'eau
modernes (puits busés ou forages) ont &té
réalisés au cours de ces vingt demilres
années. Un nombre important de ces
ouvrages ont ét€ équipés de systdmes de
pompages motorisés et d'adductions d'eau
potable, Si la multiplication de ces points
d'eau a permis, au moins dans un premier
temps, d'améliorer la fourniture de l'eau en
quantité et en qualité, on constate que de
nombreux équipements ne fonctionnent

plus de fagon permanentaprés quelque
temps d'exploitation.

Les causes de ces dysfonctionnement sont
nombreuses : pannes des équipements,
manque de pieces détachées ou de
compétences pour les réparations, manque
de trésorerie pour pes charges récurrentes,
manque de clarté quant aux responsabilités
pour leur prise en charge... En fait, on
constate souvent que l'origine du léme
est liée A la gestion financi et 2

l'organisation de la structure qui en est ~

chargée, mais aussi au manque de clarté
dans la définition des rbles et des
responsabilités - des différents acteurs du
secteur hydraulique (Etat, comités de
gestion de points d'eau, organisations
villageoises, associations de migrants, com-
munautés rurales, organismes d'appui...)

Cette étude, sur I’intervention des migrants
dans le domaine de I’hydraulique au
Sénégal, a constitué la premiére étape de la
mise en place d’un cadre de concertation

Olivier Kaba, pS-Eau
Hamedi Diarra, RADVFS

permanent sur la gestion du service de 1’eau
au Sénégal.

1. Point sur les enquétes

Le travail c’enquéte présenté dans cette
synthése, a ét€ confié au Réseau des
Associations pour le Développement de la
Vallée du Fleuve Sénégal (RADVES), en
partenariat avec le pS-Eau. L'objectif de
cette enquéte était donc d'établir un état des
lieux sur les actions des migrants en
matiére d'hydraulique, en particulier dans le
domaine des adductions d'eau.

1.1. Méthodologie

Au Sénégal, plus de 750 forages sont
équipés de moyens d'exhaure motorisés.
Notre choix s’est porté sur les villages
ayant, des migrants en France, afin
d'analyser leurs interventions dans ce
domaine. Nous avons également souhaité
rechercher une diversité de situations, en
fonction de la connaissance qu’ont chacune
des deux structures (pS-Eau et RADVES)
dans leur domaine d’intervention respectif :
pour .e pS-Eau sa connaissance des
ouvrages hydrauliques et pour le Réseau
celle des associations de migrants.

1.2. Limites de I'enquéte

L'objectif de I'étude était de rencontrer des
associations de migrants sénégalais
intervenant dans le domaine de
I'hydraulique. Malgré une recherche
approfondie, il semble qu'en dehors des
départements de Bakel, Matam et Podor,
peu ou pas d'associations de migrants
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interviennent dans le domaine qui nous
concerne. Seule une association de
migrants originaire de Casamance a pu étre
identifiée et rencontrée. Notons que la
DEM, lors de I'organisation de la présente
rencontre, a également rencontré des
difficultés 3 mobiliser des comités de
gestion originaires d’autres régions du
Sénégal, ce qui confirme bien que la région
du fleuve soit particuliérement dynamique
en ce qui concerne la prise en charge du
service de 1’eau potable par la population,
et qu'il existe un lien entre ce dynamisme
et I’émigration.

Il est & noter que les 37 associations
enquétées, toutes originaires du bassin du
fleuve Sénégal, représentent un quart des
centres équipés dans cette région (37 sur
159 adductions) et en constituent donc un
échantillon représentatif.

Toutes les informations présentées dans
cette étude ont été obtenues auprés des
associations de migrants et n‘ont pas été
confrontées avec des informations
recueillies sur le "terrain”.

2. Généralités sur les associations
enquétées

2.1. Structure des associations et
nombre d'adhérents

Les 38 associations rencontrées concernent
5568 migrants dont 5189 sont adhérents
(soit un taux d'adhésion de 93%). La taille
des villages d'origine comrespondants varie
de 328 2 6402 habitants (d'aprés le
recensement de 1988).

Pour les associations rencontrées, les
migrants représentent de 2 3 16% de la
population du village (recensement 1988
actualisé 1996'). Les résultats obtenus au
cours de l'enquéte, font apparaitre que la
taille des villages n’a pas d’influence
spécifique sur la propension A immigrer.

La taille moyenne des associations est de
150 membres (de 12 & 700 membres). 30%

! La population actualisée 1996 correspond au
recensement 1988 en considérant un accroissement de
3% /an.

des associations ont moins de 40 adhérents
et 20% en ont plus de 300.

Il existe deux types d'associations : les
associations informelles (non déclarées) et
celles déclarées officiellement, selon la Loi
de 1901 régissant les associations a but non
lucratif.

2.2, Les systémes de cotisations

Deux systémes de cotisations sont en place:
les cotisations réguliéres et les cotisations
exceptionnelles. Le montant moyen des
premiéres représente 40 FF par personne et
par mois. En dehors des cotisations
régulidres, il existe, dans 73% des cas, des
cotisations dites exceptionnelles. Ces
demiéres, d'une valeur de 100 a4 6000 FF
var personne, sont destinées 3 des actions

spécifiques.

3. Investissements dans les villages
d'origine (et part de I'hydraulique)

3.1. Les domaines d’intervention des
migrants

Les  domaines  d'intervention  des
associations, identifiés lors de l'enquéte
concernent les mosquées, les écoles, la
santé, I’hydraulique, I'agriculture, les
services (postes  PTT, magasins
coupératives...). Nous avons classé dans la
rubrique “autres” les routes, gares
routiéres... Le domaine dans lequel il y ale
plus de réalisations est I’hydraulique (21%
du total du nombre de réalisations) suivi
des mosquées (19%), de la santé (19%) et
de I'éducation (18%).

3.2. L’ordre chronologique des
réalisations

Dans 50% des cas, ks mosquées sont le
premier projet réalisé. Le deuxi¢me projet
réalisé conceme dans la majorité des cas
I'hydraulique. Les migrants ont réalisé trés
t6t des puits, d’une part pour satisfaire les
besoins en eau, d’autre part parce que la
mise en place d'autres projets nécessite
souvent une disponibilité suffisante en eau.
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3. Les sommies investies par les
assocnanons

Les montants communiqués par les 38
associations rencontrées s’élévent 2
34 977 300 FP en considérant uniquement
les financement provenant de cotisations
des membres des associations. Pour
certaines de ces associations, les premiers
investissements ont été réalisés dés les
années 1960 (21%) mais elles se sont
développées en général dans le milieu des
années 1970 (37% entre 1972 et 1978).

3.4. Les sommes investies directement
par les associations dans
I'hydraulique

87% des associations déclarent avoir
contribué 4  des  investissements
hydrauliques (puits, adductions d’eau,
extensions d'adductions) et 85% d'entre
elles nous ont indiqué les montants
consacrés A I'hydraulique. Si I'on considére
les associations qui ont investi dans
I'hydraulique et ont pu fournir des
informations & la fois sur le total investi et
sur la part de l'hydraulique (28 cas), les
réalisations hydrauliques représentent en
moyenne 209% du total investi, soit 7,5
millions de FF.

Ppolation a4 1’ensemble de la région du
fleuve (159 adductmns), on peut estimer la
contribution des migrants au financement
des ouvrages hydrauliques 4 40 millions de
FF, un montant non négligeable par rapport
aux investissements de 1'Etat (évalués par
1la DEM 2 61 millions de FF fin 1994),

1 11 est & noter que les montants indiqués dans octte
section correspondent umiquement aux montants des
investissements des associations. Ne¢ sont pas pris en
compte ici le fonctionnement dactivités régulitres ni
T'envoi de consommables (livres, médicaments, pidees de
rechange d'équipements...).
3 Les investisscments réalisés per les migrants sont
md.lquéc en Francs Francais pour deux raisons :
Les investissements ont &¢é réalisés 4 partir de
cotizations en Prance o donc en Francs
Francais.
Une conversion en Francs CFA devrait prendre
en comple la parité FF/F CFA sclon la dale de
l'investissement et par conséquent tenir compte
dc la dévaluation de 1993,
On notera cependant que Iz parité actuclle cst : 1 FF = 100
FCFA.

3.5. Les montants mobilisés par les
migrants auprés d’autres partenaires,
pour les actions du secteur
hydraulique

Plusieurs associations ont recherché des
partenariats techniques ou financiers pour
réaliser leurs investissements hydrauliques.
Sur les 38 associations, 8 ont réussi a
établir un partenariat soit avec des villes
jumelées (5 cas), soit avec des ONG (3 cas)
soit avec une fédération d'association de
migrants qui a permis de jouer un relais
aupreés de bailleurs de fonds (2 cas).

Toutes les associations de migrants de la
zone du Bassin du Fleuve Sénégal
interviennent dans le développement de
leurs villages d’origine. Il n’existe pas de
différence entre les associations formelles
et informelles. Les modes de structuration
et de fonctionnement sont identiques, sauf
dans les relations avec I'extérieur oil le c6té
officiel peut jouer un rble.

4. Les caractéristiques des
ouvrages de distribution d’eau
potable

Les ouvrages de captage présents sur les
zones étudiées se divisent en 2 grandes
catégories; les puits et les forages. Ces
demniers sont le plus souvent équipés de
pompes motorisées (ce qui constitue une
particularité trés importante du Sénégal, par
rapport aux pays voisins, od les pompes
manuelles prédominent). Gréce a cette
motorisation, ces forages peuvent étre
raccordés A de petits réseaux de
distribution, avec bornes fontaines et
branchements particuliers.

Nous avons noté une assez grande disparité
des ouvrages. Par exemple, le ratio
«capacité du chiteau d'eau/nombre
d'habitants » varie suivant les villages de 4
4 220l/habitant, Ceci pose le probleme de
I'inadéquation des installations avec les
besoins de certains villages.

On notera également que 51% des
associations enquétées pensent que le
forage leur appartient. Dans 70% des cas
les migrants pensent que I'adduction leur
appartient, Ceci réveéle qu'il existe un

Concertation des acteurs du domaine hydraulique - Dakar (12/1996) - pS Eau/ DEM / RADVFS-

page 18



probléme important quant a 1a définition de
la maitrise d'ouvrage.

On note une forte disparité dans l'usage qui
peut étre fait de I'eau suivant les villages :
certains villages n'utilisent le forage que
pour la consommation humaine, d'autres
l'utilisent aussi bien pour cela que pour
I'abreuvement du bétail, la lessive, la
construction de maisons et le maraichage.

De maniére générale, la lessive, la
construction de maisons et le maraichage
sont plutt réalisés a partir des puits.
Néanmoins, 30% des villages déclarent
pratiquer du maraichage a partir de leur
forage alors qu'il est reconnu que la
rentabilité économique de cette activité a
partir de petites adductions est trés
aléatoire, si 1’on paye I'eau i son cofit de
revient. Ceci témoigne du manque
d'analyse du prix de i'eau par les
associations d’usagers et de migrants.

5. Les démarches de mise en place
des infrastructures

5.1. Les intervenants et leurs
interventions pour la mise en place,
I'extension et 1a réhabilitation des
ouvrages

L'Etat intervient majoritairement dans la
mise en place des ouvrages (75% des cas),
tandis que les migrants interviennent
majoritairement dans leur réhabilitation et
leur extension (plus de 70% des cas).

Dans 80% des cas, les migrants (et les

villageois) estiment qu'ils n'ont été
suffisamment préparés a “l'arrivée d'un
forage dans leur village”.

L'extension d'ouvrages est souvent

effectuée 3 1'initiative des migrants, sans
étude technique, d'olt des problémes de
fonctionnement de réseaux trop étendus.
Dans le cadre d'extensions d'ouvrages, les
services techniques de I'Etat sont rarement
contactés.

Si la mise en place d'adduction d'eau sur
plusieurs villages peut entrainer des
économies d'échelle importantes pour les
cofits récurrents, les remarques faites lors
des entretiens montrent que cette démarche

induit parfois des problémes d'entente entre
les différents villages concernés. Ceci
nécessiterait une meilleure concertation et
implication des différents protagonistes
pour viabiliser au mieux les infrastructures.

5.2, Les démarches préalables et
partenariats

Les migrants participent a 1’analyse de la
demande en eau et & la définition des
besoins dans moins de 10 % des cas. Par
contre, il participent aux prises de contact
avec des partenaires (ONG, Vvilles
jumelées,...) dans plus de 50 % des cas.

La présence de "leaders dynamiques” dans
les associations de migrants, ainsi que de
leaders politiques ou intellectuels dans les
villages sont des facteurs importants de
I'initiation des projets.

Le nombre de contacts partenariaux est
plus important lorsque les migrants sont
impliqués. En effet les migrants favorisent
les prises de contacts avec les ONG de
développement en France.

Plusieurs représentants d'associations ont
insisté sur les difficultés de prise de contact
avec des partenaires spécialisés dans le
domaine de I'hydraulique.

5.3. Le financement

Dans 20 % des cas, les migrants participent
financiérement & la réalisation des
instllations initiales. Mais dans 80 % des
cas, ils participent au financement des
extensions de réseaux et des réhabilitations.

La participation des villageois 3 la
réalisation des travaux est quasi-
systématique (80% des cas). Il s'agit d'une
participation en nature: main d'oeuvre,
logement et nourriture des ouvriers.

6. Le fonctionnement des ouvrages
de distribution d’eau potable

L'alimentation en eau potable est, nous
I'avons vu, un domaine d'intervention
important des associations de migrants et
surtout pour les ouvrages munis de
systémes motorisés qui générent des cofits
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récurrents  importants.  Dans  notre
échantillon, 34 sites sur les 38 enquétées
sont dotés de tels systémes.

6.1. La participation des migrants
dans les comités de gestion

Pour gérer le fonctionnement des ouvrages,
des comités de gestion ont été
généralement constitués autour de chaque
forage (33 sites sur les 34 étudiés). La
participation des migrants dans les comités
de gestion peut étre de deux types (et dans
la majorité des cas, la participation est
double).

» La participation directe a
l'organisation (appui a la réflexion,
aide a la conception) qui concerne
11 associations (32,3%).

* La participation financiére qui
concerne 19 associations (55,8%).

6.2. Le recouvrement des cofits
récurrents

L'implication financiére des migrants
concerne la participation aux frais de
fonctionnement courants, 3 la maintenance
etou aux grosses réparations. Les
principaux frais de fonctionnement
courants d'un forage muni d'un systéme
motorisé sont :

* les dépenses d'énergie,
* T'entretien courant de la pompe,
* les petites réparations,
* le salaire du pompiste.

L'intervention des migrants se situe surtout
au niveau-de la prise en charge du salaire
du pompiste (21% des cas). Elle est plus
rare (6% des cas), pour les dépenses
d'énergie, d'entretien courant et les petites
réparations (par contre, une enquéte récente
dans le Cercle de Yélimané, au Mali,
montre que, dans d’autres régions, les
migrants sont parfois trds fortement
impliqués dans le financement des charges
récurrentes®).

* HYDRO CONSEIL et GRDR. 1997. Analyse du
fonctionnement des adductions d’cau potable de ia
région de Yélimané.

Les grosses réparations sont par contre du
ressort des migrants (42,8% des cas). La
contribution des villages dans Ia
maintenance n'a pas été signalée.

Un autre domaine d'intervention important
des migrants conceme le renouvellement
des équipements (achat de pompe, ou
changement de la tuyauterie : 31,4% des
cas)

6.3. Le renouvellement des équipements

D'une maniére générale, les
renouvellements réalisés restent des cas
ponctuels. Ils résultent d'une panne grave
de pompe, ou dune insuffisance de
pression au niveau des adductions d'eau qui
justifie la pose de conduites plus grosses.

La mise en place de provisions en vue d'un
renouvellement reste  exceptionnelle.
Seulement 2 cas ont été relevés: Golléré et
Sinthiane. Les migrants de Golléré ont
insisté sur 'ouverture d'un compte bancaire
a4 St-Louis. A Sinthiane les villageois
cotisent dans le cadre du paiement de I'eau
en vue du renouvellement des équipements.
En paralldle, les migrants envisagent déja
d'acheter une autre pompe.
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Répartition de la prise en charge des coits récurrents.

Pris en charge par
Village Village/Migrants | Migrants
FONCTIONNEMENT
- Energie (Gasoil, électnicité) 31 | 91% 1 3% 2 6%
- Entretien courant et petites réparations 31 | 91% 0% 2 | 6%
- Main d'oeuvre (pompiste) 28 | 82% 0% 7 121%
MAINTENANCE (Grosses réparations) ? ? 15 |44%
PROVISIONS DE RENOUVELLEMENT 1 3% 1 3% 0 | 0%
(Golléré) (Sinthianc)
Renouvellements réalisés ? ? 11 |32%

Ainsi 19 associations de migrants sur les 34
interviennent financiérement dans 1la
gestion des ouvrages hydrauliques (55,9%)
avec quelques interventions dans le
fonctionnement, une prise en charge
importante des colits de maintenance et une
participation fréquente au renouvellement.

En ce qui concerne le fonctionnement, dexx
associations assurent la prise en charge de
la totalité des cofits.

6.2. Maintenance et réparations

En moyenne les systémes d'adduction d'eau
motorisés tombent en panne 5 A 6 fois par
an (jusqu'a 2 fois par mois). Un service de
I'hydraulique (la DEM) répare les grosses
pannes. Un pompiste peut parfois s'occuper
des plus petites réparations. De nombreuses
installations ont subi une forme de
réhabilitation (en moyenne 6 ans leur
mise en fonctionnement). La forme de
réhabilitation la plus répandue est le
changement du moteur (plus de 80% des
cas). Le renouvellement des tuyauteries de
I'adduction se pratique également. La
réhabilitation est souvent faite & Iinitiative

du village et de ses migrants, et sans aide
extérieure.

6.3. Le paiement de I'eau

Dans 91% des cas, le paiement de I'eau est
forfaitaire et se fait selon plusieurs
modalités : par concession, par famille, par
femme mariée ou homme marié, par foyer
et par canari. Le paiement par volume est

rare (3 cas) et il se fait par bassine, seau ou
fit. Les branchements individuels sont
relativement fréquents, 10 cas relevés
(29%). D'autres systémes de tarifications
ont également été rencontrés : pour le bétail
(20%) mais aussi pour les restaurants, les
jardins ainsi que la construction.
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6.4. Implication financiére des

migrants dans le fonctionnement des
AEP

Nous avons vu plus haut que les migrants
participent financiérement i la prise en
charge des colts récurrents en envoyant
une participation partielle ou totale au
Comité de gestion. Il participent d'autre
part en envoyant individuellement,
directement a leur famille, certaines
sommes qui sont parfois destinées au
paiement de l'eau. Ainsi, leur implication
financiére peut prendre différentes formes
et différentes combinaisons ont été
rencontrées. Dans 44% des sites les
migrants contribuent au paiement de I'eau
en envoyant l'argent individuellement & Ia
famille qui paye ensuite le Comité de
gestion pour sa consommation. IIs envoient
également une contribution au Comiié de
gestion, par le biais de leur association.
Dans 32 % des cas, les migrants n'envoient
pas d’argent au Comité de gestion mais
uniquement a la famille qui paiera ensuite
le Comité de gestion pour sa consommation
en eau.

Il apparait que dans 91% des cas les
migrants interviennent financiérement dans
la gestion des points d'eau mécanisés qui
générent des cofits récurrents important que
les populations n'assurent pas seules. Ceci
pose la question de la ité des
installations hydrauliques qui demeurent
actuellement trés  dépendantes de
I'émigration. '

Conclusions

Les interventions des migrants dans le
domaine de I'hydraulique sont
systématiques. Dans tous les villages, les
migrants interviennent dans ce secteur. Ces
interventions s'opérent durant:

* la mise en place des ouvrages : les
migrants initient des projets, facilitent la
recherche de partenaires, cofinancent...

+ le fonctionnement des ouvrages :
paiement des grosses réparations,
paiement de I'eau griice a I'argent envoyé
aux familles, renouvellement de certains
équipements...

Les migrants ne sont qu'un type d'acteur
parmi d’autres, avec leurs motivations,
leurs contraintes, leurs compétences.
D'autres  acteurs  nationaux  (Etat,
populations, bureau d'étude, entreprises...)
et internationaux (ONG, Villes jumelées...)
interviennent dans ce domaine.

La multiplicité de ces acteurs refléte la
diversité des situations rencontrées au cours
des enquétes (diversité des démarches de
mise en place, des types d'ouvrages, des
modes de gestion...).

Les étapes de conception, de réalisation,
d'exploitation et de maintenance,
communes a tous les projets d'AEP,
nécessitent chacune I'implication
d'acteurs et de compétences. Quel doit
étre le rile de chacun ? Selon quelles
régles doivent-ils intervenir dans ce
domaine? L'Approvisionnement en Eau
Potable est un service collectif. Dans
quelle mesure et & quel niveau est-il un
service public et social ?
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Rencontres de concertation des acteurs
dans le domaine de |'hydraulique au Sénégal
Dakar (décembre 1996)

Compte rendu

de la premiére rencontre de concertation

Ces quelques notes n’ont pas la
prétention de constituer un compte-
rendu exhaustif de ces rencontres qui ont
duré toute une journée et au cours
desquelles plus de 60 personnes se sont
exprimées. 11 s’agit seulement de pointer
quelques thémes dominants, qui ont fait
I’objet de plusieurs interventions ou de
débats animés. Ces thémes devraient
encore &tre largement abordés au cours
de la présente rencontre.

1. La maitrise d’ouvrage

Qui est propriétaire des forages ? des
pompes ? des adductions d’ean ? des
bornes-fontaines ? S’agit-il de 1'Etat (qui
a assuré la majorité des
investissements), des communes (au titre
des lois sur la décentralisation) ou des
comités d'usagers, dont la mise en place
a &€ encouragée par I'Etat lui-méme.
Ces questions revétent une grande
importance quand il s’agit de savoir qui
doit payer les réparations ? qui peut
prendre l'initiative de remplacer une
pompe ... -

Au Sénégal, selon 1a loi sur 1'ean, 1’Etat
est propriétaire de tous les ouvrages
collectifs de captage et de distribution
d’eau. Cela signifie qu'’il assure toutes
les responsabilités de la maitrise
d’ouvrage (concevoir les nouveaux
aménagements, les financer, organiser
leur maintenance,....).

La pratique est cependant beaucoup plus
complexe. De nombreux villages et de
nombreuses associations de migrants
prennent [’initiative de construire de

Paris, octobre 1996
Bernard Collignon, HYDRO CONSEIL

nouveaux points d’eau (puits ou bornes-
fontaines) ou de réparer ceux qui sont en
panne. Ils assurent alors les prérogatives
du maftre d’ouvrage (concevoir,
financer, décider les implantations) et
deviennent propriétaires de fait de
certains ouvrages (puits, pompes,...),
tant que ceux-ci n’ont pas fait 1’objet
d’une remise 3 1'Etat.

D’un c6té, [I’Etat encourage les
initiatives des comités de gestion (car ils
soulagent les services techniques qui
manquent parfois de moyens), mais d’un
autre il s’inquiéte pour la protection des
ressources naturelles (les nappes
aquiféres) et pour la qualité de travaux
réalisés souvent sans contrdle technique.

Quant aux usagers et aux migrants, il
s’étonnent de ne pas voir leurs efforts
suffisamment reconnus et validés par
I’administration, aiors qu'ils financent
plusieurs centaines de millions de F
CFA de travaux chaque année (la DEM
évalue la contribution annuelle des
usagers 4 2 500 millions de F CFA ;
dans la région du fleuve, ’essentiel de
cette contribution est apportée par les
migrants). -

2. L’analyse de la demande des
usagers

Les migrants et les usagers expriment
parfois leur frustration par rapport & des
programmes d’AEP réalisés par I’Etat et
auxquels ils estiment ne pas avoir été
associés. En particulier, ils disent que
certains programmes ne tieanent pas
compte de leurs priorités.
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L’administration rétorque que tous ses
programmes font 1'objet d’une étude
détaillée qui comporte toujours une
évaluation des besoins en eau
(population a alimenter, ressources en
eau actuelles, qualité des ressources
actuelles,....).

Peut-étre faut-il alors faire la distinction
entre cette étude des besoins (qui est
réalisée par un expert, sur la base de
critéres scientifiques) et une véritable
analyse de la demande des usagers, qui
prend en compte d’autres facteurs que
les simples besoins en eau (entente entre
les différents quartiers et les différents
villages, ressources financiéres
disponibles pour payer I’eau, autres
prioritts du village en termes de
développement....).

Cette analyse de la demande ne se limite
pas 4 une simple enquéie. C'est un
processus de maturation relativement
long, au cours duquel le village et ses
associations représentatives constituent
petit A petit le futur comité des usagers
de I’eau et décident le niveau de sexrvice
qu’ils sont préts & payer (car plus le
systtme de distribution d’eau est
sophistiqué, plus il est cher).

3. Le paiement de P’eau

Il y a un consensus trés large sur le
principe du paiement de I'eau, et
personne n’a revendiqué au cours de
cette rencontre le droit 3 une eaun
gratuite. Reste A savoir comment
calculer le prix de vente, les conditions
de vente et les moyens de faciliter
I'acces & I’eau pour les familles les plus
pauvres, .
_ En particulier, plusieurs associations de
migrants ont exprimé les difficultés de
certains comités de gestion par

aux mauvais payeurs. Doivent-ils fai
appel 3 ’administration ? Mais alors, ils
abandonnent leur r6le de représentants
des usagers.

Ne devraient-ils pas plutét mettre en
place des mécanismes de péréquation,
comme cela se fait dans certaines villes
du Bénin ou A Sinthiane : chaque comité

de borne-fontaine est chargé de recueillir
de quoi payer les m* d’eau consommés a
cette borne-fontaine, & charge pour lui
de répartir la charge entre les familles
qui peuvent payer.

4. Normes et standards de
construction

Certains comités de gestion se plaignent
de la difficulté de trouver des pitces
détachées pour réparer les pompes et les
moteurs. L’administration (la DEM)
insiste sur le fait que le parc de pompes
installées au Sénégal est trop
hétérogéne. I y a des dizaines de
moteurs et de pompes différents. Dans
ces conditions, il est pratiquement
impossible d’assurer un  bon
approvisionnement en piéces détachées,

Tous les participants & la réunion ont
reconnu l’intérét d’une certaine
standardisation des équipements et ce
serait bien le réle de I’administration de
définir les standards. Mais
simultanément, certaines associations de
migrants reconnaissent qu’elles ont
tendance A « profiter des occasions »,
¢’est-d-dire a acheter les pompes et les
pieces les moins cheéres, quelque soit

leur marque.

La proposition a été faite au cours de la
rencontre que la DEM définisse et fasse
connaftre le plus largement possible des
standards (en validant par exemple les
modéles de pompes les plus fiables). Les
associations de migrants et les comités
de gestion s’efforceraient alors de
respecter ces standards lors de leurs
achats de matériel.

5. La maitrise d’oeuvre des
chantiers d’extension
d’adductions

L’enquéte réalisée sous la conduite du
pS-Eau et du réseau d’associations
RADVFS a montré que de nombreuses
adductions tombaient en panne et que
les extensions récemment financées par
les migrants n’échappaient pas a cette
régle.
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11 se pose alors la question de savoir si
ces extensions ont été bien congues et
leurs travaux bien contrdlés, c’est a dire
de savoir si la maitrise d’oeuvre a été
assurée et par qui ?

ILes comités de gestion sont mal
préparés i conduire des travaux et a les
contrller. Par contre, 1'Etat posséde des
cadres techniques compétents. Ne
pourrait-il pas les mobiliser pour assurer
des prestations de maitrise d’oeuvre « 3
la demande » des comités de gestion ?
Qui va payer ces prestations des services
de I’Etat ?

6. La collaboration entre les
services techniques (comme la
DEM) et ies comités d’usagers

Dans le domaine des travaux
d’extension et de réparation des
adductions, il existe une réelle
complémentarité entre ces deux types
d’acteurs. Les comités représentent des
usagers et des migrants, préts & payer
pour des travaux de réparation et donc 2
assurer des responsabilité de maftre
d’ouvrage. La DEM apporte des
compétences techniques et peut assurer
la maitrise d’oeuvre de ces chantiers.

Dans la pratique, c’est bien ce que I'on
constate. 80 % des extensions des 38
adductions étudiées ont été financées par
Jes migrants. Ja Direction de
I’Hydraulique encourage ces initiatives
locales. Mais cela s’est fait sans régles
bien définies. En particulier, les travaux
ne font généralement pas fait 1’objet de
réception officielle.

Méme si cela n’est défini dans aucun
texte, il s’est instauré une sorte de
partage des rbles entre I'Etat et les
usagers. L’Etat finance la grande
majorité des nouvelles adductions (seuls
20 % des associations de migrants ont
participé aux investissements initiaux
des adductions). Par contre, en cas
d’extension ou de réparation, le réle des
migrants devient prépondérant (85 %
des associations de migrants ont financé
la plus grande partie de ces travaux).

La DEM comme les associations de
migrants insistent sur l'intérét d’une
collaboration accrue. La DEM insiste
sur le fait que ses portes sont toujours
ouvertes aux associations d’usagers. Les
migrants aimeraient mieux savoir 3 qui
s’adresser. Peut-étre la nomination au
niveau de la DEM d’un « monsieur
comités de gestion » clarifierait-elle les
choses.

7. Les besoins en matiére de
maintenance sont treés
importants

Le Sénégal est déja actuellement ie pays

" de I’Afrique de I'Ouest ot il existe le

plus grand nombre d’adductions en
milieu rural (plus de 750). De nombreux
projets d’adduction sont en cours et la
DEM envisage 1200 adductions &
I’horizon 2000. De plus, I'immense
majorité de ces adductions fonctionnent
avec des pompes 2 axe vertical et des
moteurs diesel, c’est-d-dire un systéme
de pompage qui demande beaucoup
d’entretien.

Les pompes 2 énergie solaire demandent

peu d’entretien, mais elles ne résolvent

pas vraiment le probléme de la

maintenance, car le renouvellement des

onduleurs et des panneaux est trés

cofiteux et trés peu de comités de gestion

ont effectivement remplacé un onduleur
(et aucun n’a remplacé les panneaux).

En fait, il n’existe pas de pompe
« miracle » qui permettrait d’oublier les
contraintes de ]la maintenance. La seule
solution est d’améliorer les régles de
gestion et d’entretien, de renforcer les
comités de gestion, de former les
mécaniciens, d’améliorer la filiére
piéces détachées,....

8. Les puits ne doivent pas étre
abandonnés

De nombreuses associations de migrants
ont financé la construction de puits,
méme dans les villages od il existait une
adduction.
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Ces puits servent :

* 4 l'alimentation en eau du bétail,

* 2 suppléer au forage en cas de
panne,

* aapprovisionner en eau les familles
qui ne peuvent payer I’eau du
forage.

Plusieurs participants i la rencontre ont
souligné 1’importance de ces puits et la
nécessité de les garder en bon état et
méme de les approfondir, pour faire face
a toute éventualité,

9. Comment financer le
renouvellement des pompes et
des moteurs ?

Les comités  d’usagers  paient
généralement bien les charges les plus
courantes  (gasoil, huile, petites
réparations), car sans cela, le service de
I'eau s’arréte rapidement. Le fait que
80% des adductions fonctionnent
prouve que cette partie des charges de
fonctionnement est assez bien couverte.

Les salaires des pompistes sont déja
moins bien couverts. De nombreux
pompistes se plaignent d’étre mal payés
ou trop irréguliérement et
démissionnent.

Enfin, les charges de renouvellement ne
sont généralement pas couvertes. En
théorie, les comités de gestion devraient
constituer des provisions, pour
renouveler les pompes et les moteurs au
bout d'une dizaine d’années. En
pratique, trés peu de ces comités 1’ont
fait, et la dévaluation du franc CFA en
1994 a - découragé ceux qui avaient
commencé a épargner.

Une solution partielle 3 ce probléme
réside probablement dans le crédit. Les
comités qui ont épargné 20 2130 % de la
valeur d’une pompe devraient avoir
acces a un crédit auprés des banques de
développement rural. L’administration
pourra-t-elle leur apporter son soutien
pour défendre leurs demandes ?

10. Qui doit réparer les
pompes ?

Actuellement, seule la DEM est bien
équipée pour retirer les pompes des
forages et pour faire les plus grosses
réparations. Mais les comités se
plaignent que ses délais d’intervention
sont trop longs (ce que celleci peut
expliquer facilement : elle manque de
moyens et notamment de véhicules).

Les usagers font donc souvent appel 2
des réparateurs locaux. Ces artisans ont
I’avantage de venir rapidement, mais
leur réparations ne sont pas toujours des
bonne qualité.

Comment améliorer les prestations des
réparateurs privés ? La DEM pourrait-elle
agréer les meilleurs mécaniciens privés ?
Les former (2 Louga) sur les opérations
spécifiques aux pompes ? Dans tous les
cas, il faut &tre conscient que les
interventions de 1a DEM sont actuellement
subventionnées. Des entreprises privées
performantes seront probablement plus
chéres.
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Témoignages

La gestion communautaire des adductions
des centres secondaires de la vallée du fleuve Sénégal

(Cédric Estienne)

Missions et fonctionnement
des brigades des puits et forages de la DEM (Mandor)

La communication entre une association de migrants
et son village d’origine
{Amadou Daff)

Comment le comité de gestion de Golléré
finance les grosses réparations ?
(N'Gaido)

La concession de l'exploitation des petits réseaux
a des privés en Mauritanie
(Mohamed Ould Tourad)

Le coiit de revient de I’eau solaire et sa valorisation au Mali
(Roland Louvel)
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Rencontres de concertation des acteurs

dans le domaine de U'hydraulique au Sénégal
Dakar (décembre ]996)

La gestion communautaire des adductions

des centres secondaires

de la vallée du fleuve Sénégal

Depuis mai 1996, I'AFVP méne en
collaboration avec la DEM (Direction de
I'Exploitation et de la Maintenance) une
action pilote destinée a améliorer les
conditions de prise en charge de la gestion
des forages motorisés par les populations.
Cette action est conduite dans l'optique de 1a
réforme actuellement 3 1I'étude, qui prévoit
une part de plus en plus grande de la gestion
de ces ouvrages 2 la charge des ions

et un désengagement quasi -total de 1'Etat du -

secteur de la maintenance,

Pour cela, les trois principaux buts de cette
action sont d'une part, de renforcer les
capacités de gestion des Comités de Gestion
villageois, d'autre part, de promouvoir les
acteurs privés qui pourraient jouer un réle
de premier plan dans la maintenance des
ouvrages etenfin d'essayer de formaliser et
de favoriser toutes les relations entre les
différents acteurs qui vont travailler
ensemble : DEM, usagers, Comités de
Gestion, conducteurs de forages, artisans
réparateurs, opérateurs spécialisés,
fournisseurs dakarois, autorités locales,
structures d'appui...

Les besoins en formation
des cadres des comités

Cédric Estienne, AFVFP - ISF

La zone choisie pour ce test correspond a la
zone d'intervention de la Brigade des Puits
et Forages de Matam.

Mais dans le département de Matam, il existe
trois catégories de forages dont Ila
problématique est trés différente :

* les forages pastoraux du Ferlo,

* les villages plus fortement peuplés
du bord de laRN2,

* les petits villages riverains du
Fleuve Sénégal.

Un test d'une telle ampleur doit, pour étre
efficace, se concentrer sur un échantillon
homogene. De plus, le financement de cette
action provient d'un programme "Eau et
Assainissement dans les quartiers
périurbains et centres secondaires ruraux”
du FAC (Fonds d'Aide et de Coopération ).
C'est pour cela que l'action ne conceme que
les centres secondaires situés A proximité de
la route nationale,
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Une premiére enquéte diagnostic a ét€ menée
sur 35 villages dans le but d'avoir une image
de la situation de départ. Pour identifier les
besoins en appui et formation des comités
enquétés, ces derniers ont éé évalués en
fonction de cinq degrés de maitrise de la
gestion :

* Maitrise de la production :
connaissance du volume pompé,
adaptation a la demande ...

* Maitrise des colits : connaissance
des coiits a prendre en compte,
comment fixer un tarif...

* Degré d'organisation : niveau de
formation, structure, relations
avec les usagers...

« Utilisation de Ia comptabilité :
tenue des documents,
compréhension de leur utilité....

» Efficacité de la maintenance :
fréquence des pannes, mode
d'intervention, contacts avec des
opérateurs...

Les principaux axes de travail sont les
suivants :

» Lerecouvrement des cotisations :
augmenter les recettes, faire mieux
payer I'eau i tout le monde.

* Les modalités de gestion :
cotisations forfaitaires ou indexées
sur le volume, organisation de la
distribution de I'eau.

 Le calcul du prix de l'eau : prendre
toutes les charges en compte,
amortissements compris, systéme
de calcul simplifié A utiliser
périodiquement pour suivre son
évolution,

* Tenue des documents comptables :
adaptation de ces documents aux
besoins de chaque Comité , intérét
et utilisation des informations qu'ils
peuvent fournir

* Organisation de la maintenance :
formation technique de base,
définition des opérations de
maintenance préventive , mise en
relation avec des opérateurs
compétents, contractualisation.

Ce diagnostic de départ a permis de
sélectionner une quinzaine de Comités pour
une premitre phase de 1'action . En effet,
pour pouvoir tester de fagon valable de
nouveaux outils et mettre en place des
formations bien ciblées , il est essentiel de
commencer avec un nombre réduit de
comités dont les besoins sont clairement
cernés et d'exploiter cette expérience pour la
diffuser ensuite dans une seconde phase vers
les comités intéressés. Chacune de ces
phases comprendra un cycle d'animation
participative visant A bien cerner les points
de blocages prioritaires, la mise en place de
formation autour de ces points identifiés et
une période de suivi / mise en pratique sur le
terrain de ces formations.

Dans l'optique de répondre & des besoins
spécifiques et de tester des solutions en
conditions réelles, les outils et formations
mis en place seront élaborés i partir de
I'existant, de I'expérience déja acquise par
les Comités et traduits en langue locale. Un
des résultats attendus des phases
d'animation et des cycles de formations
consiste en 1'élaboration d'un kit d'anima-
tion capitalisant toute la méthodologie
employée et les outils mis au point.

L'Action Pilote telle qu'elle a été pensée doit
pouvoir tirer de ses expériences une somme
de recommandations , de méthodologie et
d'outils destinée A faciliter la mise de en
place de 1a nouvelle donne de 1a gestion des
forages dans les centres ruraux secondaires .
Partant de 13, ces résultats pourront étre
réutilisés dans d'autres régions avec d'autres
catégories  d'usagers, moyennant un
minimum d'adaptation aux conditions
rencontrées.
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Rencontres de concertation des acteurs
dans le domaine de Uhydraulique au Sénégal
Dakar (décembre 1996)

Missions et fonctionnement
des brigades des puits et forages

de la DEM

M. Mandor, chef de la Brigade DEM de Goudiry

Les Brigades des Puits et Forages, qui sont
au nombre de treize, sont des structures
décentralisées du Ministére de
'Hydraulique, chargées de l'exécution de la
politique de I'Etat en matiére d'hydraulique
au niveau local. Dans Je contexte actuel de
désengagement de 1'Etat, elles ont
essentiellement pour mission :

» d'apporter I'expertise technique
pour la maintenance des
équipements d'exhaure (pompes
et moteurs), les grosses
réparations restant du domaine
de la subdivision de
maintenance (basée A Louga) ;

» d'effectuer les études
d'extension du réseau, le réseau
initial étant réalisé dans la
plupart des cas sous la
supervision du service central ;

*+ d'assurer la formation des
usagers aux techniques de base
de la gestion ;

* de réglementer les interventions
au niveau des réseaux
d'alimentation en eau qui sont
soumis a leur contréle.

Les Comités de Gestion formés assurent la
collecte des fonds nécessaires au fonction-
nement courant des équipements ainsi que
T'achat des pidces nécessaires aux

réparations. Ils fournissent également le

gasoil pour le transport de I'équipe de
dépannage.

En cas de panne, un diagnostic initial est
effectué par le conducteur , ce qui implique
l1a nécessité d'une formation de base. Le
responsable du Comité, accompagné du
conducteur ou muni de son diagnostic, vient
déclarer 1a panne 2 la Brigade.

Au vu des renseignements fournis et en
fonction de leur niveau de précision,
I'équipe de dépannage peut étre en mesure
de cerner, sans se déplacer, la nature exacte
de la panne Le cas échéant, I'équipe de
dépannage remet au responsable du Comité
de Gestion une liste des piéces nécessaires
afin qu'il se les procure, Si cela s'avére
nécessaire, l'équipe se déplace pour
effectuer un diagnostic plus précis.

Dans le cas ol 1a réparation ne nécessite pas
de pidces, elle est effectuée systématique-
ment. Par contre, si elle exige le changement
de pidces importantes, se pose la question
de savoir quel type de réparations réaliser :
une réparation "top niveau" cofiteuse et
longue, ou un "bricolage”™ bon marché et
rapide ?

Quelle décision doit prendre le responsable
de la brigade ? Doit-il attendre que le comité
trouve toutes les pidces nécessaires (quelque
soit leur prix) pour effectuer une réparation
définitive, méme si cela laisse le groupe en
panne plusieurs mois 7 Ou alors, compte
tenu des conséquences graves qui suivent
une panne prolongée, surtout dans le Ferlo,
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faut-il engager une réparation provisoire,
méme si cette réparation n'est pas durable et
si elle entraine des risques pour le moteur .

Un autre point faible du systéme actuel
réside dans les difficultés des brigades a
assurer leur mission de formation
/sensibilisation. Elles n'ont plus les moyens
matériels de se déplacer par elles mémes
(véhicules et carburants) et les Comités ne
les font venir que lorsqu'il y a un probléme,
mais par pour assurer des formations.

Une autre mission qui est dévolue aux
brigades est la réalisation de travaux de puits
pour des particuliers ou des partenaires de
I'administration (bailleurs de fonds, ONG,
etc....). Dans le contexte actuel, les brigades
apportent également leur expertise et/ou leur
matériel et le partenaire finance 'opération.
Des autorisations préalables sont obligatoires
pour 'exécution de tout puits dont le captage
sera mécanisé (et dont le débit estimé est

supérieur 3 5 m3/h).
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Rencontres de concertation des acteurs

dans le domaine de 'hydraulique au Sénégal
Dakar (décembre 1996)

La communication

entre une association de migrants
et son village d'origine

Comme l'indique son nom, I'ARKF est une
association qui regroupe des ressortissants
du village de Kanel installés en France. Son
but est développer la solidarité entre ses
membres et surtout de soutenir les projets de
développement du village de Kanel qui est
situé dans la région du fleuve Sénégal.

L'ARKF a réalisé plusieurs actions de
développement dans divers domaines :

+ Education
* Construction de salles de classe ,
école primaire
* Construction en 1987 du collége
de Kanel

+ Equipement en matériel scolaire
pour le collége (bibliothéque)

* Fourniture au dispensaire et a la
maternité de  matériel  médical
(équipements et médicaments)

* Adduction d'eau potable dans le village

Toutes ces actions sont menées en é&troite
collaboration avec les villageois par le biais
de I'Association des Jeunes Unis de Kanel
(AJUK). C'est par ce biais, qu'en 1995 ,
I'ARKF a &£ contactée pour apporter sa
contribution 3 la résolution du probléme du
réseau d'adduction d'eau potable de Kanel.

C'est ainsi que 'ARKF a décidé de
rechercher en France un partenaire pour
l'aider & mieux intervenir dans la gestion de
I'eau 4 Kanel. Lors de nos recherches, nous
avons é¢€ contactés par Ingénieurs Sans
Frontiéres qui a de travailler avec
nous. L'ARKEF a donc informé 1'Association
des Jeunes Unis de KANEL (AJUK) du
partenariat avec ISF ainsi que de
l'organisation, en juillet 1995, d'une

M. Amadou DAFF, de I'ARKF (Kanel)

mission de diagnostic. Dans le cadre de cette
mission, deux volontaires d'ISF étaient
chargés d'identifier les problémes rencontrés
par les Comités de Gestion de Forage.

L'ARKEF a informé tous les ressortissants de
Kanel dans le monde (Dakar, Gabon, Etats
Unis, Congo) que le projet Eau devenait
prioritaire et que l'association assurait la
coordination des interventions de toutes les
sections. Un rapport de mission d'ISF nous
a permis de mieux cerner les problémes du
forage de Kanel sur deux niveaux :

* Probléme d'organisation : le Comité de
Gestion.

* Probléme technique

La recherche de solution a conduit a
proposer le renouvellement des équipements
de pompage a hauteur de 150 000 FF que les
membres de I'ARKF ont financé de 1a fagon

suivante :
» participation individuelle :
1350 F/membre ;
» J'association avance le solde.

L'ARK France avance l'ensemble du
financement des équipements mais les autres
sections (GABON, ETATS UNIS) rem-
boursent directement 3 I'ARKF leur quote
part.

Donc, I'ARKF joue un réle de coordinateur
et de financer des projets de développement
du village de Kanel . Elle suit de prés tous
les projets initiés par le village et participe
financiérement a la réussite de ces projets.
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Rencontres de concertation des acteurs
dans le domaine de I'hydraulique au Sénégal
Dakar (décembre 1996)

Comment le comité de gestion de Golléré
finance les grosses réparations

Avant la création du forage de Golléré, on
nous avait informé que la durée de vie du
moteur éait de cing ans. Ensuite, c'était aux
villageois de le renouveler.

Dés que le forage a &€ mis en place, un
comité de gestion a été €lu et aussi un bureau
exécutif. Huit bornes fontaines ont &
installées. Chaque quartier a €lu une femme
au poste de fontainier (pour la surveillance
de la borne et 1a collecte de I'argent). Chaque
soir, ces derniéres remettent leur collecte au
trésorier du Comité, Elles sont ensuite
payées pour leur travail, ainsi que le
conducteur de forage.

Deux comptes postaux ont ét€ ouverts au
nom du Comité, I'un 4 Gollé&ré et l'autre 3
Saint Louis, Ainsi, le Comité peut toujours
retirer de l'argent, méme lorsque la poste de
Golléré ne peut réunir les fonds. deux
comptes ne sont alimentés que })ar les
recettes tirées de la vente de I'eau du forage.

Ily a 5 ans, une somme de 3 millions a pu
étre retirée de ces comptes pour financer la
réfection du bureau de poste de Golléré, qui
avait &€ financée par les ressortissants du
village & l'origine. Cette utilisation des fonds
a &€ faite en total accord entre les villageois
et les migrants.

Récemment, une grosse panne sur le moteur
est survenue. Le devis de la réparation
s'éleve a2 2 985 000 F CFA. La somme
nécessaire a é&é prélevée sur le compte du
Comité et on n'attend plus que 1a venue du

réparateur.

M. Mamadou N'Gaido
Association de migrants de Golléré

Les fontainiers (qui distribuent l'eau aux
bornes-fontaines) touchent une rémunération
fixe. Ces fontainiers ne sont pas affectés a
une borne fontaine précise. Ils doivent
changer de point d'eau réguliérement, en
suivant les décisions du président du
Comité, Celuici vérifie ainsi l'impartialité
du fontainier, Les fontainiers encaissent 10
F CFA pour une grande bassine et 5 F CFA
pour un seau. Il n'y a pas de compteur aux
points d'eau. Ce systéme a &€ testé pendant
trois mois, aux termes desquels il a été
constaté que les sommes collectées
suffisaient pour payer les charges de
fonctionnement et mettre de c6té des
provisions suffisantes pour renouveler le
moteur au bout de 5 ans.

L'école et le dispensaire ne payent pas 1'eau.
Le bétail est abreuvé itement de 8
heures du matin 4 environ 11 heures, 3
I'abreuvoir., Aprés cette heure, 'abreuvoir
est fermé. Celui qui veut alors abreuver son
béail doit aller aux bornes-fontaines et payer
'eau comme tout le monde. Réguliérement,
lorsqu'un mécontentement se fait sentir, des
réunions sont organisées chez le chef de
village, afin d'informer la population sur la
nécessité de prendre en charge le cofit de
l'eau et leur expliquer & quoi sert I'argent
collecté.
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Rencontres de concertation des acteurs
dans le domaine de I'hydraulique au Sénégal
Dakar (décembre 1996)

La concession de l'exploitation des petits réseaux

a des privés en Mauritanie

Mohamed Quld Tourad GRET/TENMIYA

La nouvelle politique de I'Etat mauritanien
(Ministere de 1'Hydraulique et de I'Energie)
en matiere de la gestion des infrastructures
hydrauliques a permis l'émergence d'un
mode de gestion trés peu connu dans la
sous-région, & savoir la concession de
I'exploitation des petits réseaux 4 des privés
(Décret 93).

Le concessionnaire tel que défini par le
Décret peut étre :

* Une personne physique ou morale.
* Un comité d'exploitation.
* Un comité villageois,
* Un groupement d'éleveur.
_* Une coopérative,
* Une régie.

C'est dans ce cadre, que la Direction de
I'Hydraulique a contracté avec des diplémés
chémeurs en leur confiant la gestion des
petits centres.

Cette contractualisation”  se base
essentiellement sur une tarification du métre
cube vendu et d'un cahier des charges assez
précis fixant les conditions d'exploitation
(les engagements de |I1Etat et du
concessionnaire).

Le tarif de 1'eau est calculé selon le principe
du colt de revient, c'est-d-dire que
I'ensemble des cofits est retenu pour définir
le prix selon les différents services de
distribution proposés.

Programme ASHYR

Les colits comprennent le renouvellement
des pompes et du dispositif électrique, la
maintenance, des charges courantes
(salaires, gasoil) mais ne prennent pas en
compte les infrastructures (forages,
canalisations, bornes).

Le tarif de l'eau est fixé par le Ministére de
I'Hydraulique et de I'Energie en se basant
sur un compte d'exploitation prévisionnel
qui intdgre l'ensemble des charges
récurrentes li€ées au fonctionnement du
réseau.

Le prix du métre cube moyen en Mauritanie
est fixé a 100 UM l'équivalent de
3 FF/m’.

Ce prix est décomposé comme suit :

« Taxecommunale3 %.

» Taxe de maintenance 20 %.

* Taxe de renouvellement 20 %.
+ Taxe d'entretien réseau 10 %.

* Rémunération du concessionnaire

comprenant l'ensemble des charges
suivantes 45 %

» Salaires personnels.

» Frais de fonctionnement (entretien
courant, gasoil).
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Les points forts de cette politique :

* Mise en place d'un cadre juridique fixant
les obhgatlons de I'Etat et du
concessionnaire.

« Création d'emploi : intégration dans 1a vie
active des jeunes diplémés chémeurs.

* Le choix de jeunes diplémés originaires
des centres (facile intégration).

* Le paiement de l'eau A sa juste valeur.

Les points faibles de cette politique :

¢ Difficile mobilisation du service public
pour la maintenance et l'entretien du
réseau.

* Les fonds destinés 2 la maintenance sont
versés dans un compte du trésor public.
Cette situation entraine une difficile
mobilisation des fonds nécessaires pour
I'achat des piéces de rechange et

I'intervention pour les réparations.

* Aucune concertation n'a été entreprise
avec les €lus locaux et les usagers quant &
la réforme menée par le Ministére de
I'Hydraulique et de 'Energie.

Enfin 1a Mauritanie est en avance par rapport
aux pays de la sous-région, par la mise en
place d'un cadre juridique permettant de
promouvoir la gestion des petits centres par
des entrepreneurs locaux. Mais il n'en
demeure pas moins qu'elle reste encore en
retard quant 3 la mise en place d'un
dispositif cohérent pour l'entretien et le
renouvellement des équipements hydrau-
liques.
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Rencontres de concertation des acteurs

dans le domaine de Uhydraulique au Sénégal
Dakar (décembre 1996)

Le coiit de revient de l'eau solaire
et sa valorisation au Mali

Roland Louvel

Direction Nationale de I'Hydraulique et de I'Energie du Mali

Le Mali compte aujourdhui plus de 400
pompes solaiies dont 151 récemment
implantées dans le cadre du Programme
Régional Solaire du CILSS financé par
I'Union Européenne. Ces installations
représentent un investissement important et
leur exploitation doit dégager les recettes
nécessaires pour assurer leur entretien et leur
renouvellement. Cette charge financiére pose
bien évidemment la question du choix de
l'option solaire pour les commumautés
rurales. Elle les place également devant leurs
responsabilités : qui doit payer 1'eau ? Pour
quels usages ? Quelles activités &conomiques
le pompage solaire peut-il engendrer ? Avec
quelle rentabilité ? Comment se mesurent ses
avantages et ses contraintes par rapport aux
autres systémes d'exhaure ?

Il est donc indispensable de connaitre
précisément le cofit de revient de I'eau
solaire de maniére 3 chiffrer I'enjeu financier
qu'elle représente pour les communautés
rurales et pour concevoir les dispositifs
financiers les mieux adaptés dans le cadre
d'une politique de gestion de l'eau en milien
rural.

On sait déa quelle devm
nécessairement :

* instituer et généraliser le principe de
I'eau payante ;

+ valoriser au mieux ses différentes
utilisations ;

+» assurer laprise en charge durable des
équipements par les communautés.

La gestion de I'eau solaire est aujourd'hui en
prise directe sur deux enjeux essentiels pour
I'avenir économique et politique du Mali :
d'une part la mobilisation de 'épargne et le
financement des infrastructures en milien
rural et d'autre part la mise en place de
systémes de gestion au niveau des
collectivités locales dans le cadre de la
décentralisation.

L'intérét d'une installation de pompage
solaire pour une communauté villageoise ou
un centre semi-urbain doit s'apprécier en
fonction de 4 critéres principaux :

19) le colit de revient de 1'eau produite ;
2°) Ia pertinence de 'option technique en
faveur du solaire ;

39 les opportlmités de valorisation de
I'ean ;

4°) les spécificités de gestion d'une
pompe solaire.

1. Le coiit de revient de l'eau solaire

On ne saurait parler, dans 1'absolu, d'un
cofit de revient du m® solaire uniforme :

* Chaque site a ses ca.mcténsthues
phquues propres - le colit du m’ produit
étant, par exemple, quasiment

proportionnel 4 la hauteur de relévement
de 'eau (HMT).

* En termes de gestlon, ilya lleu de
dnstmguer le m® produit, le m® utilisé et le
m’ payé.
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Nous pouvons retenir, comme valeur
moyenne pour une pompe P4 de 1440 Wc
produisant annuellement 10.220 m’ puisés a
30 m (HMT) de profondeur, un cofit de
revient de :

*+ 178 F CFA | m’, si on impute la
totalité des charges de renouvellement

« 90 F CFA | m’, si on n’impute que le
renouvellement des équipements dont la
durée de vie est inférieure 2 dix ans.

Toutefois, compte-tenu des pertes, si 1'eau
n'est vendue qu'a hauteur de 70 % du
productible, ces deux cofits de revient
s'élevent respectivement 4 255 FCFA/m’ et 2
130 FCFA/m’,

Ces niveaux de coiit ne sont pas négligeables
(pour répondre a4 cesux qui peasent que
"I'énergie solaire est gratuite”) ni pour autant
inabordables (pour répondre 3 ceux qui
pensent qu’elle est hors de portée des
villageois). Une analyse objective les place
dans une fourchette de prix qui leur permet -
moyennant certaines conditions d'exploi-
tation - de supporter la comparaison avec les
autres systémes d'exhaure.

Ainsi, 2 Bamako, le baréme moyen de
facturation d'EDM (Tranche IT) est-il de 217
F CFA / n?, le tarif de la tranche sociale et
des bornes-fontaines étant largement
subventionné puisque le cofit moyen du m’
vendu était, en 1995, de 214 F CFA.

2. L'option technique du solaire
photovoltaique

La plage d'utilisation du pompage solaire se
situe entre les pompes manuelles (dont le
débit et la profondeur sont limités
respectivement a 35 m*/jour et 2 30 2 60 m
au maximum) et le po e & l'aide de
groupes diesel au-dela de 150 m*/jour a 30
m de profondeur. '

En outre, une pompe solaire ne présente pas
la méme flexibilité qu'une pompe diesel dont
le fonctionnement s'adapte sans délai aux
besoins en ean et dont le colt de
fonctionnement (en carburant), est largement
proportionnel & la durée d'utilisation. Le
colit de revient d'une installation de
pompage solaire, pour sa reste
pratiquement le méme, qu'elle soit utilisée

ou non. Sa rentabilisation exige donc que le
maximum du productible soit consommé
tout au long de I'année.

Néanmoins, cette contrainte ne doit pas
laisser perdre de vue les inconvénients d'une
pompe diesel :

* Maintenance exigeante, avec
interventions périodiques rapprochées
(toutes les 200 h)

« Nécessité d'assurer un approvisionne-
ment régulier en gazole, A des colits
trés variables en fonction de
I'éloignement des grands axes de
communication.

+ Fréquence des pannes sensiblement
plus élevée, nécessitant de recourir &
des réparateurs compétents, pas trop
éloignés du site.

3. Valorisation de l'eau solaire

Les différentes valorisations de 1'eau solaire
(usage domestique, abreuvement du bétail,
maraichage, pisciculture) sont  trés
inégalement rentables :

= 2 usages principaux sont potentiellement
intéressants du fait que les tarifs pratiqués
sont nettement supérieurs aux colts de
production et dans la mesure aussi ou le

recouvrement des redevances est
généralement satisfaisant :
* l'abreuvement du bétail, de
préférence extérieur au village.
* la vente au fit ou au seau donnant
lieu 3 un paiement immédiat.

= 2 autres usages ont une rentabilité plus
incertaine, parce que tributaire de facteurs
difficilement maitrisables, et rencontrent
fréquemment des difficultés pour fixer les
redevances au niveau qu’exige Ila
couverture des co(its de production :

» l'irrigation pour le maraichage
demande, pour é&re rentable,
d'excellentes conditions de
production et de
commercialisation des produits.

* la pisciculture n'est justifiée
économiquement que si elle utilise
des eaux résiduelles excédentaires
qui n'auraient pas d'autre usage
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sans cela et si toute la filiére
piscicole est bien maitrisée (in-
trants, alevins, commercialisa-
tion).

Dans beaucoup de villages, les usages les
plus rémunérateurs (abreuvement du bétail)
subventionnent ceux qui le sont moins ou
qui présentent un caractére social (usage
domestique). La pgssibilité de rentabiliser 1a
pompe solaire dépend largement de
I'existence ou non d'autres points d'eau,
permanents ou saisonniers, qui peuvent étre
concurrents ou complémentaires.

Dans tous les cas, le productible doit é&re
utilis€ au maximum en optimisant les
valorisations par usages et par saisons :

» répartition du productible
journalier, notammeat en instituant
des horaires ou des quotas pour les
différentes utilisations ;

* répartition du productible annuel
pour tenir compte des variations
saisonniéres ;

+ réalimentation des points d'eau
temporaires pendant I'hivernage ;

» place des cultures de contre-saison
dans le calendrier des travaux
agricoles ;

* périodes de transhumance ou de
séjour temporaire pour le bétail
extérieur.

Certains villages disposent de revenus
monétaires importants qui proviennent
notamment de cultures de rente comme le
coton. Ils peuvent donc supporter, par
I'intermédiaire de leurs Associations
Villageoises, les cofits d'entretien et de
renouvellement d'une pompe solaire sans
que les usagers paient l'eau directement
(mais ils la paient indirectement par le biais
des prélévements sur le revenu du coton).

4. Les spécificités de gestion d'une
pompe solaire

La fiabilité technique des équipements et la
modicité de leur colit de fonctionnement
courant (due a I'absence de consommation
de carburant) peuvent entretenir 1'illusion
que I'énergie solaire est quasiment gratuite.

Or les provisions a constituer pour les
réparations (rares mais coiiteuses), pour la
prime annuelle du contrat d'entretien comme
pour le renouvellement a terme des
équipements sont d'un montant relativement
élevé qui nécessite un paiement
régulier de 1'eau dés la mise en service.

La prise en compte de dépenses relativement
importantes sur le long terme ne manque pas
de soulever de sérieuses difficultés en termes
de gestion.

» Il exige un effort supplémentaire de
rigueur et de prévision de la part des
usagers qui sont davantage habitués a
débourser fréquemment des petites
sommes et A gérer des matériels sur le
court terme (une pompe diesel s'arréte
dés que le fiit de gazole est vide alors
qu'une pompe solaire peut fonctionner
deux ou trois années sans aucun frais).

+ La faible fréquence des pannes ne permet
pas de faire vivre un réseau de
maintenance trés rapproché, qui doit en
outre immobiliser un stock important de
pidces onéreuses.

* L'importance des sommes a provisionner
pour le renouvellement pose le probléme
de la rémunération de I'épargne. Or les
conditions du marché monétaire depuis la
dévaluation n'autorisent qu'une faible
rémunération de I'épargne - d'oti la
nécessité de concevoir des formules de
placement qui auraient 'avantage de ne
pas immobiliser, de maniére
improductive, des sommes relativement

importantes, susceptibles de se déprécier
du fait de l'inflation.

Clest au cas par cas qu'il faut apprécier
l'intérét d'une installation de pompage
solaire, en fonction des données physiques
et de I'environnement socio-économique. Du
fait de son cofit, I'eau solaire ne peut étre
rentabilisée que si la communauté réunit un
certain nombre de conditions favorables en
termes d'activité économique, de dynamisme
social, de formation et d'organisation - d’ol
I’importance qui s'attache a 1a mise en place
de systémes de gestion bien maitrisés au
niveau des collectivités locales dans le cadre
de la décentralisation.
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Ateliers

Atelier Maitrise d’ouvrage

Qui est propriétaire des ouvrages ?
Quelles sont les responsabilités
des différents acteurs ?

Qui paye Quoi ?

Atelier Maintenance

Qui doit assurer ?

La DEM ou de petites entreprises privées ?
Quels contrats de maintenance

garantiront un bon service ?

Atelier Exploitation

Le réle des comités de gestion
Le financement du renouvellement des installations

Atelier Maitrise d’oeuvre

Conditions nécessaires pour lancer des travaux
Normes et standards pour le matériel
Contréle des travaux
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Rencontres de concertation des acteurs
dans le domaine de Uhydraulique au Sénégal
Dakar (décembre 1996)

Atelier

Maitrise d’ouvrage

Qui est propriétaire des ouvrages ?
Quelles sont les responsabilités

des différents acteurs ?
Qui paye Quoi ?

Président : Cheikh Seck
Modérateur : Ousmane Traoré

Rapporteurs : Moundor Madioune,Hamédy Diarra et Didier Allély

Participants : Kébé Harouna,

1. La notion de propriété
A qui appartient I'ouvrage ?

Situation actuelle

La propriété des ouvrages et équipements
réalisés par 'Etat revient automatiquement 3
I'Etat.

Dans le cas ou les ouvrages sont réalisés par
des ONG ou autres intervenant privés,
notamment associations de migrants, il
existe deux cas de figures :

* Les réalisations sont rétrocédées A
I'Etat qui se porte alors garant du
renouvellement des équipements et
des ouvrages.

* Les réalisations demeurent privées
mais l'exploitant est soumis au
paiement d'une taxe d'exhaure. Dans
ce cas 1'Etat s'il l'estime nécessaire
peut réaliser le méme type d'ouvrage
dans la méme localité.

Quelque soit l'intervenant en dehors de
I'Etat, pour la réalisation d'un point d'eau
dont le débit est supérieur 3 5 m’/h, une
autorisation préalable est obligatoire. La
demande d'autorisation qui doit &tre adressée
au Ministére de I'Hydraulique doit

comporter entre autres les éléments
suivants! :

! cf Loi 81-13 du 4 Mars 1981 portant code de T'eau.

Mady Camara,Djiby Gadio,Abdoulaye Diallo,

N'Gaido Mamadou, Mamadou Djiby

* L'identité de l'intéressé :

* Personne physique Nom,
prénom, profession, nationalité,
domicile.

* Personne morale (société,
ONG...) : raison sociale, siége
principale de I'établissement,
convention contrat le liant 3 1'Etat,
identité de son représentant 1égal
sur le territoire national.

* La nature et l'objet de I'ouvrage
- envisagé qui doit étre matérialisé sur
un plan.

Propositions

Dans le cas de réalisations par des ONG ou
acteurs privés, I'atelier recommande une
concession accordée par 1'Etat aux usagers.
Cette concession est soumise 3 plusieurs
conditions :

* Distribution de I'eau pour tous
ceux qui payent le service

* Respect des régles de gestion
(Voir atelier : Exploitation - appui
i la gestion - financement du
renouvellement)

Cette concession doit &tre faite sur la base
d'un contrat liant l'exploitant et I'Etat et
précisant I'ensemble des engagements et
régles de gestion. Dans ce cas, I'exploitant
est exonéré de la taxe d'exhaure.
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Définition des propriétés en fonction des domaines

Ressource en eau L'Etat - Ministére de 'Hydraulique.
Foncier La collectivité locale
Forage Etat et/ou Collectivité locale
| Ouge de stockage Etat et/ou Collectivité locale
Réseau
conduite principale de distribution Etat et/ou collectivité locale
| conduite secondaire Usagers
Equipements d exhaure et accessoires Usagers
(pompe, moteur, panneaux solaires...)
Extensions (soumis 3 autorisation) _
réseau primaire 'Etat et/ou collectivité
réseau secondaire Usagers
nouveaux ouvrages de stockage Etat et/collectivité locales

2. La réception

Situation actuelle

L'Etat (DHA/DEM) réceptionne tous les
ouvrages réalisés dans le cadre de ses
campagnes d'équipements.

Pour les ouvrages financés par d'autres
intervenants 1'Etat assiste techniquement 3 Ia
réception

Propositions

Dans le cadre de la concession des
équipements d'exhaure aux usagers (Voir
tablean sur définition de propriétés) 1'Etat
apporte un appui technique & la maitrise
d'ouvrage aux usagers. Il en est de méme
pour les réalisations effectuées par les
collectivités locales.

3. Les préalables a toutes
réalisations

Situation existante

Il existe un certain nombre de préalables
faisant déji l'objet de régles précisées dans
certains textes qu'il convient de renforcer
pour que 1I'Etat puisse se porter garant des
fonctions qui lui reviennent :

» Autorisation de la réalisation de
I'ouvrage par rapport 4 la situation de
la ressource.

» Conformité technique de l'ouvrage
aussi bien pour de nouveaux '

ouvrages que pour les extensions et
le renouvellement.

* Autorisation pour renouvellement,
extension de réseau et branchement
privés par les autorités compétentes
avec accord préalable du comité de
gestion.

4. Assistance a la maitrise
d'ouvrage

Il y a nécessité d'un appui 4 la gestion, &
T'organisation - rappel du réle des différents
postes du Comité de Gestion - important de
répartir les fonctions (ex : encourager la
désignation de commissaires aux compte
ayant peu ou pas de relations directes avec
les membres du bureau du Comité de
Gestion)

Encourager des visites de sites et échanges
d'expérience notamment pour le mode de
vente de |'eau.

5.

Il est nécessaire qu'il y ai contractualisation
entre 1'Etat et les usagers d'une part,
précisant les régles de gestion et de
distribution de l'eau, et les usagers et
I'exploitant (comité de gestion ou exploitant
priv€) d'autre part précisant le mode
d'exploitation. Les contrats doivent préciser
les régles régissant les rapports entre eux.

Contractualisation

Concertation des acteurs du domaine hydraulique - Dakar (12/1996) - pS Eau / DEM / RADVFS - page 41



5.

Quelques

recommandations

» Il existe un certain nombre de textes

précisant les modes d'interventions
dans le domaine de l'hydraulique.
D'autres textes sont en cours
d'élaboration. Il est recommandé de
les adapter et de les diffuser aux
populations, comités de gestion,
organismes d'appui (ONG,
Associations villageoises de
développement, villes jumelées,
associations de migrants) et autorités
locales.

Informer les  usagers  (pas
uniquement les comités de gestion)
sur leurs réles, leurs responsabilités,
le fonctionnement du comité de
gestion, et sur "qui fait quoi 2t
comment" (Etat, usagers,
collectivités locales, exploitant)

Mise en place dune réelle
concertation entre comité de gestion
et Etat avant toutes décisions
définitives (Rappel des textes
existants).

Avec la Régionalisation encourager la
décentralisation du niveau de
décision et donc moins d'étapes qui
sont actuellement trés longue.

* Constitution  d'une

association
d'usager avant méme l'implantation
et choix des ouvrages qui participera
au développement du projet.
Encourager les regroupement entre
localités pour rentabiliser au mieux
les ouvrages.

Sensibiliser au  préalable les

populations sur lintérét de tels
regroupements pour une maitrise

d'ouvrage commune,
indépendamment des découpages
administratifs.

* Promulgation  d'une circulaire

Ministérielle précisant que le service
de l'eau a un cofit et que tout le
monde doit participer aux frais de
production de cette eau (y compris les
fonctionnaires). Une exonération
pourrait étre accordée par le comité de
gestion pour les indigents mais les
cofits de ce non-paiement doivent &tre
acceptés par le comité de gestion.

* Encourager une totale transparence

dans la gestion afin de faire connaftre

les mauvais payeurs & l'ensemble de
la communauté.
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Rencontres de concertation des acteurs
dans le domaine de U'hydraulique au Sénégal
Dakar (décembre 1996)

Atelier Maintenance

Qui doit ’assurer ?

La DEM ou de petites entreprises privées ?
Quels contrats de maintenance
garantiront un bon service ?

Président : Moussa Diom Diop

Rapporteurs : Mohamed Ould Tourad et Bernard Collignon
Participants : Séverine Champetier, Samba Touré, Yaya Kane, Mbaye Ndao,

1. L’Agrément des opérateurs
privés

Les associations d'usagers sont tentées de
faire appel & des réparateurs locaux. Ceux-ci
n'offrent pas toujours des garanties de
compétence. Il serait souhaitable que les
opérateurs qui interviennent sur des
ouvrages trés cofiteux (pompes, forages)
soient agréés.

Qui délivre I'agrément ?

L'Etat, par l'intermédiaire de 1a DEM ou
d'autres institutions publiques, y compris les
directions régionales (cette décentrali-ation
est particulierement pour l'agrément des
artisans locaux). R

Qui recoit 1'agrément ?

* des artisans réparateurs de pompes
manuelles, des plombiers agréés pour
intervenir sur les réseaux, des
diésélistes, ...

* des entreprises de services,
des commergants de piéces détachées de
pompes manuelles.

Darouda Gningue, Thierno Ba

Comment
agréments ?

procéder pour ces

L'opérateur doit accepter de passer dans le
secteur formel. Pour les artisans, cela
signifie une inscription auprds de la
Chambre de Métiers. Pour les entreprises,
I'inscription se fait auprés de la Chambre de
Commerce.

Certains artisans hésiteront & rentrer dans le
secteur formel, par crainte des impts et
taxes. Etant donné leur réle important pour
l'activité d'eau potable, il serait nécessaire
d'avoir un statut fiscal privilégié afin
d'inciter les entreprises 4 intégrer le secteur
formel, en échange d'un agrément qui leur
apporte une clientéle potentielle (ex de statut
défiscalisé : celui de GIE).

Remarque : I'agrément n'est pas étemel ; il
doit &tre révisable, selon la qualité du travail
des artisans et entreprises
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2. La formation des artisans

Qui peut assurer les formations ?

* les centres de formation spécialisés
(Louga, SDE, CRFP,..) qui assurent
une formation technique mais pas de
formation commerciale

» la formation par apprentissage par les
maftres-artisans qui doit &tre améliorée
par une formation continue sur du
matériel nouveau

+ .formation par des concessionnaires de
matériels en appui A des artisans anciens
est intéressante pour le matériel nouveau

* tout organisme spécialis€ en formation a
la gestion et commerce orienté vers les
petites enfreprises

Quels métiers ?

Les métiers du secteur hydraulique sont trés
spécialisés et les centres de formation
généralistes ne les préparent pas toujours.
Exemple : réparateurs de moteurs diesel de
petite puissance, réparateurs de pompes
manuelles, plombiers sur réseaux,
électromécaniciens, puisatiers, ...

La formation technique ne suffit pas ; une
formation en  gestion et démarche
commerciale doit Egalement étre envisagée

Remarque : nécessité d'un contrble des
. cursus et qualité de formation par 1'Etat. es

diplomes reconnus, des certificats

constituent des atouts pour I'agrément.

3. Les contrats de maintenance

On peut distinguer plusieurs types de
contrat :

« contrat en garantie totale (pidces et
main d'ocuvre) généralement adopté pour
les pompes solaires, qui marchent
automatiquement (ex : PRS). Ce type de
contrat n'est pas réaliste pour les pompes
diesel, ol de nombreuses pannes
dépendent de la qualité du travail du
conducteur de forage.

* contrat d'entretien préventif : le
contractant s'engage a faire des visites
réguliéres et remplacer certaines piéces et

consommables bien définis (filtres, huile,
etc.). Seule la prestation est garantie.
Aucune responsabilité civile n'est
engagée. Il s'agit d'un contrat de
moyens. (un tel contrat ne coiite que
250.000 FCFA / an pour un moteur de 20
CV). La promotion de ce contrat
minimum est nécessaire pour prolonger la
durée de vie des moteurs (ex : une banque
peut exiger ce type de garantie).

+ contrat d'exploitation : le contractant
s'engage a4 ce que la station fonctionne
tout le temps. Clest un contrat
d'objectifs. II assure lui-méme les
charges de pieces détachées, main
d'oeuvre, gasoil, fonctionnement.
L'exploitant engage sa responsabilité
parce qu'il maitrise l'exploitation (il
embauche et forme le pompiste). Le
résuliat est garanti mais plus cher.

4. La filiére piéces détachées

Standardisation du
pompage

matériel de

La standardisation des matériels constitue un
enjeu crucial pour pouvoir installer une
filiere d'approvisionnement en piéces
détachées ! M. Faye a souligné
I'impossibilité de gérer cette filidre avec 160
mod&les de pompes installées.

Elle sera appliquée aux pompes manuelles
Gans le cadre du programme AEPAH qui
touche les zones de socle (pompes INDIA)
mais ce n'est pas une politique générale. La
standardisation est aussi prévue dans le
cadre du projet Fatick (moteurs HATZ,
DEUTZ, et pompes Guinard et LAYNE).

La standardisation a &€ envisagée & I'échelle
nationale, mais seulement dans le cadre des
appels d'offre "projet™. Il n'y pas
actuellement d'importateurs agréés ou de
marques de pompes agréées. Chacun est

donc libre d'importer tout type de pompe et
il est donc difficile dafteindre la
standardisation.

Certains bailleurs compliquent la politique de
standardisation en imposant le choix d'une
marque de leur pays.
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Des prix uniformes dans tous le pays

Il est souhaitable d'avoir des prix uniformes
pour éviter de défavoriser certaines régions.
Qui peut jouer le rble de régulateur ?
L'Etat ? Mais la fixation des prix par 1'Etat
procédure peut bloquer 1a filiére et entrainer
des pénuries. Le marché "libre”. Mais il peut
entrainer une situation de monopole et des
prix exagérés.

Décentralisation des stocks de piéces

Le stockage de piéces de réparation courante
devrait se faire au niveau départemental,
aupres du répondant du fournisseur (artisan
ou commergant). Un tel engagement est 2
inclure dans les appels d'offres restreints.
Un stockage minimum de piéces d'entretien
courant (filtres, courroies, etc.) devrait étre
assuré au niveau Ges associations d'usagers.

Le caractére prioritaire de l'eau potable
justifierait une exonération de droits et taxes
sur les équipements d'exhaure (pompes et
moteurs)

5. L’avenir du personnel de la
DEM dans le cadre du
développement d’entreprises
privées de maintenance

Ce personnel peut intégrer des groupement
ou sociétés déja existants ou se regrouper en
GIE auquel seront concédées des tiches de
maintenance, et sera prioritaire pour
soumissionner & des appels d'offres de
maintenance. On Ppeut aussi favoriser des
GIE de composition mixte (techniciens de
I'Etat et artisans locaux). La remise d'un
“bonus” aux personnel qui s'installent d-ns
le secteur de la maintenance leur permetira de
constituer un capital pour le lancement d'une
entreprise,
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Rencontres de concertation des acteurs
dans le domaine de U'hydraulique au Sénégal
Dakar (décembre 1996)

Atelier Exploitation

Le role des comités de gestion
Le financement du renouvellement des

installations

Présidente : Aby Sarr

Rapporteurs : Olivier Kaba, Cédric Estienne

Participants : Mamadou Faye, Mamadou Moussa Kane, Roland Louvel,
Ahmedou Ould Mohamed Mahmoud, Saliou Dia, Sakho Samba, Moustapha
Thiam, Moustapha Dia, Aby Sarr, Ndiaye Khady Cissé.

Sur la base des modalités de la réforme
actuellement lancée et de 1a situation actuelle

de ’exploitation des systémes
d’approvisionnement en eau potable,
Patelier a émis un ensemble de
recommandations sur:

« la définition des rles et relations entre
les comités de gestion (CdG) et
I’exploitant ou gestionnaire délégué
(ED),

* 1’appui  apporter aux comités de
gestion

* lerenouvellement des installations.

1. La place des comités de
gestion dans I’exploitation

Recommandation 1:

La séparation des réles entre ED et CdG
permettra de renforcer la représentativité des
usagers. La prise de responsabilité par les
femmes au sein du CdG devra étre
encouragée (possibilité de définir un quota,
la présidence ne devant pas étre exclue).

Recommandation 2:

11 est souhaitable que le statut du CdG Iui
permette:

* d’accéder au systéme bancaire

* de prévoir éventuellement une
indemnisation suivant la charge de
travail

* d’avoir un recours juridique si
nécessaire

Recommandation 3:

Il faut qu’'une compétence technique existe
au sein du CdG pour avoir un regard critique
sur les activités de I'ED,

Recommandation 4:

Les tdches et responsabilités de I'ED doivent
étre clairement détaillées dans le contrat qui
le e au CdG. Ce contrat détaillera
notarmment:
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+ la responsabilité du ED dans le calcul
du prix de I'eau et la définition du
mode de paiement de 1’eau

* les modalités de communication entre
I’ED et le CdG (’ED aura, par
exemple, un devoir d’information sur
la situation des pannes, et le CdG
devra avoir un regard expert sur les
décisions de I’ED)

* les procédures pour toutes les

réparations et mobilisations
d’opérateurs (petites, grosses,
exceptionnelles)

* la planification du renouvellement (cf
recommandation 14).

2. L’appui a apporter aux
comités de gestion

Recommandation 5:

Nécessité d'informer les CdG et les usagers
sur les objectifs et les modalités de la
réforme en cours.

Recommandation 6: )
Former les CdG dans les domaines suivants:

* tenue de documents comptables

* calcul du cofit de I’eau

» prévision des recettes collectées

* élaboration d'un budget

* calcul et définition du prix de 1’eau

* modalités de paiement de I'ean

+ gestion des stocks de consommables

(Gasoil, petites piéces)
Recommandation 7:

Appui juridique au CdG (pour les signatures
de contrats, les recours juridiques en cas de
litiges avec les opérateurs ou les ED)

Recommandation 8:

Sensibilisation & I'utilisation rationnelle de
I’eau (problémes sanitaires, gaspillage...)

Recommandation 9:

Tous ces appuis doivent étre faits en
langue(s) locale(s) et en frangais, en
particulier pour les documents comptables et
outils de gestion.

Recommandation 10:

Si les conditions sont réunies, il n’est pas
exclu"que le conducteur du forage prenne le
poste de ED dans le cas contraire un contrat
doit préciser les relations entre les deux.

Recommandation 11:

Le CdG pourra diffuser ces éléments de
formation (éducation sanitaire...) auprés des
usagers.

Recommandation 12:

Toute structure capable de dispenser cet
appui (collectivités locales, associations,
formateurs privés, Ong..) pourra, en
rapport avec la Direction de 1’Exploitation et
de la Maintenance (DEM), intervenir.

3. Le renouvellement des
installations

Recommandation 13:

Les provisions pour renouvellement peuvent
étre générées par:

* I’exploitation (paiement de I’eau)

* d’éventuelles extérieurs

ggsorﬁssants, collectivités locales,

pour le premier
renouvellement...)

Recommandation 14:

Le renouvellement doit étre planifié (sur la
durée de vie du matériel) en tenant compte
des ressources mobilisables (internes ou
externes)
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Rencontres de concertarion des acteurs
dans le domaine de Uhydraulique au Sénégal
Dakar (décembre 1996)

Atelier Maitrise d’oeuvre

Conditions nécessaires pour lancer des travaux
Normes et standards pour le matériel
Contréle des travaux

Président : Cheikh Seck

Rapporteurs : Régis Taisne, Sane Moustapha.
Participants @ Daff Amadou, Diop Wouli, Dessé Kanoubé,
Guy Chapoutot, Mansor Diagne,

1. Faire mieux connaitre le réle des
différents services du Ministére

Les différents acteurs non gouvernementaux
engagés dans des programmes
d'approvisionnement en eau potable, sont
souvent perdus devant les rbles et
procédures des différents services du
Ministére de I'hydraulique. II est nécessaire,
dans le cadre d'une concertation souhaitée
par tous, que le Ministére fasse connaitre
son organigramme, quitte 3 l'actualiser

quand nécessaire.
REGIONS | . DAKAR
10 DRECTIONS SERVICE GESTION
0 DRECTION MINISTERE SERVICE GESTION Bemande d'autorisation
DE LHYDRAULIQUE CABINET DE LA RESSOURCE EN EAU Quvrages de préiéveme

DIRECTION DE
ST [l o TN
DE LA MAINTENANCE
suivi, entretien, 13 BRIGADES DES
a/ppUi gestion PUITS ET FORAGES

Pour ce qui concemne les
ouvrages existants : Gestion,
Exploitation, Maintenance
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2. Les conditions nécessaires
pour lancer de gros
investissements

Pour la réalisation de travaux neufs de
grande ampleur (nouvelle ressource), la
demande, formulée si possible par les
usagers, doit étre adressée au Ministére de
I’Hydraulique pour autorisation. I1 doit
produire une réponse dans un délais de
trente jours en fonction de la pertinence de la
demande (ressource disponible, éat des

lieux, environnement, rentabilité
prévisionnelle de Il'ouvrage..) et des
programmes déja envisagés.

En cas d’avis défavorable, celui-ci doit étre
motivé avec des critéres transparents et
objectifs.

Si la demande est acceptée, un protocole
sera €laboré pour définir le cadre de
collaboration entre le bailleur de fonds (et/ou
les usagers) et I’ Administration. La maftrise
d’ceuvre peut étre confiée au Ministére de
1"Hydraulique, & un bureau d’études, a une
ONG. 1l définira également le service du
Ministere de I'Hydraulique chargé de suivre
le projet en fonction de sa taille et la
localisation .

3. Les responsabilités du
maitre d'oeuvre

Le maftre d’ceuvre sera chargé de :

» L’étude générale, comportant divers
scénarios soumis a 1’approbation du
bailleur de fonds/usagers. Sur le plan
technique, elles doivent étre
conformes au cadre du CPTP en vue
de faciliter gestion future. Sur le plan
socio-économique, il faudra dans
chaque cas, évaluer les charges
d’exploitation et de renouvellement,
afin de permettre aux usagers de
choisir les solutions proposée en
fonction de la demande solvable.

» L’étde doit étre approuvée par la
Direction de I'Hydraulique et de
I’ Assainissement .

* Il est recommandé une concertation et
un appui/conseil du Ministére tout au
long de I'étude sans attendre la
validation ou le rejet final.

* Pour la réalisation, le méme principe
de concertation et d'appui conseil du
Ministére est souhaité, lorsqu'il n'est
pas lui méme maitre d'cuvre, En
particulier il conseillera le maitre
d'ceuvre sur le choix des entreprises
ou artisans qualifiés.

La standardisation des matériels d’exhaure
sera encouragée dans le cadre de la réforme
lancée par le Ministére.
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Rencontres de concertation des acteurs
dans le domaine de Uhydraulique au Sénégal
Dakar (décembre 1996)

Une concertation réussie

Synthése finale de la rencontre

par Berrard Collignon, HYDRO CONSEIL

Le Programme Solidarité Eau m'a demandé
d'animer ces débats et de tenter de dresser
une premiére synthése 34 la fin de la
rencontre. Je ne voudrais pas répéter ce qui a
déja &€ dit et écrit par chacun des ateliers, et
je vais donc me contenter de mettre en
évidence quelques points particuliérement
intéressants, qui méritent d'étre soulignés
soit parce qu'ils constituent une originalité
de la situation sénégalaise, soit parce qu'ils
risquent d'avoir une grande importance lors
de la mise en place de la réforme préparée
par le Ministére de 1'Hydraulique.

1. Des intervenants passionnés
mais responsables

Ce séminaire constitue une "premiére”, car il
a permis la rencontre entre plusieurs types
d'acteurs dont certains n'ont pas tellement
I'habitude de débatre entre eux de la
conduite des politiques de développement, si
ce n'est pour régler ponctuellement des
conflits locaux:

* les usagers, représentés par des
comités de gestion d'adduction et les
associations de migrants issus des
mémes villages;

* J'administration, représentée par le
Ministére de l'hydraulique, et
particulidrement la Direction de
I'exploitation et de la maintenance ;

* les ONG d’appui aux associatio,ns
villageoises ;
* les villes

jumelées et leurs
fédérations.

Ces divers types d'acteurs n'ont pas
nécessairement les mémes intéréts et les
mémes contraintes et nous 2n avons observé
de nombreux exemples précis au cours des
ateliers. On pouvait donc craindre des
blocages, des discussions stériles, chacun
accusant l'autre de ne pas prendre ses
responsabilités.

Au lieu d’un affrontement stérile, nous
avons assisté 4 un débat riche, ou chacun
s'est efforcé de convaincre 1'autre, tout en
cherchant des moyens d'engager de futures
collaboration. J'ai été particuliérement frappé
par la cordialité des échanges et par la
volonté manifestée par chacun de “faire
avancer le débat", pour déboucher sur des
propositions pratiques.

L'administration  s'est  efforcée  de
commenter et d'expliquer la nouvelle
politique de maintenance, proposée dans le
cadre de 1a réforme du service de l'eau en
milieu rural (voir la présentation de la
politique nationale faite ci-dessus par MM.
Thiaw et Faye), sans prétendre imposer un
modéle qui n'aurait pas &€ discuté avec les
représentants des usagers.

Les représentants des migrants et des
usagers ornit présenté leurs actions concrétes,
leurs difficultés sur le terrain, mais sans
défendre des revendications irréalistes
comme “l'eau gratuite pour tous” ou "il est
de la responsabilité de 1'Etat de remplacer les
pompes en panne”.
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2. La poursuite de cette

concertation ne pourra se faire
sans des institutions représenta-
tives des associations d'usagers

Le bon fonctionnement du service de I'eau
en milieu rural dépend inévitablement de
plusieurs acteurs, dont les principaux sont :

* les usagers,

* l'administration (direction nationale et
régionale de I'hydraulique),

* les collectivités locales (communautés
rurales),

* les entreprises privées (pour la
maintenance des réseaux).

Ces acteurs peuvent assez facilement se
concerter A 1'échelle locale et passer entre
eux des contrats pour la gestion et
I'exploitation d'un réseau d'adduction d'eau.
Mais une telle concertation locale ne suffit
pas. Les initiatives locales doivent &étre
relayées 3 une plus grande échelle, pour
harmoniser les modes de gestion et les
formaliser par un ensemble de procédures
ayant valeur juridique.

Cette formalisation pose le probléme de la

représentation nationale ou régionale des

associations d'usagers. Qui peut parler en
leur nom avec I'administration ? Qui peut
prétendre défendre leurs intéréts 7 A I'heure
actuelle, personne. Les personnes qui se
sont exprimées au cours de cette rencontre
ne l'ont faitqu'en tant que représentantes de
leur village ou de leur association de
migrants,

Mais pour pouvoir engager un processus de -

concertation permanente, que le pS-Eau et le
Ministére de l'Hydraullque appellent de leurs
voeux, i est in le que les
associations d'usagers se fédérent dans des
institutions représentatives (Union,
Fédération, Syndicat,....) qui puisse parler
en leur nom et les représenter au cours des
réunions de concertation avec
I'administration.

La constitution de telles fédérations ne se
fera certainement pas en quelques mois, et
elle ne pourra pas étre imposée « par le
haut », mais les contacts noués 3 l'occasion
de cette rencontre permettront sans doute,

nous l'espérons d'en

premiéres bases,

tous, jeter les

3. Des absents importants :
les opérateurs privés et les
communautés rurales

Ce séminaire a permis des échanges
fructueux entre l'administration, des
associations représentant les usagers et les
migrants, des ONG d’appui. Par contre,
deux acteurs importants de l'indispensable
concertation n'étaient pas (ou peu)
représentés : les opérateurs privés de la
maintepance (3 la notable exception du
PIDE, qui réalise de nombreuses réparations
de stations de pompage) et les communautés
rurales (bien que certains participants soient
membres, i titre individuel, d'assemblées de
communautés rurales).

A Tavenir, il me semble indispensable
d'associer plus étroitement ce type d'acteur a
la concertation, car leur participation active
est indispensable pour une bonne
exploitation des systémes de distribution
d'eau.

4. Quelques points forts de
I'atelier "maitrise d'ouvrage"

41. A qui appartiennent les

ouvrages ?

Le parc des ouvrages d'AEP rurale du
Sénégal est principalement constitué par plus
de 700 forages motorisés, généralement
reliés A un petit réseau de distribution d'eau.
L'ensemble de ce parc représente un
investissement de 100 milliards de F CFA.

L'Etat a financ€ la plus grande partie de ces
investissements, sur fonds propres, ou avec
le concours de bailleurs de fonds étrangers.
Les citoyens eux-mémes ont financé de
nombreux équipements, soit directement (en
payant I'eau au comité de gestion du forage),
soit en mobilisant les migrants (« les
villageois de I'extérieur », selon
1’expression heureuse proposée au cours des
débats). L'enquéte qui nous a été présentée
au début de cette rencontre par le pS-Eau et

Concertation des acteurs du domaine hvdraulique - Dakar (12/1996) - pS Eau/ DEM / RADVFS - page 51



le RADVES montre que la contribution des
migrants aux investissements dans le secteur
hydraulique se monte a plusieurs milliards
de F CFA. Elle est particulitrement
importante dans la région du fleuve, ou ce
sont les migrants qui financent la plupart des
extensions de  réseaux et des
renouvellements de pompes.

Mais & qui appartiennent ces pompes ou ces
réseaux ? La question de la proprié&é des
ouvrages est délicate, car il faut prendre en
compte 3 la fois le code de 'eau (« tous les
ouvrages  d'exploitation des  eaux
souterraines appartiennent 4 1'Etat ») et le
droit de propriété (toute pompe appartient a
celui qui I'a achetée, 2 moins qu'elle n'aie
éé officiellement nationalisée ou remise
volontairement a I'Etat).

L'atelier “"maftrise d'ouvrage” n'a pas
cherché 4 tranché ce débat juridique difficile,
mais il s'est plutSt orienté vers deux
propositions pratiques :

» I'Etat (au travers du Service de
gestion et planification de la
ressources en eau) assume la
responsabilité de contrbler
I'exploitation des ressources en eau
souterraines ; ceci est important car
ces ressources sont limitées ; c'est
donc 2 un tel service que revient la
responsabilité de décider si I'on peut
prélever telle quantité d'eau, dans tel
aquifere, a tel endroit ;

* les usagers, au travers de comités de
gestion ou d'associations de
migrants, sont encouragés a prendre
des initiatives pour améliorer le
service local de I'eau ; il faut donc
leur laisser exercer des
responsabilités de maitre d'ouvrage,
comme le financement et la
conception de réseau de distribution.

4.2, Pour un partage des rdles
plus clairs

L'Etat sénégalais a entrepris depuis
plusieurs années un transfert progressif des
charges de maintenance des petits réseaux
vers les collectivités locales et les comités
d'usagers. Cela revient A dire que ce sont les
usagers qui vont devoir payer directement
les réparations, le remplacement des

pompes, l'extension des réseaux vers de
nouvelles bornes-fontaines.

Ce choix semble de bon sens. L'Etat
garderait 1a responsabilité de réaliser les gros
investissements initiaux (forage, station de
pompage, réservoir, réseau primaire), et
laisserait aux collectivités locales le soin
d'adopter les réseaux de distribution en
fonction d’une analyse locale de la demande
en eau.

Mais ce partage des tdches n'est pas affirmé
toujours aussi clairement. Par exemple, rien
n’empéche que dans un endroit, I'Etat ou un
projet ne Temeite pas un réseau complet "ciés
en main" au comité de gestion, alors
qu'ailleurs, on exigera de lui qu'il finance
les bornes-fontaines. Il me semble donc
qu'il existe un risque de développement "a
deux vitesses", 2 moins que le Ministére de
I'Hydraulique n'affirme avec force ce qui
reléve de la responsabilité de 1'Etat et ce qui
doit &re pris en charge partout par les
usagers.

4.3. L'assistance a la maitrise
d'ouvrage

Les comités de gestion et les associations de

ts souhaitent exercer des
responsabilités de maftre d'ouvrage.
Cependant, ils n'en ont souvent pas la
capacité (manque de compétences locales,
pour contrfler les études ou les travaux et
pour choisir les équipements les mieux
adaptés). Ils doivent donc faire appel & des
prestataires .de service extérieurs (bureaux
d'études, ONG) pour les assister dans leurs
fonctions de maftre d'ouvrage.

Les services techniques (comme la DEM ou
la DH) disposent des hommes compétents
pour assurer cet appui aux maiftres
d'ouvrages locaux. Mais la structure trés
administrative de ces directions ne leur
permet pas de travailler "sur commande” des
collectivités locales. La DEM et 1a DH ne
pourraient-elles pas évoluer vers une
structure mieux adaptée 3 la prestation de
service (comme un établissement public &
intérét commercial) ?

4.4. Et les communautés rurales ?

Paradoxalement, le rle des communautés
rurales n'a pas && évoqué au cours des
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débats de cet atelier. Ce sont pourtant les
collectivités locales qui pourraient le plus
logiquement revendiquer la  maitrise
d'ouvrage des petites adductions, et cela
pour deux raisons : 1'approvisionnement en
eau potable est un service public et elles sont
souvent sollicitées par les usagers pour
financer des extensions de réseau ou le
renouvellement d'une pompe.

Mais les communautés rurales n'ont pas été
invitées officiellement 4 la rencontre, 3 la
fois parce que leur implication actuelle dans
Ia gestion du service de 1'eau reste faible (au
contraire des communes urbaines de plein
exercice), mais aussi parce que la proximité
des €lections municipales obligeait & une
certaine réserve.

5. Quelques points forts de

__l'atelier "maintenance"

5.1. Existe-t-il des opérateurs
privés, préts & prendre le relais de
la DEM ?

Le projet de réforme mis en place par le
Ministére a le grand intérét de définir
clairement le rfle important qui reviendra
aux entreprises privées pour la maintenance
des stations de pompage et des réseaux.
Cependant, nul ne connait & ce jour le
nombre et les compétences de ces
entreprises. Les enquétes menées par
I'AFVP et ISF dans la région de Matam
(voir le témoignage de M.Estienne, ci-
dessus) indiquent que ces opérateurs sont
rares et pas nécessairement préts A investir
dans I'équipement nécessaire pour réparer
tous les types de pannes

pour les pompes 2 axe vertical).

Il existe donc un risque important de baisse
de qualité de la maintenance, durant la
période pendant laquelle la DEM va réduire
ses interventions, en attendant que le secteur
privé prenne sérieusement son relais (et
M.Tourad nous a montré que cette phase
intermédiaire est trés difficile). Cette période
sera cruciale pour la réussite de 1a réforme. Il
me semble donc tout 3 fait important de
garantir les moyens qui seront mis 2 la
disposition de 1a DEM durant ces années de
transition pour assurer un "service minimal”,
ainsi que ceux qui seront investis dans la
formation et la promotion des opérateurs

privés. Cette question n'a pas été abordé
directement au cours de latelier
"maintenance”, mais elle constitue I'une des
grandes inconnues du projet de réforme.

5.2. La standardisation : un enjeu
crucial

M.Diene Faye nous a communiqué des

chiffres un peu ahurissant au début de cette

rencontre : dans les 750 stations de

-pompages motorisées du Sénégal, il existe

62 types de moteurs différents et 167 types
de pompes. Face a une telle diversité, il est
évidement pratiquement impossible
d'organiser une fili¢re d'approvisionnement
en pieces détachées (certaines pompes
n'existent qu'en un seul exemplaire).

La standardisation des équipemients sera
donc difficile, et elle sera I'une des fonctions
les plus névralgiques de l'administration.
Osons espérer que les bailleurs de fonds
feront preuve de plus de sagesse que par le
passé et n’imposeront pas trop souvent le
choix'd’une pompe provenant de leur propre
pays !

6. Quelques points forts de
I'atelier "exploitation"

6.1. Donner la personnalité morale
aux comités de gestion

Tout le monde veut donnei beaucoup de
responsabilités aux comités de gestion des
adductions. C'est bien beau, mais il ne
faudrait pas oublier que l'immense majorité
de ces comités n'ont pas encore d'existence
juridique réelle. Il n'ont pas la personnalité
morale, c'est-d-dire qu'ils ne peuvent pas
réellement prétendre posséder des
équipements, engager une action en
justice,...Les seules instances « formelles »
qui aient passé des contrats avec des comités
sont les banques (pour recueillir 1'épargne,
elles ne sont pas trop exigeantes). Par
contre, trés peu de contrats en bonne et due
forme ont &€ signés entre ces comités et 1a
DEM, alors que les brigades de la DEM
interviennent a la demande et sur paiement
de ces mémes comités.

Il me semble important que 1’administration
(et particuliérement la DEM) participe au
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renforcement de l'existence légale des
associations d'usagers, en les aidant & se
faire enregistrer officiellement et en passant
avec elles des conventions définissant le réle
et les devoirs de chacun. En particulier, ce
serait & ces associations de décider, et A elles
seules, sans interférence des autorités
politiques, si elles acceptent l'installation
d'un raccordement particulier, en fonction de
la quantit€ d'eau disponible et de la
solvabilité du demandeur.

6.2. Qui va financer le
renouvellement des moteurs et des
pompes ?

Ce probléme ne s'est pas encore posé trop
souvent au Sénégal, parce que beaucoup de
pompes sont relativement récentes (la moitié
des forages motorisés ont moins de 7 ans).
Par contre, cette question du renouvellement
va devenir de plus en plus névralgique avec
le vieillissement du matériel. Force est de
constater qu'aucune politique nationale forte
n'est encore en place.

Dans larégion du fleuve, lerfle de I' ne
des migrants est trés important quand il
s'agit de remplacer une pompe. On nous a
d'ailleurs décrit avant hier 'action du comité
de Golléré pour payer lui-méme un nouveau
moteur. Mais il est d'autres endroits ol c'est
I'Etat, un bailleur de fonds ou une ONG qui
ont financé le renouvellement des pompes.
Et dans plusieurs villes et villages, le forage
est resté en panne de longs mois avant que
ne soient réunis les fonds nécessaires 2
remplacer le groupe €lectrogene.

Tout cela montre bien qu'il n'existe pas
encore de systémes efficaces pour financer le
renouvellement des systémes d'exhaure
(moteur et pompe). L'atelier "exploitation” a
abordé ces questions et a traité de celles de
I'épargne et du crédit, mais sans aboutir i
des propositions trés précises. Ce théme est
certainement I'un de ceux sur lesquels les
réflexions et la concertation doivent se
poursuivre,

7. Quelques points forts de
I'atelier "maitrise d'oeuvre"

a) Il faut faciliter les relations entre
I'administration et les associations
d'usagers

L'administration s'est plainte, au cours de
cet atelier, de certaines initiatives locales,
parfois peu cohérentes avec la politique
nationale et, de surcroit, souvent
dangereuses pour la sauvegarde des
ressources en eau souterraines, 11 existe
donc un déficit de relations et de
communications entre I'administration et les
associations d'usagers et leurs partenaires
non gouvernementaux (associations de
migrants, villes jumelées, ONG ).

La structuration des associations d'usagers
en "Fédérations de comités” constituerait un
facteur intéressant pour améliorer les
communications. L'administration pourrait
faire elle-méme un effort, en ouvrant un
guichet ou un bureau spécialement prévu et
adapté pour recevoir les associations
d'usagers et essayer de répondre i leurs
demandes.

7.2. Comment garantir la bonne
qualité des travaux d'extension
des réseaux ?

Plusieurs comités de gestion et associations
de migrants se sont plaints d'extensions de
réseaux mal réalisées (manque dean 2
certaines bornes, pression insuffisantes,
fuites 2 répétition,.....). Une grande partie
de ces problémes semblent relever d'une
maitrise d'oeuvre mal assurée.

Ce n'est pas tout 2 fait étonnant, Alors que la

-construction des réseaux est généralement

assurée par des entreprises expérimentées,
sous le contrble de bureaux d'étude, par
contre les extensions sont réalisées de
maniére beaucoup plus artisanale, et sans
véritable contrfle. Les services techniques
de I'Etat pourraient-ils les aider dans ces
fonctions de maitrise d'ocuvre ? s
disposent des compétences nécessaires, mais
ce n'est pas vraiment leur rdle, 3 moins
qu'ils ne se transforment en bureaux
d'études, avec un statut de type
"Etablissement  public 3  vocation
commerciale”,
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Rencontres de concertation des acteurs

dans le domaine de Uhydraulique au Sénégal
Dakar (décembre 1996)

Apreés les débats, poursuivre le processus engagé
Perspectives a donner a cette premiére rencontre

Didier Allély, Programme Solidarité Eau

Sur la base des expériences, des
connaissances et des attentes de chacun,
nous avons pu établir pendant ces trois jours
des échanges et des débats véritablement
coustructifs. La richesse des échanges et Ia
volonté de déboucher sur des orientations
pratiques nous ont permis d’aboutir 2 un
certain nombre de recommandations et de
propositions concrétes. De nombreux
éléments ont &€ avancés pour définir de
nouvelles régles du jeu. Certaines questions
demeurent certes posées, mais nous
n’avions pas 1’ambition de tout résoudre en
si peu de temps. Une fois encore, il apparait
indispensable que ces échanges se
poursuivent.

La concertation que nous avons entamé en
octobre A Paris est un processus qui, si nous
tenons 4 ce qu'il aboutisse A une
amélioration des synergies entre acteurs,
doit se poursuivre au-deld de ces deux
seules rencontres. D’une part, nous devons
poursuivre les réflexions sur les questions
qui demeurent posées. D’autre part, les
recommandations émises doivent faire
I’objet d’un suivi pour leur mise en oeuvre.

Pour que le processus engagé se poursuive

nous  proposons  trois  principales
orientations ;
« une diffusion large des actes de cette
rencontre,

* la création d’un cadre de concertation
permanent,

* un renforcement de la structuration
des acteurs de chaque type.

Diffusion des actes de la
rencontre de concertation

L’une des remarques faites tout au long du
séminaire conceine le manque de diffusion
d’informations concernant la politique en
vigueur, la réforme en cours,... La diffusion
des actes de cette rencontre doit par
conséquent étre large pour que le plus grand
nombre de personnes concernées par le sujet
puisse avoir acces A cette information.

La publication des actes de cette rencontre
est prévue pour la premiére quinzaine de
mars, La diffusion & tous les participants
devrait pouvoir se faire 3 la fin du mois de
mars. Un certain nombre d’exemplaires de
ces actes seront disponibles auprés de la
DEM, pour les acteurs basés au Sénégal, et
auprés du pS-Eau, pour les acteurs basés en
France. Un effort devra étre fait pour
poursuivre la diffusion au sein des différents
g;;ggpes d’acteurs et cette tiche revient 2
chacun.

La création d’un cadre de
concertation permanent

D’aprés les différentes discussions que nous
avons pu avoir les uns avec les autres, il
semble que tout le monde soit d’accord pour
affirmer qu'il est indispensable de donner
une suite A cefte rencontre. Etant donné le
colit d’une telle manifestation, il est difficile
d’envisager de renouveler réguli¢rement de
telles réunions pléniéres.
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Un cadre de concertation regroupant un a
deux représentants par type d’acteur peut
cependant &tre envisagé. Ces personnes
choisies par leurs pairs se réuniraient une ou
deux fois par an, afin de poursuivre le
processus entamé. Les modalités de mise en
place d’un tel cadre de concertation et son
mode de fonctionnement sont cependant i
définir et nous vous proposons d’y réfléchir
dés maintenant pour vous faire part de vos
propositions.

Un renforcement de la
structuration des acteurs de
chaque type

Pour que de réelles concertations puissent se
meftre en place entre acteurs, il est
indispensable qu’au sein méme de ces
groupes une  cerfaine  structuration
s’organise. Un acteur ne peut représenter 3
lui seul son groupe, sauf si ses pairs lui en
ont donné mandat. Il ne s’agit pas de mettre
en place systématiquement des organisations
représentatives permanentes (cela
représenterait beaucoup de travail), mais on
peut favoriser le développement de
structures fédératives plus ou moins
formalisées.

Le RADVES, qui a commencé 3 organiser
des réflexions au sein des associations de
migrants, tout en invitant des organisations
qui ne sont pas membres de son réseau, peut
jouer le réle de I'un des acteurs fédérateurs.
Le pS-Eau, dont ’objet est de favoriser les
synergies entre les acteurs basés en France
(pouvoirs publics francais, ONG, villes
jumelées, professionnels de I'eau et
associations d'émigrés), peut Egalement
jouer un certain réle.

Comme le présentait Bernard Collignon
dans sa synthese, il est indispensable que les
associations d’usagers soient également
structurées pour pouvoir intervemir dans
cette concertation nationale, Il existe dans la
région de Kaolack, 3 [I'inifiative de
CARITAS, un exemple de fédération. La
multiplication de telles structures dans
d’autres régions et leur implication dans les
débats permettrait d’accroitre Ia
représentativité de ce groupe d’acteurs. Cette
structuration, qui prendra du temps, est 3
encourager car elle permettra d'une part aux
usagers d’étre mieux impliqués dans la

définition des politiques de 1'hydraulique, et
d’autre part & I’Etat d’avoir un (ou plusieurs)
interlocuteur représentatif et clairement
identifié.

Ce processus que nous venons de lancer et
que nous proposons de poursuivre devrait
permetire d’encourager des synergies entre
acteurs, condition indispensable pour
garantir une meilleure efficacité des
programmes d’hydraulique. L’objectif de
chacun, dans le  domaine de
I’approvisionnement en eau pdtable, étant de
garantir aux populations un service de 1'eau
adapté, de qualité et surtout durable.
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