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1. INTRODUCCION

Entre otros elementos inherentes al bienestar, los servicios de agua potable y saneamiento ocupan
un lugar preponderante. Al presente México esta enfrentado al desafio de aumentar la cobertura en
agua potable y saneamiento de la poblacion rural, en comunidades de menos de 2500 habitantes. La
Comision Nacional del Agua (CNA), érgano desconcentrado de la Secretaria del Medio Ambiente,
Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP), busca en el ambito de su competencia contribuir al
desarrollo de estos servicios basicos, de manera equilibrada con los aspectos ecolégicos,
econdmicos y sociales, y en un marco de justicia y equidad.

Incrementar la cobertura de los servicios de agua potable y saneamiento, no es suficiente para
asegurar que en el largo plazo la poblacion reciba el servicio en calidad y cantidad; paralelamente es
indispensable definir los mecanismos y canales institucionales y de participacion social que facilitaran
su sostenibilidad y sustentabilidad, de manera socialmente equitativa.

Este esfuerzo esta realizado conjuntamente con los cambios institucionales que estan inducidos por
la desconcentracion y la descentralizacion de responsabilidades y funciones que ahora estan
implementandose en el pais.

Con ¢l desarrollo sostenible se pretende manejar los recursos humanos, incluyendo los diferentes
grupos de la comunidad, los recursos financieros y la consolidacién de las formas organizativas
comunitarias e institucionales para la gestion, operacién y mantenimiento, y con ello, la permanencia
de la calidad y cantidad de la prestacion de los servicios.

Con el desarrollo sustentable se pretende manejar los recursos naturales y la reorientacion del
cambio tecnolégico e institucional para asegurar la continua satisfaccion de las necesidades
humanas presentes y futuras, en la dimension de fuentes al nivel local, que contribuye en parte en la
dimension mas amplia de micro - cuencas y cuencas hidrograficas.

Socialmente equitativo significa el contar con una planificacion participativa de todos los grupos de la
comunidad, responder a sus intereses y que los beneficios derivados de la provisiéon de agua potable
y saneamiento sean equitativamente distribuidos.

En este sentido, se lleva a cabo un proceso de modernizacion del Sector, acorde a lo establecido en
el Programa para un Nuevo Federalismo, cuyo objetivo no es otro que renovar el pacto federal en
que se basa la organizacién del Estado Mexicano, mediante el fortalecimiento de las soberanias
estatales, expresando asi, pleno respeto a la pluralidad social y diversidad politica de los mexicanos.

La modernizacion de la estructura organizativa del Sector busca reordenar las responsabilidades; al
descentralizar funciones propicia la solucién eficaz a problemas locales y regionales, transfiriendo
funciones operativas y recursos econémicos a los gobiernos estatales y usuarios. Es decir, se busca
acercar el proceso de toma de decisiones a los lugares donde surgen los problemas, se generan las
demandas y por ende, se deben dar las mayores soluciones; para lo cual se ha instrumentado una
estrategia integral, iniciada en 1995 y basada en las siguientes premisas:

¢ Planeacién y administraciébn integral del recurso agua, al manejarlo por Cuencas
Hidroldgicas

» Descentralizaciéon de actividades operativas

¢ Separacion de las funciones normativas de las operativas

En la descentralizacién, el municipio juega un papel central, ya que de conformidad con lo dispuesto
en el Articulo 115 Constitucional, es el responsable de la dotacién de los servicios de agua potable y
saneamiento; sin embargo, dada la dimension de los rezagos que existen en el medio rural, el
gobierno federal apoya a los estados y municipios en la ejecucion de las acciones tendientes a
revertirlos, buscando con ello el beneficio de la poblacién rural.
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Sin embargo, no basta con la transferencia de programas o recursos, se requieren acciones dirigidas
a elevar y fortalecer las capacidades del municipio en la dotacidn de estos servicios.

Por lo anterior y tomando en cuenta la naturaleza heterogénea y compleja de Ia poblacién que habita
en pequefas localidades rurales, en condiciones de muy alta y alta marginalidad, la CNA viene
instrumentando el Programa de Agua Potable y Saneamiento en Zonas Rurales con un doble reto:

o Ampliar la cobertura de los servicios y mejorar la calidad de los que ya existen.
e Contribuir al fortalecimiento y renovacién del Federalismo, en el marco de un desarrollo
sustentable.

En este contexto, la participacion social cobra especial relevancia, al propiciar la corresponsabilidad
entre gobierno y sociedad para planificar el desarrolio de manera conjunta. La participacion social
posibilita que las comunidades influyan en este proceso, en funcion de sus necesidades reales y en
concordancia con los recursos de que dispongan.

Lo anterior requiere de una estrecha coordinacién y concertacion entre todas las partes. Al lograr la
colaboracion a este nivel, se asegura la sustentabilidad del sistema de abastecimiento y servicio.

El Programa de Agua Potable y Saneamiento en Zonas Rurales se enmarca en las politicas de
desarrollo social, descentralizacién y desarrollo regional, establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000 (PND), las cuales son retomadas en su ambito, en el Programa Hidraulica
1995-2000. Este marco se ve reforzado con las propuestas emanadas del documento Estrategias del
Sector Hidraulica dadas a conocer por la Comision Nacional del Agua el 19 de mayo de 1997.
Asimismo, los objetivos del Programa son acordes a lo establecido en el Programa para un Nuevo
Federalismo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de agosto de 1997.

La politica social, definida dentro del PND, asume un caracter integral y considera como su eje
principal a la sociedad. Su objetivo primordial es propiciar la igualdad de oportunidades vy
condiciones para que la poblacién acceda a mayores niveles de bienestar y mejore su calidad de vida
y con ello coadyuvar a la disminucién de los indices de pobreza y marginacion.

En las Estrategias del Sector Hidraulica 1997, se sefialan tres lineamientos, sobre los cuales la
CNA inicio su etapa de modernizacion y cuyas acciones permiten dar respuesta a los objetivos del
Programa Hidraulica, estos son:

1. Mejorar el aprovechamiento de los recursos hidraulicos y la infraestructura;
2, Administrar el agua eficientemente;
3. Modemizar la estructura organizativa del Sector.

En este contexto se sitlla el Programa de Agua Potable y Saneamiento en Zonas Rurales. El
Programa ha sido concebido para responder tanto a la poblacién rural marginal de México como a los
cambios institucionales que el sector de agua potable y de saneamiento estan viviendo en estos
momentos. Por lo tanto el Programa esta articulado alrededor de tres componentes mayores
interrelacionados e interdependientes que son:

1. Desarrollo institucional
2. Atencién social y participacién comunitaria
3. Infraestructura '

Esta secuencia légica esta basada en el objetivo del Programa de lograr un desarrollo sostenible y
sustentable y no solamente en financiar tuberias, etc. Instituciones y usuarios son los factores claves
en este desarrollo sostenible y sustentable, tal como se demuestra en el Programa Hidraulica y en la
estrategia del sector.
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2. MARCO CONCEPTUAL
2.1 La sostenibilidad y sustentabilidad

Alcanzar la sostenibilidad implica coordinar diversas dimensiones: la comunidad, la tecnologia, el
ambiente y la recuperacién de costos de operacion y mantenimiento, dentro un contexto legal e
institucional (IRC, 1997).

La dimensién comunitaria incluye su estructura cultural y social, su organizacién comunitaria y el
sentido de propiedad, su concientizacion sobre la salud, su comportamiento higiénico y el balance de
género en actividades relacionadas. También incluye: su capacidad de administrar, operar y
mantener los sistemas de agua y saneamiento integralmente.

La dimensién tecnolégica incluye una relacion equilibrada entre la comunidad y su capacidad de
responder a solicitudes presentes y futuras y de utilizar de la manera mas eficiente la tecnologia
apropiada, facil de operar y de mantener, a un costo accesible para la comunidad. Esto incluye la
disponibilidad de repuestos.

La dimensién ambiental incluye la disponibilidad de recursos de agua en cantidad y calidad
suficientes, su gestion, proteccién y conservacion para prevenir impactos negativos y en general el
mejoramiento de las condiciones de vida de las poblaciones rurales.

La dimensioén de recuperacién de costos incluye la capacidad y la voluntad de la comunidad de
pagar por lo menos los gastos administrativos y los gastos de operaciéon y mantenimiento. La .
contribucion inicial de la comunidad es recomendable, ya que puede propiciar el sentido de .-
apropiacién del sistema. Es necesario definir mecanismos financieros internos o externos para la -
ampliacion, la rehabilitacién, el mejoramiento y el reemplazo de piezas de los sistemas y en caso de
contingencias.

Estas dimensiones se ubican dentro de un contexto legal e institucional, de leyes y reglamentos, .
de disponibilidad de asistencia técnica y de apoyo financiero. Durante el proceso de -
descentralizacion las responsabilidades de la planificacion, gestion y operacién de los servicios de
agua potable y saneamiento seran progresivamente transferidos a los niveles municipales y
comunitarios, mientras que el gobierno federal y los estados permaneceran responsables del .
desarrollo de politicas, de la planificacién sectorial, de una transferencia transparente de costos y del-
establecimiento y el fortalecimiento de la legislaciéon. Este contexto institucional también incluye la
participacion del sector privado, a nivel “formal” e “informal”.

Ademas, para lograr la sostenibilidad y sustentabilidad de los sistemas, es necesario de promover la
integracién de agua, saneamiento y medio ambiente, ya que un sistema de agua sin prever el
destino seguro de las aguas residuales, o sin saneamiento y sin cuidar los habitos de higiene
doméstica, puede ocasionar una serie de impactos negativos sobre el medio ambiente, el recurso
aguay la salud.

Se puede llegar a este procedimiento por medio de un proceso participativo y un dialogo entre la
comunidad y las instituciones involucradas, que tendria como consecuencia un desarrollo sostenible
y sustentable, y que corresponde a las necesidades y capacidades locales reales, a partir de
solicitudes de la comunidad.

2.2 La descentralizacion

Durante varios afos, muchos paises han emprendido un proceso de descentralizacién de los
servicios publicos. La presién por una eficiencia mayor y efectividad estd cambiando el pape! del
gobierno, pasando este de ser prestador del servicio a ser regulador y promotor. El argumento de
descentralizacion va mas alla de la eficiencia. El concepto es lograr que los niveles locales
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respondan mejor a las demandas y necesidades de la gente, particularmente de la gente menos
favorecida.

La primera grafica muestra en el eje horizontal cual es el grado de responsabilidad del gobierno en el
sector, el eje vertical , muestra el nivel de responsabilidad de la comunidad. En el punto A, el
gobierno participa fuertemente, mientras que la comunidad no participa; esta situacion describe lo
que puede ser un sistema centralizado. En el punto D, el gobierno no participa, mientras que la
comunidad participa del todo; esto describe un sistema autdnomo. La descentralizacién, donde las
comunidades estan tomando mas y mas responsabilidad, implica un movimiento desde A hasta D,
sin alcanzar D.

N\
D ¢ Autonomia

Decentralizacién

9
<
i)
5
g
Q
© :
Sistema
.. centralizado
Gobierno A

En la grafica siguiente, en el punto B, la comunidad tiene algunas responsabilidades, y el gobierno ha
modificado su participacion. Este punto puede ser una situacion donde las comunidades participan
con mano de obra, materiales locales, etc.: Participacion comunitaria. En el punto C, la comunidad
estd mas comprometida, por ejemplo en la organizaciéon de un Comité de Agua, para manejar,
administrar y tomar decisiones sobre el punto de agua: Gestién comunitaria.

La disminucion de la participacion del gobierno, no quiere decir que abandone sus responsabilidades;
por el contrario, lo que significa es un cambio de papel, de prestador del servicio a facilitador del
mismo, lo que exige una redefinicion de tareas y funciones. El aumento en la responsabilidad de la
comunidad muestra la importancia de la capacitaciéon de la misma (hombres y mujeres) para
participar en la operacién, mantenimiento y gestion de un esquema. De todas maneras, esta
transferencia de papeles y responsabilidades no puede ser en forma directa desde el gobierno a las
comunidades. Diferentes nuevos actores también van a participar como las agencias
descentralizadas o desconcentradas del gobierno, a los niveles estatal, municipal y local, el sector
privado y las ONGs.
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2.3 Comentarios sobre el marco conceptual

En el caso del subsector de servicios de agua potable y saneamiento en las areas rurales en México,
la descentralizacion implica no sélo una transferencia de responsabilidades financieras,
operacionales y de gestién hacia el nivel local, sino también una co - responsabilidad entre el
municipio y la comunidad, donde el municipio retiene constitucionalmente el papel de actor principal
en la prestacion de los servicios.

La descentralizacion, en el contexto de México, también implica una transferencia de
responsabilidades del nivel federal al estatal. Esto significa que las organizaciones y los
profesionales en el nivel estatal tienen que adaptar su trabajo y su visién al sector rural, lo cual no
siempre es el caso. Asi mismo, el marco legal al igual que el estratégico también necesitan ser
adaptados.

El papel del sector privado no debe ser subestimado ni exagerado. Subestimado, en el sentido que
el sector privado puede contribuir a mejorar la eficiencia; exagerado, en el sentido que la capacidad
del sector privado de suministrar servicios de calidad no es siempre segura, especialmente en el
contexto de las areas rurales marginalizadas, donde las perspectivas de ganancias no son altas. Por
otra parte, la participacion del sector privado en las areas rurales podria implicar un mayor nimero de
artesanos locales involucrados en la construccion y reparacion de los sistemas, lo cual beneficiaria a
la economia local. El involucrar al sector privado significaria también que un operador local a nivel
municipal podria ser incluido en la gestion de los servicios de agua potable. Pero sobre todo, el
concepto del sector privado podria ser extendido hasta el punto que las comunidades creen sus
propios comités que estén a cargo de la gestion de los sistemas de agua potable y saneamiento.

La planificacién participativa, el trabajo conjunto con las comunidades, la adopcion de los principios
para un desarrollo sostenible, todos requieren un importante componente de desarrollo de capacidad
para las diversas instituciones, los profesionales y los beneficiarios involucrados. Esto explica la
necesidad de un desarrollo institucional y comunal.
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3. LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN ZONAS RURALES

En México las localidades son clasificadas con base en diversos criterios, entre estos, el demografico
determina que son rurales aquellas cuya poblacién es inferior a 2500 habitantes.

La diversidad que en todos los ambitos caracteriza a México, se traduce en niveles de desarrollo
econdmico, politico y social dispares y muchas veces, polarizados. En materia de abastecimiento de
servicios basicos, este esquema se refleja claramente, para 1996 las coberturas de agua potable se
ubicaron en 84.9% a nivel nacional, 93. 1 % en el medio urbano y en 62.2% en el rural. Por lo que
respecta al alcantarillado, la situacidén no era mejor, la poblacion servida a nivel nacional alcanzaba el
72%, en las zonas urbanas el 87.5% y en las localidades rurales apenas el 30.5%.

En este sentido, abatir el rezago existente en la dotacion de los servicios de agua potable y
saneamiento en el medio rural es primordial para aminorar la desigualdad social que prima en el pais.
Empero, encaminarse hacia este logro conlleva enfrentarse con una realidad heterogénea vy
compleja, pluri-étnica y multicultural, con poblaciones aisladas y dispersas. Poblaciones que, para
hacer frente a la pobreza, han desarrollado distintos modos de supervivencia y por ende, distintos
modos de organizacioén.

3.1 Caracteristicas de las zonas rurales

De 1990 a 1995, el numero total de localidades del pais pas6 de 156,602 a 201,183, este incremento
se concentré mayoritariamente en las localidades rurales, que de 154,061 pasaron a 198,311. De ello
se desprende que la dispersion poblacional se mantiene, pues 151,000 de esas localidades tienen
menos de 100 habitantes.

La dispersion de las comunidades rurales, dificulta y encarece considerablemente la introduccion de
los servicios de agua potable y saneamiento, ya que hace necesario efectuar inversiones cuantiosas,
que son justificables en témminos del bienestar, pero no necesariamente son econdémicamente
recuperables en el corto plazo.

De acuerdo con el Conteo de Poblacién y Vivienda 1995 realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), México cuenta con 91.1 millones de habitantes, de los
cuales 23.6 millones habitan en el medio rural, dispersos a lo largo de 198,311 comunidades
menores a 2,500 habitantes.- De esta poblacion, 13.7 millones viven en condiciones de marginalidad
alta y muy alta. A nivel nacional, el medio rural concentra al 75% de las localidades con niveles de
marginalidad alta y muy alta, es decir 77,409 localidades. (no se incluyen localidades de 1 y 2
viviendas).

CUADRO No. 1 NUMERO LOCALIDADES RURALES, SEGUN GRADO DE MARGINACION, 1995

Tamario Muy Medio TOTAL
hab. bajo Bajo Medio Alto Alto

Hasta 99 1,985 2,478 5,864 10,252 35,396 55,975
100-999 1,465 2,933 7,694 10,530 19,275 41,897
1000-2499 696 937 1,462 1,016 940 5,051
TOTAL 4,146 6,348 15,020 21,798 55,611 102,923
RURAL

Fuente: CONAPO, con datos del Conteo de Poblacion y Vivienda 1995, INEGI

Para 1995, el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) calcul6 el déficit de tres dimensiones que
miden las carencias. Para valorar el impacto global se estimé un indice con base en 105,749
localidades, a partir de ese indice se definieron cinco estratos de marginacion: muy baja, baja, media,
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alta y muy alta’

CUADRO 2. GRADO DE MARGINACION TOTAL Y RURAL DE LOCALIDADES POR ESTADO Y NACIONAL

[ ESTADO NAGIONAL [RURAL

TOTAL |MUY ] BAJA | MEDIA |ALTA |MUY |TOTAL |MUY | BAJA |MEDIA | ALTA | MUY

LOCS. | BAJA ALTA | LOCS. |BAJA ALTO
01 | AGUASCALIENTES 790 185 185 193 127 3 773 168 189 193 127 96
02| BAJA CALIFORNIA 1342 | 209 206 342 343 242 1,308 | 192 196 337 342 247
03| BAJA CALIFORNIA SUR 551 &5 50 116 93 207 537 74 28 115 93 207
04 | CAMPECHE 724 10 28 83 149 454 697 7 20 77 140 453
05 | COAHUILA 1,326 | 97 739 397 384 309 12861 |63 131 394 384 309
06 | COLIMA 285 36 50 36 65 46 267 28 47 81 65 16
07 _| CHIAPAS 9377 | 96 189 666 1528 6,898 | 9246 | 71 159 627 7,508 | 6,881
08| CHIHUAHUA 5,180 | 399 7% 615 668 2,999 | 5137 | 363 293 614 668 2,999
09 | DISTRITO FEDERAL 336 73 61 99 83 20 305 43 60 59 83 20
10| DURANGO 3211 | 181 309 585 571 1555 | 3,170 | 152 300 592 571 1,555
11| GUANAJUATO 5,776 | 259 425 1,321 | 1,680 | 2,091 | 5662 | 214 383 1,301 | 1,674 | 2.090
12| GUERRERO 5,388 | 27 B1 255 693 2332|5211 |19 54 216 677 4,305
13| RIDALGO 3,744 | 216 297 610 801 1,820 | 3,653 | 164 275 604 796 7,814
14| JALISCO . 6,840 | 599 752 1247|1687 | 2,556 | 6,674 | 464 728 1242 | 1,685 | 2,555
15| MEXICO 4,205 | 600 519 867 1,061 | 1,168 | 3,856 | 399 467 808 1022 | 1,160
16| MICHOACAN 6,448 | 196 391 972 1425|3464 | 6,273 125 342 543 1403 | 3,460
17 | MORELOS 828 113 718 216 230 151 748 80 95 199 223 1571
18 | NAVARIT 1,202 | 80 101 227 222 662 1,250 |54 92 220 222 662
19| NUEVO LEON 2,148 | 241 256 210 542 699 2,107 | 204 254 209 541 539
20 | OAXACA 7,532 | 68 146 566 1,077 | 5355 | 7,384 | 63 115 526 1349 | 5,331
21 | PUEBLA 2,703 | 116 153 564 1,104 | 5766 | 4,476 |73 119 481 1,053 2,750
22| QUERETARO 1,514 |78 17 294 334 897 1,466 |55 97 264 333 697
23| QUINTANA ROO 269 46 22 39 121 241 449 39 7 33 120 240
24 | SANLUIS POTOSI 4,247 | 57 102 425 819 7844 | 4,493 | 34 89 413 815 2,842
25 | SINALOA 3,617 | 141 261 664 809 7,742 | 3,581 | 104 233 643 809 1,724
26 | SONORA 2,403 | 329 276 554 627 617 2,347 | 296 264 548 622 617
27 | TABASCO 1,921 | 133 230 533 542 483 1,842 | 90 214 516 539 283
26 | TAMAULIPAS 2,831 | 67 119 454 819 1352 | 2,186 | 63 103 351 817 1,352
29 | TLAXCALA 562 85 57 173 124 B3 283 50 6 161 123 63
30| VERACRUZ 12,266 | 331 453 1,108 | 2,049 | 8,326 | 11,099 | 233 388 1,058 | 2,018 | 8,301
31| YUCATAN 1,015 | 26 75 128 207 629 933 20 14 ) 184 625
32| ZACATECAS 2,878 | 167 289 760 818 B44 2,819 | 126 279 752 818 844

NACIONAL 105,749 | 5388 | 6,944 | 15,579 | 22,092 | 55,746 | 102,923 | 4,130 | 6,331 | 15,028 | 21,824 | 55,610

FUENTE Conapo

NO SE INCLUYEN LOCALIDADES DE 1Y 2 VIVIENDAS

El caracter esencial de los servicios de agua potable y saneamiento, hace que incidan directamente
en las condiciones de bienestar social y salud de la poblacién-, segin informacién estadistica del
Sector Salud y Seguridad Social, de 419,074 defunciones acaecidas en 1994, 10,082 se debieron a
enfermedades de origen intestinal, ocupando el lugar niumero 1 por causa de muerte y segunda
causa de mortalidad en nifios de 0 a 4 anos.

3.2 Cobertura de los servicios en las comunidades rurales

La cobertura de los servicios por entidad federativa a diciembre de 1996 se determina tomando como
base: las tasas de crecimiento de poblacion de CONAPQ, el Conteo de Poblacién y Vivienda, del
INEGI y los incrementos de tomas de agua y conexiones de alcantarillado, proporcionados por 853
entidades prestadoras de servicios, quienes informan a las Gerencias Regionales y Estatales a
través de sus Unidades Regionales y Estatales de Programas Rurales y Participacién Social.

Agua potable

Las localidades rurales, con una poblacién menor a los 2,500 habitantes, en 1996 agruparon a 24.6

1 Para realizar el calculo de las di i de marginalidad para 1995, CONAPO utilizo indicadores con datos de 1990 y 1995 para construir el indice:
Educacién (Analfabeti % de la poblacion analfabeta de 15 afios y mis), Ocupacion (Poblacié pada en el sector primario, % de 1a poblacién ocupada en
el sector primario); Vivienda (vivienda sin agua entubada, % vivienda sin drenaje, % viviendas sin energia eléctrica, % viviendas con piso de tierra y promedio
ocupantes por cuarto).
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millones de habitantes, de los cuales el 62.2%, es decir, 15.3 millones, contaban con el servicio de
agua potable, como se muestra en el siguiente cuadro.

COBERTURA DE SERVICIO DE AGUA POTABLE POR TAMANO DE LOCALIDAD, A DICIEMBRE DE 1996

Tamaiio de | Namero de Poblacion Millones de Millones de Porcentaje
la localidad | Localidades | Total Habitantes Habitantes de Cobertura
(habitantes) (millones) con sin

Servicio Servicio
1-99 151,305 27 1.0 1.7 37.0
100-499 33,426 8.1 4.3 3.8 53.1
500-2499 13,580 13.8 10.0 3.8 72.4
Total 198,311 24.6 15.3 9.3 62.2

Fuente CNA/UPRYPS/Sistema Nacional de Informacién
Nota: Se actualiza el nimero de habitantes de acuerdo a los indices de crecimiento de CONAPO y a la dindmica de la poblacién manteniendo el
numero de localidades constantes.

Alcantarillado

En las zonas rurales se presentan las menores coberturas en materia de servicio de drenaje, de los
24 6 millones de habitantes ubicados en estas zonas el 30.9% cuenta con dicho servicio, es decir,
17.0 millones de habitantes carecen del servicio.

COBERTURA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO POR TAMANGO DE LOCALIDAD A DICIEMBRE DE 1996

Tamaio de | Namero de Poblacion Millones de Millones de Porcentaje
la localidad Localidades | Total Habitantes Habitantes de
(habitantes) (millones) con Servicio | sin Cobertura
Servicio
1-99 151,305 27 0.5 2.2 18.5
100-499 33,426 8.1 1.8 6.3 22.2
500-2499 13,580 13.8 5.3 8.5 - 1384
TOTAL 198,311 24.6 7.6 17 30.9

Fuente CNA/UPRYPS/Sistema Nacional de Informacién
Nota: Se actualiza el nimero de habitantes de acuerdo a los indices de crecimiento de CONAPO y a la dinamica de la poblacién manteniendo el
numero de localidades constantes

3.3 Comentarios sobre la situacion en zonas rurales

El indice de cobertura de agua potable y alcantarillado es aun bajo, especialmente para las
comunidades con menos de 100 habitantes. Sin embargo, esta informacion sélo considera a los
sistemas con tuberias, con o sin hidrantes, asi como sistemas de alcantarillado. Podria ser que estos
sistemas no sean del todo apropiados en ciertas areas rurales, y que la cobertura no esté reflejando
la disponibilidad de otros sistemas de provision de agua y saneamiento. El indice de cobertura de
saneamiento particularmente bajo deberia alertar a los planificadores, ya que esto puede representar
un importante factor de peligro para la salud de la poblacion y asi como de una fuente de
degradacion del entorno.

Los indices de cobertura también pueden ser engafiosos en el sentido que existe muy poca
informacion sobre la eficiencia y eficacia de los sistemas instalados, y para decir lo minimo, no se
sabe cuantos sistemas estan funcionando correctamente, y funcionan. Mas adn, durante los diversos
talleres de trabajos estatales organizados recientemente, se ha informado que existe un indice
importante de morosidad entre las comunidades que pagan por sus servicios. Esto no se debe
necesariamente a la baja capacidad de pago, sino a la poca voluntad de pagar. Este podria ser una
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sefial importante de que el sistema instalado no es sostenible.

Existe la necesidad de mejorar la informacién sobre la disponibilidad del servicio de agua potable y
saneamiento y sobre los factores que fortalecen su eficiencia y efectividad.
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4. MARCO LEGAL
4.1 Los hechos

El articulo 27 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos hace manifiesto que la
propiedad de las aguas dentro del territorio nacional corresponde originalmente a la Nacién. La
explotacion, uso o aprovechamiento de aguas nacionales solo podra realizarse por los particulares
mediante concesiones que otorgue el Ejecutivo federal, de acuerdo con reglas y condiciones que
establezcan las leyes correspondientes.

El articulo 115 de Ia Constitucién Politica. El municipio es el responsable de la dotacién de los
servicios de agua potable y saneamiento.

La ley de Aguas Nacionales. La ley de aguas nacionales fue promulgada en 1992, y el reglamento
de dicha ley fue desarrollado en 1994. La ley tiene por objeto regular y administrar las aguas en todo
el territorio nacional dentro de un marco que redefine el papel del Estado y corresponsabiliza a todos
los usuarios. Garantiza la conservacion del agua para el beneficio social, la produccion industrial,
agropecuaria y de servicio y pretende crear conciencia en los usuarios para un uso mas racional del
liquido a fin de preservar su calidad y cantidad. La ley permite el justo equilibrio entre la rectoria del
Estado y la participacién de los sectores sociales y privado, otorgandoles una mayor participaciéon en
la construccion y operacion de la infraestructura y servicios hidraulicos, cuya organizacién promueve
y apoya para mejorar el aprovechamiento del agua. La ley otorga la autoridad y administracion de las
aguas nacionales al Ejecutivo federal, quien la ejercera directamente por conducto de la CNA, asi
como con la creacion de Consejos de Cuenca (Art. 4).

Los Consejos de Cuenca tienen como objeto, formular y ejecutar programas para el mejor manejo de
aguas, desarrollo de infraestructura hidraulica y servicios respectivos, particularmente por los
problemas de contaminacion y competencia por el uso del agua, superficial y subterranea.

Relacionado con la organizacién y participacion de los usuarios, el Art. 14 dice que la CNA
acreditara, promovera y apoyara la organizacién de usuarios para mejorar el aprovechamiento del
agua y preservacion y control de su calidad, y para impulsar [a participacion de estos a nivel estatal,
regional o de cuenca.

El Art. 15 se refiere a la programacion hidraulica, dice que promovera mecanismos de consulta ,
concertacion y participacion para la ejecucion de programas y su financiamiento, que permitan la
concurrencia de usuarios y sus organizaciones y de dependencias y entidades de la administracion
publica federal, estatal o municipal.

En cuanto a inversion en infraestructura hidraulica, el Art. 97 enuncia que los usuarios de aguas
nacionales podran realizar, por si o terceros, cualquier obra de infraestructura hidraulica. La
administraciéon y operacion sera responsabilidad de los usuarios; el Art. 109 dice que las inversiones
publicas en obras hidraulicas federales se recuperaran mediante el establecimiento de cuotas que
deberan cubrir las personas beneficiadas en forma directa; el Art. 110 dice que la operacion,
conservacién y mantenimiento de la infraestructura se efectuaran con cargo a los usuarios de los
servicios respectivos. Las cuotas se determinaran con base en los costos de los servicios en
términos de eficiencia econdmica, y de saneamiento financiero de la entidad prestadora del servicio.

. En el Art. 18 del reglamento, refiriéndose a la organizacién y participacién de los usuarios, se
encuentra que los usuarios podran explotar, usar o aprovechar el agua directamente o a través de la
organizaciéon que mejor les convenga pudiéndose constituir como personas morales reconocidas en
la legislacién vigente. El Art. 25 del mismo reglamento dice que en la formulacidn, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de los subprogramas especificos, la CNA establecera los mecanismos que
aseguren en cada caso la debida participacion de los usuarios y demas grupos sociales interesados,
para lo cual publicara convocatorias y bases para designar representantes. En el marco de los
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convenios de desarrollo social, podra documentar y suscribir convenios de concertacion, y en todos
los casos debera considerar la participacion que corresponda a municipios y usuarios.

- En cuanto a contaminacién de las aguas, el Art. 56 del reglamento dice que con el objeto de apoyar

la prevencién y control de contaminacion del agua la CNA podra: promover ante autoridades
educativas la incorporacion de programas educativos sobre prevencion de contaminacion y
aprovechamiento racional del agua.

El Art. 158 del reglamento se refiere a la inversion en infraestructura y dice que la CNA promovera y
a solicitud de autoridades estatales y municipales, proporcionara recursos disponibles al efecto,
asistencia técnica para la elaboracion de estudios técnicos y los proyectos de las obras de agua
potable, alcantarillado y saneamiento. A solicitud de dependencias federales, autoridades estatales o
municipales, organizaciones de usuarios y de particulares, proporcionara, con los recursos
disponibles al efecto, asistencia técnica para la realizacion de proyectos, construccion, operaciéon y
conservacion de obras e instalaciones, con objeto de propiciar el adecuado desarrollo Hidraulico, uso
eficiente del agua y conservacion de su calidad.

El Plan Nacional de Desarrollo (1995-2000), marca las directrices en materia de desarrollo social,
dando la prioridad al uso y manejo eficiente del agua, asi como su abastecimiento a la poblacion; asi
mismo sefiala se debe enfatizar la atencién a los grupos sociales deprimidos y desprotegidos,
principalmente comunidades rurales e indigenas con mayores niveles de atraso y marginacion y
donde los niveles de abasto estén por debajo del promedio nacional.

El Programa Nacional Hidrdulico (1995-2000) es elaborado por la CNA y por conducto de la
SEMARNAP, es sometido a la aprobacion del Presidente de la Republica. El Programa refleja
opiniones de diferentes sectores de la sociedad e integra estrategias basadas en analisis regionales
de diferentes caracteristicas hidrolégicas, econémicas, sociales y ambientales de! pais. Buscando
una nueva relacién entre gobierno y sociedad, el programa tiene como objetivos principales:

e que la sociedad se involucre mas en el financiamiento, construccion y operacion de las
nuevas obras.

e y que el gobierno se convierta en promotor y coordinador del financiamiento, agente
descentralizador y evaluador de servicios, ademas de la funciéon normativa ya desempefiada.

Sus objetivos generales, segin la modalidad de uso del recurso de agua, apuntan a:

contribuir a reducir rezagos y limitaciones en disponibilidad de agua a grupos desprotegidos;
avanzar en saneamiento integral de cuencas, cuya contaminacion afecta la salud, economia
y el ambiente;

otorgar seguridad juridica en el derecho de uso de aguas nacionales y bienes inherentes;
contribuir a la transiciéon hacia un desarrollo sustentable mediante la racionalizacién de
precios del agua con criterios econémicos y ambientales;

ampliar los canales de participacion de la sociedad en la planeacion y utilizacion del agua;

+ administrar el recurso mas efectivamente con la descentralizacién progresiva de programas
y funciones a los usuarios y autoridades locales dentro del marco del Nuevo Federalismo;

e introducir patrones de utilizacion del agua mas eficientes en riego, uso domestico e
industrial, a fin de preservar su disponibilidad y calidad futuras.

Ley de Contribucién de Mejoras por Obras Publicas Federales de Infraestructura Hidraulica,
vigente a partir de 1991. Esta ley es de orden publico e interés social y tiene por objeto regular las
acciones relativas a la planeacion, programacion, presupuestacion, gasto, ejecucién, conservacion,
mantenimiento y control de las adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles; la prestacion de
servicios de cualquier naturaleza; asi como de la obra publica y los servicios relacionados con la
misma, que contraten: Las unidades administrativas de la Presidencia de la Republica; las

11
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secretarias de Estado y departamentos administrativos; las Procuradurias Generales de la Republica
y de Justicia del Distrito Federal; el gobierno del Distrito Federal; los organismos descentralizados; y
las empresas de participacion estatal mayoritaria y los fideicomisos publicos que, de conformidad con
las disposiciones legales aplicables, sean considerados entidades paraestatales.

Establece como obligacion para las dependencias y entidades de la administracion piblica federal, el
prever los efectos sobre el medio ambiente que pueda causar la ejecucién de la obra publica, con
sustento en estudios de impacto ambiental.

Determina que los proyectos de obra, deberan incluir las acciones necesarias para que se preserven
o restauren las condiciones ambientales, cuando éstas pudieran deteriorarse, y se dard la
intervencién que corresponda a las dependencias y entidades que tengan atribuciones en la materia.

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y proteccién al Ambiente, promulgada en 1987. Esta ley es
reglamentaria de las disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que
se refieren a la preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico (Articulos 25, 27, 73 y 115), asi
como a la proteccion al ambiente en el territorio nacional y las zonas sobre las que la Nacién ejerce
su soberania y jurisdiccion.

Seniala que mediante la evaluacién del impacto ambiental se estableceran las condiciones a que se
sujetaran la realizacion de obras y actividades que puedan causar desequilibrio ecoldgico o rebasar
los limites y condiciones establecidas en las disposiciones aplicables.

Determina la necesidad de contar con autorizacion previa, en materia de impacto ambiental, para
llevar a cabo algunas obras. Precisa que para las obras o actividades que no requieran someterse al
procedimiento de evaluacién de impacto ambiental y que pudieran causar efectos negativos sobre el
ambiente, los recursos naturales, la flora y la fauna silvestre y demas recursos a que se refiere la ley,
sera necesario la presentacion de un informe preventivo y estaran sujetas en lo conducente a las
disposiciones de la misma, sus reglamentos, las normas oficiales mexicanas en materia ambiental, la
legislacion sobre recursos naturales que resulte aplicable, asi como a través de los permisos,
licencias, autorizaciones y concesiones que conforme a dicha normatividad se requiera.

Leyes estatales en materia de aqua potable y alcantarillado, promulgadas de 1969 a 1994 en las
31 entidades federativas y en el Distrito Federal.

Si bien la.mayoria de los estados cuentan con una Ley Estatal de Aguas, los propios organismos
operadores demandan una revisién de las leyes existentes, a fin de realizar las modificaciones
necesarias para adecuar las disposiciones legales a las nuevas atribuciones que tienen las
comisiones estatales de acuerdo al proceso de federalizacion y descentralizacion, asi como
incorporar la atencién al medio rural y lograr la participacion mas directa y continua de los
organismos operadores.

En lo que respeta a la actualizacion de las leyes estatales solo 9 estados -Aguascalientes, Coahuila,
Colima, Chiapas, Chihuahua, Hidalgo, Michoacan, Puebla y San Luis Potosi- han realizado cambios
en los ultimos 5 anos, y algunos como Baja California, no han tenido modificacién alguna desde su
entrada en vigor.

Por lo que se refiere a la Ley Estatal de Agua de Nayarit, es importante destacar que establecen
mecanismos de recuperacion de inversiones y medidas preventivas y correctivas relacionadas con la
contaminacion y degradacién de la calidad del agua; mientras en Chiapas, solo se fijan de manera
general las bases para la prestacion del servicio en el estado.

En general las leyes estatales facultan a las comisiones estatales o su equivalente, para coordinar,
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planear, programar y ejecutar obras de agua potable, alcantarillado y saneamiento, asi como
asesorar y dar asistencia técnica a los municipios en la prestacién de los servicios cuando asi lo
requieran.

Finaimente, es importante destacar que existe una omision respecto a la prestacion de los servicios a
las zonas rurales en la Leyes Estatales, sin embargo, en 19 estados, la Leyes Organicas Municipales
si contemplan elementos orientados a la prestacion de los servicios de los sistemas rurales. En este
sentido, habria que impulsar la definicién de leyes relativas a la atencién al medio rural.

4.2 Comentarios sobre el marco legal

Qué nos dice la ley?

La ley esta definiendo los papeles y las responsabilidades de los varios actores en los diferentes
niveles, dentro del contexto de la descentralizacién. Reconoce la necesidades de modernizaciéon y
descentralizacion del sector y especifica la asignacién de las siguientes atribuciones:

CNA: funcién normativa y evaluacion de los servicios; actia como coordinador y promotor del sector,
y proporciona asistencia técnica. En nombre de la Nacion, concede los derechos legales del uso del
agua, y gestiona los recursos hidraulicos a través de los Consejos de Cuencas. Puede promover la
incorporacion de programas educativos en aspectos ligados a la cultura del agua (prevencion de la
contaminacién. CNA puede promover asi mismo la participacion del municipio y de la comunidad.

Los estados: hay una clara indicacion acerca del fortalecimiento de los consejos Regionales de
Cuencas (13 a ser creadas), asi como sobre el fortalecimiento de las comisiones Estatales de Agua y
Saneamiento, y en algunos casos sobre la creacién de comisiones Estatales del Agua, las que serian
los 6rganos normativos para todos los asuntos relacionados al agua. Debe mencionarse, sin
embargo, que cada estado tiene sus propios arreglos institucionales, sobre los cuales se elabora mas
extensamente en el préximo capitulo.

Municipio: responsable de la dotacion de los servicios de agua y saneamiento; necesita ser
fortalecido y establecer el didlogo con las comunidades. La ley inclusive menciona convenios de
concertaciéon con las comunidades.

Usuarios: la ley es bastante elaborada en cuanto a este punto; habla acerca de la necesidades de
los usuarios de participar en la administracion, operacion y pago de cuotas. Estas cuotas deben
ilevar a la autosuficiencia financiera y algunos arreglos de subsidios podrian ser acordados para las
areas marginales. La ley habla acerca de la co - responsabilidad entre los usuarios y las
instituciones.

Sector privado: la ley permite el justo equilibrio entre la rectoria del Estado y la participacion de los
sectores sociales y privado, otorgandoles una mayor participacién en la construccion y operacion de
la infraestructura.

Que estaria faltando en la ley?

A pesar del hecho que la ley menciona la necesidad de participacion de las comunidades, no
proporciona los medios por los cuales las comunidades pueden ejercer su responsabilidad y cual
seria el status legal de las asociaciones de grupos de usuarios. Esto es particularmente importante si
se considera el hecho que los comités son considerados ser co - corresponsales, junto con los
municipios.

Como se dividen las responsabilidades?
El articulo 115, por el cual los municipios son responsabilizados de la dotacién de los servicios, fue
promulgado en 1983. Hoy, 15 afios mas tarde, la gran mayoria de los municipios alin no han tomado
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dicha responsabilidad, especialmente en lo que conciemne a las comunidades rurales que estan
dentro de su area jurisdiccional. El reglamento y el Programa Hidraulico no son suficientemente
especificos sobre como implementar esta enmienda constitucional.

La sostenibilidad financiera depende principalmente de la asignacién de fondos federales a los
estados y municipios y de los pagos de los usuarios. Existe una falta de desarrollo de mecanismos
financieros, mediante sistemas de crédito, a través de impuestos que permanezcan en el municipio,
mediante fondos estatales o municipales. En el caso de las areas rurales marginadas, esto podria
significar quizas la adopcioén de un politica social especial, por la cual un cierto porcentaje de los
presupuestos sea invertidos en servicios sociales basicos. Sostenibilidad financiera podria significar
la adopcidn de practicas de gestion sanas y eficientes.

Finalmente, la ley no es suficientemente explicita sobre la necesidad de integrar agua, saneamiento,
salud y entorno. Estos elementos estan profundamente interconectados, se influyen entre si, donde
las soluciones apropiadas no requieren necesariamente de capitales intensivos, sino de vinculos a
actitudes y comportamientos de los sujetos y las colectividades.
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e ————

5. NUEVO FEDERALISMO, DESCENTRALIZACION, MODERNIZACION

5.1 Aspectos generales

Durante los Gitimos arfios, la CNA ha introducido cambios en el manejo del agua, en respuesta al
acelerado crecimiento de la demanda, progresiva escasez de fuentes de abastecimiento adecuadas,
rezagos acumulados en cobertura y calidad de servicios, insuficientes recursos financieros y
creciente competencia por el agua entre los usuarios.

A pesar de la importancia de las acciones emprendidas, los avances hasta ahora han sido
insuficientes. Por tanto en el pais se ha iniciado un esfuerzo integral de modemizacién sectorial, por
instrucciones del titular del Ejecutivo Federal.

En correspondencia con el proceso de modernizacién que establece el Plan Nacional de Desarrollo,
se propone fortalecer a los estados y municipios, fomentando fa descentralizacion y el desarrollo
regional, reconociendo los espacios de autonomia politica y ambitos de competencia de los tres
niveles de gobierno, con prioridad en fortalecer los ordenes de gobierno mas préximos a las
comunidades, asi como en la preparacién y ejecucion de planes y programas que respondan a las
necesidades de la poblacién rural.

Se ha instrumentado una estrategia global basada en las siguientes premisas: planeacién hidraulica y
administracion integral por cuenca, con los Consejos de Cuenca, y descentralizacion de actividades
operativas y de programas de trabajo. De acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 115 Constitucional, el
municipio juega un papel muy importante, debido a que es la instancia responsable de la dotacidn de
los servicios de agua potable y alcantarillado. Dadas las carencias en materia de agua potable, se
requiere: transferir programas y recursos y especialmente, acciones especificas para elevar las
capacidades del municipio en la dotacién de servicios.

Para ello la CNA ha firmado un Acuerdo para el federalismo, que representa los programas a
descentralizar, con aquellos Estados que se han sumado a este proceso.

El nuevo federalismo consiste entonces en :

¢ Un proceso de modernizacién tendiente a disminuir la pobreza y rezagos en comunidades
rurales.

o Fortalecer a estados y municipios, fomentando descentralizacién y desarrollo regional con
prioridad en fortalecer los ordenes de gobierno mas préximos a las comunidades, asi como
en la preparacion y ejecucion de planes y programas que respondan a las necesidades de la

. poblacién rural.

* El municipio es la instancia responsable de la dotacién de los servicios de agua potable y
alcantarillado.

¢ Descentralizacion de funciones para que la planeacion y administracién de los recursos

~hidraulicos se realice de manera regional e integral, con separacién de funciones normativas
de operativas y transformacion de las instituciones.

e Acercar procesos en la toma de decisiones donde radican los problemas, se generan las
demandas y donde se deben dar las soluciones.

¢ Se requiere transferir programas y recursos, y especialmente acciones especificas para
elevar las capacidades del municipio en la dotacion de servicios.

5.2 Modernizacion y descentralizacién

La modernizacién busca reforzar la capacidad financiera y operativa de los organismos prestadores
de servicios de agua potable y saneamiento, asi como de las autoridades locales, para atender mas
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eficazmente las necesidades en zonas rurales y urbanas. Asi mismo, pretende mejorar la operaciéon y
el desarrollo de infraestructura para control del sistema hidrolégico y prevencién de riesgos.

La modemizacion de la estructura organizativa del sector, reordenara las responsabilidades. La
descentralizacion de funciones propiciara la solucién eficaz de problemas locales y regionales;
aumentara la participacién de los usuarios y de los tres niveles de gobierno en la planeacion
hidraulica mediante los Consejos de Cuenca, asi como en el financiamiento, construccion y
operacion de los sistemas no estratégicos.

Dentro de las estrategias de descentralizacion, se planea la constitucion de las Comisiones Estatales
de Agua, la transferencia de bienes muebles y recursos humanos y la transferencia de zonas
federales.

Para mejorar el nivel de los recursos humanos del sector, sera implantado un programa integral de
capacitacion que abarcard, tanto a personal de la CNA como a usuarios y autoridades locales
involucradas en el uso y manejo del agua. En el marco def Programa de Modernizaciéon de la
Administracién Publica (PROMAP), se incluyen politicas destinadas a dignificar, profesionalizar, y
establecer mejores perspectivas de desarrollo para los servidores publicos.

El proceso de modernizacion comprende una descentralizacion de funciones y recursos, la creacion
de Consejos de Cuenca y la creacion de Comisiones Estatales de Agua. Las lineas de accion se
desarrollan en la descentralizacion de funciones, recursos fiscales y programas, en una mayor
participacién de municipios y comunidades, con capacidad de decisién, ejecucion y evaluacion, y en
nuevas bases para el sistema de contribucion fiscal.

Especificamente para el sector rural, es necesario reforzar la capacidad de las autoridades estatales
y municipales para atender la problematica rural, y asi apoyar el proceso de federalizacion
administrativa y fomentar la participacion de los usuarios. Ademés, se busca reforzar la
sustentabilidad de los servicios en el medio rural, a través de un proceso participativo mediante el
cual la comunidad sea responsable del sistema y de su administracion, operacién y mantenimiento
normal. Los organismos estatales apoyaran a las comunidades en trabajos de construccion,
rehabilitaciéon y mantenimiento correctivo.

Lo anterior implica efectuar acciones de apoyo técnico y capacitacion, educacién sanitaria y
ambiental, para formar una cultura del agua. Con estas estrategias sera posible contrarrestar los
problemas causados por la dispersién y heterogeneidad de las localidades, y lograr mayor
integracion de las comunidades.

A fin de asegurar el cumplimiento de las metas planteadas, actualmente estan gestionandose los
recursos financieros requeridos; se promueve la participacion de los gobiernos locales en el
financiamiento de las obras, y en las acciones de descentralizacion relacionadas con esta
problematica. En este sentido, se operara bajo un esquema financiero en el cual la Federacion
aportara el 50% del costo de las obras y el gobierno estatal o municipal el 50% restante.

5.3 Instrumentos juridicos para el proceso de descentralizacién

Dentro de los instrumentos juridicos se cuenta con el Acuerdo de Coordinacién, el Anexo de
Ejecucion del Acuerdo y el Anexo Técnico del Anexo de Ejecucion.

- El Acuerdo de Coordinacién es celebrado por una parte por el ejecutivo federal y por la otra por el
ejecutivo de los diferentes estados. Dentro del texto de este se encuentra que: “El proceso de
descentralizacion de los programas y acciones, consisten que el Gobierno del Estado y usuarios
ejecuten aquellos siempre y cuando no invadan la competencia de la autoridad federal en materia de
aguas nacionales. Este proceso se realizara en etapas; la primera se integrara con programas

16



Programa de agua potable v saneamiento en zonas rurales Documento de base, Junio 1998

operativos y especiales cuya ejecucion por el Estado no implica reformas al marco legal vigente.

En el Capitulo Segundo, referente a los recursos presupuestales que se transferiran a “El Estado”, se
encuentra que : “para el cumplimiento del objetivo del presente Acuerdo de Coordinacién, la CNA
aportara los recursos federales correspondientes, dichos recursos seran aplicados por “EL ESTADO”
mediante la suscripcion de Anexos de Ejecucion. En la aplicacion de los recursos, “EL ESTADQO”
podra determinar la distribucién para cada programa conforme se establezca en el Anexo de
Ejecucion respectivo....Para impulsar un mejor desarrollo de los programas a que se refiere el
presente Acuerdo, “EL ESTADO” se obliga a aportar recursos estatales en dichos programas.”

En el capitulo Sexto que hace referencia a la supervision de los programas de acciones del desarrolio
Hidraulico se tiene que: “La “CNA” llevara a cabo la supervision y vigilancia de la ejecucion de las
acciones y la correcta aplicaciéon de los recursos federales a través de la Comisién de Regulacién y
Seguimiento, informando de ello trimestralmente a las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico, y
de Contraloria y Desarrollo Administrativo™.

“La CNA y EL ESTADO destinaran el 0.2% del monto total de los recursos aportados por la CNA en
favor del Organo Estatal de Control”

En el Capitulo Séptimo referente a estipulaciones especiales “EL ESTADO se compromete a:

a) Aplicar la normatividad, lineamientos, mecanismos y manuales de procedimientos que emita la
CNA, para el correcto ejercicio de los programas.

b) Promover la participacion de los municipios y los usuarios en la realizacion de las acciones
acordadas.

¢) Impulsar técnica y financieramente las acciones de saneamiento y mantener la operacion
eficiente de las plantas de tratamiento de aguas residuales en su territorio.

- El Anexo de Ejecucién se celebra con el objeto de formalizar las acciones relativas a los
programas de “ Agua Potable y Saneamiento en Zonas Rurales”. Dentro de las acciones a realizar se
encuentra: “La aplicacion de los recursos federales asignados al Programa “ Agua Potable y
Saneamiento en Zonas Rurales”, se destinaran para la rehabilitacion, construccion de sistemas y
operacion de la infraestructura social basica de agua potable y saneamiento por las comunidades
rurales con poblaciéon menor a 2500 habitantes y altos indices de marginalidad”.

“Elaborar estudios de factibilidad de las obras que determinen la aceptacién y participacion de los
usuarios en los procesos de construccion, operacidon y mantenimiento para la conservacion de los
sistemas y ampliacion de los servicios”.

“La CNA” se compromete a:

a) Aportar los recursos federales en los montos y términos sefialados.

b) Otorgar al ESTADO la asistencia técnica que le solicite para la eficiente ejecucién de los
Programas objeto de este instrumento.

c) Proporcionar trimestralmente a las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de
Contraloria y Desarrollo Administrativo, la informacién sobre el avance de las acciones v el
ejercicio de los recursos objeto del presente Anexo.”

“‘EL ESTADO” se compromete a:

a) Aportar los recursos econdmicos en el monto y término sefialados.

b) Solicitar a la CNA la asistencia técnica.

c) Promover la participacién de los usuarios de aguas nacionales, en la ejecucion de obras
objeto del presente Anexo de Ejecucion

d) Promovery ejecutar los Programas.

e) Proporcionar a la CNA cada treinta dias la informacion correspondiente al avance de las
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acciones y ejercicio de los recursos materia de este documento”.

- El Anexo técnico del Anexo de Ejecucion se celebra para la instrumentacién del programa de Agua
Potable y Saneamiento en Zonas Rurales. El universo de atencién son localidades con poblacion
menor a 2500 habitantes, que de acuerdo a los criterios establecidos por el Consejo Nacional de
Poblacién (CONAPOQ) se ubiquen dentro de los parametros de alta y muy alta marginalidad y cuyas
comunidades hayan manifestado de manera reiterada la necesidad de los servicios.

Se dara prioridad a la rehabilitacion de sistemas de agua potable existentes; en materia de
saneamiento se atenderan de preferencia las comunidades que cuenten con servicio de agua
potable.

5.4 Comentarios sobre la descentralizacién

A mediano plazo, la descentralizacién es un proceso planeado para llevar a una mejor organizacién y
reforzamiento de las comunidades y las autoridades locales, asi como también hacia una
transferencia de programas operativos, mediante planificacién participativa. La CNA también esta
planificando la constitucién de las comisiones estatales de agua, con una transferencia de bienes
muebles y recursos financieros. El desarrollo de los consejos de cuenca y de las Comisiones de
Regulacion y Seguimiento (CORESE) es también un paso hacia la descentralizacion.

Al largo plazo, la visién es la siguiente:

CNA: funcién normativa, con funciones de autoridad fortalecidas; administracion del agua, apoyo
técnico.

CEA: Funcion normativa, de coordinacion y de planeacion a nivel estatal

Consejos de Cuenca: administrativa y financieramente sostenibles; desarrollo de infraestructura de
beneficio coman.

Autoridades locales: promotores del desarrolio Hidraulico al nivel municipal

Usuarios: organizados y responsables de los sistemas.
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Se pueden hacer cinco tipos de comentarios sobre esta vision y plan:

1) Efectivamente hay una descentralizacién avanzando hacia el nivel estatal; 2) se dice muy poco
sobre la manera de implementaria; 3) el fortalecimiento de las autoridades locales y de los usuarios
tienen consecuencias de gestion y posiblemente legales; 4) no se dice nada acerca del papel y la
posible implicacion del sector privado y de las NGOs; 5) un proceso de descentralizacion necesita ser
acompafiado de una serie de medidas, tales como desarrollo de capacidad, adaptacién de los
marcos de trabajo legales dentro de los estados, y modificaciones dentro de las instituciones con
respecto a las descripciones de trabajos y funciones.

Un proceso de descentralizacién hacia el nivel estatal esta en marcha

El aspecto mas evidente y concreto del proceso de descentralizacion propuesto por CNA es la
verdadera transferencia de responsabilidades del nivel federal al estatal y la creacién de nuevos
organismos a los niveles regional y estatal (Consejos de Cuenca; CEA; CORESE). Sin embargo, no
esta claro cuales sera la futura relacion entre CEAS y CEA. Deben fusionarse? Deben retener un
papel especifico?

El proceso de descentralizacién hacia los municipios, que comenz6 en 1983, es tan concreto, sin
embargo forma parte de la vision.

Implementacién del proceso de descentralizacion

La descentralizacion implica una transferencia de responsabilidades financieras, operacionales, de
gestién y técnicas y los diversos medios, asi como también de los recursos humanos. Con respecto
a las finanzas, los estados dependeran aun de las asignaciones del gobierno federal, o seran
capaces de generar sus propios recursos? Esto implicaria una revisién del sistema de impuestos.
La transferencia de bienes muebles y recursos materiales de una institucién a otra no deberia ser un
gran problema; pero con los recursos humanos no se da el mismo caso, donde la transferencia de
una institucién a otra podria implicar cambios importantes en sus sueldos y salarios, descripcion de
trabajo, horas de trabajo. Se requerira de hacer negociaciones con los sindicatos laborales.

El proceso de descentralizacion también significa que los estados tendran que adaptar sus leyes y
reglamentaciones. Un elemento importante mencionado en el plan de descentralizacion es la
planeacién  participativa. = Efectivamente, sélo mediante el didlogo, la informacion y Ilas
negociaciones, se pueden encontrar soluciones apropiadas, especialmente en el caso de México,
donde cada estado tiene su propio contexto.

Potenciacién a los niveles local y de usuarios

Qué va a agregar este proceso de descentralizacion a los municipios? La respuesta no es clara. La
potenciacién también podria significar un importante ejercicio de desarrollo de capacidad en términos
financieros, de gestion y de recursos humanos. Todos concuerdan que el envolvimiento de las
comunidades es un factor de sostenibilidad. Pero cual es el caracter de este envolvimiento?
Potenciar a las comunidades implica que ellas van a ir mas lejos que la participacién, hacia la gestion
de sus sistemas, con responsabilidades compartidas y legalmente reconocidas entre las
comunidades.

Involucrando al sector privado y a las ONGs

La cooperacién de los sectores plblico y privado podria aumentar la eficiencia de la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento. El sector privado ya esta bastante involucrado en la
construccion, seguimiento, reparaciones y movilizacion social. La experiencia de algunos de los
organismos operadores demuestra que es posible gestionar y mantener los sistemas de manera
complemente auténoma en términos financieros. En el contexto de los servicios de agua potable y
saneamiento en las areas rurales, el envolvimiento de artesanos locales y pequefios artesanos puede
impulsar el desarrollo de actividades econémicas y son, por tanto, altamente recomendadas.

20



Programa de agua potable y saneamiento en zonas rurales Documento de base_Iunin 1998

Desarrollo de capacidad

Se necesitaré desarrollar la capacidad. Como consecuencia de la descentralizacion, existen nuevos
procedimientos, nuevas obligaciones, nuevas responsabilidades, y los profesionales tendran que ser
capacitados. Mas aln, en el caso especial de los servicios de agua potable y saneamiento en las
areas rurales, el desarrollo de | capacidad significa ponerse al corriente de la probleméatica del
entorno rural, donde el factor social es de particular relevancia, si las comunidades han de ser mas
responsables de la gestion de sus sistemas. El desarrollo de la capacidad también podria significar
proporcionar equipos a los municipios.
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6. INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

6.1 Evolucién institucional del sector

1929 Creacion de la Comision Nacional de Irrigacion, para atender al sector agricola y de agua potable
1946 Secretaria de Recursos hidraulicos (SRH) responsable
1948 Ley Federal Ingenieria Sanitaria (Gobiemo Federal impulsa pequefias comunidades); al inicio, fue un éxito,

y la gente paga para cubrir los costos de Operacion y Mantenimiento, con una cuota determinada en la
Asamblea Comunitaria; pero la centralizacién es demasiado fuerte. Monitoreo de parte de SRH.
Ley de cooperacion para dotacion de Agua Potable a los municipios. Para las comunidades > 30.000

1957 personas, el gobierno aporta 39% de la inversion; para comunidades < 30,000 personas, el gobiemno
aporta 50%.
Rotaci6n entre la Secretaria de Recursos hidraulicos (SRH) y la Secretaria de Salubridad y Asistencia
1957 - 70 (SSA), para atender las zonas urbanas y rurales. En 1970, se dividieron: SRH para zonas urbanas, y SSA

para zonas rurales.
La Secretaria de Asistencia Humana y de Obras Publicas (SAHOP) asume la construccién de obras

1976 (urbanas y rurales); la Secretaria Agricola y de Recursos hidraulicos (SARH) asume el seguimiento.
Creacion del las CEAS (Comisién Estatales de Agua y saneamiento), que son organismos estatales que
1980 depende del Gobiemo Estatal, y son independientes. Actualmente en 28 de los 31 estados existe una
CEAS.
Reforma constitucional. Articulo 115 : El municipio es el responsable del abastecimiento de agua potablie y
1983 saneamiento, dentro todo el ciclo del proyecto. SARH responsable de las normas, asesoria; los subsidios

son negociados; pocas medidas de apoyo y de seguimiento. Los municipios ahora tiene siempre alguien
responsabie del agua, dentro del ayuntamiento. Las comunidades pueden determinar sus tarifas (cuotas),
pero las ciudades no.

Programa de Solidaridad (con la Secretaria de Programacién y Presupuestos, SPP); para atender todos
1988 los grupos marginales. Division de SARH en S.A. y CNA.

SEDESOL (Secretaria de Desarrollo Sacial), que es parte del Programa de Solidaridad.. Presupuesto del
Programa Ramo XXV{ para el combate a la pobreza, administrado por SEDESOL.

1990 El trabajo de SEDESOL consiste en promover una planificacion participativa, con comités de Solidaridad
dentro comunidades, que identifican problemas y prioridades. 65% - 75% de las inversiones vienen del
Gobierno Federal; aportes de la comunidad incluye mano de obra y materiales locales, y algunas veces
dinero.

Los comités no tienen un status juridico, pero son creados dentro un acto de la Asamblea de la
Comunidad. Para capacitar : creacion del Instituto Nacional de la Solidaridad (INSOL), que capacita
brigadas de promotores sociales, hace talleres a varios niveles, sobre asociaciones.

Fortalecimiento de la CNA, con la Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento.

1992 Creacién dentro CNA, de la Unidad de Programas rurales y participaciéon social. Primera actividad :

1995 diagnostico, inventario de los 22.476 acciones realizados por el Programa de Solidaridad, con 8,000 obras
de agua potable. 4,284 no funcionan debido principalmente a una operacion , mantenimiento y
administracion insuficientes.

Inicia el Programa de Agua Potable y Saneamiento en Zonas Rurales; con la prioridad, |a rehabilitacion de
1996 los sistemas que no funcionan. Financiamiento peso por peso.

Desaparicion del Programa de Solidaridad; pero el Ramo XXV persiste. Ahora, Ramo XXXIll asigna
recursos directamente a los municipios.

Formulacién de un Nuevo Programa de Agua Potable y Saneamiento en zonas rurales con asistencia
1998 técnica_y préstamo financiero del BID.

6.2 Nivel Federal
A nivel federal, las instituciones que cumplen un papel primordial en el abastecimiento de los
servicios son:

Comisién Nacional del Agua (CNA), como la maxima autoridad normativa, reguladora y
supervisora, ademas cuenta con los programas de Agua Potable y Saneamiento en Comunidades
Rurales y Agua Limpia.

Dentro de los intereses de CNA, se encuentra elevar las coberturas de agua potable y saneamiento
en comunidades rurales, lograr una seguridad juridica de los aprovechamientos, apropiacién de
sistemas por la comunidad, lograr la sostenibilidad de los sistemas, promover la cultura del agua y
saneamiento del entorno, coadyuvar a mejorar las condiciones de salud y bienestar y consolidar las
instancias prestadoras del servicio.
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La CNA fue creada por decreto presidencial en 1989 como un érgano desconcentrado de la
Secretaria de Agricuitura y Recursos Hidraulicos, con el fin de ser la (inica autoridad federal facuitada
para administrar las aguas nacionales, para promover la coordinacién de acciones entre los divetsus
niveles de gobierno y los usuarios.

En 1994, la CNA cambié de la Secretaria de Agricultura a la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos
Naturales y Pesca (SEMARNAP), para reforzar el cuidado del medio ambiente y aprovechamiento de
los recursos naturales y fortalecer el gjercicio de autoridad en relacién a los usos del agua.

En el marco general del Plan Nacional de Desarrollo, se propone que la CNA descentralice sus
funciones con objeto de que la planeacién y administracion de los aprovechamientos hidraulicos se
lleve a cabo de manera integral, se descentralicen las funciones operativas por Cuenca y Estado y
haya separacién de funciones normativas.

La CNA justifica su programa especifico en las pequefias comunidades rurales en condiciones de
alta y muy alta marginalidad, en base a la dimensi6n del rezago en materia de agua potable.

De las atribuciones de la CNA, se destacan las de:

Formular el Programa Nacional Hidraulico

Fomentar y apoyar el desarrollo de los sistemas de agua potable y alcantarillado,

saneamiento y reuso de aguas

Expedir los titulos de concesidon o permisos

Llevar el Registro Publico de Derechos de Agua

Impulsar una cultura del agua que considere este elemento como un recurso vital y escaso

Contratar y concesionar la prestacion de los servicios que sean de su competencia

Congciliar y fungir como arbitro a peticién de los usuarios en conflictos relacionados con el

agua

e Actuar como autoridad fiscal con autonomia técnica y administrativa en el manejo de los
recursos que se le destinen y de los bienes a su cargo

e Coordinar la programacion, estudios y proyectos, construccion, operacion, conservacion y
mantenimiento de las obras hidraulicas federales, de manera directa o mediante la
contratacién de terceros
Acordar la creacién de Consejos de Cuenca
Expedir Normas Oficiales Mexicanas sobre conservacién, seguridad y calidad en la
explotacion, uso, aprovechamiento y administracién de las aguas nacionales.

Dentro de los problemas percibidos que se encuentran dentro del campo de accion de las CNA se
encuentran la deficiencia en la administracion, operacioén y mantenimiento de los sistemas, la poca
participacion de las comunidades en todo el proceso, la politizacion de los servicios, estructuras
inadecuadas dentro de las instancias prestadoras de los servicios, el incumplimiento a la
normatividad sobre la validacion de estudios y proyectos y coberturas bajas en los servicios en las
comunidades rurales. Para solucionar los problemas descritos anteriormente, la CNA cuenta con
recursos como el Art. 27 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos de México, con la Ley de
Aguas Nacionales y su reglamento, con la Ley de Equilibrio Ambiental, con una estructura Central,
Regional y Estatal y con un capital humano.

Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL). Los intereses de SEDESOL consisten en superacién
de la extrema pobreza, fortalecer y/o consolidar la coordinacion y participacion de la sociedad y los
niveles de gobierno, fortalecer a los municipios, dotandolos de elementos que le permitan un
planeacion eficiente, fortalecer y/o consolidar las areas de los H. Ayuntamientos para propiciar su
desarrollo, instrumentar mecanismos que permitan una relacion poblacion - autoridades mas eficiente
y dotar de infraestructura a los grupos poblacionales desprotegidos.
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Los problemas que se han observado dentro del subsector que pertenecen a la jurisdiccion de
SEDESOL son: una inadecuada coordinacioén institucional, bajos niveles educativos de funcionarios
municipales, baja apropiacion de los beneficiarios de la infraestructura recibida, falta de cultura de los
beneficiarios y autoridades en cuanto a rubros de operacién y mantenimiento, falta de un marco legal
en municipios y comunidades para el cobro de servicios, y la politizacion de los programas.

El Programa de Desarrolio Municipal, financiado por el BID, se encuentra en un proceso de revision,
en virtud de la descentralizacién ocurrida a estados y municipios y la utilizacion directa por estos
ultimos de los recursos provenientes del Ramo 33. Con este programa se ejecutaron obras de
diversa indole en diferentes sectores. Las obras de agua y saneamiento que se ejecutaron a través
de ese programa hasta 1997, representan en promedio menos de un 20% de la cartera de proyectos.
En general, las obras construidas a través de ese programa son muy pequefias y corresponden a
reparaciones, extensiones y rehabilitaciones de sistemas en general, y su costo promedio ha
fluctuado en alrededor de 10 mil dolares.

Sector Salud, La Secretaria de Salud, conforma junto con el DIF y el IMSS el Sector Salud, cuyos
intereses se resumen en prevenir, controlar y manejar las condiciones de salud colectiva o publica,
asegurar la potabilidad del agua, ampliar al maximo la cobertura de los servicios, alejar, controlar y
disponer de las aguas residuales y excretas, y mejorar los niveles de educacién para el saneamiento
basico.

Secretaria de Salud (SS), apoya por medio de jornadas de saneamiento basico, educacioén e higiene,
y construccion de letrinas. También participa junto con CNA en el Programa Agua Limpia.

Desarrollo Integral de la Familia (DIF), promocion de campafas de saneamiento y orientacion a las
madres de familia en habitos de higiene y apoyo en la construccién de letrinas. Monitorea el estado
de salud y nutricional de los nifios y las familias del medio rural. Trabaja por medio de los sistemas
estatales de salud publica y por via de comités municipales.

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), jornadas de educacién e higiene y apoyo en la
construccién de letrinas.

Dentro del los problemas observados en el sector salud que afectan al subsector se encuentran: los
bajos niveles de educacién en materia de saneamiento, la cantidad de grupos rurales sin acceso a
los servicios, la alta marginalidad que limita la capacidad de saneamiento, la dispersiéon y poca
coordinacion del sector salud, la escasa representacion del area de saneamiento dentro del sector
salud, insuficiente capacitacion del personal de campo, la escasez de recursos presupuestales para
el area de saneamiento rural y la escasa coordinacién de los organismos externos en materia de
saneamiento.

Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca-SEMARNAP

PRODERS tiene dentro de sus principales intereses la incorporacion de criterios de sustentabilidad
en los proyectos rurales de Agua Potable y Saneamiento, el aprovechamiento racional del recurso,
evitar el deterioro del recurso, autofinanciacién de los proyectos, participacion social en el disefio,
instrumentacion y mantenimiento de los proyectos y la aplicacién de tecnologias adecuadas a las
caracteristicas geograficas. Para el logro de sus objetivos, PRODERS cuenta con recursos
econdémicos y humanos para la elaboracién de programas de desarrollo

Unidad de Anélisis Econémico y Social: Teniendo en cuenta que existen pocos instrumentos
innovadores para el autofinanciamiento de proyectos de agua potable y saneamiento, la unidad de
analisis economico y social tiene dentro de sus intereses la elaboracion de instrumentos econémicos
y sociales que coadyuven en la implementacién y autofinanciacién de! proyecto; para esto cuenta con
personal capacitado y opera con recursos de los proyectos para los cuales genera el anélisis.
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Unidad de asuntos internacionales: Participa en el disefio y negociacién del proyecto para detectar
requerimientos de coordinacién sectorial y de cooperacién internacional. Se ha detectado que no se
usan todos los apoyos internacionales existentes, que permitirian una mayor complementariedad de
recursos econémicos y técnicos.

Consejos Consultivos de Desarrollo Sustentable: Promueven la integraciéon de los diversos actores
en tomo al proyecto para detectar necesidades de coordinacion y de apoyo financiero.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico: Asigna recursos financieros, capta recursos financieros
del exterior, compatibiliza proyectos con estrategias macroeconémicas, aplica recursos financieros y
busca la rentabilidad econémica de los programas.

Los problemas percibidos que dependen de la Secretaria de hacienda y crédito publico son la
insuficiencia de recursos, la insuficiencia de evaluacion técnica de los proyectos, la asignacién de
recursos para un mismo fin por diferentes canales y el escaso desarrollo de la descentralizacion
financiera.

6.2 Nivel estatal

De 31 estados solo 3 no cuentan con organismo estatal descentralizado (Tlaxcala, Morelos y Baja
California), existe entonces 28 organismos descentralizados, pero con diferente figura, asi:

¢ Comisién Estatal de Agua Potable y Alcantarillado. 14 estados: Aguascalientes, Baja
California Sur, Campeche, Colima, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Nayarit, Querétaro,
Quintana Roo, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas y Zacatecas.

o Comisién Estatal de Agua y Saneamiento. 7 estados: Coahuila, Chiapas, México,
Michoacan, Puebla, San Luis Potosi y Veracruz.

e Junta Central de Agua y Saneamiento. 1 estado: Chihuahua.
* Junta Central de Agua Potable y Alcantarillado. 2 estados: Durango y Yucatan.

e Sistema para los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado. 2 estados: Jalisco y
Tabasco.

o Instituto Estatal del Agua. 1 estado: Oaxaca.
e Consejo Estatal de Agua Potable y Saneamiento. 1 estado: Morelos.

Si bien el organismo estatal es el responsable del subsector en cada estado, orientado a la
planeacién, programacion, asistencia y capacitacién supletoria a los municipios( y cuando el
municipio no tiene la capacidad, ejecutor), en algunos estados no se le ha dado su lugar como
contraparte de la CNA. El organismo estatal es una instancia mas, que convive y comparte funciones
con una o mas secretarias estatales, y al no ser el canal Unico, pierde fuerza.

En cuanto a las funciones que desempefian las comisiones estatales, se pueden caracterizar en tres
grupos:

1. Aquellos que suplen la funcion del municipio en lo que se refiere a la prestacion del servicio,
atienden a las zonas urbanas y rurales de igual forma. Por ejemplo en Nuevo Ledn, el organismo
operador de la capital del estado, Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, a través de convenios
realizados con los municipios, atiende 42 municipios foraneos y da servicio a 271 localidades
incluyendo la cabecera municipal.
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2. Organismos que actiian como instancias normativas, supervisoras y de asistencia, el municipio
actia libremente y cuando lo necesita, solicita el apoyo de la comision estatal, por ejemplo,
Guanajuato y Coahuila.

3. Organismos que a pesar de ser estatales atienden basicamente a la cabecera municipal, tienen
poca injerencia en el medio rural y sus actividades estan dirigidas a la prestacion de los servicios en
las ciudades y construccién de grandes obras de infraestructura.

6.3 Nivel municipal

A nivel municipal existen innumerables combinaciones institucionales en todo el pais, en ocasiones
dentro de un mismo estado hay hasta 5 esquemas distintos. Cuando el servicio es descentralizado se
cuenta con un organismo operador de los sistemas de agua potable y alcantarillado o comision
estatal de servicios publicos. En cambio cuando este es centralizado al municipio, su organizacién
varia segun la decision del Presidente Municipal en turno y se puede presentar bajo diferentes
formas:

Comité Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Direccion de Obras Publicas del Municipio
Direccion de Desarrollo Social

Direccion de Desarrollo Rural

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado

Sistema de Agua Potable y Saneamiento

Los sistemas que dependen de los trienios politicos sufren constantes modificaciones y cambios de
personal, por tanto es dificil consolidar los programas y llevar un control de la infraestructura en
operacion. En ocasiones se utilizan los fondos recaudados por las tarifas de agua para otros fines.

Los sistemas que son operados por un organismo operador y que cuentan con una estructura
organizacional definida e independiente del estado o municipio, logran una mayor eficiencia y
profesionalizacién del servicio, ya que se disminuye en gran medida la politizacién. Asimismo crean
confianza en el usuario y este colabora con mayor facilidad.

La variedad de esquemas organizativos para prestar los servicios existente produce duplicidad de
funciones y evita que el municipio, cuando tiene la capacidad, asuma su responsabilidad.

En la parte de planeacion, programacion y construccién, numerosas instituciones apoyan al estado y
al municipio, cada una con su propia normatividad y al menos con tres canales de actuacién, es
decir, las inversiones se planean y se ejecutan con el estado, el municipio y/o la comunidad. Y no
siempre el estado o el municipio se ve involucrado, sino que se puede saltar directamente a la
poblacién objetivo.
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Ejemplo del organismo operador de Coatepec (Veracruz)

Dentro del estado de Veracruz, hay 21,247 comunidades, y solamente 38 Comisiones
Municipales de Agua. En el caso, de Coatepec, un organismo operador se conformé en
diciembre de 1996, el cual atiende 8 sistemas rurales ademas de la zona urbana.

El consejo de administraciéon incluye 9 miembros : 1 representante del Estado; 1
representante del ayuntamiento; 1 representante de los usuarios; 1 representante de una
asociacion agricola local; 1 representante del sector comercial; un representante del sector
salud; 1 representante del colegio de profesionales de la salud; 1 representante de la
secretaria de desarrollo social y 1 representante de la CNA.

El organismo operador cuenta con personalidad juridica, patrimonio y presupuesto propios;
todos los recursos provienen de la recoleccion de tarfas.

Para las comunidades rurales, los costos no reflejan totalmente la realidad, pues los gastos
relacionados con salarios, vehiculos, gasolina, etc. no se incluyen en las tarifas
correspondientes, ocasionando asi que la comunidad se beneficie de la logistica utilizada por
el organismo operador.

La tarifas varian de $9 a $35 por mes. El cobro de las tarifas esta a cargo de una persona
del organismo operador. Cada comunidad tiene su propia cuenta dentro de la administracion
del organismo operador. Reuniones frecuentes entre el organismo operador y la comunidad
permite a la comunidad monitorear el uso racional de sus fondos.

La operacién, mantenimiento, y gerencia financiera son responsabilidad del organismo
operador. La dindmica de este organismo operador depende del sentido de servicio de su
gerente.

La misién ha visitado una de las comunidades, Bella Esperanza, que tiene un Comité de
Agua Potable (en la que no hay una participacion activa de la mujer). EI Comité celebra
reuniones periddicas, en las que se analizan los problemas basicos de la comunidad, uno de
los cuales es la falta de drenaje. La comunidad ha contribuido en la construccién del sistema,
trabajo que equivale a un 40% de su valor. La red abastece tres pueblos mas. La cuota
mensual por usuario es de $17,50.

Sin embargo, hay un vacio institucional en la parte mas importante: la administracién, operacion y
mantenimiento, es decir, los elementos que facilitan la sustentabilidad de los sistemas. La Comision
nacional del Agua, a través de su Programa de Agua Potable y Saneamiento en Zonas Urbanas
(APAZU), aporta recursos a los estados para la consolidacién de los organismos operadores; si bien
estas acciones benefician indirectamente a las zonas rurales, no hay un programa dirigido a las
instancias que atienden las comunidades rurales. Pocos gobiernos estatales prevén en sus partidas
presupuestales el mantenimiento de los sistemas rurales, y los municipales no cuentan con los
suficientes medios para llevar un control, por lo tanto, frecuentemente la comunidad se queda sola.

6.4 A nivel de la comunidad

La Asamblea : es el medio y la forma de participacién tradicional y fundamental que viven en una
comunidad. En la asamblea se discute y analiza los problemas comunes, y se organiza tareas con el
propésito de intervenir en su solucion y alcanzar el beneficio colectivo.

Organizacién de usuarios: Cuenta con la infraestructura adecuada del Sistema de agua potable y
saneamiento, recibe aportes econémicos por parte del Gobierno Federal, Estatal y Municipal.

Comités comunitarios: Integra las necesidades de los organismos y agiliza los tramites para lograr

los requerimientos. Los comités no tienen una personalidad juridica; son creadas en actas de
Asamblea Comunitaria.
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6.5 Otras instituciones involucradas
Algunas instituciones que también afectan al sector de agua potable y saneamiento son:
o Sector publico

Instituto nacional de ecologia: Sus intereses se basan en que los proyectos de agua potable y
saneamiento cumplan con la normatividad de calidad existente, y que los proyectos de obra
contemplen estudios de impacto ambiental y que cumplan con lo establecido en los planes de
ordenamiento ecolégico territorial. '

Dentro de los problemas que enfrenta el Instituto nacional de ecologia, se encuentra que los planes
estatales de ordenamiento ecologico territorial no estan completos, para esto el instituto tiene como
mandato elaborar la normatividad ambiental y los planes de ordenamiento ecologico territorial y
aprobar los estados de impacto ambiental. Aunque cuenta con el personal calificado, sus recursos
financieros son insuficientes.

Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua: Hace investigacion fisico - quimica de tratamiento y
calidad del agua, estudia las alternativas de tratamiento de lodos por potabilizacién y aguas
residuales, asi como el comportamiento de patégenos, el virus del célera y flora acuatica nociva en
cuerpos de agua. Evala el impacto ambiental en cuencas, tecnologia hidraulica e hidrolégica, usos
del agua en distritos de riego y drenaje, y problemas de traslado y potabilizacién por minerales.

BANOBRAS: Financia actividades y proyectos que tengan como fin el beneficio social, como agente
financiero del Gobierno Federal. Banobras tiene con mandato agilizar los tiempos de respuesta por
parte del BID, ya que los rezagos en la revision de documentos ocasionan retrasos en la
formalizacién del préstamo y ejecucion del programa.

Secretaria de educacion publica: Promueve y da a conocer la cultura del agua para beneficio de la
poblacién. Ya que la educacion a nivel nacional sobre el uso racional del agua no existe, la secretaria
tiene como mandato la difusion de libros de texto en forma gratuita.

Secretaria de desarrollo agropecuario y rural: Tiene como tarea elevar el nivel y calidad de vida
del medio rural, reducir desigualdades de infraestructura de servicios basicos entre municipios,
promover la organizacion participativa y fortalecer la capacidad de autogestién campesina.

¢ Sector privado

Empresas de agua y saneamiento: Agrupa a los organismos operadores en Asociacion Civil para
representarlos ante el Gobierno Federal y capacita al personal de los organismas operadores. Las
empresas cuentan con aportes anuales por parte de los organismos operadores (aunque
normalmente insuficientes). Los problemas que se presentan para las Empresas de agua y
saneamiento son basicamente la gran diferencia en la capacidad de gestion de los organismos
operadores y su falta de autonomia.

Fundacion del Agua — IAP: Organismo privado abocado a proporcionar agua a comunidades rurales
en Chiapas y Tabasco, con aportaciones privadas y recientemente publicas (CNA, SAPAET),
proporciona sistemas de agua potable a comunidades de hasta 500 habitantes. Su compromiso es
dotar de agua, aun cuando haya que ejecutar varios intentos de perforacion de pozos. Sin embargo
no efectlia acciones de participacién social excepto de aportacién de obra de mano local durante la
construccion y, en ocasiones, de habilitacion del personal local.

¢ Organizaciones internacionales
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Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia - UNICEF: Inicié el apoyo y establecimiento de
programas de saneamiento, agua y educacion sanitaria e higiene a finales del decenio de 1960.
UNICEF se mueve en un imarco mundial en la bGsqueda de lograr cobertura universal, en
abastecimiento de saneamiento y agua, la promociéon del caracter sostenible y maximizar los
beneficios sociales y sanitarios, a través de la eficacia de la movilizacién y el aprovechamiento de los
recursos locales. En México, el DIF es su contraparte principal teniendo gran interés en el
saneamiento y el control de calidad del agua en ambitos domiciliarios.

Banco Interamericano de Desarrollo - BID: Apoya con recursos financieros a los sistemas
sustentables, mejora la calidad de vida y la equidad social.

e Organismos No Gubernamentales: (fuente SARAR)

Existe un gran numero y variedad de organizaciones de la sociedad civil trabajando en el area rural y
con vinculos con el sector de agua potable, saneamiento y medio ambiente.
Algunas de estas son:

Accioén y Desarrollo A.C., Morelos: Saneamiento de barrancas, ecologia productiva y
seguridad alimentaria

Alternativas y Procesos de Participacion Social A.C., Tehuacan, Puebla: Riego y
captacién de agua en barrancas y prevencion de la erosion. Alterativas alimentarias y
esquemas de crédito.

Asociacién Mexicana de Transformacion Rural y Urbana A.C., Nacional: Quince anos de
experiencia en bafios secos y tecnologias alternativas en saneamiento, agua y medio
ambiente.

Concern A.C., Chiapas: Experiencia Internacional en agua potable y saneamiento.
Espacios de Salud A.C., Morelos, Guerrero y Oaxaca: Tecnologias apropiadas de
saneamiento y sanitarios ecoldgicos, captacidbn y conservacion de agua domestica,
educacion participativa en salud y medio ambiente.

Fundacion de Apoyo Infantil A.C., Guanajuato: Rehabilitacibn de cuenca hidrologica
(bordos, presas terrazas), alternativas ecoldgicas, bafios secos, desarrollo humano,
organizativo, infantil, genero, salud, nutricion.

Fundacién de Apoyo Infantil A.C., Sonora: Alternativas ecoldgicas y de vivienda,
financiamiento popular y desarrollo humano.

Fundacién Mexicana para el Desarrollo Rural A.C., Nacional: Participacion con grupos de
campesinos, canaliza recursos para gestidbn, promocion, organizacién, evaluaciéon y
financiamiento de proyectos.

Grupo ANADEGES, D.F., Nacional: Red de ONGs en trabajo participativo campesino;
experiencia en aprovechamiento de orina humana en hortalizas.

Luna Nueva A.C., Morelos y Oaxaca: captaciéon de agua lluvia con cisternas de ferro-
cemento.

SARAR Transformacién S.C., Nacional e Internacional: Desarrollo participativo, asesoria en
planeacién y evaluacion, capacitacion, disefio y produccién de materiales educativos y
audiovisuales, procesos de saneamiento alternativo.

Vision Mundial de México A.C., Nacional: Desarrollo rural, sistemas de pozos para agua
potable, promocion de la nifiez y desarrollo comunitario.

6.6 Instituciones de capacitacion

Las organizaciones directamente o indirectamente involucradas en la capacitacion de los
profesionales del sector de agua potable y saneamiento son:
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al nivel federal :

Centro Mexicano de Capacitacién de Agua y Saneamiento (en desarrollo)
instituto Mexicano de la Tecnologia del Agua (IMTA)

Instituto Nacional de Solidaridad (INSOL)

Universidad Nacional Auténoma de México

Federacion Mexicana de Ingenieria Sanitaria y Ciencias Ambientales (FEMISCA)
SARAR Transformacién (Consultores)

Indirectamente también las Secretarias de Salud y de Educacioén

al nivel estatal :

Hay pocas organizaciones publicas especializadas en agua potable y saneamiento en zonas rurales:
a) CNA al nivel estatal , con las Unidades de Programas Rurales y Participacion Social; b) las
Comisiones Estatales de Agua Y Saneamiento; c) Algunos departamentos sociales dentro de las
Universidades Estatales; d) brigadas privadas; ) ONGs.

Centro Mexicano de Capacitacion de Agua Potable y Saneamiento

El Centro Mexicano de Capacitacion en Agua y Saneamiento es un proyecto que se elabord
conjuntamente con la Comision Nacional del Agua y la embajada de Francia en México. Se pretende
sustituir a la capacitacion tradicional que existia en el pais, por una capacitacion mas especializada y
directa tanto a personal directivo como a operativo de los organismos operadores que se encuentran
en México, ya que este Gltimo no cambia con tanta facilidad, es decir presenta menos rotacion.

Los cursos y el grupo meta del Centro de Capacitacion son los organismos operadores y no las
comunidades, ya que tiene un enfoque urbano y técnico, por lo que se considera conveniente
clarificar la capacidad por parte de dicho centro de atender las necesidades del medio rural.

Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA)

Este o6rgano desconcentrado de la SEMARNAP cuenta con un centro avanzado de comunicacion y
ha llevado a cabo diversos trabajos de participacion social, produciendo videos y materiales
didacticos.

Igualmente, tiene un area de investigaciones que trabaja a nivel de convenios con universidades en
dos vertientes: (i) tecnologia socialmente apropiada y (ii) uso integral del agua. Cuenta asimismo con
un area especializada en cuestiones de comunicacién. Su campo de accién principal es el desarrollo
de apoyos didacticos, formadores, programa de capacitacion a distancia con CNA, paquetes
educativos y participacion en areas sociales. El area en la que podria apoyar seria la capacitacién de
técnicos por contratos, y considera que seria de gran utilidad su participacién en el Programa. Cabe
sefalar que el IMTA funge como el encargado del desarrollo pedagogico del Centro Mexicano de
Capacitacion en Agua y Saneamiento.

Instituto Nacional de Solidaridad (INSOL)
Este Instituto es un érgano desconcentrado de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) con un

numero limitado de personal y ocho afios de experiencia en la promocién de la participacion social en
programas de desarrollo.
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Cuenta con una &rea de organizacion para la promocion y abasto de organismos no
gubernamentales (ONG) y un area para organizacion (area de capacitacién), que se dedica a
aspectos tales como la planeacion participativa, comunicacién popular y proyectos sociales con
comunidades, municipios y estados a través de los COPLADE. La metodologia que utilizan es la de
capacitacién de adultos a través de andlisis de grupos y trabajan a través de acuerdos de
coordinacién con dependencias del Gobierno. Su labor no es especializada en aspectos de agua y
saneamiento.

Universidad Nacional Auténoma de México

Esta universidad a través de su facultad de trabajo social imparte el diplomado en desarrollo de la
comunidad y tiene en el ramo principalmente dos tipos de actividad-. (i) asesorias y (ii) capacitacion.
En estos rubros se especializan en desarrollo de la comunidad, formacion de lideres, planeacion
participativa, facilitadores de desarrolio y formacion de formadores. Trabajan directamente con la
comunidad, pueden tener relacién con universidades estatales y estan a favor de una plataforma
conceptual que permita desarrollar enfoques comunes. Cuenta con un grupo base de cerca de 15
investigadores.

Federacion Mexicana de Ingenieria Sanitaria y Ciencias Ambientales (FEMISCA))

Esta asociacion civil de caracter técnico agrupa a 2,500 profesionales de la ingenieria sanitaria y
ciencias ambientales, con un enfoque mas técnico. Proviene de la Asociacion Interamericana de
ingenieria Sanitaria y Ambiental y se especializa en la imparticion de cursos y formacién de grupos
de expertos sobre aspectos puntuales a nivel estatal. Por su relacién con otros paises puede
allegarse del trabajo de expertos en saneamiento ambiental, cuenta con un directorio de
especialidades sanitarias y el padrén de socios en el Distrito Federal y 21 estados de la Republica
Mexicana.

Ha llevado a cabo talleres de nuevas opciones de saneamiento y diplomados sobre proyectos de
inversion en el sector. También ha realizado investigaciones sobre formas organizativas y a nivel
municipal podria participar capacitando a capacitadores. No tiene experiencia en cultura del agua en
comunidades y sugiere apoyar a ONGs técnicas. Finalmente, esta organizacion cuenta con literatura
técnica y tiene conocimiento de tecnologias de bajo costo.

SARAR Transformacion

Esta empresa de consultoria tiene amplia experiencia internacional en programas de agua y
saneamiento y aplica el método de planificacion participativa, trabajo directo con las comunidades,
capacitacion a comunidades y municipios, y le da énfasis a la capacitacion comunitaria a mujeres,
nifios y jovenes.

Igualmente otorga especial al sector con distintas instituciones incluido el sector salud y apoya el
trabajo interinstitucional, contando con experiencia mayormente en saneamiento basico. Su oferta

consiste en la capacitacién al personal de CNA sobre técnicas participativas y formacién de cuadros,
mediante capacitacion en los estados.

6.7 Comentarios sobre los aspectos institucionales

Orientacién
Gradualmente el sector esta percibiendo que las areas rurales tienen una naturaleza especifica y que
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los servicios de agua potable y saneamiento tienen que ser tratados de maneras distintas en cuanto

al aspecto técnico, al aspecto financiero y en términos de planeacién y gestion.

Esto requiere

basicamente de una re-orientacién de la manera de pensar y de trabajar y, en algunos casos, se
necesita definir una nueva estrategia y cuadro legal.

El asunto de la orientacién es importante también para determinar hasta qué punto y de qué manera
deben adaptarse las instituciones, no sélo a trabajar en las areas rurales sino también como
adaptarse al proceso de descentralizacién que actualmente esta experimentando el pais.

Se debe tener presente que el objetivo principal de toda la operacion es servir mejor a las
comunidades. Por lo tanto, es de crucial importancia desarrollar y/o fortalecer a las instituciones que
tienen contacto directo con las comunidades. Estas son basicamente los municipios y sus diversos
organismos, asi como también las agencias privadas o publicas que estan en comunicaciéon con las
comunidades y estan desarrollando la capacidad de las mismas.

En linea con el concepto de sostenibilidad, las comunidades también necesitan ser fortalecidas y
potenciadas, no sélo como participantes en el proceso de desarrollo, sino como actores responsables
de la operacion, mantenimiento y gestion de los sistemas. Esto significa que es necesario disefiar
sistemas de gestién apropiados para las comunidades.

Existe otro grupo de instituciones, que pueden ser llamadas instituciones de apoyo o normativas, que
supervisan, coordinan y facilitan las actividades del sector y proporcionan guias e instituciones
técnicas. Estas se encuentran a nivel federal, regional y estatal.

Delimitacién de las dreas de responsabilidad

CNA Regulador 1. Fomentar y apoyar el desarrollo de agua y Separacion clara entre
Promotor saneamiento ) ) funciones normativas y
Facilitador 2. Llevar el Registro Publico de Derechos de operativas; la CNA no
Control Agua conservaré las funciones
3. Expedir los titulos de concesion o permisos operativas.
4. Coordinar la programacion sectorial y Fortalecimiento de la capacidad
monitoreo de monitoreo y difusion de la
5. Conciliar y fungir como arbitro en conflictos informacién
relacionados con el agua Supervision del desarrolio de
6. Acordar la creacién de Consejos de actividades ligadas a la
Cuenca ) capacitacion del sector
7. Expedir las normas oficiales mexicanas Transferencia de
8. Actuar como autoridad fiscal con responsabilidades de
autonomia técnica y administrativa en el planeacién al nivel estatal
manéjo de los recursos Mas coordinacion intersectorial
9. Impulsar una cultura del agua e interinstitucional
10. Supervisar el desarrollo de documentos y Transferencia de bienes
guias de orientacion y de capacitacién muebles y financieros y de
recursos humanos a los
estados
CEA Regulador 1. Organismo con atribuciones para atender La CEA solamente existe en
Organo Control lo relacionado con el §ector hidré_ulico tres estados y con muy poco
gesconcentrado o Promotor gllfpi}% itsi%lnpunto de visto normativo y de re;;ursor;l,-, es necesario
escentralizado del i i reforzarias.
Estado (al nivel estatal) 2. Aplicacién de las normas federales y de las Llevara a cabo las funciones,
leyes estatales programas y servicios que CNA
Coordinacién con las Gerencias transfiere
Regionales y Consejos de Cuenca.
CORESE Control 1. Establecer mecanismos para el control y Su creacion forma parte del
Comisiones de Monitoreo seguimiento plan de descentralizacion, es
Regulacién y Seguimiento 2. Proponer alternativas de solucién necesario llevarla a cabo.
Seguimiento 3. Promover acciones de concertacion con

organizaciones sociales

]
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4. Presentacion a CAN y CEA informes de
avances fisico - financiero

5. Evaluar resultados de los Programas y el
cumplimiento del Acuerdo de Coordinacién

CEAS

Comisiones Estatales
del Agua y
Saneamiento;
Depende directamente
del Gobierno Estatal

Gestion
Planeacion
Operacion

1. Con el apoyo del COPLADE, planificacién
sectorial en el Estado

2. Gestibn de recursos estatales y federales
para el sector

3. Asistencia técnica a los organismos
operadores y/o municipios

4. Coordinacién interinstitucional e
intersectorial

5. Disefio y desarrollo de proyectos

directamente a las comunidades, en caso

de municipalidad con poco capacidad, y

funcion6 en algunas situaciones como un

organismo operador

Contratacion de servicios

Supervisién de la ejecucién de proyectos

Desarrollo de documentos y material

pedagdgico

Estudios de factibilidad

O ND

Necesidad de clarificar las
relaciones entre CEA y CEAS,
y la operacién clara de
funciones.

Hay un gran diferencia entre
cada estado, y las CEAS tienen
mandatos legales distintos;
Necesidad de fortalecer la parte
de asistencia a los municipios,
y decrecer el apoyo directo a
las comunidades

Municipios

Regulador
Promotor
Planeacién

Operacion y
Gestién (en ef caso
de organismos
operadores
municipales)

1. Consensar y adecuar normatividad segun
condiciones locales

2. Recibir y procesar solicitudes, y
proporcionar informacién de solicitud

3. Definir elementos minimos necesarios para
sustentar la solicitud

4. Mantener un dialogo permanente con las
comunidades

5. Programar con la comunidad el proceso de
planeacion participativa para reflexionar
sobre disefios, cuotas, responsabilidades y
derechos, apropiacion y sostenibilidad

6. Acordar reglas de corresponsabilidad en
participacion de mano de obra, aportacion
de materiales de la region, vigilancia y
seguimiento de la obra

7. Organizar y convocar peribdicamente
reuniones de trabajo con las comunidades
para intercambiar experiencias,
recomendaciones y asistencia técnica

8. Contratacién de empresas

9. Coordinacién con CEAS

10. Planeacién del uso de recursos financieros

En el caso de un Organismo Operador
Municipal

Gestién , operacién y mantenimiento, con una
relacion estrecha de corresponsabilidad con las
comunidades

{ver préximo cuadro)

En la gran mayoria de los
casos, los municipios necesitan
un desarrollo y/o consolidacion
de sus capacidades a atender
comunidades

Cada municipio debe buscar el
tipo de gestién mas apropiada
para su contexto y en relacién a
sus capacidades, pero a largo
plazo una gestion con
responsabilidades compartidas
entre un organismo operador
municipal y un comité
comunitario, podria ser la
solucién optima

Los organismos operadores
municipales existentes
necesitan una conscientizacion
y capacitacién sobre los
aspectos rurales y sociales.

Comunidades

Planeacién
Operacién
Mantenimiento
Gestién financiera
y administrativa

1. Formulacién de solicitud

2. Creacién de un Comité responsable ante la
comunidad

3. Contribucién y participacién en la

construccion

Determinacién de cuotas, y gestion

financiera

Operacion del sistema + potabilizacion

Mantenimiento preventivo y correctivo

Uso racional e higiénico del agua

Aplicacion de reglas de saneamiento

basico

Cuidado del medio ambiente y

preservacion de las fuentes

10. Participacién en el monitoreo

NSO A

©

Necesidad de formalizar la
forma juridica de los comités
Participacién de las
comunidades en todo el ciclo
de proyecto

Capacitacion de las
comunidades en la toma de
responsabilidad técnica y
financiera, y sobre los aspectos
de saneamiento y preservacion
del medio ambiente
Delimitacion de
responsabilidades entre Ia
comunidad y el municipio,
mientras un dialogo
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de base, .
Organismos Sensibilizacion 1. Desarrolio de documentos didacticos y o Relaciones y supervision de la
iali Capacitacion guias para la atencion social CNA.
esp ec’a!'zado.s en Apoyo 2. Desarrollo de guias para el trabajo e Talleres a nivel estatal y
el trabajo social, " . icipati e
; Asistencia participativo municipal

saneamiento y 3. Capacitacion de los profesionales atodos | .  Trabajo participativo mas
ambiental los niveles profundo con las comunidades

(ONGs, instituciones
de capacitacién
federal o estatal,
consultores, brigadas
privadas)

medio ambiente
5. Asistencia técnica

4. Capacitacion de las comunidades sobre
aspectos de administracién, saneamiento
basico y preservacion de las fuentes y

Empresas Construccién 1. Ejecucidn de construccion, rehabilitacién e Rol de capacitacién de las
privadas Rehabilitacién de obras . ) empresas privadas y

. Reparaciones 2. Capacitacion de las comunidades en los organismos operadores
Organismos mayores aspectos de operacién y mantenimiento
operadores 4 preventivo y correctivo

Modelos de gestion

El servicio publico de agua potable y saneamiento basico en las respectivas localidades se puede
prestar a través de diferentes formas asociativas, o modelos de gestion. Para su conformacion se
deben tener en cuenta condiciones o caracteristicas particulares de cada localidad, tales como: el
namero de habitantes, sus formas organizativas existentes, la complejidad del sistema, la disposicion
de la comunidad para participar y cooperar. Es asi como enconframos algunos modelos

organizativos: juntas de accion comunal; juntas administradoras;

asociacion de usuarios;

administracion publica cooperativa; y algunos modelos de gestion: gestion comunitaria directa;
gestion delegada a un operador a nivel de la comunidad o a nivel municipal; gestion municipal del
servicio.

Al -G
COMUNITARIA

Comunidades que cuentan con
una organizacion social sélida
y un compromiso formal de
operar, administrar y mantener
sus sistema y crear un fondo

i)
poyar a la comunidad con capacitacion, asistencia
técnica, asesoria para la administracién de su fondo
(recursos econémicos) y en caso de haber
contingencias mayores que rebasen la capacidad de
la comunidad, intervenir directamente.

Formar un comité de agua potable o similar.

Elaborar un reglamento interno.

Cubrir los costos de operacion y mantenimiento.
Operar, darle mantenimiento preventivo y correctivo al
sistema.

Clorar el agua.

Verificar la calidad del agua.

Decidir cuando y cémo realizar las ampliaciones al

con el excedente de las sistema.

cuotas.

GESTION DELEGADA A UN Capacitacién, asistencia técnica, asesoria para la | Operador:

OPERADOR DE LA administracion del fondo (recursos econémicos) e | Operacién del sistema, recaudacion de cuotas, pago

LOCALIDAD intervenir en caso de haber contingencias mayores | de energia eléctrica 0 combustible, mantenimiento
que rebasen la capacidad de la comunidad. preventivo y correctivo, cloracion del agua.

Contratista  individual para

operar el sistema con Comunidad:

percepcion de sueldo.

Apoyo y supervisién al operador. Toma de decisiones
importantes (ej. ampliacién del sistema) y gestion con
el municipio.

GESTION DIRECTA DEL
MUNICIPIO

Comunidades que no cuentan
con la capacidad o voluntad
suficiente para operar,
administrar y mantener su
sistema.

En funcion del nivel de participacion de la
comunidad y el grado de apropiacién del sistema, se
definiran las responsabilidades del municipio como
a continuacién se describe:

Apoyo directo en la operacion, administracion y
mantenimiento preventivo y correctivo del sistema
(promocitn de la participacion social, capacitacion,
cobranza y contabilidad). Verificar la calidad del
agua.

Formar un comité de agua potable o similar.
Cubrir las cuotas.

Si la comunidad opera el sistema, nombrard a un
responsable, que sea capacitado por el municipio, que
le informe mensualmente y se apoye en é! para llevar
la contabilidad.

Si el municipio opera directamente el sistema , la
comunidad tendra que colaborar en lo que se
requiera.
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GESTION DELEGADA A UN
ORGANISMO OPERADOR

Organismos operadores que
cuentan con la capacidad de
atender a las comunidades
rurales (municipales, inter -
comunitario, inter - municipal,
inter - estatal)

Organismo operador:

Planeacién, elaboracion de POA, elaboracién de
estudios y proyectos; construccion y supervision de
obra; promocion de la participacion social y cultura
del agua (cuidado del agua, saneamiento basico),
operacién, administraciéon y mantenimiento de los
sistemas. Anadlisis de calidad del agua,
Actualizacién de la informacibn en cuanto a
coberturas y el estado que guarda la infraestructura.

Recaudacion de cuotas por consentimiento de la
comunidad.

Gestion de recursos y concertacion con el gobiemo
municipal.

Distribucién de manuales, guias, videos, tripticos,
etc..

Municipio:
Elaboracién del POA.
Gestion de recursos con el gobiemo estatal.

Apoyo y supervision al organismo operador.

Toma de decisiones importantes, (ej. ampliacién del
sistema).

DIRECTA Para los municipios que no cuentan con la | Dirigidas al municipio:
capacidad suficiente para prestar lo servicios a las | Elaboracién de estudios y proyectos; construccion y
comunidades rurales, el organismo estatal asumira | supervision de obra; analisis de calidad del agua,
ciertas responsabilidades propias del ayuntamiento | capacitacion y asistencia técnica al municipio para
de manera temporal. desarrollar la capacidad de prestacién de los servicios

en el medio rural.

Complemento de recursos municipales para la
realizacion de obras.

Dirigidas a la comunidad:

Apoyo para la operacion, administracion y
mantenimiento del sistema (promocion de la
participacion  social, capacitacion, cobranza y
contabilidad, mantenimiento preventivo y correctivo).

SERVICIOS COMPLEMEN- En el caso de los municipios que directamente | Dirigidas al municipio:

TARIOS prestan los servicios a las comunidades rurales, con | Elaboracién de estudios y proyectos; construccion y
algunas deficiencias, el organismo estatal podra | supervisién de obra; entrega del sistema al municipio;
suplir al ayuntamiento en ciertas funciones. analisis de calidad del agua; capacitacién (promocion

social, administracién, técnica) y asistencia técnica al
municipio para [a operacién, administracion y
mantenimiento de los sistemas.

Complemento de recursos municipales para la
realizacion de obras.

INDIRECTA Municipios u organismos operadores que cuentan | Dirigidas al municipio:

con la capacidad necesaria para prestar los
servicios.

Validacién técnica de los estudios y proyectos,
supervision de obra, asistencia técnica y capacitacion
en las siguientes areas: juridica, administrativa,
comercial, financiera, técnica(disefio, operacion,
mantenimiento, andlisis de calidad del agua),
planeacion, promocién social, saneamiento basico.
Complemento de recursos municipales para la
realizacion de un mayor niumero de obra.

Concertacion entre los municipios y la comunidad:

En funcién de las caracteristicas del municipio (geografia, porcentaje de poblacion rural e indigena;
calidad y cantidad de fuentes de abastecimiento; dispersién, nimero de habitantes y nivel de
marginacién de las comunidades; entre otros) y de su capacidad en la prestacion de los servicios, se
definen las formas organizativas entre éste y las comunidades.

Sin embargo hay ciertas responsabilidades que son inalienables para cada parte, como a
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continuacion se describe:
Para el municipio:

Planeacion, elaboracion de POA, elaboracién de estudios y proyectos; construccién, seguimiento y
supervision de obra; promocion de la participacion social y cultura del agua (cuidado del agua,
saneamiento bdsico), capacitacion y asistencia a las comunidades, monitoreo constante de la
operacién, administracién y mantenimiento de los sistemas. Andlisis de calidad del agua.
Actualizacion de la informacién en cuanto a coberturas y el estado que guarda la infraestructura.
Reproduccién y distribucién de manuales, guias, videos, tripticos, etc. Gestion de recursos y
concertacion con el gobierno estatal

Para la comunidad:

Demanda del servicio, participacién en el proceso de planeacion, construccién y administracion del
sistema; cuidado del sistema; formacion de un comité.
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7. ATENCION SOCIAL Y DESARROLLO COMUNITARIO
7.1 Aspectos generales

En el caso concreto de los programas de agua potable y saneamiento en zonas rurales, la
experiencia ha demostrado que de no involucrar a la comunidad en todo el proceso: planeacién,
ejecucion, operacion, administracién y mantenimiento de las obras, es poco probable que el sistema
perdure.

En esa medida, es necesario lograr la participacion consentida, libre y comprometida de la poblacion
rural, acompariada de una mayor coordinacion entre los tres niveles de gobierno, crear un ambiente
de acercamiento con la poblacién e implementar acciones de atencién social, que favorezcan el
cambio de habitos hacia el agua y al medio ambiente e induzcan al mejoramiento de las condiciones
de salud y bienestar de la poblacion.

El Programa de Atencién Social a Usuarios de los Sistemas de Agua Potable y Saneamiento en
Zonas Rurales, constituye el instrumento de la Comision Nacional del Agua (CNA), para generar los
foros de expresion y participacion social en la programacion de la inversion gubernamental orientada
a abatir los rezagos en el suministro de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el medio rural.

Con este postulado y aprovechando los avances de la propia Institucion en su empefio de lograr, por
una parte, la participaciéon y opinién de la poblacién a beneficiar mediante el levantamiento de las
actas de aceptacion de las obras, y por la otra, la canalizaciéon de recursos presupuestales para
apoyar a los organismos operadores municipales en el mejoramiento de su eficiencia, durante 1995
se inici6 el Programa de Atencién Social a las comunidades rurales del estado de Chiapas, mismo
que sirvibé para generar las directrices del programa 1996 a escala nacional. Con excepcion de
Aguascalientes, el resto de los estados y la Region Lagunera tienen la experiencia.

No se cuenta aun con la evaluacion ex-post que permita validar la eficacia del programa de atencién
social, sin embargo, las diversas modalidades bajo las que se ejecutd el programa 1996 arrojaron
ensefanzas que conviene rescatar..

* La atencién social por administracion permitié adiestrar al personal de la CNA, pero mostrd
debilidades por la carencia de tiempo y recursos para su ejecucién con personal de
estructura.

* La atencion social por contrato precisa mayor especificidad en los conceptos del trabajo

social, de los productos esperados y equilibrio entre los procesos constructivos de las obras
y la atencién social.

* La atencion social con la colaboracién de los gobiernos estatales es un modelo rescatable
para fortalecer la relacion entre las instancias federales, estatales y municipales, pero
requiere esquemas mas precisos de coordinacién y seguimiento.

7.2 Descripcién del Programa de atencion social

El Programa de Atencion Social a Usuarios de los Sistemas de Agua Potable y Saneamiento en
Zonas Rurales se desarrollara en localidades con poblacién menor a los 2,500 habitantes donde:

* La CNA con sus recursos, construya, amplie o rehabilite obras de agua potable,
alcantarillado o saneamiento.
* La CNA sea la dependencia ejecutora de las obras, en el esquema peso por peso,
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por los acuerdos de coordinacion con los gobiernos estatales y municipales.

En donde cada parte ejecute sus obras también se realizara la atencion social,
debiendo acordarse quien sera el responsable de la ejecucion y la emisién de
reportes a la CNA.

En localidades rurales, cuyos sistemas sean administrados por los organismos
operadores municipales o estatales, se convendra con ellos las caracteristicas de la
atencién social y el responsable de llevarla a cabo.

Estrategias
Para guiar el trabajo de atencion social a usuarios de los sistemas de agua potable y saneamiento en
zonas rurales, se consideran cinco lineas estratégicas de accion:

. Incorporacién del componente social en el proceso de planeacion y programacion
de las obras (trabajo a realizarse durante ia elaboracion del proyecto ejecutivo y el
analisis de calidad del agua).

. Contacto permanente con las comunidades rurales y con sus érganos de
representacion (trabajo a realizarse durante el proceso de construccion).

. Privilegio al trabajo de campo y potenciacion de las capacidades locales.

. Concertacion social para lograr la participacion comprometida de las comunidades
en la ejecucion de los proyectos.

. Capacitacion y entrenamiento a los usuarios para la administracion, la operacién y el

mantenimiento de los sistemas, aprovechando la etapa de construccion y la prueba
de los sistemas.

Para interactuar con las comunidades rurales y facilitar la concertacion de acciones consentidas, se
recomienda:

Visita a las autoridades locales, principalmente presidencias y consejos municipales,
para informarles de los proyectos de obra y del trabajo de atencion social, contactar a
las comunidades rurales y fomentar su colaboracion para atenderlas en sus diversas
gestiones.

Acercarse a instituciones federales, estatales y municipales y a organizaciones
privadas y sociales con presencia en las localidades rurales, para realizar acciones
conjuntas, aprovechar sus experiencias en promocién y concertacién social, asi como
en la organizacion y formas de participacion comunitaria que hayan desarrollado.

Identificar y tratar a las ‘personas relevantes de las localidades, para ampliar el
esquema de informacion, orientar las acciones y multiplicar el efecto de la atenciéon
social.

Presentar los proyectos de obra y del programa de atencién social, en asambleas,
reuniones y en los propios sitios de ejecucién de las obras.

Aprovechar el periodo de construccion de las obras para enfatizar los compromisos que
se generan con la obra y el manejo del recurso, para desarrollar el sentido de
apropiacion por parte de la comunidad y promover la capacitacibn y el entrenamiento
de los usuarios para que operen y conserven la infraestructura y den sustentabilidad al
servicio.

Trabajos previos
Para instrumentar el Programa de Atencion Social a Usuarios de los Sistemas de Agua
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Potable y Saneamiento en Zonas Rurales, son indispensables las siguientes precisiones:

* Acuerdos de coordinacién con los gobiernos estatales y/o municipales y modalidades de la
colaboracién: peso por peso, obra por obra.
* Dictamen de factibilidad social y los elementos que lo sustentan (caracteristicas

socioecondémicas de la poblacién, disposicién de la comunidad para comprometerse con el
proyecto, la liberacion de los predios donde se realizaran las obras, etc.).

* Analisis de la calidad del agua en fuente y recomendaciones para preservar y mejorar la
calidad suministrada en tomas.

* Participacion de la contraparte en: 1) la construccién de las obras, 2) en la supervision
técnico - financiera de las obras y 3) en la atencion social.

* Gestiones necesarias en cada localidad para la titilacion de concesiones, asignaciones y
permisos de aprovechamiento de aguas nacionales, descargas, cauces y zonas federales.

* Areas responsables de las acciones y apoyos vinculados al trabajo de atencién social

(andlisis de la calidad del agua, titilacion de concesiones, proyecto ejecutado, manual de
operacion, capacitacion a usuarios).

* Precisar la participacion de los organismos operadores estatales y municipales en los
sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento del medio rural (legal, administrativa,
operativa, financiera, etc.) para programar la participacion activa de éstos en la ejecucion del
trabajo de atencion social con las comunidades rurales.

* Determinacién de las cuotas que deberan aportar los usuarios, para la administracion y
operacion de los sistemas .

Participacion social

Una primera vertiente de la participacion social, se aborda a través de la federalizacion mediante la
descentralizacién de las funciones y los recursos, y fortalecimiento de la estructura administrativa
mas cercana a la poblacion civil, dejando al municipio, por mandato constitucional (articulo 115), la
responsabilidad de otorgar los servicios de agua potable y saneamiento, asi como, planificar las
acciones a través de los Comités de Planeacion del Desarrollo Municipal.

Una segunda vertiente la estd impulsando la Comisiébn Nacional del Agua con el Programa de
Atencién Social a los Usuarios de los Sistemas de Agua Potable y Saneamiento en Zonas Rurales, a
través del cual se plantea generar los espacios para la reflexion conjunta de la problematica que
mayormente aqueja a la comunidad y busqueda de soluciones locales a corto, mediano y largo plaza,
que induzcan a la sustentabilidad del proyecto, la permanencia del servicio y el impacto favorable en
la salud y bienestar de la poblacion.

A este respecto, se sugiere entre otros, el desarrollo tematico sobre 3 aspectos fundamentales, con
las comunidades rurales :

* Capacitacién para la participacion individual y colectiva.
* Orientacion sobre los procesos de organizacion interna.
* Apoyo y orientacion en el ejercicio de practicas colectivas en la toma de decisiones

Acciones de desarrolio comunitario

Mediante las acciones de desarrollo comunitario, se busca identificar las capacidades locales y
potenciarlas, causando el efecto muitiplicador mediante la concertacion y la capacitacion, esto es,
aprovechar las experiencias positivas individuales y colectivas en la organizacion para el logro de
objetivos comunes, en la aplicacion de tecnologias para mejorar su entorno, calidad de vida y
bienestar social y sobre esta base, la participaciéon activa y organizada de la comunidades en la
gestion de su propio desarrollo.
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Un sector de la poblacion importante lo constituyen las mujeres y los nifios, por su mayor cercania a
la problematica que genera el abastecimiento de agua para consumo humano y uso doméstico, por
constituir el segmento de la poblacion mis vulnerable en la salud y formar parte de los futuros actores
en el desarrollo econémico y social de la comunidad y del pais; por lo que deberan ser parte actuante
en los procesos de planeacion, programacién, promocion, concertacion y capacitacion.

Coordinacién

La coordinacién con dependencias y organismos gubernamentales y no gubernamentales, tiene
como propdsito la ejecucion de acciones conjuntas, aprovechar sus experiencias en la promocion y
concertacién social, en la organizacion y formas de participacion comunitaria que hayan desarrollado.

Con la presidencia municipal el contacto debera ser permanente: 1) para que las comunidades cuyo
sistema se ubique fuera del dmbito de los organismos operadores municipales, obtengan el
reconocimiento de la personalidad juridica, de acuerdo a los procedimientos previstos en la
legislacion, para administrar el sistema y gestionar la concesion de los aprovechamiento hidraulicas y
descargas y 2) para que se brinde asesoria y apoyo permanente a las comunidades rurales en la
prestacién del servicio.

Por virtud del mandato constitucional (articulo 115), conviene se establezca el compromiso de que el
municipio supervise en forma directa o a través del Organismo Operador Municipal, cuando menos
anualimente, las condiciones operativas de los sistemas rurales y la calidad del agua suministrada,
apoyarlos en las reparaciones mayores y asistir a la renovacioén de los 6rganos de representacion.

Instrumentos

A nivel central se han formulado cinco instrumentos para la atencién social: 1) encuesta y dictamen
de factibilidad social, 2) ficha socioeconémica, 3) estrategias, conceptos de ftrabajo y
especificaciones, 4) reglamento interno y 5) esquema de seguimiento de avances. La contratista o la
instancia responsable de la atencién social debera formular otros mas, como son:

. Material de promocién y difusion (folletos, tripticos, videos, publicaciones para
medias masivos, etc.).

. Cursos, talleres y material de apoyo (laminas, rotafolios, acetatos, etc.).

. Manual de operacidon y mantenimiento especifico del sistema y del equipo de
potabilizacion y desinfeccion.

. Esquema simplificado de administracion y financiamiento de la operacion y el
mantenimiento de sistema.

7.3 Etapas del trabajo de atencion social

El programa de atencion social a usuarios de los sistemas de agua potable y saneamiento, esta
orientado a integrar la participacion de los usuarios potenciales en: 1) la programacion de las obras
durante la ejecucion del estudio de factibilidad técnica, financiera, social y de impacto ambiental; 2)
durante el proceso constructivo y 3) posterior al mismo, en la administracién, operaciéon y
conservacion de la infraestructura.
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7.3.1 Programacién

En las comunidades en donde se programe la rehabilitacion de obras, el trabajo social debera
abocarse principalmente a ideniificar y corregir las causas que la ocasionaron, concertar con la
comunidad y capacitarla para que no se repita la situacion.

Previo al inicio del programa de atenciéon social, es pertinente que la instancia ejecutora de la
atencion social establezca su programa de trabajo que contenga minimamente:

* Reproduccién y analisis del material sobre las directrices generales y los instrumentos
desarrollados para la atencion social.

* Taller de capacitacion para el personal de campo responsable de la atencién social.

* Programacion y calendarizacion de las acciones de atencion social.

Para ello se pondra a su disposicién el proyecto a ejecutar, el analisis de calidad del agua de fas
fuentes y el dictamen social

Informacién

La interaccidon con las comunidades rurales habra de fincarse en un adecuado sistema de
informacién, componente que podra apoyarse en una primera instancia, con tres acciones
fundamentales:

* Presentacién del programa de atencion social, propésitos y alcances
* Presentacion del proyecto de obra
* Recorrido por los sitios de obra

Diagnostico socioeconémico

Esta accion cobra contenido con la aplicacion de la ficha socioeconémica, su instrumentacion debera
ser cuidadosa y considerarsele un instrumento para orientar el trabajo de atencion social, generar con
la informacion captada, una base de datos confiable sobre las condiciones socioeconémicas de la
localidad; proporcionar elementos para definir cuotas, nimero de integrantes del érgano de
representacion, etc. En este proceso se podran conocer las formas de abastecimiento, el tipo de obra
que tiene la localidad y las obras necesarias que se requieren como: ampliacién, rehabilitaciéon o
conclusién, se podran determinar las necesidades de agua potable en las comunidades rurales,
verificandose también si existen conflictos entre los usuarios que dependen de un recurso compartido
y aunque éstos cuenten con concesiones o derechos de uso, no dejan de afectarse mutuamente y de
ser interdependientes.

Concertacion social

La concertacion social constituye una de las acciones medulares del programa de atencién social, es
la fase de definicién del acuerdo entre gobierno y sociedad para el suministro y permanencia del
servicio, donde el primero participa con la infraestructura y la segunda, establece el compromiso de
cuidarla, operaria y mantenerla.

En las comunidades en donde se presenten conflictos o resistencias de tipo social, el reto del trabajo
de atencién social sera conciliar los intereses, pues la necesidad del agua puede propiciar la union e
integracién comunitaria.

Se requiere estar claros que la obra implica beneficios pero también compromisos, que la
permanencia de los servicios depende no solo de la voluntad, sino de la capacitacion, la participacion
comprometida de los usuarios y los recursos econémicos para enfrentar los costos del manejo de la
infraestructura, que la participacion social implica el ejercicio permanente de la libertad de expresion,
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pero también de que el interés colectivo debera prevalecer sobre el individual.

Bajo esa optica, la concertacion social debe sustentarse e instrumentarse, respaldarse por una
amplia mayoria y precisar los compromisos que se adquieren.

* E! cuidado, la administracion, la operacion y el mantenimiento del sistema, implica como
minimo: 1) la vigilancia constante de las condiciones fisicas, operativas y de la actitud de la
poblacion hacia el sistema, capacitarse para realizar la operacién, el mantenimiento
preventivo y las reparaciones menores; 2) instrumentacién y dominio de cuando menos un
sistema simplificado de control administrativa, de los procedimientos para la determinacion
de los costos de operacioén y mantenimiento y de las aportaciones periédicas requeridas y 3)
la reglamentacion interna.

* Mantener y mejorar la calidad del agua para consumo humano, mediante la ejecucion de las
practicas necesarias para la potabilizacion y la desinfeccién del agua.

* Ejecucion periodica de jornadas de saneamiento ambiental y preservacion de los recursos
naturales, que permitan el acceso a mejores condiciones sanitarias y de bienestar social.
Los contenidos pueden ser.. 1) proteccién y limpieza de las obras de abastecimiento; 2)
limpieza de la linea de conduccion, tanque de almacenamiento red de distribucién, viviendas,
areas puUblicas y microcuencas; 3) potabilizacion y desinfeccion del agua; 4) camparias de
reforestacion; 4) separacién, manejo sanitario de basura y seleccién de sitios exclusivos para
su confinamiento; 5) descacharrizacién y 6) control sanitaria de animales domésticos.

Anadlisis de Ia calidad del agua

El analisis de la calidad del agua en fuentes debe contemplarse en la ejecucién de los estudios y
proyectos y prever la infraestructura y el equipo en el disefio; para el programa de atencién social es
importante abordar esta tematica a fin de guiar la participacion y capacitacion de los usuarios en los
procedimientos de potabilizacién y desinfeccion, para preservar y mejorar su calidad.

7.3.2 Ejecucion

Concesiones, asignaciones y permisos

La CNA, ha establecido el compromiso de avanzar a ritmo acelerado en la regularizacion de los
aprovechamiento de las aguas nacionales, descargas, cauces y zonas federales, mediante los
procedimientos establecidos en la Ley de Aguas Nacionales; en particular el Director General ha
instruido la entrega de obras con fuentes y descargar debidamente titulados e inscritos en el REPDA.

Con base en lo anterior y el acuerdo de coordinacién suscrito por la Subdireccion General de
Administracion del Agua y la Unidad de Programas Rurales y Participacion Social (oficio circular N"
BOO0.3.1661 del 17 de agosto de 1995), mediante el programa de atencion social se promovera la
regularizacién y se orientara a las comunidades rurales sobre la integraciéon y presentacion del
expediente a la Ventanilla Unica, correspondiendo al area de Administracién del Agua, vigilar la
fluidez del tramite y la aprobacion oportuna por parte dei Comité Interno de Administracion del Agua.
Al concluir la obra, la comunidad debera contar con el titulo o cuando menos con la resolucion
favorable del Comité Interno de Administraciéon del Agua.

Organizaciéon '
Esencialmente se procurara aprovechar las figures organizativas existentes e inducir el proceso de
ratificacion para garantizar su representatividad, donde no exista, inducir la constitucion, con el apoyo
de la autoridad local y las personas que realizan la gestion.

42



Programa de agua potable y saneamiento en zonas rurales Documento de base, Junio 1998

Por otra parte, se orientara a las comunidades en la formulacion del reglamento interno para la
administracion y operacion del sistema, a través del cual se normen las obligaciones y atribuciones
de los usuarios, de los érganos de representacion y de la asamblea. En sistemas miultiples, se
debera desarrollar la figura organizativa que abarque la representacion de todos los interesados.

Capacitacion

Durante la ejecuciéon del programa de atencion social, se deberan conceder amplios espacios y
atencién permanente a la capacitacion, vincularse al area de construccién y empresas contratistas y
supervisoras, preparar previamente el programa de capacitacion y el material de apoyo, aprovechar
el proceso constructivo, el periodo de prueba y ejecutar talleres especificos tedricos y practicos. Es
importante dedicar el tiempo suficiente para que los usuarios operen con eficiencia y seguridad la
obra o sistema.

Para ello es necesario: realizar las pruebas con la presencia de los usuarios y no solamente con la
participacion de los representantes; orientar a los usuarios sobre el calculo de las cuotas en base a
los costos reales o esperados (tarifas eléctricas y su evolucion, costos de operacién, mantenimiento,
etc.) y aportar los elementos necesarios para generar conciencia del costo del servicio y de la
necesidad de revisiones periddicas de las cuotas. Mediante la capacitacion se abordaran
minimamente los siguientes aspectos:

* Cultura del agua, saneamiento basico y preservacion del medio ambiente.

* Servicios basicos, salud y bienestar social.

* Administracion del sistema, calculo del monto de las aportaciones periddicas considerando
los gastos y cuando sea pertinente las diferencias en los voliumenes y tipos de uso.

* Capacitacion y entrenamiento masivo y con mayor énfasis al personal seleccionado por la

comunidad para operar el sistema y minimamente, realizar el mantenimiento preventivo y las
reparaciones menores.
* Técnicas y manejo de los equipos para la potabilizacion y desinfeccion del agua.

Como complemento, se entregara a la comunidad el material de apoyo que les permita desarrollar la
funcion y garantizar la atencién y el compromiso sostenido hacia el sistema.

* Esquema simplificado de administracion del sistema.
* Manual de operacion del sistema y del equipo de potabilizacion y desinfeccion del agua.
* Relacién de herramienta minima indispensable para efectuar el mantenimiento preventivo y

reparaciones menores.

Cultura del agua

* Su escasez y su inequitativa distribucién natural.

* - Disponibilidad y crecimiento de la poblacion, dotacion de agua por habitante actual y futuro.

* Aprovechamiento racional, tanto por el cuidado de la infraestructura como por la diferencia
de usos (consumo humano y uso doméstico)

* Esfuerzo por dotarlos del servicio y su corresponsabilidad en la operacién y mantenimiento
del sistema

* Compromisos que implica el usarla, reaprovecharla o retomarla a la naturaleza.

Saneamiento b&sico

* Preservacion y mejoramiento de la calidad del agua para consumo humano (potabilizacion y
desinfeccion).
* Disposicion sanitaria de desechos sélidos, gases, humos y aguas residuales; entre otras,

separacion y confinamiento sanitaria de basura, excretas y aplicacién de las normas en
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descargas y emisiones.

* Control sanitario de animales domésticos.
* Combate y control de fauna nociva.
* Preservacién de los recursos naturales y del medio ambiente (reforestacion, limpieza de

cauces, microcuencas, fuente de abastecimiento, etc.).

Expediente basico

Con la finalidad de que las comunidades rurales y los organismos receptores de la obra, cuenten con
informacion sistematizada sobre la obra, sobre los compromisos adquiridos y material de consulta, se
formulara el expediente basico para cada localidad que se entregara con la obra, mismo que debera
contar como minimo, con los siguientes documentos:

* Proyecto ejecutado y planos definitivos en obras nuevas y en rehabilitaciones, croquis de la
obra realizada.

* Manual de operacién especifico del sistema y del equipo de potabilizacién y desinfeccion del
agua, en rehabilitaciones se proporcionara guia de recomendaciones generales.

* En sistemas de agua potable, andlisis de la calidad del agua suministrada en toma.

* Titulo de concesion, asignacion y permiso de construccion de infraestructura y descargas.

* Reglamento interno.

* Ficha socioeconémica.

* Acta constitutiva del 6rgano de representacion, padrén de usuarios y acta de entrega y

recepcion de la obra.
Directorio de empresas, dependencias y organismos a las que se puede recurrir para
reparaciones mayores.

Entrega de obra

Las obras se entregaran a las comunidades rurales u organismos operadores estatales o
municipales, en probadas condiciones operativas. Al acto se convocard a las autoridades
municipales, a las dependencias y organismos de la contraparte y considerar dentro del mismo el
recorrido por el sistema, preferentemente con Ia participacion popular, para constatar las condiciones
fisicas y operativas.

7.3.3 Después de la ejecucion

Seguimiento y evaluacion

Congruente con el esquema de la programacion de las acciones de atencion social, se emitiran
reportes periédicos de los avances. Estos se enviaran quincenalmente a oficinas centrales a mas
tardar los dias 15 y dltimo de cada mes, previamente validado y consolidado a nivel regional. Ver
anexos.

El cierre del programa de atencion social en las comunidades rurales debe formalizarse
preferentemente a la conclusion de la obra para evitar riesgos sobre la seguridad de la infraestructura
y el equipo, de ahi la importancia de vincular el proceso constructivo con la atencién social. y el cierre
global del programa debera ocurrir antes de la conclusién del ano calendario.

El reporte final se acompafiara de la memoria del trabajo de atencion social y la evaluacion de los
resultados, explicando la experiencia obtenida y el soporte cualitativo y cuantitativo de lo logrado, las
acciones no realizadas y sus causas y todos aquellos elementos que permitan identificar los alcances
de la concertacion social, la sustentabilidad operativa y financiera del proyecto y sentar las bases
para la evaluacion ex-post y de campo scbre la eficacia y la efectividad de la atencion social.

En particular, deberan quedar claramente expuestos los siguientes aspectos:
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* Responsabilidad de la comunidad respecto de la administracion del sistema.

* Cuotas o aportaciones segun sea el caso, para sufragar los costos de la operacion y el
mantenimiento, periodicidad y tiempos establecidos para su revision.

* Compromisos municipales o de los organismos operadores para la verificacion periddica de
las condiciones operativas de la infraestructura y calidad del agua suministrada para
consumo domestico, apoyo y asesoria en las reparaciones mayores y prestacion del
servicio.

Todos aquellos elementos sobre el uso del recurso y las practicas de saneamiento del agua
y del medio ambiente, que permitan valorar la sustentabilidad del proyecto.

7.4 Comentarios sobre Ila atencién social y el desarrollo comunitario

Los documentos sobre la estrategia y las politicas de la CNA mencionan el término de participacion
social, mientras que los documentos operativos y el personal a nivel de campo mencionan el término
atencion social para las actividades relacionadas a las comunidades. Observando de cerca el trabajo
descrito anteriormente, la expresion participacion social no refleja suficientemente el enfoque y el tipo
de actividad realizada con las comunidades. Por tanto se propone darle un nuevo nombre a esta
parte importante del Programa; atencién social y desarrollo comunitario, el cual corresponde al
verdadero trabajo descrito anteriormente.

Debe reconocerse que la Unidad de Programas Rurales y Participacién Social sélo existe desde hace
tres afios y ha desarrollado, desde 1995, una gran experiencia y documentos y procesos muy utiles.
Sin embargo, se podrian mejorar algunos aspectos concernientes a: 1) la estrategia y las politicas;
2) la metodologia; 3) el trabajo realizado a nivel comunal; 4) el desarrollo de la capacidad de los
profesionales en el subsector, especialmente al nivel municipal, sobre aspectos sociales; 5) el
monitoreo o la supervision.

o Estrategia y politicas

El propésito de la atencién social deberia ir mas alld que el fomento de la participacion de las
comunidades. Deberia llevar a la responsabilidad de las comunidades (o co - responsabilidad, en el
sentido que el municipio también tiene una parte de responsabilidad), donde las comunidades
puedan gestionar, operar, mantener y tomar decisiones.

La sostenibilidad requiere mas que la participacion de la comunidad, requiere de la gestion de la
comunidad. Esto necesita no solamente de un proceso de planeacién participativa, sino también de
desarrollo de la capacidad en asuntos administrativos y financieros, especialmente en la
determinacion de tarifas y en la gestién.

El asunto del saneamiento, a pesar que ha sido mencionado en las secciones referentes a la cultura
del agua y el saneamiento basico, debe servir mas para motivar la atencién publica; debe llevar a un
cambio de comportamiento y reflejar claramente la integracién entre agua, saneamiento, salud y
entorno. Existe la necesidad de fortalecer este aspecto de la atencion social (propuesta hecha en el
documento de disefio).

El desarrollo de Ia capacidad en los aspectos técnicos de las operaciones y el mantenimiento debe
incluir también el concepto del mantenimiento preventivo, que no es sblo la preocupacién de los
operadores, sino también de la comunidad en un sentido mas amplio, como usuario de los sistemas.
Este podria tener un impacto directo en la frecuencia de las necesidades de rehabilitacion.
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El asunto del género o sexo de los habitantes no es tratado con suficiente importancia,
especialmente en el contexto de la prestacién de agua potable y saneamiento, donde practicamente
las mujeres tienen un importante papel. El considerar los asuntos del género o sexo no es crear una

- carga adicional a los planeadores ni a los que trabajan con las comunidades; se trata de mejorar la
eficiencia y efectividad de las operaciones, el mantenimiento y el manejo de los sistemas.

e La metodologia

La planeacion participativa se menciona como una metodologia clave en varios documentos sobre
las politicas, sin embargo, toda su descripcion y enfoque podria ser mas explicito en los documentos
operativos. No es seguro hasta que punto los trabajadores sociales saben como usar las
herramientas participativas.

e El trabajo realizado a nivel comunal

La CNA opera a través de compariias privadas, para la construccion de obras en comunidades
rurales. Debido a la experiencia y orientacion urbanista y modernista tanto de las compaiiias
constructoras como del mismo personal de la CNA que supervisa las obras, ellos promueven
enfoques de niveles de servicios que no se adaptan necesariamente a las areas rurales. Ademas,
sus esfuerzos en cuanto a atencién social son muy localizados y limitados a obras recientes,
contando con un tiempa muy corto para evaluar su impacto real (fuente de informacion SARAR).

Los promotores de atencidn social manifiestan tener una percepcion parcial y limitada de las
capacidades locales reales y potenciales de la poblacién, para detectar las necesidades, planear
soluciones, construir, operar y mantener sus sistemas. Dadas las limitaciones de la CNA para
acompariar a la comunidad durante todo el desarrollo del proyecto, desde la deteccion de las
necesidades hasta el monitoreo de la fase de operacién y mantenimiento, es importante la
concertacion con organismos que tengan mayor presencia en las comunidades (fuente de
informacion SARAR).

¢ El desarrollo de la capacidad

AUn se necesita llevar a cabo un programa importante de sensibilizacion y desarrollo de la capacidad
sobre aspectos rurales y sociales, no sélo para los organismos operadores, l0os municipios y las
brigadas privadas, sino también para el sector de los profesionales a nivel federal y del estado.

¢ El monitoreo o la supervision

Existen ciertas formas de monitoreo, especialmente en lo concerniente a la supervision del trabajo
realizado por los contratistas, el control de la calidad del agua y el uso de la informacion recolectada

mediante estudios de factibilidad. Sin embargo, se necesita monitorear el seguimiento de los
proyectos, en términos de sostenibilidad y eficacia.
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8. INFRAESTRUCTURA

8.1 Clasificacién de sistemas u obras

Las obras para el abastecimiento de agua potable con fuentes superficiales y subterraneas se haran
a gravedad o por bombeo, considerando tomas domiciliarias o hidrantes publicos, en funcién del
tamafio de la comunidad; donde las condiciones lo requieran se prevé la construccién de obras de
captacion de aguas pluviales.

En general se consideran dotaciones maximas de 100 I/hab/d, de agua para uso y consumo humano,
por lo que se estiman gastos por conducir hasta de 3.5 Ips, lineas de conduccién hasta de 10 km, con
tuberia de 4" de didmetro como maximo para comunidades aisladas con poblacion de menos de
2,500 habitantes; en tanto que para los sistemas multiples, la longitud y el diametro de la conduccion
estara en funcion del nimero de localidades a atender, su tamaiio y su dispersion.

Con relacion al saneamiento, se prevén 4 modalidades: 1) para comunidades menores de 500
habitantes carentes de alcantarillado, se construiran sanitarios secos elevados de doble camara o
sistemas de alcantarillado sanitario no convencionalmente instalado a baja profundidad y diametro
reducido, cuando resulte aconsejable de acuerdo a la disposicion de las viviendas y al monto de la
inversion; 2) para comunidades de 500 a 1,499 habitantes se construiran sistemas de alcantarillado
no convencionales a base de tuberia de PVC sanitario con diametros de 4" a 6” y emisores con
longitudes de 2 a 5 km; 3) para localidades de 1,500 a 2,499 habitantes se construiran sistemas
convencionales de alcantarillado como los empleados en las zonas rurales con red de atarjeas de 20
cm de diametro, colectores de 30 cm, emisores con longitud hasta de 15 km y pozos de visita comun;
estas longitudes podran variar cuando se trate de sistemas multiples y 4) control sanitario de aguas
residuales con empleo de fosas sépticas, tanques imhoff, plantas de tratamiento primario, o alguna
ofra que se adecue a las caracteristicas socioeconémicas y culturales de la comunidad, y no
requieran mano calificada para su operacién y mantenimiento.

Los sistemas u obras se deben clasificar por separado en agua potable, alcantarillado y sanitarios
ecolégicos. Esta a su vez se clasificaran en nuevas y rehabilitaciones, aplicando las siguientes
claves:

424 - Proporcionar Servicios Basicos a la Poblacion (Agua Potable)
K007 - Ampliacion y Adecuacion
K008 - Rehabilitacion

437 - Desarrollar y Construir Infraestructura Basica (Drenaje y Tratamiento deg Aguas)

KO11 - Drenaje en Zonas Rurales
K012 - Saneamiento Rural
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82 Impacto ambiental
Recursos hidraulicos

La politica hidraulica de México para el mediano y largo plazos, estad orientada a garantizar la
disponibilidad de agua para satisfacer las necesidades de la poblacién e impulsar el desarrollo de las
actividades econdmicas, de manera compatible con las capacidades ambientales de cada region.

En el territorio nacional confluyen dos grandes regiones biogeograficas: la neoartica y la neotropical,
que dan como resultado diferentes climas y diversidad de especies en flora y fauna.

De la superficie total del pais, el 52% es arido y semiarido, el 13% es tropico seco, el 20% es
templado y el 15% tropico humedo. Por esta diversidad, existen ecosistemas con escasez de agua
que limitan su almacenamiento y extraccién y otros, en donde se requiere regular las condiciones de
abundancia extrema.

La precipitacion pluvial promedio a nivel nacional es de 777 mm, que equivale a un volumen anual de
1,522 Km3, siendo escasa en el norte del pais y abundante en el sureste y en las vertientes del Golfo
de México y del Pacifico, situadas al sur del Tropico de Cancer, cuya precipitacion se sitla arriba de
los 1,000 mm.

El escurrimiento superficial promedio anual se estima en 410 km3 y la infraestructura hidraulica
actual proporciona una capacidad de regulacion de 82 km3, de éstos, 26 km3 se utilizan en la
generacion de energia eléctrica, 49 km3 para la satisfaccion de demandas consuntivas y el resto se
evapora. Por ofra parte, se extraen cerca de 24 km3 de aguas subterraneas mediante
aproximadamente 140 mil aprovechamientos.

De los escurrimientos totales el 50% se genera en tan solo el 20% del territorio nacional de la regién
sureste, en el otro extremo, el 4% de los escurrimientos se generan en el norte, cuya superficie
representa el 30%, solo en el centro del pais se presenta cierto equilibrio.

Con base en lo anterior, el territorio nacional se ha zonificado en funcién de la disponibilidad del
recurso en cualquiera de sus manifestaciones, es decir, superficial o subterranea, catalogandose
como zonas de alta, mediana y baja disponibilidad de las aguas de propiedad nacional susceptibles
de ser aprovechadas para diversos fines, de acuerdo a su calidad, ya que actualmente, los procesos
de contaminacion de origen antropico, asi como la causada de manera natural, de igual forma
‘condiciona la disponibilidad del recurso hidraulico.

Por ello, para la conceptualizacion y desarrollo del Programa, hubo de tomar en cuenta la necesidad
del aprovechamiento de los dos tipos de fuentes, sin dejar de considerar la posibilidad de aprovechar
el agua pluvial cuando esto sea posible y rentable.

Instrumentos para la conduccién de la politica ambiental

Para la conduccién de la Politica en Materia Ambiental, el Gobierno Federal cuenta con instrumentos
de caracter preventivo, los cuales estan planteados en la legislacion de la materia.

e Planeacion Ambiental
En la planeacion y realizaciéon de acciones a cargo de las dependencias y entidades de la
administracién publica federal y en la ejecucion de las atribuciones que las leyes confieren al
Gobierno Federal para regular, promover, restringir, prohibir, orientar y en general inducir las
acciones de los particulares en los campos econémicos y social, se observaran los lineamientos
de politica ambiental que se establecen en el Plan Nacional de Desarrollo y en los -programas
correspondientes.
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e Ordenamiento Ecolégico
Su objeto es regular o inducir el uso del suelo y las actividades productivas, con el fin de lograr la
proteccién del medio ambiente y la conservacién y el aprovechamiento de los recursos naturales.

e Regulacién Ambiental de los Asentamiento Humanos

Mediante este instrumento se vinculan las acciones que se realicen, para la planeacion de los
asentamientos humanos con la preservacién del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente.
Esta vinculacién se da a través de criterios ambientales, que deberan observarse al planear y
regular: la fundacién y crecimiento de los centros de poblacién; la organizaciéon y explotacion
colectiva de los ejidos y comunidades; el desarrollo de la pequefia propiedad rural; el fomento de
la agricultura, de la ganaderia, de la silvicultura y de las demas actividades econémicas en el
medio rural.

e Evaluacioén del Impacto Ambiental
Tiene como propésito, establecer la obligatoriedad de la autorizacion previa en materia de
impacto ambiental, para la realizacion de obras o actividades que generen o puedan generar
efectos negativos significativos sobre el ambiente o los recursos naturales y que no puedan ser
regulados adecuadamente a través de otros instrumentos como normas, licencias, ordenamiento
ecologico del territorio, etc..

Cuando los interesados en realizar obras o actividades en las que consideren que el impacto
ambiental de las mismas no causara desequilibrio ecolégico, ni rebasara los limites y condiciones
sefialadas en los reglamentos y normas técnicas ecoldgicas, emitidos para la proteccion del
ambiente, someteran a consideracién de la SEMARNAP, un informe preventivo para que ésta
determine si procede o no la presentacion de una manifestacion de impacto ambiental.

e Normas Oficiales Mexicanas en Materia Ambiental
La expedicién de normas tiene como finalidad, inducir conductas ecolégicamente deseables por
parte de los agentes econdémicos y de ofrecer certidumbre a largo plazo para la inversién, abrir
nuevos cauces de desarrollo tecnolégico y fomentar nuevos mercados y actividades productivas
en un marco de eficiencia y sustentabilidad.

o Investigacién y Educacién Ecolégica
En atencién a que los aspectos cientificos y técnicos de la lucha contra la contaminacion, la
conservacion ecologica y la restauracion, requieren de personal capacitado técnica vy
cientificamente, es necesario invertir recursos en la formacion de cuadros e instituciones con
capacidad de realizar investigaciones que sustenten las tecnologias aplicadas a las condiciones
ecolégicas del pais.

e Econdémicos
Son mecanismos normativos y administrativos de caracter fiscal, financiero o de mercado,
mediante los cuales las personas asumen los beneficios y costos ambientales que generan sus
actividades econémicas y se les incentiva para realizar acciones que favorezcan a la
preservacion del ambiente.

Régimen de normalizaciéon en materia ambiental

Por medio de este régimen se fijan parametros, limites y procedimientos para garantizar el bienestar
de la poblacion y asegurar la preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico y la proteccion al
ambiente, induce conductas ecologicamente deseables y ofrece certidumbre a la inversién y abre
nuevos cauces de desarrollo tecnologico.
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Las Normas Oficiales Mexicanas marcan los limites en la utilizacion de los recursos en una zona o
region, que mantenga su renovabilidad y respete su capacidad de carga.

La CNA atiende lo referente al impacto ambiental al proyectar, construir y en su caso operar la
infraestructura de agua potable, alcantarillado y saneamiento y también observa las Normas Oficiales
Mexicanas, que se citan a continuacion:

a) En materia de aguas.

NOM-002-CNA-1995, Toma domiciliaria para abastecimiento de agua potable - Especificaciones y
métodos de prueba.

Establece las especificaciones y métodos de prueba que debe cumplir la toma domiciliaria para el
abastecimiento de agua potable, con el fin de preservar el recurso hidraulico, sin alterar sus
propiedades fisicoquimicas.

NOM-003-CNA-1996, Requisitos durante la construccion de pozos de extraccion de agua para
prevenir la contaminacién de acuiferos.

Establece los requisitos minimos de construcciéon que se deben cumplir durante la perforacion de
pozos para la extraccion de aguas nacionales y trabajos asociados, con objeto de evitar la
contaminacion de los acuiferos.

NOM-004-CNA-1996, Requisitos para la proteccion de acuiferos durante el mantenimiento y
rehabilitaciéon de pozos de extraccion de agua y para el cierre de pozos en general.

Tiene por objeto, proteger la calidad del agua en los acuiferos durante los trabajos de mantenimiento,
rehabilitacion y cierre de pozos, sea en forma temporal o definitiva.

NOM-127-SSA1-1994, Salud ambiental, agua para uso y consumo humano - Limites permisibles de
calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su potabilizacion.

Establece los limites permisibles de calidad y los tratamientos de potabilizacién del agua para uso y
consumo humano, que deben cumplir los sistemas de abastecimiento publicos y privados o cualquier
persona fisica 0 moral que la distribuya, en todo el territorio nacional.

b) En materia de saneamiento.

NOM-001-CNA-1995, Sistemas de alcantarillado sanitario - Especificaciones de hermeticidad.

Establece las condiciones de hermeticidad que deben cumplir los sistemas de alcantarillado sanitario
que trabajen a superficie libre.

NOM-001-ECOL-1996, Que establece los limites maximos permisibles de contaminantes en las
descargas de aguas residuales en aguas y bienes nacionales.

Establece los limites maximos permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales
vertidas a aguas y bienes nacionales, con el objeto de proteger su calidad y posibilitar sus usos, y es
de observancia obligatoria para los responsables de dichas descargas. Esta Norma Oficial Mexicana
no se aplica a las descargas de aguas provenientes de drenajes pluviales independientes.

NOM-002-ECOL-1996, Que establece los limites maximos permisibles de contaminantes en las
descargas de aguas residuales a los sistemas de alcantarillado.

Establece los limites maximos permisibles de contaminantes en las descargas de las aguas
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residuales a los sistemas de alcantarillado a fin de prevenir y controlar la contaminacion de las aguas
y es de observancia obligatoria para los responsables de dichas descargas. Esta Norma no se aplica
a las descargas de las aguas domeésticas, pluviales ni a las generadas por la industria, que sean
distintas a las aguas de proceso y conducidas por drenaje separado.

NOM-006-CNA-1996, Fosas sépticas prefabricadas - Especificaciones y métodos de prueba.
Establece las especificaciones y métodos de prueba de las fosas sépticas prefabricadas, para el
tratamiento preliminar de las aguas residuales de tipo doméstico, con el fin de asegurar su

confiabilidad y contribuir a la preservacion de los recursos hidricos y del ambiente.

Asi como los lineamientos de los proyectos de Normas Oficiales Mexicanas y Normas Mexicanas que
se citan a continuacién:

a) En materia de agua potable

NOM-S/N-CNA-1997, Anteproyecto de Norma Oficial Mexicana denominado “Disponibilidad de Aguas
Nacionales”.

Establece la metodologia para elaborar balances hidrolégicos y gechidrolégicos encaminados a
cuantificar y asignar las aguas nacionales en una cuenca hidrolégica y unidad geohidrolégica,
conforme a la disponibilidad hidrica.

NOM-S/N-CNA, Proyecto de Norma Oficial Mexicana que establece la metodologia para cuantificar la
disponibilidad de agua subterranea.

Establece las metodologias que son oficialmente aceptadas para valuar la disponibilidad de agua
subterranea, dentro del marco de la gestion de las aguas de propiedad nacional.

b) En materia de saneamiento

NOM-S/N-CNA-1997, Anteproyecto de Norma Oficial Mexicana que establece los Requisitos para la
disposicion de aguas en el subsuelo.

Establece los requisitos minimos para la disposicién de aguas en el subsuelo, con objeto de proteger
los mantos acuiferos.

Asi mismo atiende los lineamientos del siguiente proyecto de especificacién:

Proyecto de especificacion social y técnica, sanitario ecolégico elevado de doble camara -
construccion, operacion y mantenimiento.

Establece las caracteristicas minimas que debe cumplir un sanitario (empleado por un grupo de 5 6 6
miembros), su operacién, mantenimiento y conservacion.

Como se observa, en México existe desde hace varios afos, una legislacién que regula lo relativo a
la proteccion y mejoramiento de las condiciones ambientales, dentro de la cual se sefiala que las
obras y acciones que se ejecuten en el sector hidraulico, cumplan con esta componente, relativa al
cuidado del entorno.

PROCEDIMIENTO PARA EL ESTUDIO Y REGULACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

El procedimiento de manera simplificada, consta de las siguientes etapas:
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o Integracion de la Cartera de Proyectos, que incluye datos basicos, particularmente el gasto de
agua a emplear o descargar y los planos y caracteristicas de los componentes mas relevantes.

« Elaboracion de los estudios de impacto ambiental, indicando las afectaciones que se pudieran
causar con la obra y durante su construcciéon, como son: bancos de materiales, caminos de
servicio y zonas de tiro para materiales de deshecho de la obra y posterior a ella, como son la
calidad y cuerpos receptores de las descargas; asi como las medidas de mitigacién que se
realizaran para preservar y restablecer el entorno.

En particular, por lo que corresponde a las descargas de aguas residuales, se debera manifestar la
observancia de parametros por abajo de los limites maximos permisibles para contaminantes
basicos, metales pesados y cianuros, en funcién del tipo de cuerpo receptor (aguas y bienes
nacionales) cuya determinacion deberd apegarse a las normas especificas. Tablas 2 y 3 anexas.

e Emisién del dictamen de impacto ambiental, por la SEMARNAP.

e Validacién de los dictdmenes por parte del Instituto Nacional de Ecologia (INE) y obtencién de la
Resolucién o Autorizacion en materia de impacto ambiental.

¢ Seguimiento del cumplimiento de las condicionantes establecidas en la resolucién de autorizacion
en materia de impacto ambiental. ElI INE una vez notificado del cumplimiento de las
condicionantes, verificara en campo y emitira la resolucién correspondiente. En anexos 3 y 4 se
presenta el procedimiento y resumen ejecutivo (ejemplo) de la manifestacion de impacto
ambiental y en anexo 5 el seguimiento de condicionantes de impacto ambiental.

Los prestadores de servicios que realicen estudios de impacto ambiental, seran responsables ante la
SEMARNAP de los informes preventivos, manifestaciones de impacto ambiental y estudios de riesgo
que elaboren.

Respecto de la fase de seguimiento, éste se realiza hasta que las obras quedan concluidas y son
transferidas a los organismos operadores de los gobiernos de los estados, municipios, a las
asociaciones de usuarios o bien, a otras dependencias de la propia administraciéon pablica para su
operacion, quienes tiene la obligacion de continuar con el cumplimiento de las condicionantes que en
su caso se establezcan para el proyecto, durante las etapas de operacién y mantenimiento.

El procedimiento descrito, aplicado regularmente por la CNA, en su momento fue debidamente
sancionado y aprobado por el INE, autoridad en la materia en el dmbito nacional y se realiza
mediante la estrecha participacion de las diferentes areas que conforman la institucién en el ambito
central, regional y estatal. '

A pesar de que a la fecha no ha sido decretado el nuevo reglamento de la Ley General del Equilibrio
Ecolégico y Proteccion al Ambiente, con las experiencias derivadas de la aplicaciéon del reglamento
en vigor, se ha constatado que la gran mayoria de los proyectos de obra incluidos en el Programa de
Agua Potable y Saneamiento en Comunidades Rurales, por tratarse de rehabilitaciones y obras
pequefias, generalmente no han sido objeto de observaciones en cuanto a impacto ambiental.

Lo anterior no implica la desatencion pues se dispone de los medios y técnicas reconocidas para la
evaluacion de impacto ambiental la cual se contempla dentro de los términos de referencia para la
elaboracion de los estudios y proyectos del programa.

Los términos de referencia que serviran de base para la contratacion de los prestadores de servicios,
que elaboraran los informes preventivos de manifestacion de impacto ambiental, para proyectos de
obra de infraestructura hidraulica rural, asi como la ficha de registro, ante el Instituto Nacional de
Ecologia (INE), del informe preventivo de manifestacion de impacto ambiental y su instructivo, se
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e BA—

presentan en Anexo 6. Esta documentacién se encuentra en proceso de revision para su posterior
implementacion.
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9. ASPECTOS FINANCIEROS
9.1 Costo del Programa
9.1.1 Coslos totales

De acuerdo con lo establecido en el Programa Hidraulico 1995-2000, para ese ultimo afio se debian
haber beneficiado a 5.0 millones de habitantes adicionales con servicio de agua potable y a 9.6
millones con obras de saneamiento; sin embargo hasta 1997 solo fueron beneficiados 1.48 millones
de habitantes con agua potable y 0.16 millones con saneamiento.

Dada la magnitud del rezago, se ha disefiado una estrategia de financiamiento para el Programa de
Agua Potable y Saneamiento en Zonas Rurales que contempla los siguientes puntos:

1. Obtencion de un préstamo proveniente del Banco Interamericano de Desarrollo y 5 afios de
ejecucién, iniciando en 1999 y concluyendo en 2003.

2. Consideracion de tres componentes que aseguren la sostenibilidad de las inversiones.

3. Contraparte proveniente de los estados por un monto similar al aportado por la Federacién.

Lo anterior equivale a un programa estimado en 600.0 millones de délares (mdd) considerando un
tipo de cambio de 8.5 pesos por délar, de acuerdo con la siguiente distribucion.

COSTO ESTIMADO DEL PROGRAMA 1999-2003
{millones de pesos)
eptc

Desarrollo Institucional 1/

Estudios de diagnoéstico
Equipamiento

Capacitacion
Sistema de monitoreo y evaluacién
Atencién Social y Participacion Comunitaria 2/ 714.00
Previa al proyecto 153.00
Durante la construccion 357.00
Acompanamiento operativo 204.00
Infraestructura 5/ 3,825.0
Obra civil 3,366.0
Estudios y proyectos 267.8
Supervisién técnica 114.8

1/ Representa el 11% de la inversion total, correspondiendo al 2%, 2%, 2% y 5% cada actividad
seflalada en el orden que aparecen.

2/ Representa el 14% de la inversion total, correspondiendo al 3%, 7% y 4% cada actividad

seflalada en el orden que aparecen.

3/ Representa el 75% de la inversion total, para la construccion de sistemas de agua
potable, alcantarillado y saneamiento, correspondiendo al 88%, 7%, 3% y 2% del total
de este componente cada actividad sefialada en el orden que aparecen.

Nota: No contempla imprevistos

En cuanto al ritmo de inversion, se considera una inversion constante de 20% del costo total durante
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los cinco afios de ejecucion del Programa, como se muestra a continuacion:

Estudios de diagnostico 20.40 20401 20.40( 20.40
Equipamiento 20.40 20.40 20.40 20.40
Capacitacion 20.40] 2040 20.40] 2040
Sistema de monitoreo y evaluacién 51.00 51.00f 51.00f 51.00
Atencidn Social y Participacion 142.80| 142.80] 142.80] 142.80
Comunitaria
Previa al proyecto 30.60 30.60 30.60
Durante la construccion 71.40 71.40 71.40
Acompaiiamiento operativo 40.80f 40.80 40.80
Infraestructura 765.0 765.0 765.0
Obra civil 673.2 673.2 673.2
Estudios y proyectos 53.6 53.6 53.6
Supervisién técnica 23.0 23.0
Supervision normativa

Por lo que respecta al financiamiento, al insertarse este Programa en el contexto de la Federalizacion
del pais y la estrategia de hacer sostenibles las inversiones, se contempla una aportacién por parte
de los estados por un monto similar al de la Federacion, destacando que los recursos de los estado
estarian compuestos por recursos de los mismos, de los municipios y eventualmente de las
comunidades.

Para apoyar al Programa, se tiene contemplado contar con un financiamiento proveniente del Banco
Interamericano de Desarrolio para cubrir el 50% del costo total estimado, es decir 300.0 mdd, de

acuerdo con lo siguiente:
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Desarrolio Instituciona

561.00

Estudios de diagnéstico 102.00 2.0
Equipamiento 102.00 2.0
Capacitacion 102.00 2.0
Sistema de monitoreo y evaluacion 255.00 5.0
Atencién Social y Participacion Comunitaria 714.00f 14.0
Previa al proyecto 163.00 3.0
Durante la construccién 357.00 7.0
Acompaiiamiento operativo 204.00 4.0
Infraestructura 3,825.0f 75.0
Obra civil 3,366.0f 88.0
Estudios y proyectos 267.8 7.0
Supervisién técnica 114.8 3.0

S iSio ti 76.5

Con estas inversiones, se calcula beneficiar a 1.53 millones de habitantes con agua potable y a 2.98
millones con saneamiento, con lo cual se alcanzaria un 75% de la meta de agua potable y un 33% de
la meta de saneamiento, establecidas en el Programa Hidraulico 1995-2000, considerando las
inversiones realizadas en el periodo 1995-1998, tal como se sefiala a continuacion:

Habitantes beneficiados(millones)

Concepto Meta del Habs. Habs. Beneficiados Suma % alcanzado
Programa Beneficiados | con Programa 1999- clrespecto al P.H.
Hidraulico 1995- 1995-1998 2003
2000
Agua Potable 5.00 2.23 1.53 3.76 5%
Saneamiento 9.60 0.22 2.98 3.20 33%

El nimero de habitantes beneficiados por afio de acuerdo con el ritmo de inversién programado es el

que sigue:

Cobertura del Programa 1999-2003(habitantes)

| 5000 .‘
Agua Potable 306,000 306,000 | 306,000 | 306,000 { 306,000 |1,530,000 3,470,000
Saneamiento 596,700 596,700 | 596,700 | 596,700 | 596,700 |2,983,500 6,716,500
- Alcantarillado | 367,200 367,200 | 367,200 | 367,200 | 367,200 |1,836,000 4,954,000
- Letrinas 229,500 229,500 | 229,500 | 229,500 | 229,500 |1,147,500 1,762,500
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Por tanto, el déficit de habitantes por atender para alcanzar la meta es de 3.47 millones de habitantes
para el caso de agua potable y 6.72 millones para el caso de saneamiento.

Cabe sefialar que el calculo de los habitantes beneficiados con obras de agua potable y
saneamiento, se relaciona directamente con las inversiones en infraestructura y que se consideraron
costos per-capita, a precios de 1997, de 1,000.0 pesos para agua potable, 875.0 pesos para
alcantarillado y 600.0 pesos para letrinas con base en la experiencia de las diferentes areas de la
CNA.

9.1.2 Costos Desagregados Por Componente (Memoria De Calculo)
El calculo del costo del Programa se basa en la consideracion de la existencia de tres componentes:

. Desarrollo Institucional
R Atencién Social y Participacién Comunitaria
1. Infraestructura

El primer componente, Desarrollo Institucional, contempla 4 actividades principales:

1. Estudios de diagnéstico, los cuales son de dos tipos:
Institucional y
Estado que guarda la infraestructura

2. Equipamiento, el cual se refiere a la dotacién de:
Computadoras
Otros bienes (equipo de laboratorio, herramientas para O&M, vehiculos, etc.)

3. Capacitacién para el personal de las instancias prestadoras de servicios, en dos vertientes:
Vinculada con la atencién social y participacién comunitaria
Técnica administrativa

4. Sistema de Monitoreo y Evaluacién, que considera entre otros:
Disefio y operacion de un sistema de informacion
Monitoreo y Evaluacién Anual del Programa

Para efectos del calculo del componente, éste representa el 11% del monto total del Programa,
correspondiendo 2% a estudios de diagnéstico; 2% a equipamiento; 2% a capacitacion, y 5% a
sistema de monitoreo y evaluacién, distribuidos en cinco afios de ejecucion del Programa de acuerdo
con el siguiente cuadro: :
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PON

Desarrollo Institucional 112.20( 112.20{ 112.20( 112.20| 112.20 561.00
Estudios de diagnéstico 20.401 20.40| 20.40] 20.40( 20.40 102.00
Institucional 10.20 10.20| 10.20 10.20 10.20 51.00
Estado de la infraestructura 10.20 10.20f 10.20 10.20 10.20 51.00
Equipamiento 20.40| 20.40( 20.40f 20.40| 20.40 102.00
Cémputo 10.20 10.20] 10.20 10.20 10.20 51.00
Otros 10.20 10.20f 10.20 10.20 10.20 51.00
Capacitacion 20401 20.40| 20.40f 20.40( 20.40 102.00
Para participacién social 10.20 10.20{ 10.20 10.20 10.20 51.00
Técnico-administrativa 10.20 10.201 10.20 10.20 10.20 51.00
Sistema de monitoreo y evaluacién 51.00 51.00 51.00 51.00 51.00 255.00
Sistema de informacién 20.40f 20.40] 20.40| 20.40] 20.40 102.00
Monitoreo y Evaluaciéon del Programa 30.60 30.60] 30.60, 30.60 30.60 163.00

El segundo componente, Atencién Social y Participacion Comunitaria, se dirige principalmente a
las comunidades beneficiarias del Programa y considera tres actividades relacionadas con el
desarrollo de los proyectos de infraestructura:

1. Previa al proyecto, la cual se concreta en:

Dictamenes sociales
Atencién durante la planeacién y disefio del proyecto constructivo

2. Durante la construccion, mediante
Jornadas de saneamiento y mejoramiento ambiental
Capacitacion para la operacién y mantenimiento
Capacitacion administrativa y financiera
3. Acompaiiamiento operativo, a través de:
Visitas de asesoria y orientacion
El monto asignado a este componente representa el 14% del monto total del Programa,
correspondiendo 3% a la atenci6n previa al proyecto; 7% a la atencién durante la construccion; y 4%

al acompafiamiento operativo, distribuidos en cinco afios de ejecucién del Programa de acuerdo con
el siguiente cuadro:

58



Programa de agua potable y saneamiento en zonas rurales Documento de base, Junio 1998

COMPONENTE DE ATENCION SOCIAL Y PARTICIPACION COMUNITARIA

encién Social y Participacion 142.80/ 142.80) 142.80) 142.80] 142,80 714.00
Comunitaria '

Previa al proyecto 30.60| 30.60] 30.60| 30.60 30.60 153.00
Dictamen social 10.20 10.20] 1020 10.20 10.20 51.00
Proyecto constructivo 20.40 20.40 20.40 20.40 20.40 102.00

Durante la construccion 71.40; 71401 7140 7140 71.40 357.00
Jomadas de saneamiento y mej. amb. 40.80| 40.80| 40.80 40.80 40.80 204.00
Capacitacién para la operacién y mant. 20.40f 20.40] 2040 2040, 20.40 102.00
Capacitacién administrativa y financiera 10.20 10.20 10.20 10.20 10.20 51.00

Acompariamiento operativo 40.80 40.80( 40.80 40.80 40.80 204.00
Visitas de asesoria y orientacién 40.80] 40.80] 40.80] 40.80] 40.80 204.00

Finalmente, el tercer componente, Infraestructura, se refiere a la realizacion de las obras de agua
potable, alcantarillado y saneamiento del Programa y considera las cinco actividades siguientes:

1. Obra civil, la cual incluye:
Obra nueva
Rehabilitaciones

2. Estudios y Proyectos

3. Supervision Técnica

4. Supervision Normativa

Para efecto del calculo del componente, se considera que éste en su conjunto representa el 75% del
monto total del Programa, correspondiendo 88% de este componente a obra civil; 7% a estudios y

proyectos; 3% a supervision técnica; y 2% a supervision normativa, distribuidos en cinco afios de
ejecucioén del Programa.

Asimismo, el 40% de los recursos del componente se dirige a obras de agua potable y el 60%

restante a saneamiento, mientras que el saneamiento por su parte, considera 70% de esos recursos
para alcantarillado y 30% para sanitarios ecolégicos, de acuerdo con el siguiente cuadro:
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COMPONENTE DE INFRA

ESTRUC

TURA

Infraestructura

» Agua potable
Obra civil
Estudios y proyectos
Supervision técnica
Supervisién normativa
» Saneamiento
- Alcantarillado
Obra civil
Estudios y proyectos
Supervision técnica
Supervision normativa
- Sanitarios Ecoldgicos
Obra civil
Estudios y proyectos
Supervisién técnica

Supervision normativa

306.00
269.28
21.42
9.18
6.12
459.00
321.30
282.74
22.49
9.64
6.43
137.70
121.18
9.64
4.13
2.75

306.00
269.28
21.42
9.18
6.12
459.00
321.30
282.74
22.49
9.64
6.43
137.70
121.18
9.64
4.13
2.75

306.00
269.28
21.42
9.18
6.12
459.00
321.30
282.74
22.49
9.64
6.43
137.70
121.18
9.64
4.13
275

306.00
269.28
21.42
9.18
6.12
459.00
321.30
282.74
22.49
9.64
6.43
137.70
121.18
9.64
4.13
2.75

3,8
1,530.00
1,346.40
107.10
45.90
30.60
2,295.00
1,606.50
1,413.72
112.46
48.20
32.13
688.50
605.88
48.20
20.66
13.77

De esta forma, los tres componentes en su conjunto sumarian un monto de 5,100.0 millones de
pesos, equivalentes a 600.0 millones de délares, considerando un tipo de cambio de 8.5 pesos por
dolar y una inversién constante del 20% en los cinco afios de ejecucién del Programa, de acuerdo

con el cuadro que se adjunta.

9.2 Inversiones

Inversiones en agua potable

Con objeto de ampliar la cobertura de agua potable en zonas rurales y evitar el desarrollo de
enfermedades de origen hidrico , el Programa Hidraulico plantea elevar la cobertura del servicio en el
medio rural en 14 puntos porcentuales y beneficiar a 5 millones de habitantes, distinguiendo dos

maneras complementarias de lograrto

Estrato de 10 a 499 habitantes

Numero de localidades : 76,299

Habitantes totales 19,711,312
Habitantes sin servicio :6,612,316

Costo de la obra : 346,829,400 pesos
Estudio/proyecto : 34,682,940 pesos
Indirectos : 29,480,499 pesos
Inversion total : 410,992,839 pesos

Para las localidades con esta poblacion se plantea proporcionarles el servicio a través de hidrantes
publicos, con agua desinfectada y una dotacion entre 50 y 80 I/h/d. La inversién por persona se
estima en $ 600 pesos que considera una toma por cada 10 casas como maximo.

Estrato de 500 a 2,499 habitantes

Numero de localidades
Habitantes totales
Habitantes sin servicio
Costo de la obra
Estudio/proyecto

: 14,967

115,026,574

: 5,983,187

: 4,697,702,650 pesos
: 469,770,265 pesos
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: 339,304,725 pesos
: 5,566,777,640 pesos
1 729,231,204 pesos
: 6,296,008,844 pesos

Indirectos

Inversién obra nueva
Inversion rehabilitaciones
Inversion total

En este estrato de poblacién la cobertura se alcanzara a través de tomas domiciliarias considerando
una inversién por persona de $1,050; para obras nuevas ia inversion requerida es de $ 5,568
millones, que considera la desinfeccion y cloracion, ademas de los estudios y proyectos que se
estiman en $ 470 millones; y la supervisién técnica, la atencion social e indirectos que incluyen $ 399
millones.

Adicionalmente se prevén recursos por $ 729 millones, para realizar la rehabilitacién de sistemas de
agua potable estén ociosos o en servicio. En todos los casos los montos consideran recursos para
supervision técnica y atencion social a usuarios, para hacer trabajos con calidad y garantizar su
sustentabilidad.

Inversiones en alcantarillado y saneamiento
Para proporcionar servicios de alcantarillado en el medio rural se plantea estratificar
localidades en tres rangos de poblacién y dar atencion diferenciada a cada uno de ellos.

a las

Estrato de 10 a 499 habitantes:

Numero de localidades : 76,299
Habitantes 19,711,312
Habitantes sin servicio : 8,583,156

Sanitarios requisitos
Inversion total

: 1,199,206 pesos
: 1,789,809,000 pesos

Por las dificultades técnicas y econdémicas que representa ofrecer un servicio de alcantarillado en
localidades con pocos habitantes, dada su dispersién, su topografia accidentada, sus asentamientos
irregulares y la dificultad en el acceso a éstas, se plantea desarrollar un programa de sanitarios en
las localidades con este rango de poblacion; las localidades con una y dos viviendas que en el censo
de 1990 suman 59,291, no estan consideradas.

Con este planteamiento se puede cubrir el 57% de la poblacion rural que se pretende dotar con estos
servicios en el Programa Hidraulico 1995-2000.- Para ello es necesario construir 1,199,206 sanitarios
requeridos.- La inversion de $1,798 millones ($300 /persona) se realizard fomentando la
autoconstruccién de sanitarios de doble camara elevada, proceso que se aprovechara para
sensibilizar a la poblacién sobre el uso adecuado y manejo de las excretas secas; también se busca
que los beneficiarios con sus recursos levanten la caseta.

Estrato de 500 a 1,499 habitantes:

Numero de localidades : 12,581
Habitantes total : 10,494,162
Habitantes sin servicio : 7,853,776

:1,979,151,300 pesos
: 197,915,130 pesos
168,227,861 pesos
: 2,345,294,291 pesos

Inversién en obra
Estudio / proyecto
Indirectos
Inversion total

Se propone que para ampliar la cobertura de alcantarillado en el rango de 500 a 1,499 habitantes,
que abarca los 10.5 millones de habitantes de los que 7.9 no cuentan con este servicio, se considera
la utilizacién de tuberia de PVC de pequefio diametro (4”) en el tendido de la red de infraestructura
sanitaria y no como generalmente se utiliza (diametro minimo de 20 cm.); esto debido a que algunas
localidades han sido atendidas con sanitarios secos y las dotaciones de agua potable que se
suministran son menores a 100 I/h/d. La inversién por persona se estimaen $ 700 .
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Es importante destacar que el disefio de esta infraestructura se experimentara con el funcionamiento
sanitario, pues probablemente se incorporen descargas de viviendas que actualmente cuentan con
fosa séptica; sin embargo el diametro propuesto para la red tiene capacidad de conducir estos
gastos; siempre y cuando se consideren las pendientes minimas requeridas. Esta medida se basa en
el periodo de vida atil de estas obras que es de 15 afios y se aplicara en localidades con poca
variacién demografica.

Estrato de 1,500 a 2,499 habitantes:

Para ampliar la cobertura de alcantarillado en localidades entre 1,500 a 2,500 habitantes, se utilizara
el sistema tradicional de incorporar las aguas jabonosas con las aguas negras:, por 1o que el
diametro minimo sera de 20 cm. La inversion por persona es de $ 900 pesos en este estrato también
se prevé se realicen rehabilitaciones y conexiones a las redes existentes.

Integrando el costo total de la obra a los costos de estudios y proyectos, asi como a los de
indirectos, se calcula una inversién total para obra nueva del orden de los $ 2,345 millones , para las
localidades de 500 a 1,499 habitantes. En el caso de las localidades con rango de 1,500 a 2,499
habitantes el costo total para obras nuevas asciende a $ 1,288 millones y para rehabilitaciones se
prevé una erogacion de $175 millones.

De esta manera se puede dar cobertura a 4 millones de habitantes con un sistema formal de
alcantarillado, que requerira de una inversion total de $ 3,809 millones y casi 5.7 millones de
habitantes con sanitarios rurales, aproximandonos a la meta de 10 millones planteado en el
Programa Hidraulico.

9.3 Costos de Operacion y Mantenimiento

Los usuarios deben pagar por el servicio de agua. Esto significa algo mas que sdlo pagar por el
agua; significa pagar por todos los insumos técnicos, operacionales y de gestion que son necesarios
para el abastecimiento de agua de calidad. En las areas rurales, la cuota pagada por cada familia
varia entre 5 y 20 pesos al mes, dependiendo de la region y de la complejidad del sistema.

A pesar que la capacidad de pago para las areas rurales remotas y marginales puede ser muy pobre,
aun a este nivel (algunos casos reportados de Oaxaca), en general se admite que las comunidades
tienen la capacidad de pagar dicha cuota. Como un indicador, el salario minimo por dia es de 20
pesos. El problema se encuentra mas en la voluntad de las comunidades de pagar, las cuales no
estan satisfechas con el servicio o con la manera en que éste es gestionado, o no estan interesadas.
Una manera de resolver este problema es involucrar a las comunidades desde el comienzo del
proyecto, y darles una informacion completa sobre costos y consecuencias, asi como de las diversas
maneras de determinar cuotas equitativas. Los costos de operacion y mantenimiento y Ia
determinacién de cuotas apropiadas y un sistema de cobranzas que incluya multas deben ser la
responsabilidad de la comunidad.

Debe mencionarse, sin embargo, que al presente las comunidades no tienen una idea clara acerca
de los costos involucrados, y la determinacion de las cuotas que es realizada por la asamblea de la
comunidad, no necesariamente es hecha de manera cientifica. También permanece la pregunta
sobre si todos los costos deben ser cubiertos, inclusive los de las grandes reparaciones, las
rehabilitaciones y la expansién.

Como un ejemplo para este tipo de discusion, la CNA ha hecho un calculo de los que podrian ser los
costos mensuales.

Tipo de sistema: Agua potable de suministro subterraneo, pozo ya existente inicamente se equipa
(motor de 41 HP y tiempo de bombeo 12 horas/dia, gasto |.p.s.)
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Numero de usuarios: 600 familias

Costo de amortizacion: $2,165
Costo de operacion: energia $ 1,921
lubricante $ 28
cloro $ 116
operadores $ 2,667
Costo de mantenimiento preventivo: $ 1,083
Fondo contingente: $ 798
Costo total por mes $8,780

Aportacion mensual por familia: $ 8,780/ 600 = $14.70

Aplicacion de los recursos

Pago de operacion $4,780
Mantenimiento preventivo $1,083
Reserva (para reparaciones

mayores, sustitucion) $ 2,963

Este ejemplo muestra claramente que dentro del rango actualmente aceptado de cuotas ($5 a $20)
es posible recuperar todos los costos y constituir una reserva para importantes costos futuros. Debe
mencionarse que el calculo anterior representa el tipo mas costoso de gastos de prestacion de
servicios de agua potable que puede encontrarse en una comunidad, pero no incluye ningin costo
relacionado al alcantarillado.

9.4 Rehabilitacion y reparaciones mayores

La situacién al presente es como sigue:

1.

La comunidad formula solicitudes para rehabilitaciones o reparaciones mayores a la
municipalidad o CEAS; de la misma manera se procede para los proyectos nuevos. Esto
significa que la comunidad tendrd que esperar por la aprobacion, si llega a ocurrir, de
desembolsos de los fondos, los cuales en todo caso habrian sido usados para sistemas nuevos.
No es seguro hasta que punto se hace un andlisis sistematico de las razones por las cuales el
sistema necesita ser rehabilitado. Los problemas dentro de la comunidad y la falta de
mantenimiento preventivo podrian ser factores importantes que influyen la necesidad temprana
de una rehabilitacion.

La comunidad, mediante una decisién tomada en su asamblea, cobra los fondos de los usuarios,
a fin de poder cubrir una reparacién importante o una sustitucion. El sistema podria tener
limitaciones, tales como la capacidad, pero también podria ser la falta de voluntad de pagar de
los usuarios. Si esto se repitiera frecuentemente, podria ser desmoralizador.

En ciertos casos, las comunidades son aconsejadas por los trabajadores sociales de formar un
fondo de mantenimiento dentro de la comunidad, el cual deberia ser usado en caso de
necesidad. Este fondo, sin embargo, rara vez es constituido. La experiencia en otros paises
demuestra que el aspecto mas dificil acerca del desarrollo de un fondo es su gestion. En ese
sentido, el dinero es peor que el agua, gotea muy facilmente! Un fondo rotativo comunitario
podria ser insuficiente para los montos necesarios para realizar reparaciones importantes.
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Esta situacion esta muy lejos de ser satisfactoria y podria poner en peligro la sostenibilidad de los
sistemas de agua potable y saneamiento ya instalados. Mas adn, sin caer en una forma de
paternalismo, es importante poner en marcha mecanismos que permitan a las comunidades rurales, y
en particular a las mas pobres, a resolver sus problemas de grandes reparaciones y de rehabilitacion
cuando estos se presenten.

La sosteniblidad financiera depende también de la capacidad de las comunidades a cubrir costos
importantes, para reparaciones mayores, rehabilitacion y ampliaciéon. Cada estado debera definir y
establecer mecanismos financieros apropiados para el financiamiento de reparaciones mayores,
rehabilitacion y ampliacion. Tres escenarios posibles :

1. Contribucién financiera de los municipios y/o el estado (subvenciones).
Algunas rehabilitaciones y ampliaciones seran considerados como proyectos elegibles del Programa.

2. Inclusién de los costos de reparaciones mayores, rehabilitacion y ampliacion dentro el calculo de
las cuotas; o esfuerzo financiero colectivo de la comunidad (contribucién directa de los usuarios)

3. Desarrollo de mecanismos financieros (crédito).

a. Sistema bancario sin garantia material (sistema Grameen Bank)

Solicitacién de un crédito por un grupo de personas o de un comité

Capacitacion del comité sobre las reglas y condiciones del crédito y desarrollo de un plan de
reembolso

La propiedad dela parte de la infraestructura nueva sera del banco hasta el reembolso total

b. Sistema bancario cerca de las necesidades rurales, con sistema de garantia
Origen de los fundos :
Deposito de ahorro regularmente (parte de las cuotas)
Subvenciones, donacién
Operaciones financieras
Elegibilidad :
Pre-condicién de ahorro
Condicién de particion del riesgo
Desarrollo de plan de reembolso
Reembolso :
Con una tasa de interés subvencionada (reducida)
Calendario de reembolso flexible, con sistema de sanciones

c. Cooperativas de ahorro y crédito, y fundos rotativos

Instancias muy cerca de las realidades rurales, que conocen bien los clientes y que pueden evaluar
los capacidades financieras. Sistema mutualismo, que funciono con una adhesién libre y el principe
de solidaridad. -

Origen de los fundos :
Cotizaciones de los miembros
Subvenciones y donacion
Elegibilidad :
Miembro de la cooperativa y pago de la cotizacién
Reembolso :
Reembolso flexible en relacién a las variaciones de ingresos sesionares
Sanciones y presion del grupo
d. Fondo Inter-municipal
Puede funcionar como un sistema mutualista o sistema bancano 0 sistema mixta,
mutualista - bancario.
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10. PROCESO DE PROGRAMACION DEL PROGRAMA
10.1 Proceso actual de programacién del programa

A fin de obtener un programa que atienda las necesidades mas apremiantes en localidades rurales
del Estado, se negociara con éste o con el municipio los sistemas de obras a realizar, asi como el
esquema de aportacion que puede ser federalizado, peso por peso u obra por obra. Se recomienda la
integracion de paquetes de contrato por grupos, es decir separando las de agua potable,
alcantarillado y saneamiento y éstas por obra nueva y rehabilitacion, y que dichos paquetes
preferentemente se ubiquen dentro de un area geograficamente delimitada en la entidad federativa
evitando la dispersion, a efecto de abatir costos, garantizar su ejecucion, funcionamiento y mejor
control del proceso constructivo. La conformacion de los paquetes debera considerar los criterios de
seleccién anterior. Los montos deberan asentarse por el costo total de cada uno de los sistemas u
obras.

Para este proceso, se han redisefiado los formatos, tomando como base la nueva estructura
programatica que modifica las categorias de programa y subprograma, por las de actividad
institucional y proyecto.

Para la presentacién del programa, se contard con la asignacion de techos presupuestales
preliminares que se daran a conocer en su oportunidad, los cuales pueden ser sujeto de ajustes. En
este proceso se busca conocer el nivel de recursos y sistemas que se realizaran en el estado y el
esquema de participaciones.

En el o los municipios donde se plantee llevar a cabo la construccién o rehabilitacién de los sistemas,
se debera asentar el nombre de localidades, el monto de inversién requerido; incluyendo los recursos
necesarios para llevar a cabo los trabajos de supervisién técnica y atencién social, complementos al
proyecto ejecutivo (dictamen de factibilidad social, impacto ambiental), impuesto al valor agregado
(IVA) e indirectos para ejercicio de la Comision (supervision normativa).

Es importante sefialar que los formatos deberan presentarse por actividad institucional y proyecto,
esto es separando las acciones de agua potable, alcantarillado y saneamiento y éstas por
construccion (sistemas nuevos) y rehabilitacion (obras para el mejoramiento del sistema) y por uitimo
el programa de sanitarios ecolégicos. Se privilegiaran aquellos sistemas que para su ejecucion,
cuenten con los correspondientes proyectos y sus factibilidades.

El programa debera estar validado tanto por el area de Construccién de la CNA, como por los
municipios que participen, y por el Subcomité Especial Estatal de Agua Potable y Alcantarillado en el
seno del COPLADE. Cabe aclarar que se parte de que el esquema de negociacién con el gobierno
estatal o municipal es de aportaciones a partes iguales; sin embargo, puede presentarse que este no
se dé y se opte por el de “obra por obra” u otro. Cualesquiera que sea el esquema negociado, previa
autorizacién, se procederan a llenar los formatos. Al calce de los mismos debera especificarse la
estructura financiera de participaciones negociada integrando el total de los recursos que se
aplicaran en la ejecucion de los sistemas u obras. No debemos perder de vista que debera
promoverse la ejecucion del programa en el marco del nuevo federalismo, en cumplimiento a las
politicas emitidas para su aplicacion, conforme lo estipulado en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-
2000.

Coordinacion externa

En el marco de la descentralizacién para la ejecucién del Programa y como un mecanismo de
fortalecimiento a la autonomia de los Gobiernos Estatales y Municipales, en el seno de los
COPLADE, se han creado los Subcomités Especiales de Agua Potable y Alcantarillado, como los
organos responsables del andlisis y, en su caso, la aprobacion de las propuesta de inversion que le
sean presentadas, asi como Ia realizacion del seguimiento sobre [a aplicacion de los recursos y la
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evaluacion de resultados.

Es en los Subcomités Especiales de Agua Potable y Alcantarillado donde se coordina la formulacion
del Programa Operativo Anual en lo referente a rehabilitacion, construccion, ampliacién, elaboracion
de estudios y proyectos de sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento; asi como de los
apoyos especificos requeridos para el mejoramiento de eficiencia de los organismos operadores
estatales y/o municipales; basandose para ello en la elegibilidad integral otorgada por la CNA.

La propuesta a nivel estatal se somete a [a consideraciéon del mismo Subcomité para su aprobacién
asi como de la Comisién de Regulacién y Seguimiento para los programas a federalizar, y esto se
constituye el Programa Operativo Anual Estatal. La integracion a nivel nacional del respectivo
programa de cada entidad federativa conforman el Programa de Agua Potable y Saneamiento en
Comunidades Rurales.

Coordinacion interna

Durante el proceso de programacion, presupuestacion, ejecucién, seguimiento y evaluacién del
programa de agua potable y alcantarilado en zonas rurales, es necesario establecer una
coordinacion estrecha entre todas las areas participantes de la CNA, tanto de oficinas centrales,
regionales y estatales con objeto de tener un mayor y mejor control del programa.

A nivel local, la coordinacién entre la Unidad Estatal de Programas Rurales y Participacion Social y
las Subgerencias de Construccion, Técnica y de Administracion del Agua debe ser permanente, con
el proposito de uniformizar criterios y utilizar la misma informacién con el fin que tanto las acciones en
campo, como los reportes a oficinas centrales sean homogéneos, congruentes, claros, veraces y
oportunos.

Es importante sefalar que todas las obras del programa de agua potable, alcantarillado y
saneamiento en comunidades rurales (Programa Rural); sean nuevas y/o rehabilitaciones, conviene
se construyan por contrato dentro de lo que estipula la Ley de Adquisiciones y Obras Pgblicas,
excepto para el caso de sanitarios ecoldgicos que se haran por administracion, con la finalidad de
favorecer la autoconstruccion por parte de los beneficiarios.

Seguimiento

Con objeto de dar un seguimiento apropiado a la ejecucién de los sistemas y las obras, la
Supervision Técnica sera la responsable de reportar los avances fisicos y financieros tanto del
contratista como los suyos propios, quedando como responsable del envio de estos avances de
manera oficial el area de Construccion de la Gerencia Regional. En tanto no se indique lo contrario, el
seguimiento fisico-financiero seguiran con la periodicidad y en los formatos establecidos por la
Gerencia de Construccion de Agua Potable y Saneamiento.

En el caso de la Atencién Social, el contratista reportara de acuerdo a los formatos enunciados en la
carpeta de programa de Atencion Social, la problematica encontrada y soluciones aplicadas basadas
en los términos de referencia de dicha carpeta, quedando como responsable del envio de estos
avances de manera oficial, la Unidad Estatal de Programas Rurales y Participacién Social Estatal a la
Gerencia Regional correspondiente.

Los reportes de avances en materia de atencién social se haran durante los dos primeros meses de
manera quincenal y posteriormente de manera mensual; considerando que el proceso constructivo
puede ser relativamente corto. Estos reportes tendran de manera resumida una descripcion de los
siguientes aspectos:

* Metas programas y sus avances.
¢ Inversiones autorizada, contratada y ejercida, tanto federal como de la contraparte.
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e Situacién general del programa.
¢ Informacion del incremento a la cobertura del servicio al SNI.

Los reportes de avances de ejecucion del programa deben canalizarse a las Gerencias Regionales,
los que una vez validados deberan remitirse a la Gerencia de Construccién de Agua Potable y
Saneamiento.

Para el Acta de Entrega Recepcion, la contratista comunicara a la CNA la terminacién de los trabajos
encomendados y esta ultima debera verificar en un plazo no mayor a 15 dias habiles. Constatada la
terminacion, la Comision en un término de 15 dias habiles procedera a la recepcién de los trabajos, al
concluir dicho plazo sin que la Comision haya realizado la recepcién, estos se daran por recibidos.

Con el propésito de verificar el avance de las obras reportado, se prevé hacer visitas periédicas de
manera selectiva y en base a los requerimientos de las oficinas centrales.

La informacién debera invariablemente remitirse en los formatos sefialados sin cambiar su Instructivo
y con las claves del SNI de identificacion. El envio sera via médem o internet de la Gerencia Estatal a
la Gerencia Regional para ser avalada y de ésta a la Gerencia de Construccién de Agua Potabie y
Saneamiento y a la Gerencia de Agua Potable y Saneamiento en Zonas Rurales, Oficinas Centrales
en la Ciudad de México, de manera simultanea para su analisis y conciliacion.

10.2 Lecciones aprendidas

Antecedentes .

La Comisién Nacional del Agua a partir de 1996, participa de manera directa en el incremento de
coberturas de los servicios en el medio rural mexicano con el Programa de agua potable y
saneamiento para zonas rurales. Los antecedentes del programa son dos: 1) la verificacion del
estado operativo de los servicios proporcionados a las comunidades rurales durante 1990-1994 y
2) el proyecto piloto de saneamiento rural, con el que se probaron diversos tipos de letrinas y
mecanismos de participacién de los beneficiarios.

El planteamiento inicial se ha modificado para adecuarlo a la operacién y condiciones de los
estados participantes; al principio se tenian como reglas basicas:

e Aportar recursos por igual cantidad que los gobiernos estatales, para duplicar el
monto de la inversidn y, consecuentemente, incrementar el nimero de beneficiarios y
sistemas.

» Aprovechar la infraestructura ociosa y subutilizada, es decir, rehabilitar los sistemas
existentes.

e Propiciar en todas las acciones la participacion de los beneficiarios, de tal forma que
hagan suya la obra que les proporciona los servicios y éstos sean permanentes.

El universo de atencién se defini6, y aun se mantiene, en localidades menores de 2,500
habitantes, con indices de marginacién elevado. Como requisito estd la contribucién de los
interesados, de acuerdo a sus condiciones socio-econdmicas, sea en mano de obra, especie o
efectivo.

Evolucion

En las primeras negociaciones, efectuadas a partir de noviembre de 1995, se detecté que varios
estados carecian de recursos financieros para hacer su contribucién al programa. Algunos optaron
por consultar con los municipios y sumar recursos para su participaciéon, otros apoyaron para que
fa CNA hiciera las negociaciones con ellos; también se percibié ausencia de proyectos ejecutivos
para atender a las comunidades rurales y en ocasiones oposicién a la estrategia de atencion
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social, argumentando que era mejor incrementar el nimero de obras. En estas negociaciones se
dié cabida a la construccién de nuevas obras para los servicios comunitarios.

Para la operacion del programa se vio como conveniente procurar una coordinacién
interinstitucional, particularmente alrededor de fa cuiftura del agua, donde regularmente se ha
contado con el apoyo de profesores, médicos, enfermeras y promotores del sector salud. No se
tiene un acuerdo de colaboraciéon formal, la coordinaciéon se da en cada comunidad con las
instituciones que ahi participan.

En 1997 el Programa se incorpord al proceso de federalizacion, que dentro de sus particularidades
contiene la de transferir los recursos al gobierno estatal correspondiente para que ejecute las
obras, esto se pudo acordar en ocho estados (Guanajuato, Morelos, Querétaro, Tlaxcala y
Yucatan, con la transferencia del 100% de los recursos federales, y en Jalisco, Michoacéan y
Puebla, con la transferencia del orden del 50%]).

Dentro de estos cambios, también esté el énfasis que se puso en los componentes del Programa:
proyectos ejecutivos e infraestructura y estrategia de atenciéon social a usuarios. La
responsabilidad de la supervisiéon normativa y la aplicacién de la atencién social en muchas
ocasiones quedan a cargo de la CNA, en parte por mantener algin vinculo concreto y en parte
por la carencia de empresas que realicen los trabajos de corte social.

Para la ejecucién de las obras y con la intencién de adecuarse a las condiciones de cada estado,
se establecieron tres modalidades:

e Federalizado. La responsabilidad del Programa recae en el gobierno estatal,
que suscribe un Acuerdo de Coordinacién para el nuevo federalismo y los
anexos de ejecucion y técnico, este Ultimo contiene el listado de localidades
que serdn beneficiadas con las obras de rehabilitacién o nuevas y algunos
indicadores de eficiencia del Programa.

e Peso por peso. Asi se identifica el programa cuando su ejecucion queda a
cargo de la CNA en su totalidad, con aportacién de recursos de ambas partes
{CNA-Gobierno del Estado o municipio}.

e Obra por obra. Cuando cada parte se responsabiliza de un paquete de obras
por un monto de inversién semejante (en esta modalidad se tiene el problema
que en las obras de la contraparte, la estrategia de atencién social es.
deficiente).

En ocasiones especificas y para atender problemas localizados espacialmente, se hacen
inversiones en las comunidades rurales exclusivamente con recursos federales, sin que exista
contraparte. Destacan las inversiones que se realizan en el estado de Chiapas.

La intencion siempre ha sido que el programa se realice en todos sus componentes, pero la
atencién social a usuarios, lo que ahora identificamos como participacion social, no ha tenido
para todos la misma importancia; algunos piensan que es perder el tiempo, otros creen que se
sustituye el trabajo institucional, otros mas la confunden con el cumplimiento de compromisos
politicos y la mayoria ve como innecesario dialogar con la comunidad porque son técnicos que
no entienden el planteamiento social del proyecto. Esta misma situacidén, con la argumentacién
del caso, se padece para los trabajos de supervisién técnica que muchos prefieren realizarla de
manera directa y “liberar” recursos para ejecutar mayor nimero de obras.

Durante el bienio 1996-1997 que lleva el programa, se han construido 627 sistemas de agua, se
han efectuado 1,277 obras de rehabilitacién para reinstalar el servicio o mejorarlo; en cuanto a
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alcantarillado, se han construido 40 sistemas y se han rehabilitado 63. En materia de
saneamiento se han construido 12,789 sanitarios, reparado 5 obras para tratamiento de aguas
residuales y construido 9. Con estas acciones se han beneficiado 407,789 personas con obras
nuevas, 1 039,776 con rehabilitaciones y a 75,204 se les ha dotado de sanitarios, todo ello en
un total de 2,438 localidades de diversos municipios, distribuidos en los 31 estados en que esta
dividido el Pais. El monto invertido suma $ 607.8 millones, de los que la CNA aporté $ 332.8 y
los participantes el resto.

Aspectos operativos

Para la definicion del Programa, regularmente la CNA se apoya en sus gerencias regionales y
estatales, para invitar a los gobiernos estatales a participar; con esta decisién, se define el grupo
de trabajo que se encargard de conjuntar las solicitudes que se tienen, sean de las comunidades
directamente a cualquier nivel de gobierno o que han planteado sus organizaciones
{(frecuentemente de corte agropecuario), con los proyectos que se tienen en existencia o que
deben hacerse en el corto plazo para atender esa demanda identificada. Con estos elementos se
llega a las decisiones operativas para conformar el programa anual y se vierten en los formatos de
programacién, conforme a la metodologia que define la CNA en sus oficinas centrales,
adecuandose a los recursos que anualmente se disponen; cuando el programa esta federalizado
adicionalmente se requieren los anexos ejecutivo y técnico.

Este es el proceso de negociacién que ha ido enriqueciéndose con precisiones en materia de
contenidos del proyecto ejecutivo, de las caracteristicas de la supervision técnica y de los
trabajos a realizar en las comunidades, para involucrarlas en la ejecuciéon de las obras. Por este
mecanismo se ha tenido en ocasiones que variar el programa ya que a veces la rehabilitacién ya
se efectud, alguna otra instituciéon atendié a la comunidad antes o simplemente las prioridades
locales se alteraron.

En general, el proceso de programacién y los pasos subsecuentes hasta llegar a la entrega de las
obras y sistemas al organismo operador o a los usuarios, se tiene conceptuado que se cubran
dentro del ano fiscal (enero-diciembre). En la practica, la programacion se inicia en los meses de
octubre-noviembre del afo anterior, y se da un tiempo para la negociacion del programa, la
elaboracién o terminacién de los proyectos ejecutivos, lapso que regularmente coincide con la
autorizacién del presupuesto por la SHCP, con lo que se inician los trabajos de participacién social
y de infraestructura, dentro de la normativa en vigor.

Conclusiones

Como puede apreciarse, el programa ha ido evolucionando, para mejorarse y precisarse. La
respuesta de coordinacién con los gobiernos estatales ha sido variada, generandose mayor carga
de trabajo cuando se tiene de contraparte a los municipios, por la multiplicacién de las reuniones
de concertacion. Adicionalmente, el flujo de recursos de la contraparte en ocasiones no responde
a los avances en los trabajos, provocando inconformidades e incumplimientos por las empresas
participantes.

La cobertura nacional del programa es beneficiosa, tanto para conocer esquemas estatales y
municipales diferentes, como por captar la manera diferente como se aprecia el agua por las
comunidades; puede afirmarse que en el norte del pais ya se aprecia una cultura del agua en su
uso racional y en el manejo que se hace entre consumo humano y doméstico, cuestion que no se
capta con tanta precisidn en el sur, donde el agua es méas abundante. Aun falta transformar esta
cultura en el pago de las cuotas para operacién y mantenimiento y en responsabilidad con el
sistema que les proporciona los servicios.

El atender a las localidades con altos indices de marginaciéon orilla a que los sistemas que se
construyen tiendan a ser de bajo costo de operacién y mantenimiento, pero aun asi se prevén
dificultades para que puedan asumir o participar en las inversiones que se requieran para
rehabilitaciones o ampliaciones.
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La mayor cantidad de obras y beneficiarios se encuentran en agua potable, por ser la demanda
mas sentida, para ella el trabaio de atencién social tiene la facilidad de traducirse de inmediato
en el costo de operacién y mantenimiento, que induce y provoca la organizacién de la comunidad,
cosa que no sucede con el alcantarillado y el saneamiento.

Puntos fuertes, débiles y riesgos

La principal fortaleza se encuentra en haber iniciado el programa involucrando la participacion
comunitaria, que haga factible la obra y la sostenibilidad del servicio, buscando hacer un
programa social y no uno de ingenieria, que de todas formas es indispensable, pues se induce el
uso de tecnologias adecuadas en los proyectos ejecutivos. Otro aspecto importante que se ha
cuidado, es mantener vinculos con las autoridades municipales y locales y no sélo con el
peticionario; tratar de hacer participar a toda la comunidad y no sélo a los representantes o
lideres es otro acierto, pero no en todos los casos se ha logrado de manera satisfactoria.

Una de las debilidades del programa estd en la carencia de un planteamiento institucional que
permita conocer el estado real y actual de los servicios y garantizar el seguimiento del
comportamiento de la comunidad, mismos que se deben crear, asi como del respaldo necesario
para las reparaciones, que en muchos municipios no existe. Las negociaciones con los estados y
municipios siempre se alargan, sea por la carencia de proyecto o por la poca atencién que se
tiene a las comunidades rurales (que a veces ya obtuvieron el servicio solicitado), consumiendo
parte de la época de estiaje, que puede aprovecharse para elevar la colaboracién de la comunidad
en el conocimiento y trabajo para la obra, o provocando cambios en el programa.

Los riesgos son muchos y variados, no existe forma de hacer cumplir a una comunidad sobre
todos los compromisos que contrae, por mas que estos sean totalmente racionales y dentro de
sus capacidades. Las fracturas sociales que se tienen por problemas politicos y religiosos no
siempre afloran oportunamente. La ausencia de un politica definida para los asentamientos
humanos en las zonas rurales, requiere incorporar criterios de seleccién adicionales, como la
antigliedad de la localidad, para dotar de servicios a los que por aios han carecido de ellos.

Puntos a mejorar dentro del Programa .
Derivado de las experiencias de dos afios de ejecutar el programa, se tienen claros algunos
puntos que deben fortalecerse, otros que tienen que introducirse y algunos mas que habran que
desecharse, siempre con el propdsito de elevar las coberturas de agua potable, alcantarillado y
saneamiento de manera sostenible por los beneficiarios, con el apoyo institucional que requieran.

Dentro de los primeros tenemos el trabajo previo con la comunidad para validar en campo la
solicitud, conocer sus condiciones de vida, la magnitud de sus problemas, las ideas que tienen
para el servicio que requieren (fuente de abastecimiento, caracteristicas de las descargas,
aportaciones posibles, etc.) e involucrar a la mayoria de los miembros de la poblacion. Esto nos
conducird a tener disefos técnicos adecuados a la poblacién a servir y por tanto un compromiso
mayor con la obra de infraestructura. Se han dado pasos para que en la elaboracién del proyecto
ejecutivo se incluyan estas tareas (ver los términos de referencia para proyectos ).

También es importante fortalecer la seleccion de localidades a beneficiar, para lo cual ya
contamos con los indices de marginalidad a ese nivel y aprovecharlos durante la evaluacion de las
solicitudes. Estos datos junto con la antigliedad del asentamiento y la presencia de enfermedades
posibilitaran una priorizacién de las comunidades.

Desde 1997 se empezdé a trabajar, a través de reuniones de coordinacién nacional, con
representantes de los gobiernos estatales, para conocer la situacién de sus zonas rurales y
enriquecer el programa. Ahi se planted la necesidad de proporcionar apoyo técnico a los
organismos operadores y a los usuarios organizados e instituir la funcién de atenci6n al medio
rural, fuese creando estructuras administrativas adecuadas o fomentando la reorganizacién de las
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existentes y definir un coordinador estatal del programa. Estos planteamientos conforman el
desarrollo institucional que se tiene en proceso y se complementa con el monitoreo (seguimiento)
y evaluacién del programa en su conjunto.

Para la ejecucion de los trabajos es de primera importancia contar con una coordinacién adecuada
a los niveles institucionales que opere el programa. En primer lugar debe tener capacidad de
convocatoria, decisién y control, sea para involucrar a otras instituciones (Salud, Educacién,
Planeacion, Finanzas, por ejemplo), definir los programas anuales y de trabajo asi como llevar a
cabo el monitoreo y evaluacion; en segundo lugar, tiene que ser equilibrada, para que en la toma
de decisiones se conjuguen los aspectos técnicos y sociales y se evite caer en la
sobredeterminacién de un aspecto sobre otro.

La capacitacién hacia los operadores del programa se ha venido haciendo de una manera parcial
y sobre todo en aspectos de participacién social, donde se tiene la mayor deficiencia. Se requiere
a todos los niveles institucionales y en las comunidades y también en los aspectos de cultura del
agua y cuidado de medio ambiente. Es de destacar la conveniencia de incorporar en la
capacitacion a las empresas de construccion, supervision técnica y atencién social que participen
en el programa.

Un tercer aspecto a incorporar es el referido a la complementariedad que tiene que darse entre
las instituciones municipales y las comunidades para lograr la sostenibilidad de los servicios. Las
primeras tendran que asumir su papel de asistentes técnico, orientadores de la comunidad y
responsables del mantenimiento correctivo y ampliaciéon de los servicios; las segundas ya han
empezado a asumir la responsabilidad de la operacién y administracién del sistema, de la calidad
diaria de los servicios y del mantenimiento preventivo, para lo cual deben ser capacutados
previamente y establecer el enlace entre ambas partes. .

Por los diferentes tiempos que implica tratar con la comunidad y construir los sistemas, se ve
conveniente diferenciar este tipo de actividades, de tal forma que se hagan obras donde se cuente
previamente con la mayor disposicion de la poblacién, sin ocasionar retrasos en los trabajos técnicos.
Es posible que esto origine cambios en las secuencias de planeacién, alargamiento del programa y
que algunos recursos se pierdan (por ejemplo cuando se hace frabajo social y se detecta
imposibilidad de la comunidad para enfrentar los compromisos y por tanto no se construye nada), sin
embargo es mejor esto que tener infraestructura ociosa o desaprovechada.

Para finalizar con los cambios, se tienen que desechar ias concepciones populistas, segun las cuales
todos deben tener acceso a todos los servicios, criterios que exigen tener los proyectos ejecutivos y
por tanto cuantificadas las inversiones a realizar en obra, cuando lo relevante es el involucrar a la
comunidad en todo el proceso de programa. Dentro de estos conceptos también cabe hacer un lado
Jos planteamientos que focalizan la atencion social en una parte de la comunidad y no en el conjunto
o las pretensiones de generar un desarrollo comunitario.
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11. CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD

11.1 La propuesta actual

Los criterios minimos para la participacion en el programa piloto son:

Disponibilidad explicita por parte del estado y de los municipios, para la ejecucién del programa,
en coordinacién con la CNA, expresada en el Acuerdo de coordinacion.

Con base en el diagnostico institucional estatal y municipal, adecuar sus estructuras
organizacionales para asegurar la sostenibilidad del servicio.

Compromiso formal por parte del gobierno, del estado y de los municipios en la aportacion de
recursos para el desarrollo de la infraestructura y la instrumentacion de estrategias de atencion
social a las comunidades rurales.

Incorporar la participacion delas comunidades rurales en todo el proceso: seleccién de proyectos
y tecnologias apropiadas, construccion, administraciéon, operacion y mantenimiento de los
sistemas y levantar el diagndstico socioecondmico de las mismas.

Formulacion de proyectos constructivos con base en la factibilidad técnica econémica, social y de
impacto ambiental

Que el Estado cuente con proyectos ejecutivos validados por la CNA

Los criterios de priorizacion de las comunidades son:

Nivel de marginacién alto y muy alto

Localidades sin servicios o bajas coberturas

Solicitud de la obra

Poblacién permanente con cierta antigiiedad

Participacién activa de la comunidad

Factibilidad técnica, econémica, social y ambiental de las acciones

Los criterios de jerarquizacion de los sistemas son:

Rehabilitacion de los sistemas

Que el sistema propicie el servicio integral de agua potable y alcantarillado
Construccién de nuevos sistemas

Obras de saneamiento

11.2 Comentarios sobre los criterios

Un proceso de seleccion es realizado a diversos niveles y una decision debe ser tomada de
acuerdo a varios criterios. Los distintos niveles son: 1) la comunidad en asamblea o comité; 2)
el municipio en el COPLADEM,; 3) el estado en el COPLADE; 4) BANOBRAS a nivel federal, para
el desembolso de fondos provenientes del BID.

Cada uno tiene distintos motivos, como se puede ver a continuacion:

* La comunidad hara una selecciéon que corresponda con sus necesidades y aspiraciones,
pero asimismo elegira un sistema que puede afrontar y mantener; -

e El municipio esta interesado en un desarrollo armonioso dentro de su area y tiene que
equilibrar las demandas y los recursos limitados; dentro de COPLADEM, las decisiones
tienen que ser tomadas en términos de recursos y potencial de financiacion, las posibilidades
técnicas y ambientales de la demanda, las condiciones socioeconémicas de las
comunidades y hacer sus selecciones mediante un proceso de negociaciones y dialogo.

¢ E| estado también esta interesado en un desarrollo armonioso y en algunos casos '
remplazara al municipic que no puede proceder con los estudios necesarios; considerara las
posibilidades de financiacién dentro del estado y equiparara el monto correspondiente de los
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recursos provenientes del nivel federal, mediante un proceso de negociaciones con la CNA.

e BANOBRAS se encargara de respetar los acuerdos contractuales que tiene con el BID, y
autorizara los desembolsos de fondos, junto con una autorizacién del BID, si los gastos
corresponden al Programa. También se encargara del monitoreo del Programa, y de estar
informado acerca del progreso. Sin embargo, las instituciones a distintos niveles son libres
de realizar las actividades que deseen, mientras estén dentro de las normas establecidas y
supervisadas por la CNA. En este Gitimo caso, si los gastos sobrepasan los incluidos en el
Programa, los gastos no seran reembolsados por el BID - BANOBRAS. Otro punto
importante a considerar son las politicas que el BID tiene, especialmente en términos de
licitaciones, y el envolvimiento directo del sector publico en la ejecucién de la construccion.
Estas politicas pueden variar de las que existen en México y deben ser discutidas antes de
finalizar el Programa.

El comGn denominador entre todas las partes es el Programa que esta siendo desarrollado al
presente. En el cuadro a continuacién, se describe una lista revisada de posibles criterios (técnicos,
econémicos, sociales y ambientales).

Debe mencionarse, sin embargo, que tanto las comunidades como los municipios necesitaran ser
capacitados en términos de formulacidon de demandas y determinacién de prioridades, que son
adecuadas a la realidad local y a las aspiraciones de la poblacion.

Los documentos disponibles para esta parte del Programa son los siguientes:

Acuerdos de coordinacion; estadisticas de cobertura y marginalidad; solicitudes de obra; proyectos
ejecutivos con sus cuatro factibilidades (técnica, econdmica, social y ambiental); actividades de
capacitacion y talleres; gastos con facturas; contrataciones.

Criterios de seleccién (proyectos)

Estos representen los diferentes criterios que permiten de seleccionar los proyectos, que es el trabajo
de los planificadores :

1. Proyectos validados por la CNA
2. Proyectos que contribuyen a la sostenibilidad y sustentabilidad

Alcanzar la sostenibilidad y la sustentabilidad implica coordinar diversas dimensiones: la comunidad,
la tecnologia, el ambiente y la recuperacion de costos de operacién y mantenimiento, dentro un
contexto legal e institucional.

La dimension comunitaria incluye su estructura cultural y social, su organizacion comunitaria y el
sentido de propiedad, su concientizacion sobre la salud, su comportamiento higiénico y Ia
implicacion de todos los grupos de la comunidad. También incluye: su capacidad de administrar,
operar y mantener los sistemas de agua y saneamiento integralmente.

La dimensién tecnolégica incluye una relacion equilibrada entre la comunidad y su capacidad de
responder a solicitudes presentes y futuras y de utilizar de la manera mas eficiente la tecnologia
apropiada, facil de operar y de mantener, a un costo accesible para la comunidad. Esto incluye la
disponibilidad de repuestos.

La dimension ambiental incluye la disponibilidad de recursos de agua en cantidad y calidad
suficientes, su gestion, proteccién y conservacion para prevenir impactos negativos y en general el
mejoramiento de las condiciones de vida de las poblaciones rurales.

La dimensién de recuperacion de costos incluye la capacidad y la voluntad de la comunidad de pagar

por lo menos los gastos administrativos y los gastos de operacion y mantenimiento. La contribucién
inicial de la comunidad es recomendable, ya que puede propiciar el sentido de apropiacion del
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sistema. Es necesario definir mecanismos financieros internos o externos para ia ampliacion, la
rehabilitacién, el mejoramiento y el reemplazo de piezas de los sistemas y en caso de contingencias.

Ademas, para lograr la sostenibilidad y sustentabilidad de los sistemas, es necesario de promover la
integracion de agua, saneamiento y medio ambiente, ya que un sistema de agua sin prever el destino
seguro de las aguas residuales, o sin saneamiento y sin cuidar los habitos de higiene doméstica,
puede ocasionar una serie de impactos negativos sobre el medio ambiente, el recurso agua y la
salud.
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12. ESTADOS SELECCIONADOS PARA EL PROGRAMA PILOTO

A continuacién se describe la situacion actual y planes futuros de los estados seleccionados por el
Programa Piloto. La proyeccion de la demanda para estos estados es la que sigue:

Estado Demandas 1995 Demandas 2020
Rural Urbana Total Rural Urbana Total
(L/s) (L/s) (L/s) {L/s) (L/s) (L/s)
Baja California
Colima 154 1107 1262 210 2097 2307
Guanajuato 2043 6626 8669 2982 12008 | 14990
Oaxaca 3906 3739 7645 5108 6187 11295
Veracruz 6004 10470 16475 8320 17639 25959
12.1 Baja California

El estado de Baja California cuenta con 5 municipios y una poblacién de 2°112, 140 habitantes, que
conviven en 4,545 localidades, de éstas 4,511 son menores a 2,500 habitantes (INEGI 1995). En los
municipios de Ensenada y Mexicali es donde se concentran la mayoria de las comunidades rurales
(3,540); y del total de localidades en el estado el 93% son menores a 100 habitantes.

En los dltimos afos Baja California ha tenido un crecimiento poblacional importante, originado
principalmente por la migracion de habitantes de varios estados del centro y del sureste del pais, a
ciudades como Tijuana y Mexicali, por la industria de maquiladoras que se ha desarrollado en las
zonas urbanas. En la parte rural, trabajadores expulsados de las maquiladoras o con intentos fallidos
de cruzar la frontera, se instalan en los campos agricolas del Valle de San Quintin.

La cobertura en el medio rural es de 69% en agua potable, 29% en alcantarillado, y existen 27,390
sanitarios ecol6gicos registrados. El estado cuenta con 213 sistemas de agua potable y fosas
sépticas rurales, de los cuales 68 operan en 6ptimas condiciones.

Baja California es uno de los estados con mayor escasez de agua superficial en el pais, la Gnica
fuente de abastecimiento es el rio Colorado. Las comunidades se abastecen principalmente de aguas
subterraneas a grandes profundidades (200 mts.)

Las coberturas en el medio rural estan por arriba de la media nacional en agua potable y abajo en
alcantarillado; las localidades rurales representan menos del 10% de la poblacién, son muy dispersas
y con pocas fuentes de abastecimiento. La prestacion de los servicios es a través de los organlsmos
operadores de los 5 municipios que hay en el estado.

Instituciones
La Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras Publicas (SAHOP) es cabeza de sector, no
cuentan con una Comision de Agua Potable y Saneamiento (CEAS).

A nivel estatal, existen cuatro comisiones de servicios publicos de Mexicali, Tecate, Tijuana -
Rosarito, Ensenada, que prestan el servicio en los 5 municipios y una Comisién de servicios de Agua
del Estado responsable de la administracién del acueducto Rio Colorado. Estas 5 comisiones son
coordinadas y supervisadas por la Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras Publicas (
SAHOP), a través de su direcciéon de agua potable y saneamiento.

Lo anterior significa que los servicios son paraestatales y el municipio no esta involucrado en la
prestacion de estos. Solamente recibe solicitudes de las comunidades que canaliza al organismo
operador descentralizado del Estado, y en ocasiones contribuye con recursos para la construccion o
rehabilitacion de obras.
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Las comisiones estatales estan orientadas principalmente a atender las zonas urbanas y administran
directamente algunos sistemas rurales, pero non cubren la totalidad. En el caso de Ensenada,
municipio donde se encuentra la mayor concentracién de poblacién rural en el estado, la Comision a
creado una area especial para atender a las comunidades rurales con brigadas de técnicos y
recauderos de cuotas y cuenta con una oficina regional para el area mas marginada del Valle San
Quintin.

La mayoria de las comunidades rurales que cuentan con un sistema, tienen un Comité comunitario
responsable de su administracién y operacion.

Aspectos legales

El estado se rige bajo la “Ley que Reglamenta el Servicio de Agua Potable en el Estado de Baja
California”, misma que entré en vigor en mayo de 1969 y establece que “la proyeccion, direccion y
ejecucion de las obras de captacién, conduccion y distribucion de los sistemas de agua potable para
el servicio publico de las poblaciones del estado, estara a cargo de los organismos operadores, asi
como la operacién, conservacion, vigilancia, reparacién, y recaudacién de los ingresos y la
imposicién de sanciones”.

La Ley y Reglamento de las Comisiones Estatales de Servicios Publicos del Estado de Baja
California erogados en 1979, establece que estas comisiones son organismos publicos
descentralizados del gobierno del estado, con personalidad juridica y patrimonio propios, cuya
funcién principal es todo lo relativo al cumplimiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado
de aguas negras de cada uno de los municipios a que correspondan (ejecucién directa o contratacion
de obras; operacién y mantenimiento; prestacién de los servicios; recaudacién de derechos; etc..).

Ciclo de proyecto

Solicitud. La solicitud se entrega a diferentes instancias : CNA, Congreso, Municipio, SAHOP, y se
canaliza al organismo operador. Que podemos mejorar ? Organismo operador como Gnico canal;
estrecha coordinacion con el municipio y plan maestro consensado con el municipio; aprobacion de la
Ley de Agua; participacion del organismo operador en el COPLADEM; contar con el diagnostico
politico, social, administrativo, técnico; sancion del Congreso.

Planeacion y disefio. Realiza y valida el organismo operador. En ocasiones los municipios realizan
obra sin el conocimiento del organismo operador o la CAN. Que podemos mejorar ? Que el plan
maestro defina al organismo operador como responsable.

Atencion social. La solicitud la entregan a diferentes instancias, una vez que se tiene el proyecto,
se les da a conocer, definen la aportacion econémica y la O y M-; no se da capacitacion. Que
podemos mejorar ? Definir una estrategia de participacion social; primero realizar un diagnéstico
social, después, definir la estrategia; participacion de la comunidad en la identificacion de la
problematica, necesidades y soluciones; contar con recursos humanos adecuados.

Acceso a recursos econémicos. Federal, estatal y municipal ; la comunidad aporta del 0 a 50%. Que
podemos mejorar ? Definir en el estudio socioeconomico la aportacion de la comunidad en la
inversion inicial.

Financiamiento para ampliacion y reparacién. Federal, estatal y municipal ; la comunidad aporta del
0 a 50%. Que podemos mejorar ? Realizar estudio socioeconémico; ampliaciones: las deberan
absorber los usuarios; las reparaciones via tarifa; se tendran que disefar varios esquemas segun el
estudio socioecondémico; la Legislacién nueva contempla el corte del servicio por falta de pago.

Desarrollo institucional. S6lo Ensenada cuenta con una estructura regional. Que podemos mejorar ?
Definir esquema organizacional para atender el medio rural en el estado y en cada municipio.
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Construccion, rehabilitacion. Ramo 33 dirigido a ampliaciones y rehabilitacion, y por excepcion obra
nueva; si el municipio no cumple con la normatividad el organismo operador no lo recibe. Que
podemos mejorar ? Realizar un plan maestro consensado con el municipio; el organismo operador
construye y rehabilita; el municipio con el Ramo 33 aporta recursos aveces.

Capacitacion. Sélo se realiza capacitacion para el personal de los organismos. Que podemos
mejorar? Definir una estrategia y un plan maestro por municipio.

Asistencia técnica. No dan capacitacion ni asistencia técnica a las comunidades; no hay solicitudes
de la comunidad para ello. Que podemos mejorar ? Definir una estrategia.

Gestion, operacion y mantenimiento. Los organismos sélo O y M los sistemas rurales que estan
integrados a sus sistemas; la mayoria de los sistemas operan independientes sin apoyo directo del
municipio u organismo operador. Que podemos mejorar? Mejoramiento del mantenimiento
preventivo; disefio de la estructura dependiendo de las particularidades, y a cargo de los organismos
operadores.

Monitoreo. S6lo se realiza a los sistemas administrados por los organismos. Que podemos mejorar ?
Red de informacion confiable; monitoreo operativo por CNA y SAHOP.

12.2 Colima

El estado de Colima cuenta con la Ley organica municipal, la Ley de aguas para el Estado de Colima
que entro en vigor en Agosto de 1995, y sufrié una ultima actualizacién en Septiembre de 1997.
También cuenta con el acuerdo de creacion de las comisiones municipales.

La Ley organica municipal menciona que el ayuntamiento, organizara, reglamentara la
administracion, funcionamiento, conservacion y explotacion de los servicio publico tales como agua
potable y alcantarillado, facultando dichas responsabilidades a los Organismos Operadores
Municipales, los cuales son descentralizados, con personalidad juridica y patfimonio propio.

Dentro de los aspectos a resaltar en la Ley de Aguas del estado, se encuentra la contemplacién de la
suspension del servicio por falta de pago, la cual se efectia por medio de una reduccién en usuarios
domésticos y una total suspension en usuarios no domésticos. Esta misma ley define las atribuciones
de la Comisién. ‘

El acuerdo por el cual se crean las comisiones municipales de agua potable y alcantarillado dice que
estas deben ser integradas por un presidente, que es presidente municipal, un vicepresidente, un
secretario, y un tesorero, los cuales son designados por el presidente municipal. Las comisiones
tienen las siguientes atribuciones: aprobar el programa anual de actividades de la comisién, el
presupuesto anual de ingresos y egresos, la organizacién de los sistemas de agua potable y
alcantarillado, los estados financieros y el balance anual, designar a los funcionarios y empleados
para la administracién y operacién de los sistemas, celebrar convenios que sean necesarios para el
cumplimiento del objetivo de la comision y el reglamento interno.

Instituciones

La poblacion del estado asciende a 488,028 habitantes (INEGI, 1995), de los cuales 72,044 viven en
1129 comunidades menores a 2,500 y de estas 999 son menores a 100 habitantes. De un total de
10 municipios, en dos de ellos, Manzanillo y Tecoman es donde se encuentra la mayor
concentracion de localidades, 201 en el primero y 375 en el segundo. Las coberturas de los
servicios en 1995 son las siguientes: 88% en agua potable, 76% en alcantarillo y en saneamiento la
infraestructura cubre el 18% que se complementa con 25% de sanitarios ecolégicos (3,818
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registrados).

Las instancias involucrada a nivel estatal en la prestacion del servicio son la Comisién Estatal del
Agua de Colima (CEAC), la Secretaria de salubridad y asistencia en el estado, la Secretaria de
desarrollo urbano y ecolédgico del estado, y la Secretaria de planeacion y promocion econdmica
(COPLADE estatal). En la actualidad existe 15 comités comunitarios y 253 comunidades son
atendidas por el municipio.

Comision Estatal del Agua del estado de Colima (CEAC): Fue creado en Septiembre de 1997, no
cuenta con oficinas propias desconcentradas regionalmente, pues solo cuenta con 2 personas en
este momento que son el Director General y el Ayudante Administrativo. La comisién recibe
presupuesto por parte del Gobierno del Estado, pero no cuenta con recursos suficientes para cubrir el
gasto corriente como indirectos, maquinaria, equipos y vehiculos.

Las atribuciones de la Comisiéon dadas por la Ley de Aguas del estado son: definir la politica
hidraulica en el estado, establecer las politicas, estrategias, objetivos, programas para el optimo
aprovechamiento de agua, coordinarse con las autoridades federales y municipales, a efecto de
planear, programar, disefiar, construir, controlar y evaluar las obras, para crear los sistemas de
abastecimiento de agua , participar con los ayuntamientos en la prestacion de los servicios publicos
de agua potable, alcantarillado y saneamiento, reglamentar el control y utilizacion de aguas de
jurisdiccion estatal, estudiar, proyectar y construir obras hidraulicas para uso distinto de riego y obras
menores para el control de avenidas, entre ofras.

Organismos operadores: Existen 9 organismos operadores municipales que cuentan con un consejo
de administracion, personalidad juridica, patrimonio propio, y son descentralizados y son los que
apoyan a los sistemas rurales en los casos en que la CEAC no esta presente. Son por Ley los
responsables de prestar los servicios en todo el municipio. La mayoria de ellos participa en la
administracion y operacion del sistema y algunos de ellos también ejercen la planeacion y
programacion del mismo.

Ciclo de proyecto

Solicitud: L.a comunidad solicita al municipio la realizaciéon de una obra, la cual se atiende en funcion
de los recursos disponibles y de cierta posicidn social. Es necesario que se definan bien los criterios
de prioridad entre las solicitudes que se presenten, como también que se facilite al usuario la
identificacion de sus requerimientos. Para mejorar el servicio se requiere un mayor apego a las
normas.

Planeacion/disefio: Actualmente se lleva a cabo a nivel municipal o a través de COPLADES o
COPLADEM, pero en general el estado cuenta con pocos recurso para este componente. Es
necesario fortalecer a los organismos operadores y a la CEA. Armar expedientes técnicos para todas
las obras y realizar estudios socioeconémicos en campo con participacién de la comunidad, para
integrar los aspectos sociales en la planeacion.

Acceso a fuentes financieras: Cuenta con recursos propios pero son insuficientes, también cuenta
con apoyo federal (CNA), los recursos del Ramo 33, participaciones via gobierno del estado y
créditos (pero falta aval del consejo de administracion para endeudarse). No hay contribucién de los
futuros usuarios ni en mano de obra ni materiales. Se debe fomentar la participacién de los
beneficiarios con una campaiia de concientizacion para el pago oportuno de la tarifa y una mayor
participacién con los grupos operativos, y a su vez se debe contratar un despacho para cobranza
(aunque el sindicato se opone). Se debe suspender los subsidios y servicios publicos al sindicato,
pensionados y jubilados.

Desarrollo institucional: Segun la ley estatal de aguas la CEA esta facultada para programar, planear
y regular el uso del agua y el servicio. No se cuenta con el equipo necesario para el area operativa y
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para estudios y proyectos. Se debe concluir el proceso de homogeneizacion y cobranza, para lo cual
se necesita un curso de capacitacion. Se debe aplicar la legislacién que involucra acciones al no
pago y fortalecer a la CEA con personal, equipo y recursos.

Atencién social: No es requisito para el desarroilo de los Programas. La CNA promueve acciones de
desarrollo comunitario y atencién social pero solamente en el programa peso a peso. La atencion
social es muy pobre o nula porque no es requisito de los programas. Es necesario que la
participacién social se establezca no solamente en la parte de planeacion sino también en lo
operativo, es necesario cambiar la actitud y costumbres a nivel municipal y comunitario,
incrementado la cultura de pago y la cultura del agua.

Construccién: La construccion de las obras se lleva a cabo a través de COPLADE y obras publicas
por administraciéon. En el programa peso a peso se ejecutan por contrato. Se deberia licitar los
proyectos, e incluir un permiso del uso del agua durante la etapa de estudio de factibilidad. Se debe
fortalecer a los organismos operadores, ya que solamente 3 de ellos construyen y ejercen una
supervision técnica de las obras.

Capacitacién: La CEA promueve cursos de capacitacion basica a los organismos, en aspectos
organizativos normalmente. Es necesario organizar cursos y talleres de atencion social, cursos para
promover el pago de cuotas, cursos técnicos para planeacion, programacion y operacion de recursos.

Gestién, operacién y mantenimiento: Los sistemas son operados por el organismo operador y en
algunos casos por la comunidad. Es necesario involucrar a la comunidad en la conservacién y
operacion de las obras e implementar un mantenimiento preventivo. :

Financiamiento para la ampliacién y rehabilitacion: Se realizan con recursos del Ramo 23, y del
programa peso por peso de CNA. Las reparaciones mayores las realiza el organismo con sus fondos.
Existen muchas necesidades de ampliacién y rehabilitacion. Si se llevara a cabo mantenimiento
preventivo, se contribuiria a disminuir las necesidades de rehabilitacién. Los recursos serian mayores
si se incentiva el pago de la tarifa y la participacion de los usuarios, y se fomenta la formacién de
Cajas de ahorro y/o fondo liquido para solventar las obras. Igualmente se debe elaborar planes de
reparacion y ampliacion.

Asistencia técnica: La CEA organiza cursos para los organismos operadores, pero la asistencia
técnica es insuficiente para la comunidad. Se debe fortalecer aun mas a los organismos operadores,
lo mismo que a la CEA para aumentar su capacidad de apoyo técnico y contratar con instituciones
académicas y especialistas.

Monitoreo, evaluacion: Se realizan solamente evaluaciones esporadicas, y solo un monitoreo técnico
y de brigadas de cloro. En este sentido se debe capacitar y fortalecer a los organismos operadores,
generar un sistema de informacién e incorporar en el monitoreo aspectos sociales, contables,
administrativo.

12.3 Guanajuato

El estado de Guanajuato cuenta con la ley orgénica municipal, la Ley estatal de aguas que entro en
vigor en Octubre de 1991.

La Ley organica municipal sefiala que el delegado municipal puede promover el establecimiento y
conservacion de los servicios publicos en su jurisdiccion. Se prevé la obligatoriedad del Ayuntamiento
para que preste los servicios en todo el municipio, no habiendo una distincién en las cabeceras
municipales y comunidades.

La Ley de aguas no contempla suspension de servicios por falta de pago.
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Instituciones

La poblacion total en el estado es de 4°406,568 habitantes (INEGI, 1995), de los cuales 1°462,427
viven en 8,893 comunidades menores a 2,500 habitantes; existen 6,040 comunidades con menos de
100 habitantes. De los 46 municipios que conforman al estado, los que tienen mayor concentracion-
de comunidades son: Allende 363, San Luis de la Paz 366, San Felipe 342, Le6n 466, Dolores
Hidalgo 337, Irapuato 328, Pénjamo 305, Silao 290; el resto cuentan con 20 a 200 localidades. Las
coberturas en el medio rural son de 76% en agua potable y 28% en alcantarillado; hay 417 sanitarios
ecolégicos registrados.

Las instancias involucradas en la prestacion del servicio a nivel estatal son la Secretaria de
desarrollo agropecuario y rural (SDAyR) y la Comision estatal de agua y saneamiento de Guanajuato
(CEASG)

Comisién Estatal de agua y Saneamiento de Guanajuato (CEASG): Fue creada en Octubre de 1991,
las principales funciones que desarrolla actuaimente son: el desarrollo de obras para comunidades
rurales urbanas con tres programas, la edicién de normas para orientacién en la comunidades como
usuarios, cursos para personal de organismos operadores, presidencias municipales y comunidades,
asesoria a organismos operadores, presidencias municipales y comunidades, y ejecucion de
proyectos ejecutivos, estudios tarifarios y de administracion.

La comisién enfrenta el problema de poder implantar programas por falta de recursos.

Organismos operadores y presidencias municipales: Apoyan a lagunas comunidades en la prestacion
del servicio.

Ciclo de proyecto

Solicitud. Regularmente todas las instancias que tienen algo que ver con el agua cuentan con
solicitudes; existen solicitudes rezagadas; de la Presidencia Municipal pasa a Promocién Social y se
da compromiso de formacion de Comité; el CEAS solo atiende la parte técnica; Promocién Rural se
financia por FSOL(FIDER). Que podemos mejorar ? Coordinacion entre las diferentes entidades; que
sea respuesta rapida, si o no; coordinacién y manejo de la informacién para priorizar; crear esquema
homogéneo de jerarquizacion en Municipio; incrementar recursos; capacitando al personal que recibe
solicitudes.

Planeacién y disefio. Recopilacion de informacion de todos los municipios para conocer el universo
total de cobertura; la demanda supera la oferta; se respeta el trabajo de CEASG (coordinador); el
solicitante debe aportar el pago por Ingeniero o empresa; organismos, Operadores hacen pocos
proyectos o hacen estudios topograficos; CEAS apoya con proyectos pequefios, contratan el resto,
valida proyectos, brinda apoyo topografico. No hay participacion social en el disefio. Que podemos
mejorar ? Funcionamiento adecuado de COPLADE; Intercambio de informacion; optimizar recursos;
contar con una base de datos; fortalecer la Institucion para que “acomparie” a la Comision; crear la
cultura de la planeacién (inducir secuencias logicas); involucrar a la Comisién en el disefio; taller
sobre elaboracion de proyectos.

Acceso a fuentes financieras. FIDER-Municipio - Beneficiarios; Ramo 33 Federal y Estatal; CNA-
Peso a Peso; Ramo XXVI Estatal; hay oferta de Fondo de Fomento Minero (recurso de préstamo).
Que podemos mejorar ? Participacion de los beneficiarios; ejercicio de recursos en tiempo; solicitar
ampliaciones; acompasar aportaciones (bolsa). Adquisicion de magquinaria para hacer obras por
municipio.

Desarrollo institucional. Intervencion de varias instancias; desarrollo Rural no asume su

responsabilidad; hay 35 organismos operadores descentralizados del municipio. CEASG 1 persona
para apoyo programa rural (técnico), ademas 1 Direccién de gestién social(+/- 9 personas) para
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organizar COTAS; el municipio tiene departamento de desarrollo social (+/- 10-15 personas) o rural y
varia por municipio; fos organismos operadores no tienen estructura (solo 2 lo hacen) 13 personas
para perimetro urbano, los municipios tienen area de atencion rural pero no exclusiva para agua
potable y alcantarillado. Que podemos mejorar ? Que desarrollo Rural tome su responsabilidad; crear
el drea de Desarrollo Rural en organismos operadores y fortalecer la de CEASG; mejorar capacidad
de respuesta.

Atencién social. Pobre atencion social de los organismos operadores; Fider es la tnica que lo hace a
través de ONG'’s; por COPLADE se hace priorizacién, promotor rural en general para trabajo con
comunidades; el Organismo No Gubernamental (Desarrollo Rural de Guanajuato) opera ligado al
Estado y La Fundacion de Apoyo Infantil (FAI, ONG internacional); separacién de atencién social del
trabajo técnico. Que podemos mejorar ? Mayor impulso al proceso de atencion social; Que haya un
responsable por el municipio y por el Gobierno del Estado; coordinar actividades técnicas con
sociales; evaluar trabajo social de ONG’s (agua potable, alcantarillado); identificar compromisos con
Trabajo Institucional.

Construccion. Contratos con terceros -aplicacion de la Ley de Obra Publica;

por administracion - con supervision; existe supervision deficiente; los proyectos no son adecuados;
deficiente calidad de la construccion; se hacen proyectos y obras de prisa. Que podemos mejorar ?
Reducir obras por administracion; aplicar los criterios de ley; contar con proyectos ejecutivos;
fortalecer y mejorar la supervisién (contratada); establecer normas de calidad para construccién;
asignar tiempos adecuados.

Capacitacion. Existe poca capacitacion; capacitacion no adecuada (pocos talleres); existe
capacitacién técnica dentro del CEAS y capacitacion a organismos operadores, pero falta; no hay
capacitacion social - técnica para rurales; no hay manuales o instructivos de operacién; no hay
capacitacion a usuarios. Que podemos mejorar ? Seleccién adecuada de los representantes de
Comités y organismos operadores; programa permanente de capacitacion; incrementar capacitacion
técnica; dar capacitacién social - técnica; elaborar manuales adecuados al sistema; dar capacitacién
a usuarios; crear manuales didacticos.

Gestién, operacién y mantenimiento. Existe gestién y operacién por comunidades y organismos
operadores; no existe mantenimiento preventivo ni para la zona urbana; gestion se queda en la
solicitud. Que podemos mejorar ? Impulsar apoyo para mantenimiento; que haya sostenibilidad; que
exista reglamento para regular el servicio; corresponsabilidad de los beneficiarios cualitativa y
cuantitativa; crea programa para operacion y mantenimiento, sino ni construir.

Financiamiento para la ampliacion, rehabilitacion. Comisién Nacional del Agua; comisién Estatal de
Agua y Saneamiento; FIDER; Municipio; Comunidad. Que podemos mejorar ? Contar con programas
permanentes en rehabilitacién; incrementar recursos; creacion de fondo comunitario.

Asistencia técnica. EI CEAS proporciona asistencia técnica para agua potable y por solicitud para
otros aspectos; Comisién Nacional de Agua; existen pocos técnicos especializados en municipios y
organismos operadores; el municipio da orientacién a comunidades. Que podemos mejorar ?
Capacitacion en operacion de sistemas; contar con una adecuada supervision de las obras; asesorar
en normas de construccion; capacitar en cascada; capacitar en la practica y durante la construccion.

Monitoreo y evaluacién. Se atiende por reclamaciones; es eventual; CEASG no lo hace; el municipio
lo hace solo parcial. Que podemos mejorar ? Contar con un programa de evaluacién sistematico;
contar con un programa de calidad; crear un sistema para monitoreo y evaluacion y aplicarlo en
todo, urbano y rural y para comité.
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12.4 Oaxaca

El estado de Oaxaca cuenta con la Ley organica municipal, con la Ley de agua potable y
alcantarillado para el estado, que entrd en vigor en 1993, y con el reglamento de los comités de agua
potable.

La Ley organica municipal sefiala en su Art. 116 que los municipios tendran a su cargo la prestacion,
administracion y conservado de los servicios publicos municipales, entre otros los de agua potable y
alcantarillado, requiriendo continuamente de asesorias y apoyos para su funcionamiento; sin
embargo lo disperso y la gran cantidad de ellos dificulta su atenci6n.

Uno de los puntos a resaltar de La Ley de agua potable y alcantarillado es que esta sefiala en sus
Art. 47, 48 y 49 la participacién del instituto estatal del agua como entidad normativa de organizacion
y regulacién de los organismos operadores encargados de la prestacion de estos servicios y la
coordinacion del sistema de agua potable y alcantarillado.

Otro punto importante lo establece el Art. 17: “los usuarios podran formar comités para fa promocion
de la construccién, conservacion, mantenimiento, rehabilitacion y operacion de los sistemas de agua
potable y alcantarillado, en forma independiente cuando no existan organismos operadores en las
localidades”.

El Art. 110 de la misma Ley, establece que los usuarios deberan cubrir las cuotas o tarifas por el
servicio, ya que con los ingresos recaudados por este concepto, sera posible cubrir los gastos del
sistema.

Los comités estan regidos por un reglamento propio, cuyos puntos principales se describen a
continuacion:

¥ Los comités estaran integrados por un presidente, un secretario, un administrador y dos vocales.

v Dentro de las atribuciones de los comités estan: recibir, operar y administrar los sistemas de
agua potable y alcantarillado, proporcionar los servicios propios de tales sistemas; proponer y
gestionar la rehabilitacion, ampliacion y mantenimiento y mejoramiento de los sistemas; recaudar
los derechos por la prestaciéon de los servicios, de acuerdo con las tarifas aprobadas por el
instituto estatal del agua; informar al instituto estatal del agua y a las autoridades municipales de
las condiciones de los sistemas y forma de prestacion de los servicios; formular su proyecto de
ingresos y presupuesto de egresos anuales, junto con las tarifas a cobrar al ano siguiente, para
ser analizados y aprobados por las autoridades municipales: imponer a los usuarios sanciones y
ordenamientos previstos en la ley de agua potable y alcantarillado para el estado.

Instituciones

Se estima que en el estado existen aproximadamente 2304 sistemas de agua potable, los cuales en
su gran mayoria presentan deficiencias en su operacién y funcionamiento y en consecuencia
proporcionan un mal servicio. La cobertura de los servicios esta por abajo de la media nacional; en la
prestacion de los servicios los gobiernos estatal y municipal y los organismos operadores estan
involucrados, asi como las propias comunidades.

Instituto estatal del agua: entidad encargada de la organizacion y regulacién de los organismos
prestadores del servicio y de la coordinacién del sistema de agua potable y alcantarillado.

Comités de agua potable: Son comités conformados por la comunidad misma, son los operadores y

administradores de los sistemas de agua potable. Estos comités se fusionan en el sistema estatal de
agua potable y alcantarillado, y pasan a formar parte de la administracién paraestatal del ejecutivo y
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del estado.

Para la integracion de los comités de agua potable, es necesaria la integraciéon de la junta local de
agua potable de la comunidad, una vez el comité de agua quede integrado, remitira al instituto estatal
del agua, su acta de integracion de la junta local de agua, para que se expida la constancia de
acreditacion de los comités.

Los comités tienen las atribuciones mencionadas anteriormente. Con la finalidad de lograr una
eficiente operacion y administracion de los ingresos y egresos, los comités estableceran un sistema
de contabilidad que permita a los comités llevar un correcto registro de las operaciones mensuales.

Los ingresos a considerar consisten en los siguientes conceptos: servicio de agua potable,
conexiones, rezagos, multas y recargos, cualquier otro titulo legal (donaciones, subsidios). Dentro de
los egresos se consideran: energia eléctrica, papeleria, pasajes, teléfono, gastos de conservacion y
reparacién y cloro.

Ciclo de proyecto

Solicitud: Dentro de la situacién actual, las solicitudes provienen de la comunidad y son captadas por
la IEA. El recorrido de la solicitud es asi: Las solicitudes que llegan a IEA se remiten a Residencias
para verificacion técnica, en Residencias dan alternativas de solucién con presupuesto y platican con
la autoridad o el solicitante. Las solicitudes se atienden segun problematica, pero faltan recursos para
flevar a cabo una verificacion.

Los problemas que se presentan en este paso del ciclo son el desconocimiento de las funciones de la
IEA por parte de algunas comunidades, solo se atienden un 10% a 15% de las solicitudes, y el éxito
que se logre muchas veces depende de la negociacién que se lleve a cabo mas que de criterios.
Algunas veces las solicitudes son olvidadas. Es necesario difundir la existencia de la IEA y sus
funciones, asi como también que ia EIA y la CNA conozcan las acciones que se llevan a cabo por el
Fondo de Desarrollo Municipal, los participantes opinan que es también necesaria una integracion
entre agua y saneamiento.

Planeacién/diserio: La planificacién se lleva a cabo por medio de la IEA, pero los proyectos en que no
participa la EIA o la CNA no cuentan con la asesoria técnica necesaria. Como existe una dispersion
muy grande, es importante comunicar a los municipios que deben canalizar los proyectos a través del
IEA y se les debe capacitar para la seleccion de proyectos. Los aspectos normativos serian
responsabilidad del IEA y de la CNA.

Las obras nuevas para pequeifias localidades las revisa planeacién. No en todas se lleva a cabo un
levantamiento topografico y a veces el comité mismo indica la fuente. Los proyectos grandes los hace
planeacién. La rehabilitacién la elaboran las Residencias, son revisadas por planeacién con
participacién de el comité o de ia comunidad. Es necesario incluir manejo de aguas residuales en los
proyectos.

Acceso a fuentes financieras: Se tiene acceso a fuentes estatales, federales, municipales y algunos
prestamos, pero la comunidad generalmente desconoce la procedencia del dinero. La contribucién de
la comunidad es minima, y se produce a través de trabajo de participacién colectivo. Es necesaria
una combinacién de esfuerzos a todos los niveles, en especial que la comunidad conozca el manejo
financiero de los recurso. La IEA es la responsable de la coordinacion de esfuerzos, junto con Ia
autoridad municipal, estatal o federal, dependiendo del programa. Es necesario que se de a conocer
tas fuentes de recursos, y los programas oficiales y sus requisitos.

Desarrollo Institucional: Existe basicamente una descentralizacion del nivel estatal central a las 9
residencias. La ley estatal dice que los organismos operadores deben atender las comunidades, pero
no lo hacen. Es necesario asegurar que las residencias de las diferentes instituciones cuenten con el
personal y equipos necesarios para atender las demandas de la region, asi como contar con
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informacion sobre los sistemas de aguas existentes. Se debe capacitar a los municipios y clarificar
sus responsabilidades, asi como definir la ley en cuanto al sector privado. Es necesario también
determinar la personalidad juridica de los comités de las comunidades. Es necesario desarrollar
programas y politicas a largo plazo y depurar el personal.

Atencién social: No existe un modulo de capitacién de demandas, todo se realiza a través de las
residencias y autoridades municipales, la CNA solo atiende los proyectos financiados por ella misma.
Se debe priorizar las obras y que la residencia tenga la disponibilidad de recursos para los gastos
que el proyecto implica y se debe garantizar un personal capacitado para atender a las comunidades.
El comité requiere de mayor respaldo por parte de la autoridad, para evitar la poca asistencia a las
asambleas. Falta asesoria legal y capacitacion. Se debe llevar a cabo una camparfa de
sensibilizacién y cobranza publica.

Construccion: La construccién se lleva a cabo dependiendo de la fuente de financiamiento, si los
recursos son federales se contrata la construccion con el sector privado, si los recursos provienen de
la comunidad y el gobierno, la IEA hace la construccion. La IEA supervisa la construccién cuando se
lleva a cabo por el sector privado, pero cuando la IEA construye no existe supervision. Es necesario
incluir O&M durante la construcciéon. Se debe coordinar que las obras de distribucién de agua y
alcantarillado se realicen antes de pavimentar.

Capacitacion: A la comunidad se le capacita en la operacidon y mantenimiento del sistema. La
capacitacion actual es insuficiente, la IEA cuenta con técnicos capacitados, pero no todos lo estan.
Existen problemas en cuanto a la capacitacion de los miembros del comité de aguas, pues estos solo
ejercen por un periodo y la capacitacién que se les ha dado se pierde. A nivel de la comunidad es
necesario mejorar la capacitacion en cuanto a O&M, incluyendo la distincién entre mantenimiento
correctivo y preventivo; aspectos administrativos y financieros; aspectos legales, derechos y
obligaciones; cultura del agua, incluyendo saneamiento, uso racional e higiene, la proteccién y
conservacion del medio ambiente. En cuanto a la capacitacién del personal a nivel de municipio, es
necesario reforzar la integracion de aspectos sociales con los técnicos, y el apoyo a la determinacién
de tarifas. A nivel de residencias y IEA es necesario reforzar la capacitacion de capacitadores, el
desarrollo de documentos didacticos, los procesos de participacion social y cultura del agua.

Gestién, operacién y mantenimiento: Los organismos estatales cuentan con un administrador, los
paramunicipales tienen una estructura semejante, y estan los comités de agua en que cada persona
es responsable cada semana por el mantenimiento. Es necesario incluir un mantenimiento
preventivo, un desarrollo de guias, y que la comunidad sea capaz de determinar las cuotas a pagar.
Se debe garantizar que el personal encargado sea responsable por un periodo mas largo que
garantice una continuidad y que reciba una remuneracion. Se recomienda generalizar el esquema de
Loma Bonita (contratan mantenimiento con IEAP)

Financiamiento para la ampliacién y rehabilitacion: La asamblea comunitaria decide si la comunidad
puede financiar el proyecto y como. Existen recursos federales, municipales, propios de la comunidad
y fondos especiales. Es necesario que los sistemas lleguen a una autosuficiencia financiera. Las
comunidades solo contribuyen en un 20% y no existe un fondo.

Asistencia técnica: Actualmente la otorga el IEA a través de sus residencias. Las distancias y la falta
de personal hacen la asistencia ineficiente. Es necesario fortalecer a las residencias y poco a poco a
los municipios. También se necesita un mayor acercamiento a las comunidades y crear un programa
de asistencia técnica.

Monitoreo y evaluacién: No existe un monitoreo sistematico, solamente evaluaciones esporadicas.
Aunque a cada comunidad se le crea un expediente cuando solicita el servicio, este no toca aspectos
como administracion y cobranza. Es necesario programar periédicamente un monitoreo y evaluacion
con base en las asistencias técnicas.
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Dentro del taller se discuti6 quien seria responsable de mejorar cada uno de los problemas presentes
en el proceso de los proyectos y se ve en las respuestas de los grupos que no hay una claridad con
respecto a esto, pues en cada uno nombran instituciones diferentes .

12.5 Veracruz

Situado en la parte media oriental de la Republica, tiene una superficie de 71,954 kilometros
cuadrados y colinda con los estados de Tamaulipas, San Luis Potosi, Hidalgo, Puebla, Chiapas,
Oaxaca y Tabasco, y con el Golfo de México. Es el estado con mayor nimero de comunidades,
21,247, el segundo en nimero de municipios -210- y el tercero de mayor grado de marginacion.

La densidad poblacional es muy alta, las comunidades rurales muy dispersas y de alta marginacion, y
los recursos hidricos abundantes. El 10.7% de la poblacién es indigena y
la organizacion comunitaria es fuerte.

La cobertura de los servicios esta por abajo de la media nacional; en la prestacion de los servicios
los gobiemos estatal y municipal y los organismos operadores estan involucrados, asi como las
propias comunidades. Cuenta con una Comisién de Agua Potable y Saneamiento (CEAS), organismo
descentralizado del estado, que brinda apoyo directo a los municipios, organismos operadores y
comunidades.

La poblacién total del estado es de 6°737,324 habitantes (INEGI, 1995), de los cuales 2°898,505
viven en 21,247 comunidades menores a 2,500 habitantes, distribuidos en 210 municipios. El 72% de
estas comunidades son menores a 100 habitantes. Las coberturas ascienden a 36% en agua
potable, 26% en alcantarillado y 10% en sanitarios ecoldgicos.

El estado de Veracruz dispone de grandes recursos hidraulicos y la poblacién en comunidades
rurales se abastece de norias, pozos artesanales, arroyos y manantiales.

Instituciones

La Comision Estatal de Agua y Saneamiento (CEAS), creada en 1990, como un organismo
descentralizado dependiente del Ejecutivo, con personalidad juridica y patrimonios propios, tiene
entre sus atribuciones las de establecer y mantener actualizadas las normas del sector en todo el
estado; elaborar y mantener actualizado el Plan Estatal de Agua y Saneamiento; realizar el Programa
Estatal de Obras para el desarrollo de la infraestructura de agua y saneamiento; ejecutar las obras
necesarias, administrar y operar los servicios; promover el desarrollo y autosuficiencia administrativa,
técnica y econémica de las Comisiones de Agua Potable y Saneamiento vigilando que las mismas
cumplan con los parametros operativos, ademas apoya a los municipios en la planeacién, promocion,
elaboracién de proyectos ejecutivos, construccion, operacidn y conservacion de infraestructura.

La Ley establece que las Comisiones de Agua Potable y Saneamiento deberan constituirse a peticion
de los ayuntamientos respectivos y por decreto del Ejecutivo del Estado y deberan contar con un
consejo de administracion integrado con representantes del gobierno estatal, gobiernos municipales,
de usuarios, iniciativa privada, dependencias federales y usuarios organizados. Las Comisiones
programan anualmente las obras por realizar, en algunos casos elaboran proyectos y estudios
gjecutivos, construyen, y segin sea la relacién con la comunidad, llegan a operar, administrar y
mantener los sistemas, de éstos Ultimos se tienen registrados 459.

Por otro lado, los municipios que no cuentan con organismo operador, realizan las mismas funciones
pero a través de su direccion de obras o de desarrollo social.

En el estado se tiene identificados 1,412 sistemas rurales, de abastecimiento de agua, operados por

la CEAS, comisiones regionales y municipales, asi como por patronatos y juntas locales de agua. Las
comisiones antes citadas operan 345 sistemas de abastecimiento.
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