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PREFACIO

Las actividades desarrolladas por los paises y la comunidad internacional durante el
Decenio Internacional del Abastecimiento de Agua Potable y Saneamiento (DIAAPS), promovido
por las Naciones Unidas en los afios ochenta, fueron esfuerzos importantes orientados a la
busqueda de soluciones a los problemas de insuficiencias en el suministro de agua potable,
recoleccioén, tratamiento y disposicion final de aguas residuales, en términos de poblacion
atendida y calidad de los servicios.

A pesar de los avances que ha tenido la Region para atender a un mayor porcentaje de
la poblacién, la gran mayoria de los paises no han logrado alcanzar las metas de calidad y
eficiencia que fueron propuestas y en muchos casos se constata, ademas, el creciente deterioro
de la infraestructura por falta de mantenimiento y procesos continuos de degradacién del medio
ambiente.

Diversos tipos de restriccion han afectado el desarrollo del sector y sus problemas son,
en ultimo término, consecuencias de estructuras sectoriales débiles y marcos institucionales
poco eficientes. Estas situaciones han ocasionado retrasos y reducciones en materia de
inversion y aumento de riesgos para preservar la salubridad colectiva. Las mayores
afectaciones se han hecho evidentes en los grupos de bajos ingresos y, de manera mas amplia,
en aquellos que son designados en varios paises como grupos en condiciones de marginacion.

Cumpliendo un mandato de la Cumbre Iberoamericana, efectuada en Madrid, en 1992,
la Oficina Sanitaria Panamericana (OPS) formulé el Plan de Inversiones en Ambiente y Salud
(PIAS), con el proposito de apoyar a los paises en la definicién y consecucién de metas de
ampliacién y mejora de la infraestructura de los servicios antes mencionados. De acuerdo con
las evaluaciones efectuadas por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la OPS, la
Regidén presenta en la actualidad un déficit importante en materia de estos servicios y el PIAS
ha sido considerado en los paises como una referencia de las inversiones que serian necesarias
realizar.

El reto fundamental para el BID y la OPS, frente a inversiones que se miden en el orden
de billones de US délares anuales, esta directamente relacionado con el apoyo que se pueda
brindar a los paises durante la transicién hacia el reordenamiento sectorial y modernizacién de
los servicios de agua potable y saneamiento, que aseguren la sostenibilidad en la provisiéon de
los servicios. En el enfrentamiento a este reto también se esperaria crear un ambiente
apropiado para contar con una participacién mas activa de la empresa privada en la provisiéon
de los servicios y en el financiamiento de las inversiones requeridas.

En el contexto de la reforma y modernizacion del sector y teniendo como escenario la
necesidad de alcanzar sostenibilidad, los Gobiernos de los paises de la Regién han formulado
iniciativas de cambio que buscan incrementar la eficiencia en la provisién de los servicios de
agua potable y saneamiento, maximizar los beneficios sociales y niveles de satisfaccion de los
usuarios y la mayor participacion de la sociedad civil en las soluciones de los problemas del
sector. ’




Con el propdsito de reforzar las iniciativas antes mencionadas, el BID y la OPS,
aceptando el ofrecimiento del Gobierno de Honduras de constituirse en el pais anfitrién,
organizaron y llevaron a efecto en San Pedro Sula, una Conferencia Regional sobre Reforma
y Modermizacidn de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento para Centro América, Haiti,
México, Panama y la Republica Dominicana, con los siguientes objetivos especificos:

- Presentar las experiencias de distintos paises en materia de reforma y
modermizacién del sector de agua potable y saneamiento y analizar la
factibilidad de replicar estas experiencia en otros paises.

- Exponer y discutir el marco conceptual y los principios a ser considerados
en los procesos de reforma del sector en sus aspectos de politicas y
planificacién sectorial, regulacién y provisién de los servicios.

- Examinar alternativas de modelos de gestién para la provisién de los
servicios urbanos y rurales que incluyan la participacién de la iniciativa
privada en la administracién, operacién, mantenimiento y la financiacion
de los servicios.

- Formular conclusiones y recomendaciones que puedan servir de base a
los paises para implantar y consolidar los procesos de reforma sectorial
y modernizacién del sector.

Los resultados de la mencionada Conferencia Regional se presentan en esta publicacion.
La misma ha sido ordenada en dos partes y sus anexos.

La primera parte comprende: (a) las ponencias de los sefiores John Hastings del BID
y Horst Otterstetter de la OPS que resaltan los elementos criticos en la transicion hacia la
eficiencia y en la busqueda de la equidad; y (b) temas sobre la modernizacién y reforma del
sector agua potable y saneamiento desarrollados en tres médulos que integran los aspectos
conceptuales y los modelos de gestién para la provisién de los servicios en los ambitos urbano
y rural.

En la segunda parte se incluyen los documentos preparados por los diez paises de la
Region sobre la situacion del sector y su institucionalidad y las iniciativas que se estan
considerando. Estos documentos, que fueron presentados por los representantes de los paises,
sirvieron de base para las discusiones realizadas en las reuniones plenarias.

Esperamos que la publicacion que compila el trabajo y puntos de vista de los paises de
la Region y de distinguidos profesionales con experiencia sobre los temas de reforma y
modernizacién sectorial, en los ambitos urbano y rural, sea de utilidad en la planificacién, disefio
y manejo de un sector de agua potable y saneamiento que sea sostenible, efectivo y mas
eficiente.

lvan Montalvo-Garcia Luiz Carlos Rangel Soares
Coordinador por el BID Coordinador por la OPS
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Recursos naturales y medio ambiente
Agua y saneamiento: Elementos criticos
en la transicién hacia la eficiencia
John Hastings

Excelentisimo Sefor Presidente de la Republica, Sefiores Ministros, Sefnor Alcalde de San
Pedro de Sula, distinguidos delegados e invitados de los 10 paises de la Regidon, (México, Panam3,
Belice, Haiti, Republica Dominicana y los cinco paises centroamericanos), colegas y amigos

Sefioras y Sefores, quiero agradecer a Honduras, pais anfitrién, por su invitacién a reunirnos
en este pais, para intercambiar ideas sobre un tema tan importante para el progreso y bienestar de
los pueblos, objetivo principal de los gobiernos democraticos.

Deseo agradecer a la Ciudad de San Pedro de Sula, sede de la conferencia, que ha sido y es,
un modelo y una inspiracién, para todas las ciudades de América Latina, por su espiritu de
independencia, de orgullo civico y de buenas practicas en la administracién publica

Durante los préximos dos dias ustedes van a entrar en un debate, que afectara la vida de
millones de personas. El agua, recurso que ustedes manejan, ha sido tal vez el elemento mas
importante entre los cuatro elementos basicos de la pre-historia: tierra, viento, fuego y agua Desde
las inundaciones en la Biblia, y los primeros desarrolios de civilizacién en Mesopotamia, el agua ha
sido el elemento pivotal que da o quita vida al ser humano, y que determine el progreso y la
sostenibilidad de su desarrollo.

Ustedes van a escuchar muchas ideas y conceptos sobre la mejor manera de administrar el
recurso del agua para el bien de sus paises. El propdsito de mi presentacion no es adelantar ni
dirigir ese debate Mas bien, quiero tocar cuatro temas: (1) repasar con ustedes la importancia que
el sector de agua y saneamiento y su reforma representan para el Banco Interamericano de
Desarrollo, (2) plantear las lecciones de las experiencias que el BID ha tenido recientemente en el
sector, (3) analizar los desafios mas urgentes que nosotros hemos visto; (4) e indicar los
instrumentos financieros y no financieros que el BID pueda tener para facilitar y apoyar la reforma
y la inversién en el sector

¢ Por qué es el sector agua tan importante para el BID? Hace dos afios, nuestra Asamblea de
Gobernadores decidié aumentar el capital del Banco en US$40 mil millones A la vez nos dié varios
mandatos favorecer a los proyectos en los sectores sociales, que alivian la pobreza, fomentar la
eficiencia de los servicios publicos, especialmente con la participacion del sector privado, y, proteger
y mejorar la calidad ambiental de los paises de la Region Nosotros consideramos que el sector de
agua y saneamiento retne todos los elementos para cumplir con ese mandato multiple de objetivos
socliales, ambientales, y de eficiencia. Pero para realizar estos objetivos, es fundamental cambiar
nuestro modo de enfocar la industrial.

La cobertura de agua corriente (entubada) en la Regidn (10 paises de 140 millones de
habitantes que incluyen México, Centro América, y Espariola) se estima optimisticamente en 75%,
aunque todos sabemos que estos datos seriamente sobreestiman la cobertura por un lado, y no
toman en cuenta ni la calidad ni la confiabilidad del servicio Los datos para alcantarillado se sitGan
en 63%, pero muchas de las soluciones son precarias, y los datos sufren de las mismas deficiencies
respecto a su confiabilidad y la calidad del servicio.




Reforma y modernizacion de los servicios de agua potable y saneamiento

Virtualmente nada en lo referido a las aguas residuales es tratado adecuadamente, con los
consiguientes impactos en la salud y el medio ambiente, sobre todo en los sectores pobres. La
cobertura de agua y saneamiento es siempre mas deficitaria en las areas rurales y los barrios
marginales de las ciudades.

Los proyectos en agua y saneamiento podrian ser proyectos sociales con una gran diferencia
cuando estan adecuadamente disenados, se pueden financiar totalmente con los ingresos que se
generan Diversos estudios han mostrado que los que no tienen conexiones de agua potable, pagan
considerablemente mas por unidad de agua consumida, hasta cien veces mas, sin incluir el costo
de oportunidad para conseguir y llevar el agua a los hogares

No obstante toda esta evidencia, la mayoria de los sistemas persisten en subsidiar el sobre-
consumo de aquellos clientes que ya tienen conexiones, normalmente los mas privilegiados,
imposibilitando asi la generacién de suficientes recursos como para financiar la expansién de los
sistemas hacia los mas pobres.

En general los sistemas actuales no sélo perjudican a los sectores de menos recursos, que no
tienen acceso, sino que representan una carga financiera y fiscal muy grande para los gobiernos
y sus presupuestos cada dia mas estrechos. Nosotros hemos trabajado muchos afios con los
paises de la Regidn, y el récord en el sector de agua no ha sido totalmente exitoso Hicimos un
céalculo aproximado de la magnitud de los préstamos aprobados para la Region (o sea México,
Centroameérica, Republica Dominicana y Haiti} desde la fundacién del Banco, y encontramos que
el Banco ha prestado mas de US$1 6 mil millones, en 66 proyectos para agua y saneamiento. No
dudo que hemos hecho muchas cosas positivas y los sectores han avanzado en los Ultimos 30
anos Sin embargo nos encontramos en este momento, con sistemas que tienen serios problemas
de servicios, y activos deteriorados, sin mantenimiento adecuado, con practicas comerciales muy
deficientes, con déficits operativos e inadecuada generacién de recursos financieros para expansion
en casi todos los casos. Tal vez, como hecho sintomatico de los problemas de los sistemas,
observamos que muchos de los proyectos demoran entre 8 a 10 afios para concluirse, en vez de
3 6 4 originalmente estimados, causando demoras en la realizacién efectiva de los beneficios,
poniendo en peligro la bondad vy justificacién econdmica original del proyecto, y afiadiendo cargas
financieras importantes debido a las comisiones de crédito

A ésto se suman las necesidades en los préximos afos para inversiones en el sector. Si los
paises en la Regién esperan cubrir el déficit actual en agua y saneamiento, incluyendo el tratamiento
de aguas residuales, y si quieren cubrir el crecimiento de poblacion esperado hasta el afio 2005, se
estima que se van a tener que invertir mas de US$3 mil millones por afio en los préximos 9 afos.
Esa si es una cifra impresionante El Banco tiene recursos para ayudar a lograr esta meta, pero sélo
podremos otorgar préstamos a los sistemas que mejoren su desempefio sustancialmente.

Frente a esta situacidn, esta claro que tenemos que ver al sector bajo una nueva perspectiva,
ya que se puede decir que somos socios en el negocio, dada la cantidad de recursos invertidos por
el Banco, por lo que consideramos que somos parcialmente responsables en la tarea de encontrar
la solucién.

Los temas de como organizar el sector, como financiarlo, como operarlo y movilizar las
habilidades del sector privado en estas diferentes funciones, son los temas que se van a debatir
intensamente en esta ocasion. Hay muchos experimentos y ensayos ya en practica en los paises,
y éstos también los vamos a conocer y discutir durante la reunién Desde el punto de vista del




John Hastings Agua y saneamiento: Elementos criticos en la transicién hacia la eficiencia

Banco, el problema préactico mas importante es como seguir haciendo inversiones urgentes y
necesarias en un sector que esta entrando en un proceso de reforma, a veces radical, que va a
requerir de un proceso de transicion de varios afos. En los dos Ultimos afios hemos hecho muy
pocas inversiones en el sector, en la Region. Si podemos resolver el problema de reforma y decidir
como cruzar el rio de la transicién, se podrian liberar recursos importantes del BID.

Quisiera mencionar algunos de los instrumentos que el Banco tiene disponible para ayudar en
la reforma y lograr una transicion exitosa hacia un sector mas eficiente, asi como para financiar las
inversiones necesarias durante y después de la transicién Lo que si es fundamental para activar
cualquiera de estos Iinstrumentos es un acuerdo claro con el gobierno sobre |la necesidad de un
sector moderno, financieramente sano y politicamente independiente.

Los primeros instrumentos son los instrumentos tradicionales del Banco, préstamos y
cooperaciones técnicas al gobierno, pero utilizados creativamente dentro de un plan de reforma

Aqui podriamos visualizar un espectro de actividades incluyendo cooperaciones técnicas no
reembolsables para desarroliar las altemativas para la reforma misma. Subsecuentemente, el Banco
podria financiar las inversiones relacionadas con las mejoras técnicas y comerciales que son
indispensables para preparar el sistema para un manejo eficiente (facturacion, medicion, mventario
confiable de clientes, asi como catastro de activos y rehabilitacién de sistemas) En esta temprana
etapa de la transicién, el gobiemno todavia seria el prestatario y/o garante

Luego en el proceso de transicion, muchos piensan que el sector privado podria aportar tanto
eficiencia operativa, como capital de inversion en el sector de agua y saneamiento Los pros y los
contras de tal participacién, asi como, el espectro amplio de posibilidades, seguramente se van a
debatir durante la conferencia. Para los paises que contemplan la participacion del sector privado
en el manejo y/o el financiamiento del sector, el Banco también tiene una variedad de instrumentos
a su disposicién

Primero, es la Corporacién Interamericana de Inversiones (Cll), un afilado independiente que
financia pequefios y medianos proyectos estrictamente en el sector privado. Es similar a la
Corporacion Financiera Internacional (CFl), del Banco Mundial, aunque los proyectos de nuestra
corporacién son considerablemente mas pequefios (normalmente menos de US$10 millones).
Pueden ser de capital de riesgo y/o préstamos de mediano plazo y cobra tasas de mercado de
acuerdo con el resgo mismo del proyecto. Aunque la Cll no ha sido muy activa en el sector agua
y saneamiento, estoy seguro de que hay oportunidades interesantes en el sector privado, sobre todo
en parques Industriales, maquiladoras y otras industrias que tiene que cumplir con las reglas y
estandares de efluentes de agua en sus paises.

Otro instrumento interesante y Unico para el BID, es el Fondo Multilateral de inversiones. El
objetivo explicito del Fondo es apoyar a los paises en los esfuerzos para estimular el sector privado
y la inversién privada

Concretamente, tiene una facilidad o ventanilla exclusivamente para asesorar, via financiamiento
no reembolsable, el establecimiento de un entorno apropiado para la inversién privada,
especialmente en infraestructura. Esta ayuda ha sido canalizada para‘ (1) la privatizaciéon de
empresas estatales; (2) la creacion del marco legal, regulatorio e institucional para la participacion
del sector privado, (3) el fortalecimiento institucional para las agencias reguladoras necesarias.
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Hasta ahora, el FOMIN ha aprobado [a mayoria de sus proyectos en los sectores de energia 'y
telecomunicaciones, donde la participacion del sector privado tal vez sea mas clara y facil. Sin
embargo, cuatro operaciones para la reforma y/o la regulacién del sector agua han sido aprobados,
aungue todavia, ninguno en nuestra Region En este momento estamos comenzando la preparacion
de una operacion en México, donde se examinaran los obstaculos existentes para concesionar
exitosamente los sistemas de agua y saneamiento, se desarrollan parametros y estandares para
las concesiones y se elegira un caso (especifico) piloto para probar, en la practica, las técnicas
recomendadas. Creemos que el instrumento del FOMIN podria ser una ayuda muy poderosa en los
paises que contemplan la participacién del sector privado.

Otro instrumento potencialmente poderoso y también unico para el Banco, es la ventanilia
especial que hemos creado para financiar proyectos de infraestructura que incluyan la participacion
mayoritaria del sector privado Los préstamos o garantias a través de esta ventanilla se pueden
hacer sin la garantia del gobiemo, directamente al sector privado Tiene como propdsito facilitar el
financiamiento catalitico que necesitan los concesionarios o empresas privadas que permitirian su
participacion en el manejo de los activos tradicionaimente administrados por el sector publico, como
por ejemplo, puertos y energia eléctrica. Esta ventanilia, que se autorizé en forma experimental y
que esta imitada a un 5% de los préstamos totales del Banco, con un maximo de US$75 millones
para cualquier préstamo, se inicid recientemente, y hasta ahora ha hecho 3 operaciones en México
y Centro América en el sector de energia No se ha realizado ninguna operaciéon en el sector de
agua y saneamiento Sin embargo, se estan buscando activamente proyectos en el sector, y se
espera concretar uno proximamente en México (en plantas de tratamiento de aguas residuales en
dos refinerias de PEMEX)

Pensamos que este instrumento seria sumamente Util en la dificil tarea de atraer al sector
privado para participar en actividades econémicas, en paises considerados relativamente riesgosos
por el mercado. Sin embargo, es muy probable que los inversionistas y operadores privados
busquen primero un sector con reglas claras y transparentes, con riesgos técnicos y comerciales
aceptables, antes de entrar en cualquier acuerdo que pueda poner en riesgo su capital Para lograr
este objetivo, se debe efectuar una reforma fundamental del sector, lo cual sera el tema de esta
conferencia

En resumen, yo he revisado rapidamente, la razén del por qué el sector de agua y saneamiento
es tan importante para el Banco, y como reune los elementos basicos para cumplir los objetivos
multiples de la institucidon. aliviar la pobreza, mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios
béasicos, proteger la salud y el medio ambiente, y reducir la carga fiscal para el gobierno También
he mencionado algunas de las deficiencias que hemos observado durante los 30 afnos en que
financiamos el sector en la Regién, incluyendo la generacién insuficiente de recursos para un
mantenimiento adecuado (mucho menos para expandir el sistema hasta los sectores mas pobres),
cobertura inadecuada, calidad no confiable y un servicio irregular, con largos periodos de ejecuciéon
de proyectos (lo que reduce los beneficios y pone en peligro la bondad econdémica de los proyectos).
Después mencioné las necesidades inmensas para nuevas inversiones si se aspira a cubrir el déficit
actual de cobertura y demanda futura (mas de US$3 mil millones por afio). Y, el imperativo de
formular una estrategia paralela de reforma y de inversiones durante la transicion, para no perder
tiempo ni terreno en los préximos 3 a 5 afos

Finalmente, enumeré los instrumentos que el Banco tiene a disposicidon de los paises que se
han embarcado en una reforma sustancial del sector.
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Conclusion final

Nosotros no tenemos la solucién ni la receta Unica para todos los problemas en el sector
Pensamos que es un proceso largo y dificil, que requiere flexibilidad por un lado, pero una
continuidad de vision a largo plazo Al final del dia cada pais tiene que decidir de acuerdo con sus
posibilidades y necesidades para lograr una solucién realista a sus problemas. La razén principal
de estar con ustedes es la de escuchar y entender su pensamiento, individual y colectivamente,
para ayudamos a llenar la brecha entre la realidad y la expectativa de nuestros clientes Sino
actuamos en una forma responsable y sistematica en los proximos tres afios de transicion,
entraremos al siglo 21 mal preparados para satisfacer las demandas para proveer un servicio de
agua potable sana y confiable, y un saneamiento ambiental digno de la vida humana de las
préximas generaciones.

Ese es el reto para nosotros, y si esta conferencia puede aportar, aunque sea un pequefno paso,
en lograr esta meta, se la deberia considerar un gran éxito.

Nuevamente, agradezco a las autoridades de Honduras y de San Pedro de Sula el haber
ofrecido esta magnifica oportunidad para considerar estos temas en un lugar tan dinamico y
acogedor A la vez, les deseo a todos ustedes una conferencia llena de iluminacién y progreso

Muchas gracias




Agua: En busqueda de la equidad
Horst Otterstetter

"Dos mil millones de personas en el mundo actual beben agua que usted no
usaria para lavar su auto, pero otros mil doscientos millones quisieran tener
esa agua para beber".

Cualquier discusion del tema agua, es por su propia naturaleza una tarea dificil y compleja. Es
importante destacar que el agua es, entre otras cosas, una realidad social, una necesidad basica,
un bien indispensable, un recurso natural imitado, mal distribuido y de usos mdltiples, a la vez que
un caso especial y casi tnico por la contradictoria conducta sobre su uso y valor por parte de sus
diferentes beneficiarios.

El agua es, antes que todo, una realidad social Su importancia no esta en ella como tal, sino
en cuanto contribuye en multiples formas a la sobrevivencia, subsistencia y desarrollo del ser
humano.

En el mundo globalizado de hoy, realidades sociales que incorporan elementos de cultura y
civilizacién se han convertido en necesidades basicas o minimas. Por ellas, se demanda y se exige.
Es dentro de este contexto que hay que considerar el agua como una necesidad bgsica. Ademas,
su demanda y exigencia constituye hoy un derecho humano universal.

El agua es un bien porque satisface necesidades. Hablar del agua, por un lado como un bien
econémico, y por otro como un bien social, se justifica sélo para fines didacticos, para facilitar su
analisis, o para demostrar que son aspectos Inseparables Sin embargo, hay que reconocer que
persiste aun la tendencia a descomponer las realidades sociales en partes y confrontrarlas
binomialmente.

Hay peligros en las separaciones binomiales. Puede inclinar a darle a un problema social un
tratamiento exclusivo o mayormente econémico -mds ain cuando todavia predominan criterios muy
limitativos de lo que es lo econdmico- O, por el contrario, a darle un tratamiento exclusivamente
social -cuando también subsisten interpretaciones muy imitativas de este término-. La primera
posicidn lleva inevitablemente a la postergacion o relegacién de los aspectos y finalidades sociales;
y, la segunda puede facilmente degenerar en populismos cuyos efectos finales pueden ser
contrarios a una efectiva finalidad social.

El agua segura, de facil acceso y en cantidad suficiente para el consumo humano es uno de los
factores mas importantes en la prevencién de muchas enfermedades. Es indispensable en la
higiene personal y colectiva, asi como en la promocién de las condiciones favorables y de
prevencton de riesgos para el mantenimiento de un estado saludable. En todos sus otros usos es
también -directa o indirectamente- condicionante fundamental de la salud humana.

Sin embargo, el agua puede ser un factor negativo como vehiculo de agentes patogénicos como
virus, bacterias, protozoos, helmintos, sustancias toxicas, etc Esta propiedad quedéd bien
evidenciada con la llegada del célera a las Américas en 1991, causando hasta ahora mas de 1 3
millones de casos con 11 500 muertos. Cada dia, mueren aproximadamente 80 personas solamente
de enfermedades diarreicas. En todo el mundo, mueren anualmente 3 millones de nifios menores
de 5 afos, debido a complicaciones de diarreas.
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En América Latina y el Caribe, las pérdidas econdémicas debido a los casos de diarrea y sus
consecuencias alcanzan cifras sorprendentes.

El agua, siendo necesidad basica, recurso natural limitado, mal distribuido, compartido y en
competencia para diversos usos y, un bien asociado a una vida civilizada y digna, tiene sin
embargo, caracteristicas muy especiales y casi Unicas.

En cuanto a su uso doméstico, la sociedad sigue considerando al agua como un bien libre e
ilimitado; esto es, con muy poco o sin valor econémico. Resulta asi, contradictoriamente, un bien
culturalmente exigido como indispensable, pero subvaluado en su utilizacién y cuidado No pasa lo
mismo con otros "recursos-bienes-necesidades” no tan vitales como la electrnicidad, los
hidrocarburos, el teléfono y la televisién.

Pero este mismo fenémeno ocurre en relacién con todos los demas usuarios En la agricultura,
industria, energia, mineria, etc., también se desconoce y/o se minimiza el valor econémico del agua
En cada caso, no sélo se le considera como un bien libre e ilimitado sino que se olvida
reiteradamente la prioridad de su uso doméstico y las necesidades de los otros usuarios No se
paga debidamente por su uso ni por los dafios que le causan.

Como todo "recurso-bien-necesidad" el agua tiene valor econémico y finalidad social. Hay una
estrecha interdependencia entre esas dos caracteristicas. Basta mencionar que la finalidad social
deberia comandar el valor econémico, pero, también el manejo adecuado del valor econémico
puede condicionar en gran medida el alcanzar la finalidad social.

Todavia predominan en el mundo actual - aunque sea en el plano declarativo formal - los valores
ético-morales de equidad, solidandad humana y justicia social, y los valores politicos de democracia,
descentralizacién y participacion

Traduciendo tales valores al problema del agua, podemos encontrar para cada uno ciertas
expresiones concretas.

El derecho universal -es decir para todos los habitantes del planeta, sin excepciones- a fuentes
y servicios de agua segura, de facil acceso y en cantidad suficiente para todas las necesidades de
su desarrollo humano, debe ser no sblo reconocido sino puesto en practica. No se habla de una
absoluta igualdad sino de equidad, que implica en que las diferencias existentes sean moralmente
aceptables.

Asi como se reconocen derechos humanos deberian proclamarse también "obligaciones o
deberes humanos". El pagar por un "recurso-bien-necesidad" imprescindible para el desarrollo
humano constituiria uno de estos deberes. En este caso seria fundamental aplicar principios de
solidandad humana y justicia social para evitar aumentar las inequidades ya existentes.

Los valores politicos de democracia, descentralizacion y participacion tienen expresidén concreta
cuando las sociedades ponen en practica, genuina y efectivamente, formas democraticas,
descentralizadas y participativas de decisién en el manejo de un recurso vital para todos

Las inversiones para la proteccién y el uso racional del agua -desde las cuencas hasta los
cuerpos receptores- en particular para sistemas y servicios de abastecimiento de agua potable y
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saneamiento, deben considerarse como instrumentos de promocién y de cambio social. No debe
seguir siendo vistas exclusivamente como obras de construccién o problemas de ingenieria

El Plan Regional de Inversiones en Ambiente y Salud (PIAS), promovido por los paises hace
cuatro afnos, considera que las inversiones en capacidad fisica, desarrollo institucional y recursos
humanos, deben ser, antes que todo, palancas para lograr los cambios en la concepcion,
propositos, funcionamiento y organizacién de los sistemas y servicios de salud y saneamiento,
promover y/o catalizar otras acciones en otros sectores, y, finalmente, contribuir, asi, a lograr un
desarrollo humano sostenible

Es de mucha urgencia que se aproveche las inversiones en agua y saneamiento como
oportunidades reales para poner en practica la finalidad social. Lo mismo deberia suceder con los
precios y las tarifas.

Lo anterior sefiala que una empresa, publica o privada, eficiente y moderna no debe dejar de
lado los aspectos sociales de sus servicios ni la finalidad social en su contribucion, directa o
Indirecta, al desarrollo humano. Muchos aspectos econdémicos, y aun comerciales, pueden
convertirse en mstrumentos sociales muy importantes si se les usa de esa manera.

Lo anterior supone, en muchos de los paises del Continente, la necesidad de un nuevo
desarrollo, que ademas de las caracteristicas indispensables del momento de la produccion, de la
productividad, de la eficiencia global y de la economia, también, tiene como parametro fundamental
la busqueda determinada y deliberada de un mayor nivel de equidad y de bienestar para todos los
participantes de la sociedad

Para la busqueda de esos mayores niveles de vida, para el aumento de la equidad y la
disminucién de las disparidades inaceptables que todavia se observa, se requiere la presencia de
un instrumento de la voluntad social colectiva que asegure gque la mayor eficacia realmente
signifique una contribucién evidente y eficaz para el bienestar de la poblaciéon como un todo

No existe, ni histéricamente, ningdn instrumento de organizacién social que cumpla este papel
mejor que el Estado. Se requiere de un Estado fuerte, no necesariamente grande, pero que asegure
la preservacién de los recursos naturales y la proteccion de la salud humana.

La historia ha demostrado que no existe forma de organizacion de la produccion mas eficiente
que a través de la Iniciativa privada, en un régimen de libertad de produccién Pero igualmente ha
demostrado que esta eficiencia no se traduce automaticamente en equidad y calidad de vida.

No se requiere de un Estado con demasiada ingerencia en la produccion de bienes materiales,
para las cuales no tiene idoneidad, pero necesitamos de un Estado que sea capaz de orientar el
proceso de desarrollo, que proteja la vida y busque la equidad para todos. Un Estado que tenga la
capacidad real de regulacion, que no debe ser un impedimento a la actividad privada, sino que
signifique la creacion de condiciones adecuadas para el funcionamiento de la sociedad y del sistema
de produccion. Inclusive, porque no existe otra razén para la existencia del Estado y de los
Gobiernos, que no sea como instrumento para el bienestar de la poblacién.

Es en este contexto que, nosotros, de la Organizacidon Panamericana de la Salud, vemos un
problema importante entre la relacidn del Estado y la Sociedad Civil, y los procesos de reforma de
ese Estado para que cumpla mejor sus funciones esenciales.
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Somos de la opinidn de que en el area de los servicios esenciales, como el agua y el
saneamiento, existe una gran oportunidad para la participacién de la iniciativa privada como un
instrumento de operacion, de produccién de servicios, sin que esto signifique la ausencia del papel
regulador, estimulador, orientador del Estado. Es nuestra conviccion, de que éso es perfectamente
compatible, y que la existencia de uno, sin la presencia del otro, puede significar distorsiones que
impliguen en riesgo inaceptables para la salud, para la vida y para el propio desarrollo.

Somos partidarios, casi misioneramente, de una reforma del Estado y del sector publico que
busque una descentralizacién agresiva, aunque cuidadosa y balanceada, equilibrada entre los
distintos niveles de operacién del Estado. Creemos que todavia, a pesar de muchos esfuerzos,
existe una acentuada centralizacién en el sector agua y saneamiento, contribuyendo a un alto nivel
de ineficiencia en el uso de los recursos y dificultando o impidiendo la regulacién social.

Una de las cosas que mas nos llama la atencién es, que en América Latina, raramente existe
una responsabilidad por parte de los prestadores de servicios, por las deficiencias en la prestacién
de estos servicios.

En el caso del abastecimiento de agua y del saneamiento, llama mucho la atencién los
450m’/seg de aguas servidas que se vierten en nuestros rios, sin ningdn tipo de tratamiento previo,
o los miles de nifios menores de 5 afos que mueren anualmente de diarreas en América Latina y
el Caribe, sin que cualquier responsabilidad sea atribuida.

Les dejo con estos nameros como referencia permanente, mientras desarrollan sus discusiones
y conclusiones.

Estoy seguro que los trabajos de esta reunién seran de la mayor oportunidad y relevancia y que,
de ahi, resultaran acciones que beneficiaran los pueblos de cada uno de los paises aqui
representados.

La Organizacién Panamericana de la Salud, en el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades estara siempre al lado de ustedes para cooperar en los esfuerzos que resulten
en una mejor salud y bienestar de nuestra gente.

Gracias por su presencia.




MODULO |
Reforma y Modernizacion del sector

de agua potable y saneamiento: Aspectos Conceptuales
Vivian Foster, Oxford Economic Research Associates, OXERA

Introduccién

Durante la década de los afios noventa numerosos gobiernos han mostrado una disposicion a
experimentar con reformas fundamentales en los diversos sectores de servicios publicos
domiciliarios. Aunque esta tendencia se puede observar a nivel mundial, también cabe mencionar
gue el continente latino-americano ha estado a la vanguardia de estos esfuerzos. Este proceso de
reforma que suele impactar primeramente en los sectores tecnolégicamente mas avanzados, como
los de energia y telecomunicaciones, a la vez ha 1do afectando al sector de agua potable y
saneamiento, tradicionalmente el mas reacio a la transformacién.

La motivacion para tales reformas parte de una disatisfaccién con el modelo tradicional de
prestacion directa del servicio por organismos del estado, y una conviccién que las insuficiencias
fundamentales de la base institucional han estado impidiendo el aprovechamiento eficiente de los
fondos dirigidos hacia el sector. No obstante, las experiencias que se estan recogiendo en relacion
con este tema, indican, que no basta con el mero acto de reformar para conseguir las metas
deseadas. El proceso de reforma tiene que estar bien disefiado y adaptado a las circunstancias del
pais. El éxito no esta garantizado por la simple implementacion de un proyecto legal y la creacién
de alguna nueva institucion, sino que tiene que haber un plan de seguimiento durante un periodo
extendido para asegurar que las reformas eventualmente sean fructiferas

El proposito de este documento es de ofrecer un marco conceptual que pueda servir de guia
para cualquier pais que esté contemplando o implementando una politica de reforma y
modernizacion del sector de agua y alcantarillado. Este marco conceptual se sitla tanto en el
espacio como en el tiempo. Es decir que no solamente se identifican las decisiones claves que hay
que tomar, sino que estas se organizan dentro de un orden de procedimiento que debiera seguir
cualquier proceso de reforma.

Las expenencias recogidas en el tema de reforma sectorial apuntan a dos realidades. Primero,
que existen algunos principios incontrovertibles que surgen en practicamente todos los casos y
donde existe una solucién de aplicacién universal. Segundo, que existen otros areas donde la
prescripcion puede y debe variar segun las circunstancias concretas del sector y del pais, y porlo
tanto resulta mas apropiado identificar las opciones existentes y las consideraciones que pueden
impulsar a la eleccién de una u otra alternativa. El documento intenta distinguir entre estas dos
clases de realidades.

Cuando sirve de ilustracidn, el texto se refiere a algunos breves ejemplos tomados de la reciente
experiencia en el continente latino-americano. No obstante, el enfoque principal del documento es
de definir y organizar los temas conceptuales; pues la funcion de presentar estudios de caso esta
asignado a otros expositores

10




Vivian Foster Aspectos conceptuales

El desarrollo del marco conceptual se organiza de la siguiente forma:

se empleza por una descripcion del proceso de la reforma, identificando sus diversas etapas y
el orden en que se deben desarrollar;

a partir de alli se pasa a profundizar sobre la fase mas critica de la reforma, que es el disefio
del nuevo sector al cual se pretende alcanzar, esta parte que forma el corazén del documento

se divide en dos partes;

- primeramente se habla de la reestructuracién de la industria en cuanto a su grado de
centralizacién o descentralizacion, y las diversas modalidades institucionales que existen
para la prestacién de servicio, incluyendo en particular la participacién del sector privado;

- posteriormente se desarrolla el tema de las instituciones gubernamentales y los papeles de
politica sectorial y regulacién econdmica y social que estas deben desempefiar;

el documento termina con un breve resumen de los puntos claves y una serie de conclusiones.

La Figura 1 proporciona un esquema de la estructura del documento.

El Proceso de
Reforma (Seccién 2)

Modalidades
(Seccidn 32 1)

PSP
(Seccién 32 2)

Inversién
(Seccién 4 1 1)

Solidandad Social
(Seccién 4 1 2)

Estructura
— Industrial
(Seccién 3 1)
Objetivos
(Seccién 2 1)
Reestructuracién
| Industnal
Seccién 3 .
Diagnéstico ( ) || Caracter
(Seccién 2 2) Institucional
(Seccién 3 2)
Diseno —
(Seccién 2 3)
Politica
— (Seccién 4 1)
] Instituciones
Gubernamentales T
(Seccidn 4)
Regulacién

(Seccion 4 2)

Econémica
(Seccién 4 2 1)

Figura 1: Esquema del documento
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A

1. El Proceso de la reforma

El éxito de un proceso de reforma depende en gran parte de que los distintos pasos requeridos
se realicen en un orden apropiado. Las diversas etapas de este proceso se pueden identificar como
las siguientes:

- definir los objetivos de la reforma
- realizar el diagnéstico del sector actual
- disenar [a anatomia del nuevo sector

1.1 Los objetivos de la reforma

El fundamento de cualquier proceso de reforma es la definiciéon de los objetivos que se pretende
conseguir. Por una parte, los objetivos de una reforma parecen obvios: se pretende mejorar la
situacién del sector Sin embargo, este objetivo fundamental puede tener diversas matices en
determinados casos. Es importante en una situacion concreta identificar cual es el objetivo principal
de una reforma y cuales son los objetivos secundarios:

- por una parte, el caracter del objetivo principal influrrd en gran medida en el disefio de la
reforma, y en la seleccién de un modelo apropiado,

- por otra parte, la situacién mas generalizada es que haya tanto por conseguir que resulta
imprescindible introducir alguna jerarquia o prioritizacion entre las diversas metas para
asegurar que los esfuerzos se concentren donde mas impacto puedan tener a corto plazo,
y evitar que pretendiendo conseguirlo se acabe por conseguir muy poco;

- finalmente, el éxito de un proceso de reforma solo se puede medir en relacién al objetivo
originalmente definido.

Teniendo en cuenta estos puntos, conviene clasificar los diversos objetivos que pueden impulsar
un proceso de reforma bajo la siguiente taxonomia (véase |a Figura 2):

- objetivos de mejoramiento de servicio;
- objetivos fiscales;
- objetivos politico-ideologicos.

1.1.1 Objetivos de mejoramiento de servicio

Quizas el objetivo mas fundamental de una reforma del sector de agua potable y saneamiento
basico es conseguir un mejoramiento del servicio prestado a los usuanos. Las deficiencias del
sector son bien conocidas y se pueden resumir como bajos niveles de eficiencia, calidad y cobertura
del servicio. La Tabla 1 indica la situacién actual y permite advertir las necesidades de mejoria
(OXERA, 1996a)
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Tabla 1
Estadisticas del sector de agua y alcantarillado
en la América Latina y el Caribe (%)

Tasa de acceso al agua’ 80
- urbana 89
- rural 57
Tasa de acceso alcantarillado? 67
- urbana 80
- rural 34
Proporcién de aguas servidas recibiendo tratamiento® 5-10
Tasa de pérdidas® 40-60
Proporcién de costos recuperados® 2743
Empleados por cada 1.000 conexiones® 10-20
Salarios como proporci6n del costo total® >50

! Incluye grifos publicos;
Zincluye tanques sépticos;
* son datos ilustrativos que no pretenden representar un promedio estrictamente calculado

Por lo tanto, los objetivos de mejoramiento de servicio que son varios se pueden enumerar de
la siguiente forma:

- reducir los costos de prestacion del servicio, los cuales suelen andar muy por encima del nivel
de eficiencia;

- mejorar la calidad del servicio, que suele ser muy deficiente sobre todo en cuanto a continuidad
y potabilidad;

- incrementar los ingresos recaudados de los usuarios, teniendo en cuenta que las tasas de
recaudo sueien estar muy por debajo del 100%,

- estimular la innovacion tecnolégica, que puede ayudar a seguir reduciendo los costos del
servicio a lo largo del tiempo;

- aumentar la cobertura de agua y alcantarillado, hasta que lleguen a ser servicios universalmente
accesibles,

- aumentar la responsabilidad hacia los usuarios, pues los servicios publicos frecuentemente se
caractenzan por una falta de atencioén al cliente.

1.1.2 Objetivos fiscales

La prestacién de servicios de agua potable y saneamiento basico suele representar un peso
fiscal sobre el gobiemno central El proceso de reforma del sector se puede disefiar de tal forma que
disminuya esta relacién de dependencia financiera. Aunque estrictamente, esto no deberia ser el
Unico objetivo de una reforma, su atractivo politico es tal que con frecuencia opera como un
catalitico que impulsa el proceso de reforma.

La situacién mas generalizada en la Region es que el sector no recauda suficiente ingresos para
cubrir sus gastos operacionales. Esto se debe en parte a que el nivel de los precios cobrados a los
usuarios sean demasiado bajos, y también al hecho de que la tasa de recaudo de las cuentas
cobradas suele ser baja. Ademas, el sector depende del gobierno para la financiacién de sus
Inversiones.
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Teniendo en cuenta este marco, un proceso de reforma puede contribuir de varias formas a la
reduccién de la dependencia fiscal:

reducir subsidios de gastos operacionales;
- reducir financiacién de inversiones por el estado;
- encaso de que se vendan activos o contratos, generar fondos.

Como efecto fiscal minimo, las reformas sectoriales deberian conseguir una reduccién del
subsidio de gastos operacionales. Primeramente, la reduccién de costos y la incrementacién de
ingresos ya sefalados como objetivos de mejoramiento de servicio, en si ya tienden a reducir las
necesidades de subsidio Ademas, un elemento imprescindible de un proceso de reforma consiste
en subir incrementalmente el nivel de los precios hasta llegar a cubrir (por lo menos) los gastos
operacionales Este elemento de la reforma, que se desarrollara posteriormente, no solamente
aporta beneficios fiscales sino que apoya la autonomia institucional del organismo prestador de
servicio, lo cual facilita el cumplimiento con los objetivos de mejoramiento del servicio ya sefialados

No obstante, la eventual eliminacion de la necesidad de subvencionar los gastos operacionales
del sector no descarta la posibilidad de mantener subsidios de caracter social Lo que se pretende
a largo plazo es sustituir un alto nivel de subsidios a la empresa con un nivel de subsidios mas
reducido pero que se dirijan con mayor precision a los usuarios mas necesitados del servicio. Este
tema se desarrollara con mayor detalle posteriormente

El sector de agua potable con frecuencia se caracteriza por una insuficiencia de fondos de
inversion. Dada la dificultad politica de aumentar los impuestos y la magnitud de los déficits fiscales,
el proceso de asignar el presupuesto publico supone una intensa competencia entre los diversos
posibles usos de los fondos gubernamentales. En este proceso, el sector de agua potable puede
sufrir dado el caracter subterraneo de sus activos, y las dificultades de conseguir grandes mejorias
dentro de un horizonte suficientemente corto para impactar el proceso politico Debido a esto, puede
resultar atractivo aprovecharse de la reforma para conseguir acceso a fondos de inversién privados
Estos fondos pueden complementar e incluso sustituir las inversiones requendas por el estado.

Sin embargo, es importante observar que el costo de capital de los fondos conseguidos
mediante el mercado de capitales privado suele ser mucho mas alto que el costo pagado para
fondos gubermamentales o multi-laterales Ademas, el acceso a estos fondos depende en gran parte
a que el sector represente una oportunidad comercial suficientemente atractiva para que el sector
privado esté dispuesto a comprometer la financiacién (Rivera, 1996).

Aunque no sea el modelo mas generalizado para el sector de agua potable y saneamiento
basico, se han dado algunos casos en los cuales la reforma se ha realizado mediante una venta
permanente de activos al sector privado Quizas el ejemplo mas conocido es el del Reino Unido.
En ofras ocasiones, el sector privado paga un canon al gobierno relacionado con la otorgacién de
un contrato temporal de participacion privada. Sin embargo, cabe destacar que este tipo de
generacion de fondos, mediante un proceso de reforma solo se puede esperar en el caso de que
el sector represente una oportunidad atractiva al sector privado.

1.1.3 Objetivos politico-ideoldgicos

En algunos paises, la reforma del sector de agua potable y saneamiento ha sido impulsada
principalmente como una expresién de una ideologia politica que apoya un proceso de liberalizacion
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y una apertura hacia el sector privado. Este ambiente ideolégico presenta a la vez una oportunidad
y un peligro

La oportunidad consiste en la creacion de un ambiente politico propicio a la reforma del sector,
el cual puede facllitar el proceso de su implementacién y aumentar su velocidad. A la vez, esta
situacién puede contraer reformas econémicas mas generalizadas—por ejemplo en cuanto a la
politica laboral, el derecho contractual, el mercado de capitales Estas intervenciones complementan
la modemizacién sectorial y pueden aumentar de modo significativo las probabilidades de obtener
una reforma exitosa

El peligro es que-si se tiene demasiada fe en la ideologia politica-se pueden descuidar los
detalles del disefio de la reforma de los cuales depende, en gran parte, su éxito. La privatizacion
y la liberalizacién no se deben considerar como objetivos en si, sino como medios-mas o menos
eficaces en determinadas circunstancias—para conseguir otras metas mas fundamentales como lo
son las del mejoramiento del servicio y la disminucién de la carga fiscal

No obstante, este ambiente politico-ideoldgico no es imprescindible para la implementacién
exitosa de un proceso de reforma Aunque su ausencia suele imitar la velocidad y el alcance de las
reformas que se puedan contemplar.

Finalmente, como lo Indica la Figura 2, existen interconexiones importantes entre estos tres tipos
de objetivos Como ya se ha indicado, la reduccidn de subsidios esta vinculada con la reduccién de
costos y la incrementacion del recaudo de ingresos. A la vez, el mejoramiento del servicio requiere
el aporte de fondos de inversion los cuales no necesariamente tendrian que provenir del estado.
Finalmente, una ideclogia politica favorable a la privatizacion puede facilitar el uso del proceso de
reforma como un modo de generar fondos para el sector ptblico

1.2 Diagndstico del sector actual

Habiendo i1dentificado los objetivos de la reforma, es importante comprender porque el sector
actual no logra cumplirlos. Se requiere un diagnéstico detallado para identificar cuales son los
principales impedimentos que existen dentro del presente sistema, y que se deben eliminar
mediante el proceso de reforma.

Como fruto de numerosas experiencias de reforma sectorial, cabe subrayar que se ha
identificado un problema fundamental que impide el mejor funcionamiento de los sectores de
servicios publicos domiciliarios, y que deberia—-por lo tanto-formar una parte integral de cualquier
proceso de reforma Este es la falta de separacion institucional entre los diversos roles sectoriales
(Blanlot, 1995).

Las actividades requeridas para la operacion de un sector de agua potable y saneamiento se
pueden dividir en (al menos) tres papeles distintos

- El disefio de politicas sectoniales, por lo cual se entiende la definicién de una estrategia
global para el sector abarcando una serie de metas especificas y un plan concreto de
accion Dentro del disefio de politicas sectoriales, se pueden distinguir entre las
relacionadas con el desarrollo fisico del sector y las vinculadas con el tema de solidaridad
social. Mediante esta ultima funcién se reconoce que el servicio de agua y alcantarillado
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tiene un caracter politico irreducible, pero se evita que las consideraciones politicas se
conviertan en obstaculos para el funcionamiento adecuado del sector

- La prestacién del servicio, que consiste en todas las actividades técnicas y comerciales
involucradas con el abastecimiento de agua potable y saneamiento basico Dentro de la
prestacion del servicio se pueden distinguir entre la operacién de la infraestructura existente,
y su ampliacién mediante programas de inversiones

- La regulacién, que consiste en vigilar que la prestacién del servicio no perjudique de algin
modo el bien social. En el caso del sector de agua y saneamiento, esta regulacién tiene dos
facetas. Primero, la prestacién del servicio implica unos impactos profundos sobre la salud
publica, la abundancia del recurso hidrico y la calidad del medio-ambiente acuatico, los
cuales requieren ciertas medidas de control social Segundo, el hecho de que no haya
posibilidad de plena competencia en la prestacién del servicio implica la necesidad de
proteger al usuario de los posibles abusos asociados con la posicién monopolica

Bajo el régimen de prestacién directa de los servicios publicos por medio de organismos
estatales, es tipico que dos o0 mas de estos roles se desempefien dentro de una misma institucion.
Por ejemplo, la prestacion directa del servicio por una oficina del ministerio nacional (o de la
municipalidad) implica la combinacion de estos tres papeles en un solo organismo Si por otra parte,
la prestacion es mediante una empresa del estado mientras que la politica se desarrolla a nivel de
ministerio, se siguen confundiendo los papeles de prestacion y regulacién dentro de la empresa
publica

La falta de separacion de roles es problematica debido a que existen conflictos de interés entre
estas diversas actividades lo cual impide que se puedan realizar con éxito mediante un solo
organismo. Concretamente, surgen los siguientes conflictos de interés resumidos en la Tabla 2

- confusién de regulacién y prestacién: en este caso el conflicto de interés consiste en el
hecho de que una misma institucion tiene que vigilar su propio comportamiento,

- confusidn de politica y prestacién en este caso el conflicto de interés se debe a que el
organismo prestador se puede convertir en un vehiculo para conseguir fines politicos,
descuidando asi las normas comerciales y técnicas que deben regir sus procedimientos,

- confusién de politica y regulacién: el conflicto es parecido al anterior solo que en vez de
gjercer directamente la influencia politica sobre el ente prestador se ejerce indirectamente
mediante el proceso de regulacién.

Tabla 2
El conflicto de intereses entre los diversos roles sectoriales
Politica Regulacién Prestacion
N
Regulacion intervencion politica
indirecta Q\
Prestacion Intervencidn polftica el problema de ‘auto-
directa vigilancia’
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La resolucion de este problema implica la necesidad de crear un marco institucional a tres
niveles:

- el de la politica, que se suele conservar dentro del mismo ministerio;

- el de la regulacién, que se suele implementar mediante una agencia gubernamental
auténoma;

- el de la prestacidn que se puede realizar mediante un ente auténomo, ya sea de caracter
publico o de caracter privado.

Es importante subrayar que el mero hecho de crear instituciones separadas no es suficiente
para garantizar su independencia mutua. Sino que esta independencia se tiene que salvaguardar
mediante toda una serie de mecanismos legales y institucionales que la apoyen. Este tema se
desarrollara posteriormente.

Finalmente, aunque se habla mucho de la necesidad de separar roles, cabe observar que
también puede existir el problema contrario. En muchos paises, no es inusual que los roles se
encuentren excesivamente fragmentados en numerosos organismos gubernamentales, y no
solamente esto sino que duplicados entre esos mismos. Esta situaciéon puede generar un estado
de paralisis en un sector por la imposibilidad de alcanzar un consenso entre las diversas entidades
involucradas.

1.3 Diserio del nuevo sector

Una vez identificados los objetivos de |a reforma y realizado el diagnéstico del sector actual, el
proximo paso seria definir la anatomia del nuevo sector.

Una faceta importante de este disefio es la reestructuracion del sector en cuanto a prestacion
de servicio. Esto puede implicar:

- por una parte, que se debe pensar si la organizacidn industrial del sector es adecuada en
cuanto a su nivel de centralizacién o descentralizacion;

- por ofra parte, que se debe pensar en una transformacion en el caracter institucional de los
entes prestadores que sirva para despolitizar los procesos de gerencia sectoral.

La otra faceta del disefio es crear las instituciones gubermnamentales adecuadas para
desempenar los roles de politica sectorial y regulacion Este elemento también abarca la creacién
de un marco regulador que sea coherente con la estructura industrial y el caracter institucional de
las empresas que se haya creado mediante el paso antenor. Es decir que la regulacién solamente
se puede definir después de haber concebido la meta eventual para la industria Sin embargo, el
nuevo marco regulador se debe introducir antes de implementar las reformas industriales, sobre
todo si se pretende explotar la participacidn privada.

Finalmente, la definicion y creacién de las nuevas instituciones tiene que proceder pari passu
con la racionalizacién y eliminacién de las instituciones existentes. Este proceso de racionalizacion
puede resultar politicamente mas dificil que la creacion de nuevos organismos, sin embargo su
realizacidn es de igual o mayor Importancia en cuanto al éxito del proceso de reforma.

Los temas que aparecen en esta seccidn son de suficiente importancia para merecer una
consideracién mas extensa en el resto del documento.
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2. Reestructuracion del Sector

Regresando como punto de referencia a la Figura 1, que permite advertir la organizacion del
temario, la seccién anterior tratd del proceso de reforma identificando sus tres etapas constitutivas.
La presente seccidn empieza a desarrollar el tema del disefio del nuevo sector, en particular la
reestructuracién del sector Como ya se ha indicado, la reestructuracién del sector forma la base
de la reforma y consiste en dos facetas relacionadas:

- la estructura industrial;
- el caracter institucional.

2.1 Estructura industrial

Mas que cualquier otro servicio publico, el servicio de agua potable y saneamiento basico exhibe
una variacion muy amplia en cuanto a su estructura industrial. Hablando en términos generales se
pueden nombrar tres modelos que representan diferentes grados de centralizacién vy
descentralizacion:

- prestacién a nivel nacional por un organismo centralizado-un modelo conocido en la América
Central;

- prestacion a nivel regional, ya sea en términos de unidades politicas (el estado o la
provincia) ya sea en términos de unidades hidrograficas (la cuenca)-dos ejemplos
interesantes serian los de Chile y el Reino Unido,

- prestacién a nivel municipal, que es quizas el modelo mas extendido a través del mundo-es
el caso colombiano, y el de muchos paises europeos como Francia y Espafia.

Un pais en vias de reforma sectorial debe considerar si la presente estructura industrial
responde de modo adecuado a las condiciones y necesidades de la nacién La eleccién del grado
de centralizacién y descentralizacion no se debe dejar impulsar Gnicamente por consideraciones
politicas, sino que hay numerosas consideraciones econdmicas que se deben tener en cuenta para
Juzgar si una solucién es apropiada en determinado caso. Estas se resumen en la Tabla 3

Tabla 3

Diversos criterios para definir la estructura éptima industrial
Dimensién Criterio de escala 6ptima
Eficiencia operacional escala minima eficiente de la tecnologia
Eficiencia en gerencia escala minhima eficiente de la administracién
Conservacion medio-ambiental extension de la cuenca hidrografica
Participacion del sector privado unidad de suficiente atractivo comercial
Control regulatorno factibilldad de wigilar el niimero de entidades
Solidaridad social distribucién de ingresos de los usuarios correspondientes

- Eficiencia operacional: es el criterio clasico econémico que se refiere a las caracteristicas
tecnolégicas de las plantas de tratamiento donde suele existir una escala minima eficiente.
Por consiguiente, no tendria sentido descentralizar la industria al punto que impida la
explotacién de estas economias tecnoldgicas.
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- Eficiencia en gerencia: las clasicas economias de escala se pueden considerar ademas
desde el punto de vista de |la gerencia de una empresa. Por ejemplo, la aglomeracién de
municipios rurales se podria justificar con el fin de evitar la duplicacién de su funcién
administrativa y fortalecer su capacidad técnica, aunque no sea posible explotar economias
tecnoldgicas por la baja densidad de la poblacién.

- Conservacion medio-ambiental: en caso de que existan conilictos importantes en cuanto al
uso del recurso hidrico entre los usuarios de diversas aglomeraciones, la organizacién de
la industria de aguas segun las fronteras de la cuenca hidrografica puede resultar un método
relativamente sencillo para mejorar el manejo deli medio-ambiente acuatico.

- Participacion del sector pnivado. si se pretende abrir el sector a la participacién privada, es
importante procurar que la estructura industrial ofrezca entidades de adecuado tamario y
atractivo comercial para atraer las inversiones deseadas. Por ejemplo, si las entidades
ofrecidas son demasiado pequenas las resultantes ganancias no compensaran el costo de
solicitar el contrato de participacion privada (Rivera, 1996)

- Control regulatorio: si se pretende introducir una agencia reguladora de caracter
centralizado, es importante asegurar que la estructura industrial sea compatible. El proceso
de regulacién puede acabar paralizado si el regulador debe controlar un nimero demasiado
elevado de empresas (por ejemplo por arriba de treinta). Por otra parte, puede resultar mas
facil regular cuatro o cinco empresas que una sola, porque existe la posibilidad de hacer
comparaciones entre sus diversas gerencias

- Solidaridad social: por varios motivos, puede resultar deseable estructurar la industria de tal
modo que cada empresa tenga representada entre sus usuarios una gama de estratos
socio-econoémicos. Esta estructuraciéon ayuda a asegurar a la empresa un flujo mas estable
de ingresos, y proporciona una base para los subsidios cruzados en caso de que estos se
consideren apropiados A la vez, quizds sea la Unica manera de hacer factible la
participacién privada en la prestacién de servicios a las zonas de bajos ingresos.

Esta claro que cada uno de estos criterios es capaz de producir una conclusién muy diferente
sobre la estructura optima de un sector de agua y alcantarillado Por consecuencia, es necesario
identificar cuales son los criterios de mayor importancia en determinado caso. Lo que aqui se
subraya es que no existe una solucién Unica a la cuestidn de la estructura 6ptima del sector.

2.2 Caracter institucional

El proceso de reforma, ademas de afectar la estructura institucional, es probable que tenga que
impactar sobre su caracter institucional. Existen toda una gama de modalidades institucionales que
se podrian escoger para una empresa de agua y alcantarillado. Entre ellas, una opcion es la de
recurrir a la participacion del sector privado No obstante, la privatizacion no es un concepto
homogéneo, sino que se refiere a su vez a una serie de opciones donde varia tanto el grado de
involucracién como la asignacidn de actividades entre las agencias gubernamentales y la empresa
privada.
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2.2.1 Modalidades institucionales

La Tabla 4 presenta un resumen de las diversas modalidades instifucionales que se podrian
implementar en el sector de agua y alcantarillado. La taxomonia ofrecida es a un nivel grueso, y
cabe observar que existen numerosas matices dentro de cada una de las modalidades identificadas

Segun la teoria econémica, el comportamiento de una empresa depende en gran medida de los
incentivos de su gerencia. Los siguientes puntos se pueden ver resumidos en la Tabla 4.

- A un exitremo, cuando la prestacién es directamente por un organismo del estado, la
gerencia del sector respondera principalmente a incentivos politicos, mas que a las
consideraciones técnicas y comerciales asociadas con la eficiencia de {a empresa. Esto se
debe a que la gerencia dependa directamente del estado en términos de presupuesto y de
su seguridad de empleo.

- El grado de influencia politica se puede reducir mediante un proceso de corporatizacién para
formar una empresa publica de caracter auténomo. Para ser verdaderamente eficaz, la
corporatizacion debe asegurar esta autonomia mediante la independencia presupuestal y
la seguridad de empleo de su gerencia. No obstante, aunque la corporatizaciéon ayude a
reducir algunos de los obstaculos negativos asociados con la prestacién estatal, no suele
ser suficiente para inyectar en la empresa incentivos positivos hacia la eficiencia. Ademas,
la empresa suele seguir sujeta a las normas de empleo y remuneracién que rigen el sector
publico y que pueden constituir impedimentos para una operacién eficiente.

- La siguiente opcién seria la participacién del capital privado mediante la institucion de una
empresa mixta donde existen accionistas privados los cuales estan representados en la
junta directiva. En este tipo de empresa se reduce todavia mas la influencia politica, pues
los gerentes privados no dependen tan directamente del proceso politico A la vez, se
aumentan los incentivos a la eficiencia

- El préximo paso seria que la empresa se vuelva plenamente privada, ya sea indefinidamente
mediante una venta permanente de activos o temporalmente mediante un contrato de
participacién privada. En ambos casos se logra un alto grado de independencia politica y
se consigue una empresa con mayores incentivos hacia la eficiencia Estos derivan del
animo al lucro que existe en una empresa privada, el cual impulsa a la gerencia a reducir
los costos de [a empresa con el fin de aumentar su ganancia.

- Finalmente, la cooperativa aporta muchos de los beneficios de la empresa privada y a la vez
puede tener ventajas adicionales. Esto se debe a que en el caso de la cooperativa no haya
ninguna distincién entre la gerencia de la empresa y sus usuarios, y por lo tanto coincidan
perfectamente sus intereses Bajo las otras modalidades, los gerentes de la empresa son-o
funcionarios del estado o empresanos privados-y por lo tanto en ambos casos no existe
plena compatibilidad entre los intereses de la gerencia y de los usuarios, lo cual implica la
necesidad de un marco regulador. No obstante, como modo de organizacién la cooperativa
tiene limitaciones en cuanto a su escala de operacidn y su acceso a fondos de inversion
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Tabla 4

Rango de modalidades para las empresas prestadoras de servicio
Modalidad Independencia politica Incentivos a la eficiencia
Prestacion piblica directa baja ausentes
Empresa puablica corporatizada mediana / baja ausentes
Empresa mixta : mediana / alta presentes
Empresa privada alta presentes
Cooperativa alta presentes

Por los motivos que se han ido desarrollando, resulta deseable como parte de un proceso de
reforma apartarse del polo de la prestacion publica directa y acercarse hacia el polo de la empresa
privada o la cooperativa. La velocidad de esa transformacién dependera en gran medida de las
siguientes consideraciones:

- lacalidad de las empresas publicas existentes. En algunos paises existen empresas publicas
que han logrado conseguir un alto grado de independencia politica y crear una cultura
empresarial de eficiencia y calidad de servicio Un estudio realizado por Yepes (1990), identifica
vanos casos de empresas publicas ejemplares como las EPM de Medellin, Colombia, el EMOS
de Santiago, Chile; y el CAD de Monterrey, México. En estos casos, puede haber menos
necesidad de recurrir a la participacién privada

- la factibilidad de atraer la participacién privada Los empresarios privados buscan a nivel
internacional, los paises que mejores condiciones ofrecen para sus inversiones. Por este
motivo, puede resultar dificil atraer la participacién privada si el sector se encuentra en un
estado muy desmejorado. Sucede con frecuencia que se presenten un nimero muy pequefio
de empresas a los concursos, y en algunos casos solamente una, o incluso ninguna (Ochoa,
1996) En este sentido, la participacién privada puede representar un caliejon sin salida, pues
por una parte se pretende conseguir el mejoramiento del sector mediante la participacion
privada, y por otra parte no es posible atraer la participacién privada antes de haber conseguido
ese mismo mejoramiento La resolucién a esta paradoja consiste en recurrir progresivamente
a la involucracion de entidades privadas

- la capacidad de regular una empresa privada. E| éxito de una participacion privada depende en
gran parte de la capacidad del gobierno para implementar un marco regulador que proteja al
usuario de la posicién monopdlico de [a empresa prestadora, y a la vez defina los términos de
interaccion entre el gobierno y la empresa pnvada Por ejemplo, la falta de un marco regulatorio
bien definido fue uno de los motivos para el fracaso de la concesién de agua que se ofrecié en
Caracas. No obstante, hay que reconocer que una empresa publica goza de la misma posicion
monopdlica que una privada, y por lo tanto es cuestidn de juzgar si las deficiencias regulatorias
seran mas problematicas bajo un régimen de prestacion publica que bajo un régimen de
prestacion privada

Sobre todo, la modificacidon del caracter institucional del sector no se debe considerar como un
fin en si, sino como un medio para conseguir [os objetivos ya identificados
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2.2.2 Participacion del sector privado

En la clasificacién anterior de modalidades institucionales se identificd a la participacion privada
como un mecanismo importante para conseguir los objetivos de la reforma La complejidad de este
tema merece un tratamiento mas detallado, el cual se presenta a continuacion

Es importante establecer desde un principio que la participacién del sector privado en la
prestacion de servicios de agua y alcantarillado no implica una apertura plena al mercado
competitivo en el sentido convencional. Por esto Ultimo se entiende una situacién donde varias
empresas compiten simultaneamente en el mercado, lo cual permite que los usuarios puedan elegir
entre ellas, y cambiar de una empresa a otra en caso de que no estén satisfechos con el servicio
prestado. Este tipo de competencia impone una disciplina automéatica sobre las empresas, lo cual
asegura que actuen en el interés de los usuarios.

Sin embargo, las caracteristicas tecnoldgicas del sector de agua y alcantarillado estan
consideradas como las de un monopolio natural. Estas caracteristicas estan mas claramente
marcadas en el caso de las redes de distribucidn y coleccion, cuya duplicacién como consecuencia
de la competencia claramente representaria un desperdicio de recursos A simple vista parece que
haya mayor posibilidad de introducir la competencia entre las plantas de tratamiento de aguas-asi
como en algunos paises se ha introducido la competencia entre plantas de generacién eléctrica,
pero en la practica esto tampoco resulta factible. El motivo es que el agua es un recurso de alto
costo de transportacidn relativo a su valor econémico. Por lo tanto, en la mayoria de los casos, no
resulta rentable construir grandes redes de interconexién a nivel regional, nacional o internacional,
como las que existen en el sector eléctrico Sin estas interconexiones entre numerosas plantas de
tratamiento no resulta posible implementar un proceso de competencia entre ellas.

Aungue no sea posible implementar la ‘competencia en el mercado’, mediante la participacion
privada se puede introducir la ‘competencia para el mercado’ Este tipo de competencia se refiere
a una situacion en la cual varias empresas compiten para prestar un servicio monopdlico durante
un periodo determinado, lo cual puede aportar algunos de los beneficios de la plena competencia.
Cuando maés corta sea la duracién del contrato, con mas frecuencia se repite la competencia para
el contrato, y mas se aproxima la ‘competencia para el mercado’ a la ‘competencia en el mercado’

Existe una gama de opciones para la implementacién de la participacion del sector privado
mediante la competencia para el mercado Estas estan definidas en la Tabla 5, donde se contrastan
segun las actividades asignadas al sector publico y al privado en cada una de ellas.

- Contrato de servicio que es el menor grado de participacién privada. Se trata de un
contrato donde el agente privado proporciona un servicio estrictamente definido, por
ejemplo, un programa de instalacién de medidoras. Este tipo de contrato suele ser de corta
duracién (menos de cinco afios) y se recompensa mediante un honorario Las necesidades
de vigilancia son minimas.

- Contrato de gestién: en el cual el empresarno privado se ocupa de la operacién y
mantenimiento del sistema a nivel global Estos contratos también suelen ser de corta
duracién. La recompensa sigue siendo mediante un honorario fijo, es decir que aunque el
agente privado toma responsabilidad para la gestién de la empresa, no tiene contacto
directo con los usuarios mediante la recaudacion de ingresos. Es usual que el honorario
varie segun los resultados conseguidos.
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- Contrato de arrendamiento: a diferencia de los contratos de gestion el contratista recauda
sus ingresos directamente del usuario y paga un porcentaje de los mismos al estado como
alquiler de los activos Estos fondos estan destinados a la financiacién de las inversiones
por parte del gobierno. En ciertos casos las responsabilidades del contratista pueden incluir
la implementacion de los programas de inversion financiadas por el estado Este tipo de
contrato dura entre 5—10 afios aproximadamente

- Contrato de concesion: el contratista es responsable por el financiamiento y ejecucién del
programa de inversiones La necesidad de permitir un periodo suficientemente largo para
que el empresario privado pueda recuperar el costo de sus inversiones, implica que la
duracién de estos contratos se suele extender entre 15-30 afios apréximadamente.

- Contratos BOT (Build-Operate-Transfer). todos los contratos definidos anteriormente se
refieren a la operacion de sistemas de infraestructura ya existentes. La participacion del
sector privado también se puede utilizar para construir nueva infraestructura-por ejemplo,
plantas de tratamiento. Mediante este tipo de contratos, el empresario privado esta obligado
a conservar el patrimonio del activo durante un periodo de 20—40 afios, en el cual se sirve
de los ingresos recaudados para recuperar sus costos de inversién. Generalmente, estos
ingresos se generan vendiendo los servicios generados por el nuevo activo a la empresa
estatal prestadora del servicio Al final de este periodo, el activo vuelve a ser patrimonio
estatal

- Contratos BOO (Build-Operate-Own): se distinguen de los contratos BOT por el hecho de
que los activos nunca regresen al patrimonio estatal sino que permanecen en manos
privadas. - . .

Finalmente, la participacion del sector privado se puede conseguir de forma permanente
mediante la ventas de activos Cuando esto se hace mediante una subasta, también existe un
elemento de competencia para el mercado Alternativamente, esto se puede realizar mediante una
venta de acciones en la bolsa.

Cabe observar que en América Latina el mecanismo mas frecuentemente utilizado ha sido el
de la concesidn-generalmente a nivel de ciudad metropolitana o capital de provincia. También se
han dado algunos casos de contratos de tipo BOT para la construccion de nuevas plantas de
tratamiento
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Tabla 5
Rango de opciones para la participacion del sector privado
Patrimoniode Flnanciacion Recaudacién Operacion y Actividades
activos de Inversiones de ingresos mantenimiento determinadas

Contrato de servicio
Contrato de gerencia
Contrato de arrendamiento
Contratos de concesién
Contratos tpo BOT

Contratos tipo BOO

Ventas de activos &
(ITIITIIITIIID Desempefado por el Sector Pablico
NN\ Desempefiado por el Sector Privado

Estas diversas opciones no se deben considerar como alternativas que se excluyan
mutuamente. Una estrategia para la participacion del sector privado-que es la que fue adoptada en
la Ciudad de México-podria ser la de empezar por los mecanismos mas modestos e ir aumentando
sucesivamente el alcance y la duracién de los contratos. En cuanto a la eleccion entre las
modalidades identificadas conviene contrastarlas segun el grado de su(s) (véase la Tabla 6)

- potencial para conseguir mejoramientos en el servicio;

- efecto fiscal;

- implicaciones politico-ideolégicas;

- asignacién de riesgo entre el sector publico y el sector privado;
- necesidades de monitoreo del contrato.

Tabla 6
Caracteristicas de las diversas opciones para la participacién del sector privado
Potencial Efecto Implicaciones Riesgo Monitoreo
para fiscal ideologicas asumido por del
mejoramiento el privado contrato
Contrato de servicio minmo minimo minimas minimo minimas
Contrato de gerencia minimo minimo minimas minimo minimas
Contrato de arrendamiento mediano mediano bajo maximas mediano medianas
Contratos de concesiéon maximo mediano alto maximas maximo maximas
Contratos tipo BOT mediano mediano medianas maximo medianas
Contratos tipo BOO mediano mediano medianas maximo medianas
Ventas de activos maximo maximo maximas maximo n/a
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Primero, en cuanto al potencial para conseguir un mejoramiento en el servicio prestado al

usuario, se han dividido las opciones en tres categorias.

1.

Los contratos de servicio y gestién son los que ofrecen menos posibilidades para conseguir el
mejoramiento en el servicio Lo cual se debe a su estrecho alcance y corta duracién Si los
contratos son de demasiada corta duracién no hay suficiente tiempo para compensar los
esfuerzos requendos para lograr un incremento en el nivel de eficiencia.

El contrato de arrendamiento, por su amplio alcance y su larga duraciéon ofrece mayores
posibilidades de mejorar el servicio. Sin embargo, alli pueden surgir otras dificultades El hecho
de que la operacion del sistema esté en manos privadas mientras que el programa de
inversiones permanezca en manos publicas, suele ocasionar problemas de coordinacion que
pueden contrarrestar los avances conseguidos en cuanto a la eficiencia operacional. Los
contratos BOT y BOO resuelven este problema integrando las funciones de inversién y
operacidn en un mismo contrato No obstante, el alcance de estos contratos suele ser estrecho,
limitdndose—por ejemplo-a una sola planta de tratamiento.

Las concesiones combinan las funciones de operaciéon e inversién en un contrato que abarca
todo el conjunto de la infraestructura Por lo cual, este tipo de contrato-junto con la venta total
del activo-es el que mayores posibiidades tiene para el mejoramiento del servicio. La
desventaja de la concesién, comparada con la privatizaciéon permanente, es que los incentivos
a la eficiencia se suelen ir reduciendo hacia el final del periodo contratado.

Segundo, en cuanto al efecto fiscal de las diversas opciones identificadas se pueden distinguir

entre tres categorias

1.

Las opciones que Unicamente tienden a reducir el nivel del subsidio operacional requendo por
el sector, mediante un incremento en la eficiencia-como los contratos de servicio, gestion y
arrendamiento

Las opciones que, ademas de reducir el nivel de subsidio operacional, aportan fondos privados
de inversidn. Estos serian los contratos de concesién y de tipo BOT y BOO.

La venta de activos que, ademas de reducir el nivel de subsidio operacional y aportar fondos de
inversién, genera ingresos directamente para el gobierno.

Tercero, las opciones se pueden contrastar segun sus implicaciones politico-ideolégicas.

Los contratos de servicio y de gestion son mecanismos de privatizaciéon de bajo perfil, dado que
no hay transferencia de patrimonio y el contratista privado no tiene contacto directo con el
usuario del servicio. En los contratos de BOT y BOO aunque existe una transferencia de
patrimonio, la empresa privada sigue sin tener contacto directo con el publico.

Los contratos de arrendamiento y concesion representan un paso mas grande hacia la
participacion del sector privado, pues el contratista asume todas las responsabilidades de
recaudacion de ingresos y atencion al usuario Por este motivo es una privatizacién claramente
percibida por el publico. Las implicaciones son mayores cuando mas largo sea el periodo del
contrato En el caso de [a venta de activos, se afiade el hecho de transferencia permanente del
patrimonio.
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Cuarto, es importante sefalar como los diversos contratos varian segun la asignacién de riesgos
entre el sector publico y el pnvado. Para comprender este tema, conviene diferenciar entre tres tipos
de riesgo:

1 riesgo en cuanto a gasfos operacionales: se refiere al hecho de que los gastos operacionales
pueden variar inesperadamente como consecuencia de volatilidad en la tasa de inflacién o de
cambio, o los costos de materiales primarios o de los salarios;

2. riesgo en cuanto a ingresos: se refiere al hecho de que los ingresos de la empresa pueden
variar ya sea por fluctuaciones imprevistas en el nivel de demanda, o por dificultades
experimentadas en cuanto a la recaudacién,

3. nesgo en cuanto a inversiones: se refiere al hecho de que el costo de implementar un proyecto
de Inversiones puede acabar siendo mucho mas que lo que originalmente se estimé

Siguiendo esta taxonomia se puede ver que:

- En los contratos de servicio y de gestion, se asume Gnicamente el riesgo que los gastos
operacionales difieran del honorario fijado al principio del contrato. No obstante en los
contratos de gestidn este riesgo puede ser considerable cuando-como suele suceder-se
desconoce el estado de mantenimiento de los activos. En estos casos, es aconsejable
realizar trabajos de caracter preparativo- por ejemplo, un inventario de activos—-por medio
de un contrato de servicio, antes de recurrir a un contrato de gestion.

- En los contratos de arrendamiento se asume adicionalmente el riesgo de ingresos, pues
estos dependen directamente de lo que paguen los usuarios. Por este motivo, deficiencias
en el registro de consumidores, unidas a bajos niveles histéricos de facturacién y
recaudacién, crean un ambiente poco atractivo para un contrato de arrendamiento Como
ya se ha sugerido, esto puede implicar la necesidad previa de un contrato de servicio para
remediar estos problemas, antes de poder pensar en ofrecer un contrato de arrendamiento.

- Bajo las restantes opciones se asume adicionalmente el riesgo de inversion Este riesgo
llega a ser particularmente grande en el caso de los contratos BOT y BOO donde el
contratista solamente se puede valer de los ingresos generados por el nuevo activo para
financiar su inversion original, y de alli se da el caso de que en los contratos BOT y BOO,
la empresa publica cliente del inversionista privado garantice cierto flujo de ingresos
mediante un contrato de tipo ‘take or pay’.

Finalmente, las diversas opciones para la participacién del sector privado tienen diferentes
implicaciones para las necesidades de monitoreo del contrato Como ya se ha explicado, las
aracteristicas tecnolédgicas del sector de agua y alcantarillado implican que la prestacién del
servicio sea inevitablemente de caracter monopdlico. Aunque pueda haber algin proceso de
competencia para el mercado, los efectos de esta se diluyen cuando mas largo sea la duracion del
contrato.

(o]

No obstante, los contratos de larga duracién son imprescindibles siI se pretende involucrar al
ector privado en la financiacion de las inversiones. En los contratos de mayor larga duracién, el
Ivel de riesgo, es alto dadas [as multiples variables que se pueden alterar durante ese periodo.
esulta practicamente imposible definir con anticipacion reglas que sean capaces de resolver todas

n

.3
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las dificultades e imprevistos que puedan surgir, y por consecuencia se necesitan revisiones
peridédicas para reajustar los términos del contrato.

Por consecuencia, cuando mas largo sea el periodo de participacion privada mas grande es la
necesidad de que se defina claramente un proceso de regulacién (Rivera, 1996) Este es uno de
los temas que se desarrollara en la siguiente seccién.

3. Creacion de instituciones gubernamentales

Siguiendo con el desarrollo de la anatomia del nuevo sector se pasa de la reestructuracion de
la industria a la segunda etapa del diseno: la creacién de instituciones gubernamentales. La relacién
entre estos dos temas, es de complementaridad (ver Figura 1). Como lo indica la figura, |la reforma
de dichas instituciones tiene dos facetas:

' - politica sectorial;
- regulacién.

En ambos casos, una pregunta fundamental que reaparece al considerar la creacién de
instituciones gubernamentales es el grado de centralizacién o descentralizacién que se desea
adoptar. Hasta cierto punto, esto debe seguir la estructura escogida para la industria y el sistema
politico del pais, pero a la vez surgen otras consideraciones relevantes que se resumen en la Tabla
7.

- La descentralizacién de las funciones de politica y regulacién puede tener su atractivo en
paises grandes donde existe mucha variacién en las condiciones locales del sector-tanto
las hidrograficas, como fisicas y sociales

- Lacentralizacién de estas funciones, por otra parte, facilita la coordinacion de politica a nivel
nacional, en caso que hayan Interacciones significativas entre el sector de agua y
saneamiento en diversas regiones de un pais. Ademas tiene la ventaja de reducir el costo
de desempenar estos roles publicos; esta consideracion puede ser muy importante en
paises donde existe una escasez de recursos humanos

Tabla 7
Consideraciones que favorecen la centralizacién o la descentralizacién
En favor de la centralizacién En favor de la descentralizacion
- economias de escala - mayor adaptacién a condiciones locales
- escasez de recursos humanos - mas accesible al pueblo

- coordinacién nacional

En todo caso, por muy descentralizada que sea la estructura escogida, sigue siendo
imprescindible conservar algun organismo de politica sectorial a nivel del gobierno nacional.

Una caracteristica muy importante del sector de agua potable y saneamiento, es el hecho de
que su politica y regulacién abarquen una multiplicidad de aspectos, lo cual genera un nimero
elevado de partidos interesados. Por ejemplo, el sector impacta sobre-

- el desarrollo econémico: tanto urbano como industrial y agricultural;
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- la salud publica;
- el medioc-ambiente.

Como consecuencia, pueden haber multiples ministerios que se consideren de cierta forma
responsables del sector y-a la vez-existe la posibilidad de crear multiples agencias regulatorias cada
una con responsabilidad por algdn aspecto determinado del sector. La Tabla 8 considera los
factores que favorecen la integracién o la separacién de estas diversas competencias.

- Cuando las competencias permanecen separadas, es inevitable que surjan conflictos entre
los diversos partidos interesados. Un ejemplo importante seria en la seleccion y prioritizacion
de los proyectos de inversion. Por ejemplo, el ministerio encargado de desarrollo econdmico
tendra tendencia a apoyar proyectos que aumentan la cobertura del servicio, mientras que
el ministerio encargado del medio-ambiente podra considerar mas importante la
construccién de plantas de tratamiento de aguas servidas.

- La integracién de las competencias en un solo organismo de politica o de regulacién
sectorial puede resultar en un proceso de prioritizacién mas racional y coherente Por otra
parte, existe la posibilidad de que dentro del organismo integrado domine uno u otro aspecto
del sector y se pase por encima de los demas Otra consideracioén es que puede resultar
deseable, desarrollar una politica de salud publica o de medio-ambiente que se aplique de
modo consistente en todos los sectores de la economia. Esto resultard mas dificil si la
funcion esta asignada a un ente sectorial.

Como lo demuestra la Tabla 8, en la América Latina existen ejemplos de ambos modelos (Di
Tella and Foster, 1996). en Buenos Aires, Argentina y en Chile el mismo ente regulador se encarga
de vigilar los precios del servicio de agua potable y a la vez monitorear el cumplimiento con las
normas de salud publica, mientras que, en Pert y Colombia, se decidié separar institucionalmente
estas dos competencias.

Otro pais que ha seguido el modelo de competencias separadas es el Reino Unido, donde
existen tres organismos estatales encargados de regular el sector de agua y alcantarillado el Office
of Water Services (OFWAT) se ocupa de la regulacién econdmica mientras que el Drinking Water
Inspectorate (DWI) y el Environment Agency (EA) monitorean respectivamente la calidad del agua
potable y el medio-ambiente acuatico. Durante el periodo 1989-94 surgié un conflicto interesante
entre el OFVWAT-cuyo objetivo era de reducir los precios del agua-y la agencia de regulacién medio-
ambiental-cuyo propédsito era de exigir mayores inversiones en plantas de tratamiento (Helm &
Rajah, 1994) La obvia incompatibilidad de estos dos objetivos dié lugar a una serie de
negociaciones entre estos entes, en las cuales acabé triunfando la perspectiva del regulador
econdmico.

Tabla 8
Consideraciones que favorecen la integracién o separacién de competencias

En favor de competencias integradas  En favor de competencias separadas

- se eviian conflictos entre entes - facilita la especializacion técnica
responsables

- se pueden balancear distintas - apoya la consistencia entre sectores
consideraciones
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Tabla 9
Estado de integracion o separacion de regulacion de precios
y calidad de agua potable en cuatro paises sud-americanos

Ente Pais Regqulacién de precios Regulacién de calidad
ETOSS Argentina (Buenos Aires)

SSs Chile

CRA Colombia

SNSS Peru

4.1 Politica sectorial

Ya se ha hablado de las consideraciones institucionales que deben informar la creacién de un
ente responsable por la politica del sector Esta seccién pasa a considerar el contenido de dicha
politica, que tiene dos facetas principales-

- politica de inversion sectorial,
- politica de solidardad social.

4.1.1 Politica de inversion sectorial

Un papel fundamental de la politica es definir el plan nacional para el sector, el cual debe
establecer la estrategia sectonal a mediano y largo plazo En caso de que la formacién de la politica
se haya descentralizado, la mayor parte de esta estrategia se definiria a nivel sub-nacional, y el plan
nacional se mitaria a temas de coordinacion entre las distintas regiones.

El plan tiene que operar a tres distintos niveles, definiendo:

- primero, los resultados que se pretende conseguir, por ejlemplo un aumento del 25% en la
poblacién conectada al servicio de agua potable durante los siguientes 5 arios,

- segundo, un estimado general del costo de conseguir la meta, por gjemplo una inversion de
USS$ 5 billones;

- tercero, la fuente identificada para la financiacién de la inversion requerida, por ejemplo
fondos multi-laterales o contratos de tipo BOT / BOO.

Las metas sectoriales que se fijjan por medio del plan deben corresponder a los siguientes
aspectos:

- expansién de numero de usuarios y volumen abastecido;
- calidad de agua potable,
- objetivos medio-ambientales, relacionados con la proteccién del recurso hidrico

El plan debe ser apoyado por un nivel de estudios que permita advertir la factibildad y la
coherencia de las metas que se estan definiendo No obstante, es preferible que el plan nacional
se exprese en estos términos generales, y no pretenda definir a nivel detallado los proyectos de
inversion requeridos, pues este papel corresponde a los organismos prestadores de servicio
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Como la situaciéon mas generalizada es que quede mucho por conseguir en el sector de agua
y alcantarillado, y los fondos de inversién sean limitados, es imprescindible que la politica logre
introducir un auténtico sistema de prioritizacion entre las distintas metas que se podrian poner Por
ejemplo, cuales son las prioridades de inversion entre las zonas urbanas y las rurales, entre el
servicio de agua potable y el servicio de saneamiento basico, entre el aumento de cobertura y el
mejoramiento del servicio para los usuarios ya conectados? Para definir esta jerarquia, un analisis
de tipo costo—-beneficio-por muy esquematico que sea-puede ayudar a identificar las areas que
merecen prioritizacion.

4.1.2 Politica de solidaridad social

La prestaciéon de agua potable y saneamiento basico siempre se ha considerado como uno de
los servicios publicos mas esenciales,y por lo tanto de caracter estrictamente social El caracter
social del servicio tradicionalmente se ha reflejado en todo una serie de caracteristicas de la politica
sectorial, entre ellas:

- tarifas que no cubren los gastos operacionales;
- subsidios cruzados, mas o menos transparentes, en la estructura tarifaria;
- prohibicién o desuso de la sancidon de |la desconexion.

Los procesos de reformas sectoriales con frecuencia resultan en un ascenso en el nivel de las
tarifas cobradas, mientras que la posible involucracion del sector privado suele aumentar el uso de
la desconexién como sancién a los usuarios no-pagadores. Ambos efectos pueden tener fuertes
impactos sociaies y por lo tanto impulsan a una reconsideracion de la politica de solidaridad social
hacia el sector.

En los ultimos afios se ha empezado a cuestionar si las medidas tradicionales de solidaridad
social ya enumeradas, realmente han sido eficaces en ayudar a los estratos mas necesitados de
la sociedad. Estas dudas se explican por el hecho de que la conexidn a estos servicios publicos
suele estar sujeta a una distribucion fuertemente regresiva. Por ejemplo, en el Per( las tasas de
conexién varian entre el 90% para el estrato mas alto y 40% para el estrato mas bajo. Obviamente,
la poblaciéon no conectada al servicio no se puede beneficiar de cualquier sistema de subsidios
directos o cruzados que pueda existir. Al contrario, esta poblacién debe conseguir el agua de los
vendedores privados, los cuales cobran tanfas que pueden ser entre 10 a 100 veces mas altas por
unidad que las que son cobradas por las empresas publicas (OXERA, 1996a).

Estos datos sugieren la necesidad de reformar el disefio de las politicas de solidaridad social.
El proceso de reforma debe responder a tres preguntas fundamentales:

- ccudl es el mpacto social que se pretende conseguir mediante la politica?
- ¢cual seré la fuente de financiacion para los costos de proporcionar este apoyo?
- ¢qué mecanismo se debe utilizar para distribuir estos fondos a la poblacién necesitada?

Las opciones estan resumidas en la Tabla 10.

La eleccién fundamental en cuanto al impacto social, esta entre sistemas que facilitan el acceso
al servicio para la poblacién que todavia no se encuentra conectada, y sistemas que reducen el
costo de consumir el servicio para la poblacion ya conectada. Las consideraciones ya expuestas
sugieren que en paises con bajas tasas de conexion, promover el acceso al servicio puede ser una
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politica mas eficaz para alcanzar los estratos mas necesitados. El esperado impacto social se
podria definir de modo todavia mas estrecho, prioritizando por ejemplo las zonas urbanas o las
rurales

- Cualquiera que sea el impacto deseado, la politica social se tendra que financiar o por
impuestos generales, o mediante algin tipo de sobrecargo tarifano. La eleccion entre estas
dos opciones se suele basar en consideraciones de caracter pragmaticas. Hasta qué punto
resulta factible generar fondos por medio de estas dos alternativas? En caso de que se opte
por el sobrecargo tarifario, es importante que este se administre de modo transparente, para
que se sepa cuantos fondos se estan recogiendo, cémo y de quién.

- Finalmente, el mecanismo escogido debe minimizar los costos administrativos de la
implementacién de la politica, pero a la vez asegurar que los fondos alcancen el grupo
identificado. Cuando se trata de facilitar el acceso al servicio, la Unica opcién es la de un
sistema de subsidios a la conexién, ya sean procedentes directamente del gobiemo o
administrados por la empresa publica utilizando los fondos de sobrecargo. Pero cuando se
trata de reducir el costo del consumo, existen dos posibilidades. Los subsidios se pueden
pagar directamente al grupo identificado, o se pueden distribuir mediante ajustes en la
estructura tarifaria disefiados para favorecer determinado tipo de usuanos-por ejemplo
tanfas que varian segun el nivel de consumo o segun la localidad del consumidor . Aunque
esta Ultima estrategia puede resultar menos costosa administrativamente, a la vez reduce
la precisidn con la cual los fondos alcancen al grupo social que se pretende ayudar mediante

fa politica.
Tabla 10
Opciones para el disefio de una politica social
Impacto social Fuente de financiacion Mecanismo
Acceso al servicio impuestos generales subsidios a las conexiones
sobrecargo tanfano subsidios a las conexiones
Reducir costo del consumo impuestos generales subsidios directos
sobrecargo tarifario subsidio cruzado

Dos de los ejemplos mas comunes de politica de solidaridad social son los de Chile y Colombia.

- El sistema chileno consiste en subsidios directos a las familias mas necesitadas, financiadas
del presupuesto publico y administradas mediante las municipalidades. La eligibilidad para
los subsidios se define mediante una sene de rigurosos criterios y se revisa cada tres arios.
Los subsidios no cubren el costo total del consumo, y solamente se pagan mientras el
consumidor aporta su fraccién de la cuenta. El sistema ha logrado un nivel de cobertura alto
en las zonas urbanas, y con un gasto total de US$12m paga entre el 40%—85% del consumo
de las familias de bajos ingresos.

- El sistema colombiano esta basado sobre una clasificacién de propiedades segin cinco
estratos socio-econdmicos. Los consumidores pertenecientes a los estratos altos pagan un
sobrecargo por encima de su tarifa que no debe superar el 20% de su valor. Los fondos
resultantes son distribuidos a los consumidores de estrato bajo que reciben un subsidio en
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su tarifa. No obstante, la tarifa no puede bajar del minimo nivel requerido para cubrir los
gastos operacionales del sistema.

El sistema chileno tiene la ventaja de ser muy eficiente, al beneficiar a los consumidores de
bajos ingresos, no obstante su implementacién requiere una capacidad administrativa y una
disponibilidad de fondos gubernamentales que no siempre se encuentran en otros paises

4.2 Regulacién

El segundo papel que debe desempeniar el gobierno en el nuevo marco institucional, es el de
regulador de las empresas prestadoras de servicio, ya sean estas publicas o privadas. El propésito
de la regulacién es de asegurar la implementacion, a nivel detallado, de las metas sociales definidas
mediante el proceso politico. La regulacion tiene dos facetas importantes que se desarrollaran en
las siguientes sub-secciones:

- una faceta econémica, que abarca la regulacion de tarifas y costos;
- una faceta social, que abarca la calidad del servicio en todos sus aspectos.

En este contexto, ayuda a visualizar la regulacidon como una especie de contrato que se acuerda
entre la sociedad (representada por el ente regulador) y la empresa, para la prestacion del servicio
de agua y alcantarillado. Los contratos suelen consistir en dos elementos, la definicién del servicio
deseado y la compensacion del contratista. Bajo esta perspectiva, la faceta social de la regulacién
corresponde a la definicién del nivel de servicio deseado por la sociedad, mientras que la faceta
econoémica de la regulacién corresponde a la compensacion del contratista. En algunos casos, como
los de competencia para el mercado, este contrato se vuelve muy explicito, por ejemplo mediante
una concesioén. No obstante, aliin cuando no se trata de estos casos no se debe perder de vista el
contrato, como modelo conceptual del proceso regulatorio

La regulacién bien ejercida debe aportar beneficios significativos a la nacién pues tiende a
aumentar la eficiencia y la responsabilidad de las empresas prestadoras del servicio No obstante,
la regulacion también contrae ciertos costos-no solo en cuanto a la financiacion del ente regulador
sino también relacionados con la carga administrativa que el proceso de regulacién impone a las
empresas reguladas A la vez, existe la posibilidad que la regulacién se ‘capture’ por intereses
ajenos y acabe no siendo eficaz

Antes de pasar a la consideracién del contenido de la regulacién, cabe hacer unos comentarios
sobre el caracter institucional del organismo (o los organismos) encargados de desempefiar este
papel Para ilustrar algunos de estos temas la Tabla 11, proporciona un perfil institucional de los
entes reguladores del sector de agua en cuatro paises sudamericanos que han pasado por un
reciente proceso de reforma (Di Tella and Foster, 1996).
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Tabla 11
Perfil institucional de cuatro entes reguladores de agua potable sud-americanos
Ente Pais Plantilla Direccién Presupuesto Financiacién
ETOSS Argentina 67 comisién (6) US$5,8m sobrecargos
SSS Chile 103 superintendente  US$4,4m fondos publicos
CRA Colombia 16 (+17)' comision (5) UsS$2,5m sobrecargos
SNSS Pert 100 comision (6) US$4,0m sobrecargos

' Se refiere a los consultores gque apoyan a la comision.

Un requisito fundamental para que la regulacion opere de modo eficaz es que haya cierto grado
de autonomia frente al proceso politico. Esta autonomia es dificil de conseguir, y por lo tanto se
tiene que salvaguardar mediante una serie de mecanismos institucionales. Entre ellos, los mas
importantes son los que se refieren a la financiacién y a la plantilla del ente regulador.

En términos financieros, la autonomia se consigue asegurando que el ente regulador no
dependa para su presupuesto de los fondos gubernamentales. Como alternativa, en muchos
paises se esta utilizando un sistema de financiacién que esta basado sobre algun tipo de
sobrecargo a las empresas que componen el sector. Con la excepcién de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SSS) de Chile, este es el modo de financiacion
escoglido en los cuatro casos ilustrados en la Tabla 11. Por ejemplo, las actividades del Ente
Tripartito de Obras y Servicios Sanitarios (ETOSS) en Buenos Aires se financian mediante
un sobrecargo de 2,67% en las tarifas

En términos de plantilla, lo importante es evitar que los funcionarios del ente regulador no
se encuentren sujetos a ser nombrados y despedidos arbitrariamente por motivos politicos
o0 como resultado de cambios de ministro o de gobiemno Aqui pueden contribuir varios
mecanismos, por ejemplo: la existencia de plazos fijos de empleo que no coincidan con el
ciclo politico, y criterios objetivos y técnicos para el nombramiento de los empleados. Como
lo indica la Tabla 11, los entes reguladores suelen tener alrededor de 100 empleados Una
excepcion es la Comision Reguladora de Agua (CRA) de Colombia, que tiene una plantilla
fija de solamente 16 empleados. Esta comparacién se complica por el hecho de que la CRA
disponga de un igual nimero de consultores de corto plazo lo cual aumenta—de modo
flexible-su capacidad técnica. A la vez, la CRA no tiene ninguna responsabilidad de
monitoreo sino que este papel se desempefia por un organismo complementario-la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Una ultima consideracién es la de definir la direccién del ente regulador Los dos modelos mas
difundidos son los del director Unico-véase el caso de Chile-o la comisién de directores—que existe
en Argentina, Colombia y el Perl. La Tabla 12, indica las ventajas y desventajas de cada uno de
estos modelos

Por una parte, el modelo de la comisién parece tener muchos atractivos. Ademas de aportar
una variedad de perspectivas al proceso regulatorio, ofrece mayor estabilidad dado que los
miembros de la comisién se pueden reemplazar uno por uno de manera rotativa También
se considera que el hecho de que hayan determinado nimero de comisionarios impide que
sean capturados por intereses ajenos, ya sean politicos o industriales.
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- Por ofra parte, también existe el peligro de que la necesidad de conseguir un acuerdo al
nivel de comision obstaculiza [a toma de decisiones, e impida que el organismo logré
conseguir una transformacion radical. Este problema se puede resolver mediante el modelo
de un solo director

En caso de que se elija el modelo de comisién, surge el tema importante de la composicién de
la misma En particular, existe la cuestion de que si la comisidn debiera incluir representantes de
otras Iinstituciones, como las que tienen responsabilidad de la politica sectorial Este es el caso de
Colombia, donde la comision regulatoria se compone de tres expertos de dedicacién exclusiva mas
los Ministros de Desarrolio Econémico y Salud. Este modelo asegura la aportacion de diversas
perspectivas sobre el proceso de regulacion, pero a la vez reduce la independencia politica de la
comisién.

Tabla 12
Consideraciones que favorecen a un director o comisidn al frente de un ente regulador
En favor de un solo director En favor de una comisién
- facilita la toma de decisiones - evita la dominacién de una sola personalidad

- aporta una vanedad de conocimientos
- reduce las posibilidades de corrupcién

Habiendo resaltado los pnincipales puntos que surgen en cuanto al disefic de un ente regulador,
se pasa ahora a la consideracion del contenido del marco regulatorio ya sea, el aspecto econémico
0 el aspecto social

4.2.1 Regulacién econémica

El objetivo de la regulacion econémica es de proteger a los usuarios de los abusos que pueden
resultar en un mercado de monopolio, como lo suele ser el del sector de agua y alcantarillado La
falta de competencia que define el monopolio tiene el efecto de eliminar todas las disciplinas del
mercado, las cuales deben ser reemplazadas mediante |a operacién del proceso regulatono.

Concretamente, existe el peligro de que haya dos tipos de ineficiencia:

- ineficiencia en cuanto a la prestacién del servicio, en el sentido de que los costos de las
empresas son excesivamente altos;

- ineficiencia en cuanto al consumo del servicio, en el sentido de que los precios cobrados no
reflejan el costo econdmico del servicio y por consecuencia los usuarios no tienen
conciencia del verdadero valor del agua

La variable fundamental mediante [a cual la regulacién pretende remediar estos dos tipos de
ineficiencia es la tarifa. Cabe distinguir entre dos aspectos de la tarifa:

- su nivel absoluto;

- su estructura.

(i) El nivel absoluto de la tarfa

El nivel absoluto de la tarifa depende de dos cosas:
- primero, el nivel de costos de la empresa;
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- segundo, el nivel de subsidios recibidos por la empresa

La situacion mas generalizada en el sector de agua y alcantarillado esta ilustrada en la
Figura 3. Por una parte, los costos suelen estar muy por encima del nivel asociado con una
empresa eficiente. Por otra parte, las tarifas no suelen cubrir los costos. En muchos casos,
los subsidios son tan grandes que las tarifas actuales no serian suficientes ni para cubrnir los
costos de una empresa eficiente.

La meta de la regulacién en estos casos debe ser de promover a través del tiempo tanto la
disminucién de los costos de la empresa como el aumento de sus tarifas, hasta que estas
dos variables eventualmente coincidan en el nivel eficiente de operacion. Aunque se debe
reconocer que esta meta no se puede conseguir instantaneamente sin algun periodo de
transicion, también es importante no caer en la dilacion. Se requiere un verdadero
compromiso a elevar progresivamente el nivel de la tarifa durante un periodo determinado
dentro del corto o mediano plazo. Cabe observar que la aceptacidén publica de dicho
ascenso es facilitada si durante el mismo periodo se puede lograr una apreciable mejoria
en la calidad del servicio aportado al consumidor. En este contexto, la participacién del
sector privado puede servir de mecanismo tanto para conseguir la deseada mejoria en la
calidad del servicio como para cementar el compromiso a Incrementar sucesivamente las
tarifas

Este proceso de convergencia se consigue mediante un acuerdo entre el regulador y la
empresa en cuanto a

la tasa anual de incremento de la tanfa,
- latasa anual de disminucion de los costos.

Conjuntamente, estas dos variables determinan la tasa anual de disminucién del subsidio
directo a la empresa prestadora de servicio.

El problema fundamental del regulador es obtener suficiente informacién sobre el estado
técnico y financiero de la empresa para poder determinar el nivel apropiado de dichas tasas.
Surgen varias dificultades que pueden ser mas o menos graves segun las condiciones del
pais:

- primero, en algunos paises sencillamente no existe la informacién requerida por el
proceso regulatorio;

- segundo, en otros paises aungue exista la informacion requerida la ausencia de normas
de contabilidad adecuadas impide la interpretacion de estos datos y sobre todo su
comparacién entre distintas empresas-la longevidad de los activos del sector de agua
y alcantanllado implica que la impresién que se forma de una empresa puede variar
mucho segun las normas de contabilidad que se utilizan para evaluar su situacion;

- tercero, aln en paises donde existen suficientes datos que conforman con las deseadas
normas de contabilidad sigue habiendo un problema mas fundamental que es que el
regulador nunca puede conocer las condiciones de una empresa tan bien como las
conocen sus propios gerentes. Esto implica que la gerencia se puede aprovechar de sus
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conocimientos superiores para persuadir al regulador que la situacién de la empresa es
mucho mas débil que en reahdad lo es.

Mientras, los primeros dos problemas se pueden resolver mediante adecuados esfuerzos
y dado suficiente tiempo, el tercer problema es de caracter fundamental y constituye el punto
vulnerable de la regulacién en todos los paises. Hasta cierto punto los procesos de
competencia para el mercado pueden ayudar a remediar este problema pues sirven para
revelar el nivel eficiente de costos. Pero por otra parte, estos procesos de competencia
suelen ser en cierto grado deficientes. Por ejemplo, en muchos de estos concursos el
numero de postores es muy bajo; a la vez existe la posibilidad de que el ganador renegocie
la tarifa después de concluirse el concurso

A grandes rasgos los datos requeridos para determinar el nivel de ingresos que se le debe
conceder a la empresa son los siguientes:

- sus gastos operativos, con alguna indicacién de su grado de eficiencia o ineficiencia;

- la despreciacion anual de sus activos;

- el nivel de inversiones esperado de la empresa,

- el costo de capital y el valor de los activos de la empresa, o cual permite calcular una
tasa adecuada de ganancia.

La determinacién de cada uno de estos elementos es un tema amplio, y esta fuera del
ambito del presente frabajo. No obstante, cabe observar que-en todo caso-la tarea de
asesorar [a condicion de determinada empresa puede resultar mas facil si existen otras
empresas en el sector de caricter mas o menos similar Pues, el regulador puede aprender
mucho, mediante la comparacién del desempefio de varias empresas.

Finalmente, existen dos modos de implementar la regulacién del nivel absoluto de tarifas,
estas se conocen por los sistemas de:

- tasa de retorno (‘rate of return’), que es el sistema desarrollado en Estados Unidos,
- tope de precios (‘price cap’), que es el sistema desarrollado en el Reino Unido

Es posible exagerar el contraste entre estos dos modelos de regulacién. Sin embargo, las
diferencias que existen entre ellos-aunque sutiles—son importantes. Estas conciernen a la
frecuencia y el caracter de la revision periddica del nivel absoluto de las tarifas y se resumen
en la Tabla 13.

- Bajo el modelo ‘tasa de retorno’, las tarifas se ajustan frecuentemente para reflejar
cambios en las condiciones econdémicas bajo las cuales opera la empresa Tanto la
empresa como el regulador tiene la discrecién de pedir una revisién de precios cuando
le parezca necesario. Estas revisiones, que suelen suceder anualmente, se basan sobre
los datos retrospectivos del ultimo afio.

- Bajo el modelo ‘tope de precios’, las revisiones de tarifas son mandatarios cada cuatro
0 cinco anos, pero no es admisible ajustar los precios durante este periodo por mucho
que cambien las condiciones econdmicas que afectan la empresa. Dado el largo periodo
de revision, la fijacién de los precios se tiene que basar sobre pronosticaciones de las
variables claves.

37




Reforma y modernizacién de los servicios de agua potable y saneamiento

Figura 3: Relacién entre costos, tarifas y subsidios

y su evolucién a través del tlempo

tiempo

E - Nivel eficiente de costos y tarifas
C - Nivel actual de costos

T - Nivel actual de tarifas
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Tabla 13
Diferencias entre los modelos de regulacién basados
en la tasa de retorno y el tope de precios

Tasa de retorno  Tope de precios

periodo de revisidn de precios  corto (anual) largo (multi-anual)
caracter de la revision discrecional obligatorio
base de la revisién retrospectiva prospectiva

Las caracteristicas contrastantes de estos modelos de regulacion tienen dos implicaciones
importantes

- El modelo ‘tasa de retorno’ reduce el nivel de riesgo experimentado por las empresas,
pues los precios se estan ajustando continuamente a las variaciones en sus
circunstancias. Por otra parte, las empresas no tienen mucho incentivo para aumentar
su eficiencia, pues tan pronto reducen sus costos el regulador interviene para bajar los
precios al usuario de modo que la empresa no se beneficia de estos esfuerzos.

- El modelo ‘tope de precios’ crea fuertes incentivos para aumentar la eficiencia de la
empresa, pues como los precios no se ajustan durante unos afnos la empresa puede
retener las ganancias generadas por la reduccién de costos hasta la préxima revisién
de precios. Por otra parte, las empresas enfrentan un nivel de nesgo mas alto, pues en
caso de que cambien radicalmente sus circunstancias econémicas tienen que esperar
hasta la proxima revisidn para conseguir un ajuste de precios.

Como conclusién se puede observar que el mecanismo de-

- ‘tasa de retorno’ puede resultar el mas conveniente en una situacion donde se desea
financiar un alto nivel de Inversiones y por lo tanto interesa minimizar el riesgo de la
empresa para reducir su costo de capital;

- ‘tope de precios’ tiene mayor atractivo en una situacién donde el objetivo es aumentar
la eficiencia de una empresa

(ii) La esftructura tarifana

Aunqgue el control del nivel absoluto de la tanfa sea el objetivo fundamental de la regulacién,
también es aconsejable que el regulador dicte principios que rijan la estructura tarifaria El
diseno de la misma tiene dos impactos importantes-

- puede promover la eficiencia en cuanto al consumo del agua;
- define los efectos distributivos del consumo del agua

Este segundo tema ya se ha desarrollado bajo la seccién que traté la politica social donde
se habld de la posibilidad de utilizar subsidios cruzados con el fin de promover la solidandad
social Por consecuencia, aqui se tratara solamente el tema de la eficiencia. No obstante,
cabe observar que pueden existir conflictos entre una estructura tarifaria que promueva la
eficiencia y una que apoye la solidaridad social. Entonces existe la posibilildad de que haya
que elegir entre estas dos metas.
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Segun la teoria econdmica, la eficiencia en cuanto al consumo depende de las dos
siguientes condiciones:

- la existencia de “contadoras” que permitan que los consumidores sean cobrados segun
su nivel de uso; :

- una tarifa por unidad de consumo que corresponda al costo econémico marginal del
abastecimiento

Aunque estas dos condiciones parezcan claras y incontrovertibles, cabe profundizar un poco
en lo que implica cada una de ellas en el contexto de un sector poco desarrollado.

Primero, en muchos paises las tasas de cobertura de la micro-medicién son relativamente
bajas. Por lo tanto, el cumplimiento con la primera condicién senalada por la teoria
econémica implica una inversién significativa y ademas costos administrativos adicionales
asociados con el mantenimiento y la lectura de las micro-medidoras Estos gastos tienen la
caracteristica de ‘costos de transaccién’, que deben ser pesados contra los beneficios que
puede aportar el uso de esta tecnologia, véase el resumen de la Tabla 14

Ademas, el funcionamiento eficaz de un sistema de micro-medicion depende de otras
condiciones del sistema de abastecimiento, tanto fisicas como sociales.

- Referente a las condiciones fisicas, en algunos casos la baja continuidad del servicio o
la turbiedad del agua abastecida puede perjudicar e incluso impedir ef funcionamiento
de la micro-medicién.

- Referente a las condiciones sociales, la instalacion de micro-medidores ofrece
oportunidades de fraude que no existen bajo otros sistemas tarifarios que no dependen
del nivel de consumo

Los beneficios que aporta la micro-medicién se pueden dividir en dos clases, los que se
deben a:

fa reduccién de consumo del agua a un nivel eficiente;
- el mejor manejo del sistema de distribucién.

La instalacién de micro-medidoras conduce a una reduccién en el nivel de consumo del
agua Esto se debe a que el costo marginal de consumir un metro cubico sube desde cero
al nivel de la tarifa volumétrica. La magnitud de esta reduccién en consumo dependera en
parte del nivel de Ia tarifa y en parte de la sensibilidad del consumidor al incremento en el
costo marginal del agua. Esta sensibilidad serd mas grande cuando mayores oportunidades
tenga el consumidor de aumentar la eficiencia de su uso y evitar desperdicios. También se
debe reconocer que, por muy alta que sea la tanfa marginal en teoria, si la empresa no logra
recaudar esta tarifa del usuario se seguira careciendo de incentivo para ahorrar el agua.

A la vez, la existencia de micro-medicién proporciona mejor informacién al prestador de
servicio sobre el flujo del agua a través del sistema distributivo. Esto puede ayudar a ubicar
lugares donde existen grandes fugas y de este modo reducir el nivel de pérdidas También,
mediante la micro-medicién, el usuario se volvera consciente de fugas que puedan existir
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en su propio sistema de tuberias. En ambos casos, se lograra ahorrar un volumen de agua
que anteriormente se estaba desperdiciando.

No obstante, es importante observar que ahorrar el agua solo es valioso en una situacién
de escasez en la cual el valor econémico del recurso es alto. Por ejemplo-aunque no sea
la situacidn mas generalizada-en un lugar donde la oferta del agua esta muy por encima de
la demanda, el valor econémico del agua se puede aproximar a cero. En estos casos, existe
la posibilidad de que la micro-medicion no justifique las inversiones requeridas

En conclusion, lo importante es no adoptar una posicién dogmatica hacia la micro-medicién
sino evaluar, en determinado caso, los costos y beneficios de su adopcién.

Tabla 14
La relacién costo—-beneficio para la instalaciéon de micro-medidoras

costo de instalar, mantener y revisar micro-medidoras
<

valor econémico del agua

(volumen de agua ahorrada en el consumo + volumen de agua ahorrada en la
distribucion)

La eficiencia en cuanto al consumo que se pretende conseguir mediante la instalacién de
micro-medidoras depende ademas de que se adopte una tarifa que corresponda al nivel del
costo marginal econdmico. Aunque esto sea una meta valida a largo plazo, en la practica
existen varios problemas con la aplicacién de este principio:

- como se ilustré en la Figura 2, habra que esperar algunos afios hasta que el nivel
absoluto de [a tarifa se aproxime al costo econémico;

- dadas las caracteristicas tecnolégicas de la industria, es de esperar que el costo
marginal no necesariamente genere los fondos requeridos para cubnr los costos de la
prestacién del servicio, esto implica la necesidad de disefiar tarifas que se compongan
de dos elementos-un cargo fijo y otro volumétrico;

- el costo marginal es un concepto tedrico, y no existe una cantidad Unica que
corresponda a este concepto sino que las estimaciones del costo marginal que se
pueden hacer varian segun los suposiciones que se utilizan;

- es probable que el costo marginal varie de modo significativo entre consumidores
ubicados en diversas zonas geograficas, y si es asi la aplicacién estricta de este
principio resultaria en variaciones tarifarias que se pueden considerar
administrativamente demasiado complejas o que aporten desventajas sociales

Por consecuencia, en la realidad se suelen utilizar estructuras tarifarias que corresponden
imperfectamente al concepto de costo marginal.

En situaciones donde no resulta aplicable la micro-medicion por los motivos que se han
indicado, la alternativa seria un sistema de tarifas basado sobre determinadas
caracteristicas de los usuarios. Existen muchas variedades de este sistema, quizds el mas
corriente es el que se basa sobre el tipo de vivienda que se puede clasificar por valor,
localidad, tamario o tipo de construccion. Dado que-con ningdn sistema de esta clase se
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pretende conseguir la eficiencia econémica-los criterios que deberian guiar una eleccién
entre las opciones existentes serian los siguientes:

- sencillez administrativa;
- equidad social.

La sencillez administrativa apunta a la explotacién de algun sistema de clasificacién
existente, para evitar los costos asociados con el desarrollo de un registro universal de
propiedades con el solo propoésito de facturar el agua potable. Si no existe la posibilidad de
valerse de un registro actual los costos asociados con el desarrollo de dicho sistema podrian
ser bastante altos y se tendrian que considerar relativo a la alternativa de micro-
medicién-que ademas de proporcionar un sistema de facturacidn aporta beneficios
adicionales.

A la vez, la equidad social indica que este tipo de sistema no puede ser de caracter
arbitrario, sino que tiene que existir (y sobre todo haber una percepcién de que exista) una
correlacion entre las caracteristicas escogidas y el nivel de consumo del agua.

4.2.2 Regulacién social

Mientras que la regulacion econémica se ocupa de controlar las tarifas y promover [a eficiencia
del sector. Se requiere paralelamente un sistema de regulacion social El propésito de este sistema,
es de vigilar que la eficiencia no se consiga al precio de descuidar los impactos sociales del sector,
es decir

- la salud publica;

- la abundancia del recurso hidrico;

- la calidad del medio-ambiente acuatico,
- la atencién al usuario.

Un sistema de regulaciéon social se compone de varios elementos, cuya interconexién esta
llustrada en la Figura 4

- El primer paso es definir los estandares y normas de calidad que deben regir el sector.
Como ya se ha dicho, esta es una funcién de la politica sectonal. Cabe subrayar, que estos
estandares se deben fijar en términos de resultados y no deberian dictar la solucién técnica
mediante |a cual se pretende conseguir esa meta.

- El segundo paso es de vigilar las empresas prestadoras del servicio para ver si estan
cumpliendo con los estandares y normas vigentes. En algunos casos, esto se reduce
simplemente a una tarea de monitoreo. Pero en otros, la implementacion de los estandares
requiere el disefio de un sistema de regulacién que permita trasladar las metas globales al
nivel del comportamiento de empresas individuales. Esta tarea le corresponde al organismo
regulador.

- Eltercer paso es crear un sistema de penalidades que estén a la disposicién del regulador
para sancionar a las empresas que no cumplan con las normas establecidas En la mayoria
de los casos estas sanciones suelen tener el caracter de muitas. Sin alguna sancién de este
tipo, resulta muy dificil conseguir que se respeten y cumplan las normas. Ademas de tener
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sanciones, resulta deseable crear un marco de incentivos positivos para el mejoramiento de
la calidad del servicio.

La aplicacién de este marco conceptual varia hasta cierto punto para cada uno de los diversos
aspectos de la regulacién social.

(i) Salud pablica

La salud publica se suele proteger mediante una serie de estandares de potabilidad de
agua El cumplimiento con estas metas se vigila mediante la toma de muestras que se
someten a un analisis quimico-bacteriolégico. Existen varios modelos para implementar
dicho sistema de vigilancia.

En algunos paises, se utiliza la auto-regulacién. Esto implica que las empresas organizan
su propio sistema de muestreo y de andlisis, enviando los resultados de los mismos al ente
regulador. Este sistema tiene la ventaja de que las empresas asumen los costos del
monitoreo, pero esté sujeta a todos los posibles abusos asociados con la auto-vigilancia No
obstante, la confiabilidad del sistema se puede aumentar si:

- las empresas utilizan para sus analisis, laboratorios independientgs nombrados por el
ente regulador;

- los inspectores del ente regulador verifican la veracidad de los resultados presentados
por la empresa mediante un proceso de muestreo.

La alternativa a este sistema, en situaciones donde hay poca confianza en las empresas,
es que el regulador realice por si mismo el muestreo y analisis del agua.

El no-cumplimiento con las metas de agua potable debe ser sancionado mediante multas,
y a la vez se le debe exigir a la empresa un plan de cumplimiento que incluya un diagndstico
del problema experimentado.

En el contexto de un sistema de penalidades financieras, se puede ver claramente la
importancia de asegurar que las metas de potabilidad fijadas a nivel nacional estén dentro
de lo factible. En algunos paises se fijan estdndares muy por encima de lo que es factible
para su propia industria. Lejos de facilitar el mejoramiento del servicio, este tipo de
estandares puede danar el proceso de regulacion. El motivo es que no resulta factible estar
multando continuamente a una empresa que no logra cumplir una norma que es obviamente
imposible a corto plazo Por una parte no se puede hacer cumplir con estandares no
factibles, y por otra parte no existen estandares factibles con los cuales se puede promover
el cumplimiento Los estandares se vuelven entonces en una ficcién, y se pierde todo control
sobre la potabilildad del agua.

El peligro contrario, aunque menos corriente, es que los estandares se fijen a un nivel tan
bajo que su cumplimiento esta garantizado. Lo ideal es que los estandares se fijen un poco
por encima de lo que actualmente se consigue, y que se vayan elevando progresivamente
con acuerdo a los programas de inversiones planeadas para el sector Este ejemplo ilustra
claramente que el éxito de la regulacién depende en gran parte de la validez de las metas
que se hayan fijjado mediante el proceso politico.
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Figura 4: Elementos de un sistema de regulacidén social
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(i) Abundancia del recurso hidrico

Un aspecto importante de la regulacién social es, el buen manejo de la explotacion del
recurso hidrico. En algunos paises existe una situacion de libre acceso, que puede generar
graves conflictos en cuanto al uso del agua. El elemento basico para controlar la explotacion
del agua es un sistema de licencias o permisos, otorgadas por el ente regulador. Las
licencias deben asegurar la coherencia entre el consumo de usuarios individuales, y el nivel
de explotacidn global que se considera deseable para determinado recurso.

Las licencias para la explotacion del recurso, se pueden complementar con un sistema de
cargos que varien segun la cantidad de agua utilizado e incluso los impactos medio-
ambientales asociadas con su uso. Existen varios modelos

- En algunos casos, el propdsito dei cargo es simplemente de recuperar los costos del
sistema regulatorio. Estos cargos suelen ser bajos y no reflejar con gran precision las
caracteristicas de la explotacién. Este tipo de sistema funciona actualmente en el Reino
Unido.

- En otros casos, los cargos se utilizan como una fuente de fondos para financiar
Inversiones asociadas con el manejo del recurso hidrico. Estos cargos suelen variar,
aunque sea de modo general, con el volumen de agua explotado por cada usuario Se
conocen en varios paises de Europa occidental, como Francia, Alemania y los Paises
Bajos.

- Finalmente, los cargos se pueden utilizar para ponerle al recurso hidrico un precio
econdmico que sirva para incentivar la economia en su uso. En este caso, resulta
imprescindible que el cargo refleje la cantidad explotada por cada usuario.

El cumplimiento con los términos de estas licencias, a la vez, requiere un sistema de
monitoreo y sanciones semejante al que ya se ha desarrollado con referencia a la salud
publica.

(iii) Calidad del medio-ambiente acuatico

En cuanto a la proteccidn del medio-ambiente acuatico surgen muchos de los mismos
conceptos que se han desarrollado con referencia a la abundancia del recurso hidrico En
este caso, la conservacion del medio-ambiente acuatico requiere como elemento
fundamental licencias que otorguen la descarga de determinados contaminantes. El
propdsito de las licencias es de traducir alguna meta de calidad medio-ambiental, en
términos de calidad de efluente para determinados usuarios Como fue el caso con la
explotacion del recurso hidrico, las licencias se pueden acompanar de un sistema de cargos
ya sea con el fin de generar fondos para la regulacién o la inversidn, ya sea con el fin de
crear incentivos para reducir el nivel de contaminantes descargados.

No obstante, la implementacién de este tipo de marco regulatorio resulta mas complejo que
en el caso de explotacion del recurso, teniendo en cuenta la multiplicidad de contaminantes
que pueden ser controlados A la vez, en algunos paises el nivel de prioridad que se le da
a la proteccion de la calidad medio-ambiental de los rios puede ser relativamente baja,
dadas las muchas otras necesidades de inversién en el sector.
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(iv)

Atencion al usuario

Otro aspecto importante de la calidad del servicio que se pretende mejorar mediante un
proceso de reforma es el nivel de atencién al usuario. Un instrumento importante para
conseguir estas mejorias es el de fijacién de metas para variables como:

- continuidad del servicio;

- presion del agua,

- tiempo requerido para responder a un reclamo,
- tiempo requerido para solucionar una averia

Estas metas no se suelen fijar como parte de la politica nacional, sino que le corresponde
al regulador definirlas.

Ademas de aplicar sanciones financieras para el no cumplimiento de las metas, una funcién
muy importante del regulador es el de divulgar informacién al publico sobre la actuacion de
estas metas por diversas empresas. La publicacién de este tipo de informacion-sobre todo
si se presenta en forma de una lista comparativa de empresas-aporta varios beneficios:

- concientiza al publico sobre la calidad de servicio que esta recibiendo, relativo a otros
usuarios,

- puede crear incentivos positivos para que las empresas procuren superarse unas a otras
en su nivel de atencién al cliente.

El mejoramiento de la atencién al cliente, también se puede promover mediante una
involucracién mas directa de los usuarios en las decisiones relevantes al sector. Existen
varios modelos para conseguir este fin

- Los usuanos pueden participar de modo directo en la gerencia de la empresa. El ejemplo
mas obvio es el de la cooperativa, pero también bajo otras modalidades institucionales
existe la posibilidad de tener algunos representativos de los usuarios en la junta directiva
de la empresa.

- Bajo otro modelo, los usuanos pueden participar de modo directo en la regulacion de la
empresa En estos casos, una de las funciones del ente regulador es de convocar a
comités de usuarios, ya sea a nivel nacional o a nivel regional Los comités le sirven al
regulador como una fuente de Informacion sobre el comportamiento de las empresas,
y suelen ser consultadas sobre las decisiones regulatorias A la vez, una funcién
importante del ente regulador puede ser el de recibir quejas directamente del publico

- Finalmente, también existe la posibilidad de que los usuarios se organicen
independientemente del regulador o de las empresas. Estas juntas pueden ser
financiadas por fondos gubernamentales, o como sociedades benéficas por
suscripciones y donaciones del publico.
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5. Resumen y conclusiones

Este documento ha planteado un marco conceptual para la reforma del sector de agua y
alcantarillado. Como se indicd en la introduccion, dentro de este marco existen unos principios
incontrovertibles de aplicacion universal, y otros areas donde la prescripcién varia segun las
circunstancias concretas del pais. La Tabla 15 pretende resumir los principales puntos que han
surgido durante la discusién y asignarlos segdn esa clasificacion. La tabla deja ver que en la
mayoria de los temas tratados, existen conclusiones bastante nitidas para guiar la reforma-la anica
excepcion seria la cuestion del grado de centralizacion o descentralizacidn de la estructura
industnal. A la vez, también queda claro que en la mayoria de las casos también existen numerosas
cuestiones de detalle, donde no se puede hablar de una ‘receta’ unica

La primera etapa de la reforma se identificé como la definicién de objetivos que pueden ser
directamente relacionados con el mejoramiento del servicio, o alternativamente pueden ser de
caracter fiscal o politico-ideolégico. Aunque puedan haber muchos objetivos de una reforma,
conviene identificar cudl es el principal, y cuales son los secundanos. El disefio de la reforma se
debe guiar por el objetivo primario.

La segunda etapa de la reforma, es el de diagnéstico del sector actual, que debe permitir
comprender cuales son los principales impedimentos para el alcance de las metas definidas Un
problema muy generalizado en el sector de agua en [a Regién, es la falta de separacion de los tres
roles fundamentales de politica, regulacidn y prestacién de servicio Esta confusion suele generar
conflictos de interés que obstaculicen el funcionamiento éptimo del sector. Sin embargo, también
hay que cuidar no caer en el peligro contrario de que haya una excesiva fragmentacion de roles
conduciendo a un paralisis sectonal.

La tercera etapa de la reforma-y a la vez la mas extensa-es la de disefiar la anatomia del nuevo
sector Este proceso tiene diversos elementos y puede implicar tanto la reestructuracién de ia
industna como la transformacion de los organismos gubernamentales que la rigen La
reestructuracion industrial implica optimizar su nivel de organizacion geografica y a la vez
transformar su caracter institucional. El caracter institucional del ente prestador define los incentivos
de su gerencia, y por lo tanto determina su grado de independencia politica e influye en su nivel de
eficiencia Para lograr estas metas, conviene alejarse del modelo de la prestacién publica directa
y recurrir-en cuanto sea factible-a la participacion del sector privado.

En cuanto a la creacién de instituciones gubernamentales, la formulacién de la politica sectorial
se suele considerar funcién propia del ministerio, mientras que la regulacién se implementa por
medio de un ente regulador que goce de genuina independencia frente al proceso politico-existen
varios mecanismos para salvaguardar esa independencia

La tarea de la politica sectorial es de definir el plan de inversién a nivel nacional, basado en una
relacion coherente entre metas fisicas, costos de inversion y fuentes de financiacion. Sin embargo,
la politica no se debe meter en el detalle de como conseguir determinada meta. A la vez, la reforma
del sector implica la necesidad de reconsiderar la politica de solidarndad social con el fin de
asegurarse que estos fondos realmente consiguen apoyar a los estratos mas necesitados de la
socledad

La regulacién se definid como una especie de contrato entre la sociedad y la empresa
prestadora de servicio-ya sea esta de caracter publico o privado Los dos elementos imprescindibles
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del contrato regulatorio son la fijacion del precio y la definicién de los estandares de servicio a
conseguir En el contexto, latino-americano un propésito fundamental de la regulacién seria el de
conseguir un aumento progresivo de la tarifa hasta cubrir los costos econdmicos del servicio.

Finalmente, la aplicacién de este marco conceptual a la actualidad de los paises participantes,
hace surgir varias preguntas gue merecen una discusién mas amplia durante el curso de la
conferencia.

- En los paises participantes—-que son en su mayoria paises pequefios- ,cual seria el nivel
de centralizacién o descentralizacién de la industria que mejor responda a las condiciones
sectoriales?

- ¢Cbémo se puede asegurar que la separacion de los roles entre politica, regulacién y
prestacion sea algo mas que cosmético? Existen desacuerdos en cuanto a la asignacion de
responsabilidades entre estos tres papeles sectornales?

- Dadas las circunstancias econdmicas del sector de aguas en estos paises, ;qué factores
estan limitando la participacion del sector privado, y por consecuencia, hasta qué punto se
va a poder implementar este modelo?

- ¢ Resulta factible integrar un ente regulador centralizado con una prestacién del servicio
descentralizada a nivel de municipio?

- ¢ Cbmo se puede adaptar la regulacion al hecho de que puedan co-existir entidades publicas
y privadas prestando paralelamente el servicio en determinado pais?

- ¢Cudles han sido las experiencias en aumentar el nivel de las tarfas hacia el costo
econdmico del servicio, y qué estrategias han servido para facilitar la implementacidon de
esta politica?
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Tabla 15

Clasificacion de las conclusiones del documento

De prescripciéon universal

A escoger entre diversas opciones

Objetivos

Diagnéstico

Disefio:

La reforma se debe guiar por objetivos
claramente definidos-cuando estos son
multiples, conviene prioritizar entre ello

Debe existir una auténtica separacion entre los
roles de prestacién, regulacion y formulacion de
politica-evitando a la vez una excesiva
fragmentacion institucional.

(a) Reestructuracion industrial

Estructura
industrial

Modalidades
institucionales

Conviene alejarse del modelo de prestacion
publica directa

Tomando medidas que promuevan la
independencia politica de la empresa e
incentiven a la eficiencia, en la mayorfa de los
casos esto Implica recurnr de algin modo ala
PSP

{b) Instituciones gubernamentales

Politica

Regulacion

Se requiere un plan nacional que defina de
modo coherente las necesidades y pnondades
de inversién para el pals

Conviene reconsiderar la politica de solidandad
socilal en el contexto de la reforma con el fin de
hacerla mas eficaz

Se necesita un ente regulador de caracter
genuinamente autonomo

La regulacién se debe concentrar en el nivel
absoluto de los precios, costos y
subsidios-sobre todo el precio del agua se tiene
gue aumentar a un nivel que cubra los costos
econdmicos del servicio.

La regulacién de las tarifas necesita ser
acompafada por un sistema de regulacién
social basada en estandares claros, y un marco
de penalidades e Incentivos

Los usuarios deben ser involucrados en el
marco regulador.

Los objetivos de una reforma pueden ser
de mejoramiento de servicio, fiscales, o
de caréacter politico-ideolégicos

La estructura dptima de la Industria
depende de la relativa importancia que se
de a los cnterios identificados.

Existen varios métodos para promover la
Independencia politica

La PSP se puede promover bajo una
variedad de mecanismos.

El subsidio social se puede financiar y
distnbuir de varios modos

Existen varios disefios para el caracter
institucional del ente regulador

Segun las circunstancias, el agua se
puede cobrar por micro-medicion o por
otros sistemas tarifarios

El monitoreo de los estédndares se puede
organizar de varios modos

Existen diferentes modelos para la
involucracidn del usuano
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Comentarios

El Médulo |, consistié en la presentacion del tema “Reforma y Modernizacién del Sector de Agua
Potable y Saneamiento. Aspectos Conceptuales”, por la Sra. Vivian Foster, consultora de OXERA,
Inglaterra, y los comentarios a dicha presentacién por parte de los Srs. Terence Lee, Oficial de
Asuntos Econdémicos, CEPAL, Ventura Bengoechea, Gerente de Proyectos del Banco Mundial, y
Felipe Morandé, Profesor del Programa de Postgrado en Economia ILADES/Universidad de
Georgetown Este Médulo estuvo seguido de la Plenaria lll, que se edita tras los siguientes
comentarios.

Sr. Terence Lee

Desde la década de los afios 70, y comenzando en Chile, los gobiernos de América Latina y del
Caribe han transferido en una forma u otra, compaifiias publicas y otras instituciones estatales al
sector privado. En la mayoria de paises de la Regién, ha habido un cambio en la linea que divide
el estado publico del individuo privado con respecto a las ventas La naturaleza del cambio depende
de la situacion previa que prevalecia, pero incluso en Cuba, donde el cambio ha estado muy
limitado, este es notable. La privatizacion ha sido especialmente marcada en el area industnal y
otras actividades productivas, pero se ha extendido ahora a casi todos sectores de la economia.

El manejo del agua, el recurso del agua y los servicios basados en agua no se han excluido de
este proceso Al contrario, el traslado de la responsabilidad con respecto a asuntos relacionados
con el agua, los servicios y su manejo, han sido en muchos paises una parte importante del proceso
total de privatizacién.

A menudo se concibe la privatizacién en términos de la venta de |la propiedad publica a un
inversionista privado. Hay, sin embargo, muchas otras formas de transferir actividades del Estado
al individuo y no todas incluyen el traslado de recursos fisicos Un cambio en la ley haria tanto o
mas que cualquier traslado de recursos fisicos para reducir el papel del Estado dentro de la
economia. Por ejemplo, el levantar restricciones al intercambio o al trasiado de tierra recibida a
través de un proceso de reforma agraria, extenderia ampliamente el area de la economia en la que
el mercado gobierna. En el manejo del agua, el acto mas significante de privatizacién seria
equiparar los derechos de uso del agua a los de la propiedad real.

Existe un gran nimero y variedad de alternativas disponibles para estructurar la participacion
privada en el manejo de servicios del agua, como se discute en el documento presentado por la
Sra.Vivian Foster. Se justifica una discusion de estas alternativas, y que son de importancia
particular para el sector del agua, porque el desarrollo de la idea o concepto de manejo del agua
en América Latina y el Caribe ha ocurrido dentro de un contexto donde los mayores usuarios de
agua estaban dentro del sector publico. La privatizacién de los servicios basicos de agua cambia
completamente las demandas sobre las instituciones de manejo del agua y también requiere una
reconsideracién completa de las politicas que se han adoptado hacia el manejo del agua en el
pasado. Muy a menudo, la discusién de los papeles de la privatizacién se limita por el marco de
manejo del agua heredado que dificulta las innovaciones estructurales mas alla del simple traslado,
en una forma u otra, de instituciones del sector publico al privado.

La privatizacién de los servicios de agua implica una reconsideracion y un reajuste del papel del
Estado en el manejo del agua. Demanda no sélo que el Estado se retire de muchas actividades
sino, ademads, que asuma nuevas actividades de una naturaleza muy diferente a las ejercidas
previamente, y requiere habilidades y conocimientos diferentes por parte del personal del sector
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publico. En este tema, todas las experiencias muestran que la privatizacion no se termina con el
traslado de recursos, sino que requiere acciones gerenciales continuas dentro del sector publico.

Esto puede significar, y ha significado, la reestructuracién de responsabilidades ministeriales,
por ejemplo, Salud o Trabajos Publicos a Economia o Finanzas, en linea con el nuevo papel que
tiene el gobierno en la vigilancia de compafiias privadas registradas, en lugar de operar servicios
pertenecientes al Estado. Puede significar la desapariciéon de actividades del sector publico, segun
operadores privados van tomando responsabilidades, por ejemplo, la planificacién de la energia
cuando el suministro de medios nuevos se determina a través de la competencia y el mercado, la
vigillancia de planes de irrigacion para el cultivo por distritos, cuando el granjero individual decide
su propia produccién, o la determinacién de horanos del descarga de reservas donde los
operadores son companias generadoras de electricidad pertenecientes a privados

Histéricamente, muchos servicios basados en el recurso agua en América Latina y el Caribe han
sido proporcionados por el sector privado, sobre todo |la generacion de electricidad, y también el
suministro de agua e irrigacién. Es tan sélo en este siglo, y desde los afios de 1920, que los
gobiernos decidieron que los servicios de agua deberian ser proporcionados por el sector publico
y no es sino hasta 1945 que decidieron que tales servicios deberian ser proporcionados por
agencias del gobierno central en lugar de gobiernos estatales o municipalidades (Lee, 1990)

Las razones de esta expansidn del sector publico en la provisiébn de servicios de agua son
complejas pero, basicamente provienen de la decisién de los gobiernos e instituciones
Internacionales de que segun la cual era necesana una intervencién gubernamental firme en la
economia para poder llevar hasta el maximo el bienestar a través del crecimiento econémico. Desde
los afnos de 1970, sin embargo, la opinién ha cambiado a poner énfasis en llevar hasta el maximo
el papel del sector privado (CEPAL, 1994). De nuevo, las razones que se adelantaron varian. Un
estudio reciente realizado por CEPAL adelanta nueve argumentos usados por gobiernos, de
caracter estructural y pragmatico, para llevar a cabo la privatizacién de programas (CEPAL, 1994).
La razén bésica es un cambio en la ideologia y ahora se acepta que la provisién privada de servicios
productivos es una herramienta mas eficaz para mejorar el bienestar econémico. Es la opinién
general que el reemplazo de monopolios publicos por monopolios privados regulados puede
significativamente acrecentar la eficiencia econémica y tener un impacto positivo en el bienestar
social.

Los servicios del agua, sobre todo la provisién de suministro del agua y el saneamiento, tienden
a ser monopolios naturales El manejo de servicios monopolisticos por parte del sector privado, por
consiguiente, hace necesaria la regulacién por parte del gobierno. Hay varias opciones:

1 Un gobiemo puede decidir que las rentas generados por un monopolio valen la pena, las acepte
y no haga nada. Aunque este acercamiento implica que la sociedad sostendra una pérdida en
el bienestar econémico, podria haber casos donde esta pérdida vale la pena que sea asumida
y los usuarios prefieran pagar precio de monopolio por un servicio de alta calidad;

2. Un gobiemno puede decidir continuar la provisién a través de una empresa publica, aunque esta
opcién es probable que sea poco atractiva bajo las circunstancias presentes;

3. Las cooperativas son potencialmente una opcidn interesante, pero parecen trabajar mejor, sélo
para sistemas pequefios en areas rurales y pueblos pequerios.

4. Un gobierno puede decidir, como la mayoria de gobiernos en la Regién ahora han hecho,
transferir los servicios al manejo privado y usar politicas regulatorias y un sistema apropiado de
incentivos como un medios de influenciar la conducta del sector privada
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La mayor atencion en las discusiones recientes sobre la privatizacién del manejo de los recursos
hidricos se ha centrado en a) los beneficios de la "privatizacién formal”, i.e. la venta o transferencia
de empresas poseidas por el Estado a duefios privados, o b) en los problemas que probablemente
emergerian como un resultado de tal venta Sin embargo, este énfasis ha disimulado las muchas
maneras en que el sector privado puede participar en el sector del agua

Las opciones para la participaciéon del sector privado caen en un “continum” entre los extremos
desde la responsabilidad conjunta (por ejemplo, arriendos, “joint ventures” con arreglos publico-
privados) hasta la responsabilidad completamente privada Obviamente estas opciones pueden
sobreponerse o combinarse. Sin embargo, se pueden distinguir tres modelos amplios por los que
el sector privado puede participar en el sector del agua: a) privatizacién total, b) franquicias de plazo
fijo y c) arreglos de concesidn similares y especialmente contribuciones negociadas y otros arreglos
de indole conjunta publico-privados.

Conclusiones

El traslado de servicios de agua al sector privado, con la excepcién de la generacion de
electricidad en Chile, es un fenémeno demasiado reciente para su nivel de realizacién. Se acepta
generalmente que el traslado de compafiias publicas a propiedad privada puede traer ganancias
substanciales al bienestar Un estudio reciente hecho por el Banco Mundial y la Universidad de
Boston que en la que doce casos de privatizacion en cuatro paises de ingreso medio y paises
desarrollados fueron extensamente analizados, indica que la privatizacion efectivamente implicd
ganancias substanciales para el bienestar. En once de los doce casos, las ganancias eran positivas
y muy altas, llegando a un promedio de 2,5% de crecimiento permanente en el iIngreso nacional
(Galal y Shirley, 1994).

Como este informe muestra, los medios para incorporar |la empresa privada en la provisién de
servicios del agua son muy variados. La seleccién mas apropiada dependera de las circunstancias,
pero hay evidencia considerable de que, en el caso de monopolios naturales, algun tipo de arreglo
de franquicia es mas facil de manejar que el despojo directo. Se debe repetir, sin embargo, que en
los casos donde el servicio es deficiente, como en América Latina y otras regiones en desarrollo,
el peligro de practicas monopolisticas podria ser menos costoso para la sociedad, que los bajos
niveles de servicio que actualmente existen.

No es sorprendente que la mayor parte de los arreglos para la participacion privada en la
provisién de servicios publicos de agua que se pueden observar son hibridos por naturaleza Los
contratos para el manejo incorporan elementos de concesidn; las concesiones pueden ser parte
contratos y parte arriendos. La realidad de las utilidades publicas es compleja y los arreglos hechos
para mejorar su manejo reflejan esta complejidad No hay ninguna receta universal valida

No obstante, ninguna de las alternativas elimina completamente la necesidad de regulacién

El sector publico debe ser capaz de supervisar a los proveedores privados de servicios A
menos que los costos de entrada sean bajos, una franquicia podria enmendar el contrato o
desaprobario. Se requiere supervision cercana para asegurar que los proveedores privados cumplan
sus obligaciones bajo todas las alternativas. Este es un desafio considerable para los sectores
publicos de los paises de América Latina y el Caribe.
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PLENARIA Il
Discusion sobre las presentaciones del Médulo |

a) Moderador:  Sr. lvan Montalvo, Senior especialista del BID
b) Miembros de la mesa:

Sra. Vivian Foster

Sr. Terence Lee

Sr Ventura Bengoechea

Sr. Felipe Morandé

Con una mesa Integrada por las personas arriba indicadas, se procedié a la etapa de preguntas
y respuestas y comentarios de los participantes En esta seccién hubo gran participacién de los
representantes de los diferentes paises. El intercambio de experiencias que se suscitaron durante
la discusién fue de suma importancia. Por ello, se presenta una transcripcidon editada de las
Intervenciones.

Sr. Ronald Calvo

Quiero compartir una inquietud En el caso de Costa Rica, el 7 de octubre comienza a funcionar
la entidad reguladora, no solo de la parte tarifaria sino también de calidad de servicios, de todos los
servicios publicos, incluso transporte. Considero que seria mejor un ente regulador por servicio, es
decir uno especifico para agua potable y saneamiento.

Ademas, en forma similar a otros paises como Nicaragua y Honduras en los cuales la parte
metropolitana es la que estd manteniendo la sostenibilidad de los precios y las demas regiones,
resulta dificil traspasarlos al sector privado. Es preocupante que tengamos que entregar lo bueno
y quedarnos, en el sector publico, con lo menos bueno.

Sra. Vivian Foster

Como respuesta al planteamiento que se perderia la posibilidad de subsidiar al resto del pais,
se expuso que se puede mantener una modalidad de participacion privada, una especie de
sobrecargo social, un impuesto de la empresa que ésta tiene el derecho a cobrar a los usuarios y
mediante estos fondos se puede seguir subsidiando al resto del pais. Quizas no sean opciones que
se excluyan mutuamente

Sra. Luz Angela Mondragén

Las decisiones que se tomen en los paises en torno a la participacion del sector privado,
implican condiciones contextuales, politicas de costos, de niveles de cobertura, de calidad de
servicios; porque cuando se habla de regulacion, control y vigilancia, hay que vigilar también el
contexto politico en que se mueven estas funciones.

Cuando se dice que la tarifa debe reflejar los costos no son cualquier costo, son los costos de
eficiencia. Y eso, ¢qué significa? Que sI se saca como conclusiéon inmediata la aplicaciéon de una
estructura tarifaria que refleje costos sin haber alcanzado los costos de eficiencia, algo no nos va
a funcionar en la aplicacion de las metodologias privadas, porque ningin estrato -
fundamentalmente los estratos bajos que van a ser afectados por el aumento de las tarifas hacia
el costo medio- va a aceptar que se Iincluya el 50% de las pérdidas que se nos indicd esta manana,
ni los 12 u 8 trabajadores por mil usuanos que es una regla general, ni los sobrecostos por
hipotecas, contratacion, gastos, etcétera.
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No nos podemos acercar de un dia a otro a los costos de eficiencia porque ni siquiera hemos
aportado recursos para mantenimiento; porque ni siquiera hemos captado los recursos para
administracién, operacidn y mantenimiento eficiente de los sistemas que tenemos. Ademas tenemos
un gran déficit de cobertura. No podemos decidir de un momento a otro que llegamos a la eficiencia
porque indudablemente nos faltan nivelaciones en cuanto a control de pérdidas, en cuanto a
liquidacion de personal que conlleva costos altos Esto necesita no solo recursos sino algun tiempo
para llegar a alcanzar los costos de eficiencia. Ademas, hay que dar un plazo para ajustar los
precios tarifarios porque no podemos, insisto, admitir que sean los pobres -que son los mas
afectados por los servicios- [os que asuman los costos de ineficiencia.

No se trata de una gradualidad per se, sino de una gradualidad de estrategias. En el caso
colombiano hay decisiones que se tomaron de manera inmediata: toda la gente tiene que reflejar
su costo en un proceso maximo de cinco afos. Cuando eso se dé, el sistema de subsidios y tarifas
debera ser claramente establecido, porque ahora hay unos sobreprecios muy altos que se pagan
a través de un sistema de subsidios cruzados, sistema que no es legal en el sentido de que la ley
no establece sobreprecios por encima del 20% para los estratos altos.

Ademas, dependiendo de las condiciones contextuales, debemos tomar decisiones entre
subsidio directo a la demanda o al consumo basico o destinar recursos fiscales para extension de
cobertura y este es el problema que se tiene que resolver.

Pero si uno tiene la necesidad de incorporar "know how" para algunas alternativas, lo que
Interesa es que venga un operador eficiente o que le venga capital en lugar de procesos Hay
paises, nosotros tenemos casos en Colombia, donde no necesitamos inversién, pues ya esta Lo
que necesitamos es capacidad técnica o buena operacién. Tenemos varias alternativas Creo que
esta exigencia de la aplicacién inmediata sin llegar al costo eficiente, habrd que aplicarla
dependiendo del contexto, y mas bien ir planteando estrategias de ajuste paulatino Para mi,
subsidiar estratos altos y medios no tiene sentido.

Sin embargo, el acercamiento de los estratos bajos sin subsidio al costo medio, con las
ineficencias que tenemos en Colombia, tumbaria los avances en regulacién y en toda la légica de
estructura tanfaria y acercamiento.

En el caso de los subsidios -en un periodo de transicién-, en el caso colombiano, ha servido
para acolchonar y lograr que uno no tenga un golpe tan radical del costo en los estratos bajos que
ni siquiera cubrian los costos de administracién, operacién y mantenimiento Ese sistema de
desmonte paulatino de subsidios cruzados nos ha permitido, por un tiempo de transicidon mientras
logramos la eficiencia, introducirle recursos al sector, sin tener que captar contribuciones o
impuestos de otra fuente.

También creo que, dentro del anélisis conceptual, el tipo de regulacién que queremos es una
regulacidon nacional, pero indudablemente depende de la estructura del Estado, de las
caracteristicas de las industrias productoras de agua, o de fratamiento En algunos casos sera
importante comparar las caracteristicas de las empresas. En el caso de Colombia, un pais
descentralizado, unitano y no federal, por supuesto nuestra regulacién tiene que comparar eficiencia
entre empresas con costos asimilables y con comportamientos fiduciarios asimilables. No puedo
decir que es una receta magica porque dependera de las caracteristicas del pais federal o unitario
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Por otra parte, tampoco se trata de competir para ver quien es mas eficiente o quien es mejor.
Con respecto a las funciones de regulacion, control y vigilancia se ha mencionado el caso chileno.
En Chile hay una cultura de obediencia civica -talvez por el tipo de régimen-, pero nosotros tuvimos
que crear dos instancias. una regulatoria, que establece las reglas del juego, y una de control y
vigilancia para evitar que fueran juez y parte. Nosotros no podiamos concentrar el poder en una sola
entidad por los niveles de corrupcién e indisciplina, para garantizar los niveles de eficiencia de las
empresas y el derecho de los usuarios

Creo, ademas, que es conveniente que la regulacidn se separe de la planeacién, aunque no
siempre. Cuando el servicio de agua potable busca la ampliacion de cobertura y la mejoria de la
calidad, depende de recursos fiscales, sean nacionales, departamentales o municipales. Por lo
tanto, un regulador no puede establecer metas de eficiencia sino estan en relaciéon con los recursos
disponibles, de caracter fiscal. Ese es un caso donde la planeacién y la financiacion tienen que estar
relacionadas con la regulacién. Tal vez cuando las empresas empiecen a competir entre si, en un
mercado de relacién de eficiencia, cuando sean autosostenibles, la tarifa se recupere y el recaudo
sea bueno, lo ideal seria separar la regulaciéon de la planeacién. En el caso de Colombia, la
planeacién es la que define las prioridades de inversidn y por lo tanto tiene que estar amarrada a
la regulacién.

Sr. Felipe Morandé

En relacion a los subsidios, una cosa que tal vez pueda revolucionar es pensar en un esquema
tanfario compuesto por dos partes. (a) un costo fijo por derecho de estar conectado a la red y (b)
un costo vanable por el consumo y que se establezca un consumo base. Asi, el sobreconsumo seria
sujeto de impuesto. Esto cumpliria con el pnncipio de eficiencia en cuanto a decentivar el consumo
excesivo y pagar, cuando menos, los costos marginales Asi, aquelias personas que van a tener un
consumo en exceso en piscinas o en lo que podriamos calificar de suntuarios, pagarian este tipo
impuesto, conciliando la eficiencia econémica de la red con el principio del subsidio.

Sr. Terence Lee
Con respecto al subsidio, éste no es significativo para el nivel de la industria, pero si para el
usuario.

Sr. Ventura Bengoechea

Con el animo de ir cada vez mas radicalizando la discusién, lo primero que les pediria es que
hagan un ejercicio en sus paises. Estoy hablando para areas metropohtanas donde generalmente
la gente estd pagando mucho mas de lo que quisiera por los servicios, antes de decidir sobre el
subsidio.

El ejercicio consiste en mirar dentro de las empresas sus costos operacionales. Partan del punto
de vista de los costos actuales y por otro lado tomen el volumen de produccién, -el cual espero sea
medido-, y calculen el costo de esa agua para el drea urbana.

Después, les pido que hagan un estudio de voluntad o disponibilidad de pago en las aéreas mas
pobres, y les sorprenderian ver que en muchos sitios la voluntad de pago esta mucho mas arriba
de lo que seria el costo de esa agua. Entonces, una vez mas, el subsidio éste, es un subsidio
enganoso
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Si la raya se presenta mas arriba, no esta para subsidio Si se presenta mas abajo, debemos
buscar el método exiermo mas eficiente. Este ejercicio es mas complicado administrativamente para
la mayoria de los paises que no tienen este tipo de sistema, pero yo les reto a que lo lleven a cabo.

Ahora bien, si creo que hay que incorporar subsidios a la conexioén, pero me opongo al subsidio
al consumo. Muchos de estos lugares estan fuera de un sistema y conectarse les genera un costo.
Este tipo de subsidio yo lo consideraria pertinente en un sistema que ha estado subsidiado y que
ahora a esta gente le tocaria pagar, pero io que planteo y cuestiono, mientras no se me demuestre
lo contrario, es el subsidio al consumo.

Sra. Vivian Foster

Todos aca estan hablando de una etapa de transicion durante la cual se pretende subir la tarifa
en un marco de costo/eficiencia, pero no nos atrevemos a ponerle un limite de afos ¢Cuanto
tiempo tarda esto? ;Con qué velocidad se puede conseguir? Me gustaria saber si ustedes han
tenido experiencia en aumentar el nivel tanfano, y qué reacciones se han dado en el publico?

Sr. Ricardo Garza

En nuestros paises estamos acostumbrados a considerar el patrimonio comdn de la
infraestructura como un patrimonio del Estado y no de la sociedad En ese sentido, este patrimonio
para muchos de los ciudadanos es su Unico patrimonio, y a través de éste van a tener o tendran
mas oportunidades por el uso o gozo de la infraestructura.

La prestacién de servicios es, efectivamente, una actividad empresanal sin importar quien la
ejerce, sea el sector publico o sector el privado, debe darse en un marco de competitividad. La
competitividad se mide con base en en los mejores resultados obtenidos, y estos han sido obtenidos
por la empresa privada. Esto lo podemos reforzar con la definicién de la Real Academia que, en la
forma mas primaria, define al empresario como concesionario. El primer empresario que existio fue
aquel que estuvo al lado del municipio, encargado de proporcionarle los servicios a la comunidad.
En la actualidad la confusién surge de elevar a sinénimos el concepto de “servicio publico” con
“sector publico”, olvidando que el patrimonio comun debe estar por encima de ideologias.

Ademas, ese patnmonio comun lo heredamos, no lo generamos. Sin embargo, si es
responsabilidad presentar como se maneja, como la empresa publica lo recibe, como lo entrega,
s1 lo mejora o Unicamente lo mantiene o lo deteriora.

La concesidn bien planteada llevaria a la “entelequia” que se ha estado planteando de empresa
mixta, porque la concesion obliga al usuario a convertirse en cliente y en una segunda etapa es que
ese cliente se torna accionista

Las concesiones deben estar disefiadas para satisfacer una demanda y generar un compromiso
social, y no para que sean propiedad de un privilegiado que, a espaldas de la sociedad, dio una
cooperacion para obtenerla.

Con contratos de largo plazo se puede lograr un gran valor agregado, y los funcionarios del
Estado van a valer mucho en el mercado, a diferencia de cuando estan ligados a una "cadena
politica" donde se da una gran rotacién y desperdicio de talentos

A través de la experiencia se puede llegar a contar con un buen proveedor de insumos y buen
comprador de servicios que busca la marginalidad y el mayor nivel de competitividad, y sobre todo,
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llegar a contar con el respaldo de la sociedad. De otra forma el mayor riesgo para una concesion
no es el riesgo financiero sino la falta de respaldo social.

Sra. lliana Arce

En todos los paises se esta hablando de trasladar los sistemas a los municipios, pero se debe
tener muy en cuenta que primero debe cambiarse el ordenamiento legal y administrativo de los
municipios, porgue sino, mas que una solucién, les trasiadaremos un problema mayor.

Sr. Ventura Bengoechea

Con respecto a trasladar el problema a los municipios, generalmente los municipios ya tienen
el problema, particularmente cuando el servicio de agua es malo, o los usuarios asi lo sienten
Muchas veces los alcaldes estan maniatados en el sentido de que ellos son los que reciben las
quejas y, sin embargo, no tienen el control sobre eso. A veces no se trata de trasladar el problema
sino de resolverlo.

Sr. Ricardo Garza

Estimo que la ausencia de un marco legal adecuado se resuelve con abogados El problema
esta en que luego viene una nueva gestién publica e invalida lo realizado con anteriondad, en
ausencia del susodicho marco legal. Por otra parte, en la licitacidn privada deberia enfatizarse la
blsqueda de la competitividad.

Sr. Antonio Romero

No debemos dejar todo a la libre iniciativa. Me parece que el Gobierno tiene una responsabilidad
social que no puede dejar a la iniciativa privada para que “se acomode como pueda” Aqui se ha
dicho que el agua es un bien econémico y un bien social, una forma elegante para no llamarlo como
debe ser: el agua es mas un recurso vital y para reafirmar esto, alli estan todas las declaraciones
gue oiamos en las conferencias de la maniana sobre la cantidad de muertes causadas por la falta
del recurso agua. Estamos hablando de vidas, de recursos vitales, y no solo de bienes econdmicos.

En ese sentido el Gobierno tiene una responsabilidad que no puede abandonar, que no puede
soltar de la mano Digo esto, porque habra algunos actores que podran ejercer eficientemente una
labor. Le entendi a la Lic Foster que no necesariamente el traspaso o la actividad dervada
significaba competencia Pero competencia yo la entendi en el sentido de capacidad de eficiencia.
En algunos casos, tanto en la parte privada como en los traspasos a las municipalidades, se han
dado fracasos y reveces muy grandes. Nosotros, aqui en Honduras, en los dos ultimos afios hemos
realizado dos delegaciones a dos cuerpos municipales: uno con alguna capacidad para poder
atender el abastecimiento de agua y que, luego de una reciente encuesta se ha visto que el servicio
esta en las mismas condiciones que las que tenia cuanto estaba en manos del SANAA. El otro caso
es el de una municipalidad con menos capacidad, donde la misma Asociacion de Municipalidades
(AHMON) nos llamé la atencién de que habiamos procedido muy a la carrera con esta delegacién
y que ahora se estaban presentando problemas. Por ello sugerian que antes de realizar cualquier
nuevo traspaso, se realizaran todos los estudios y se dieran todos los pasos necesarios para
asegurar que el servicio iba a ser cuando menos igual. Ahora estamos viendo que esta
municipalidad de Tela esta recurriendo al SANAA para poder solventar [os problemas, porque ni
siquiera esta clorando el agua.

Esto significa que hay una responsabilidad social y vital del Gobierno. Ademas de esto hay una
voluntad y una mistica que debe reconocerse en la funcién publica. Esto es uno de los paradigmas
que existe en mucha gente: que el Gobierno o el sector publico es completamente Ineficiente y
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hemos visto casos como el del INAA de Nicaragua que en el lapso de cinco afnos, han transformado
completamente una estructura ineficiente. En el caso del SANAA, en dos afnos hemos logrado
resultados con una forma diferente de trabajar también; porque en 35 afios el SANAA ha estado
perdiendo cantidades superiores a los 12 millones de lempiras anuales. Sin embargo, en 1995
logramos resultados contables positivos y en 1996 nos encontramos por la misma senda. Hemos
logrado una reduccion del 30% de la némina y con la participacién amplia del sindicato estamos en
proceso de firmar un convenio para la reduccién de un 30% adicional. Esto significa que, en término
de afno y medio, hemos reducido de 2000 trabajadores a 1400, de una cantidad de 18 a 11,2
empleados por mil conexiones y tenemos programado llegar a 7. Cuando hay voluntad, sostengo
que también en la actividad publica existe capacidad y honradez; no solamente en la empresa
privada.

Esto es congruente con la politica y la plataforma programatica del actual Gobierno de Honduras
en cuanto se refiere a una revolucién moral, que significa sentar las bases de una nueva cultura
orientada hacia la eficiencia, la honradez y el trabajo. Sabemos que no es una tarea facil, que no
se puede lograr en poco tiempo pero se puede lograr.

Sostengo también que aqui se esta tratando de polarizar en esquemas administrativos que se
dan en todo el mundo En algunos casos se habla de mejoramiento continuo, de calidad total, de
ingenieria, pero (por qué aplicarle reingenieria cuando lo que se requiere es mantener la senda de
mejoramiento continuo como en el caso de Nicaragua?

Sr. Gustavo Martinez

Si otros paises como Inglaterra y Francia ya han llevado a cabo la privatizacion, porque nosotros
no? Los problemas que ha tenido América Latina vienen muchas veces de no tomar en cuenta que
cualquier reforma que se busque se debe realizar acorde con la realidad de cada pais En el caso
de Nicaragua, no podemos comparar los 500 afos de municipalismo de Francia con 4 afios de
experiencia municipal. Estos paises tienen toda una historia que hace que cada uno, de acuerdo
a sus realidades y condiciones, tendra que tomar su propia opcién, su propia receta, buscando la
eficiencia y llevar el mejor servicio a sus usuarios

El aspecto del péndulo, presentado por el Sr. Bengoechea, en cuanto a que hace tfreinta afios
pasamos del sector privado al publico y ahora damos cuenta de que hay que volver del sector
publico al privado, me hace identificar el problema de que nunca buscamos posiciones intermedias

En mi opinién, toda empresa, sea privada o sea publica, puede ser bien manejada buscando
eficiencia. Hay empresas publicas, como en el caso de Chile, que se han manejado bien. Surge
entonces la pregunta de ,qué es lo que ha pasado en estos 30 afos? ;Qué no ha funcionado?

Creo que en los Ultimos 20 afios, en muchos paises de América Latina hubo muchas
revoluciones para cambiar y al final terminamos en la misma situacion. Y si los asuntos no han
funcionado en la empresa publica, por qué considerar que van a funcionar en la empresa privada?
La materia politica siempre va estar alli. No la podemos eliminar, no la podemos cbviar

Uno de los aspectos mas preocupantes en este caso es que, de acuerdo a las realidades de
cada contexto, las cuales no podemos cambiar de la noche a la mafana, es que en el
fortalecimiento de estos procesos de reforma, los entes reguladores van a jugar un papel muy
importante. Creo que los gobiernos nacionales y los organismos internacionales debemos
preocuparnos mas por fortalecer estos entes reguladores, por capacitarlos, por darles Ia
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independencia politica indispensable, y no preocuparnos por si podemos financiar a los privados
para que obtengan utilidades.

Resulta fundamental fortalecer los entes reguladores independientemente del proceso que se
adopte, sea éste privatizacién, concesion, etc., porque, a la par de este proceso de reforma del
sector, viene también el proceso de reforma del Estado y en este marco es muy importante ia ley
de servicio civil, que garantice la estabilidad de los funcionarios para que, independientemente del
gobierno, se asegure la continuidad técnica de las acciones.

Oftro aspecto es que los entes reguladores deben utilizar los mismos parametros e indicadores
para medir la eficiencia de las empresas, sean éstas publicas, privadas, o mixtas

Sr. Ventura Bengoechea

La eficiencia en las empresas, publicas o privadas, en gran medida se debe al gerente. El Gnico
aspecto es que, decia muy bien nuestro amigo Gustavo Martinez, la politica esta ahi y la politica
no va a cambiar. Entonces yo creo gue la respuesta al dilema de qué puede funcionar en la
empresa publica o privada, es que esa continuidad se garantice y vaya mas alla del tiempo politico,
mediante un contrato en la empresa privada. Un contrato no lo cambian tan facilmente, esta es la
Unica ventaja que hay, entonces, si se pretende que las cosas vayan a funcionar.

Sr. Armando Aguilar

El mundo entero estd tratando de modernizarse y se entiende por modernizar el Estado, pasar
a ser un Estado mas eficiente con un aparato estatal lo mas reducido posible. También debemos
entender por Estado moderno aquel que se ocupa de su quehacer fundamental y se va
desprendiendo de lo que no le corresponde. Se esta demostrado que la atencién de los servicios
publicos, mas compete al ambito de los gobiernos locales o al &mbito del sector privado.

En el caso de Honduras, nosotros tenemos una dualidad en lo que corresponde a la atencién
de la dotacién de agua y saneamiento Por un lado, un ente auténomo, el SANAA, y por el otro, los
gobiernos locales. El ente central Unicamente atiende el 30% de los servicios de agua y el 2% de
los sistemas de alcantarillado. Los resultados que se han tenido en materia de descentralizacién
municipal son relativos y la prueba es [a descentralizacién del servicio de agua en la segunda ciudad
mas grande del pais, la ciudad de San Pedro de Sula, con la Divisién Municipal de Agua Este es
un ente desconcentrado de la municipalidad, con una amplia autonomia gerencial y que ha
alcanzado un éptimo rendimiento, fos Sanpedranos afirman, a través del DIMA, que es posible
tomar el agua directamente del grifo, lo cual no es posible en algunos lugares del pais.

Entonces la gran pregunta ¢ cual es la recomendacién de orden técnico que podria darsenos
frente a un proceso de municipalizacién o descentralizacion? Porque tal como lo mencioné esta
mafana, estamos considerando todo el abanico de posibilidades. En primer lugar, |a transferencia
a las municipalidades, pero si hubiera problemas con los gobiemos locales, entonces habria que
pasarlo a |la empresa privada Para mi hay un problema de fondo en lo que respecta al ente
auténomo central que es la recuperacion de costos. Hoy el SANAA tiene un excelente gerente que
ha mejorado sustancialmente el servicio de agua Pero el problema del servicio de agua de la
capital, en mi concepto, no es un problema gerencial, es un problema estructural e institucional

Tengo la gran responsabilidad de conducir la parte politica del proceso de modernizacion del
Estado y lo que he aprendido, lo que he escuchado, me ha llevado al convencimiento de que hay
que impulsar sin cortapisas el proceso de modernizacion. Tegucigalpa esta muy lejos de tener una
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tarifa que le permita la recuperacién de costos y no mencionemos la expansion del servicio hacia
esos sectores de miseria que como se dijo aca, el consumo de su agua les cuesta cien veces mas

de lo que le cuesta al mas rico de la capital.
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MODULO I
Reforma y modernizacion del sector de agua potable

y saneamiento: Nivel Urbano
Modelos de organizacion y administraciéon
para la prestacion de servicios: Nivel Urbano
Ing. Ariovaldo Carmignani - Director, Presidente
Companhia de Saneamiento del Estado de Sao Paulo
Brasil (SABESP)

Es con gran satisfacciéon que participamos en esta Conferencia, en la cual hemos de abordar
el Modelo de Organizacidon y Administracién de los Servicios de Saneamiento que estamos
implantando en el Estado de Sao Paulo

Inicialmente, queremos recordarle los esfuerzos que han hecho en las ultimas décadas tanto
la Organizacién Mundial de la Salud como la Organizacién Panamericana de la Salud, en el sentido
de mejorar las condiciones de Salud, Saneamiento y Medio Ambiente en América Latina

Vamos a relacionar en nuestra memoria algunas de las iniciativas de la Organizaciéon Mundial
de la Salud:

Primero - La Carta de Punta del Este, Uruguay, de 1961, por |la cual los gobiernos de la Region
se proponian dotar de agua potable por lo menos al 70% de la poblacién urbana y al 70% de la
poblacion rural entre 1962 y 1971.

Al final de esa década el abastecimiento de agua potable alcanzé apenas al 51% de la poblacién
urbana de Brasil, pero en las regiones rurales tal porcentaje se situé en niveles muy inferiores al
objetivo fijado

Segundo - La Conferencia de Mar del Plata, Argentina, en 1977, cuyas recomendaciones
Inspiraron a la Asamblea General de la ONU a declarar e! periodo de 1981-1990 como la Década
Internacional del Agua Potable y del Saneamiento Ambiental, dejando a cargo de los Gobiernos
Nacionales la fijacion de Metas a alcanzar en sus respectivos paises.

En aquella ocasién, el gobierno brasilefio, mediante la Norma 140, del 24 de septiembre de
1981, del Ministerio del Interior, fij6 como metas nacionales para esa década, la atencion a por lo
menos el 90 % de la poblacién urbana con servicios de abastecimiento de agua y 65% de
alcantanllado. En 1990, se alcanzé el 88% y el 35%, respectivamente.

Quiere decir esto, que en esas dos iniciativas, como en tantas otras, el progreso del sector ha
sido muy escaso o nulo ¢Cdomo entender esto? ¢,Por qué no progresamos?

La Organizacién Mundial del Trabajo, a través del Grupo de Trabajo sobre Promocién del
Saneamiento, vinculado al Consejo de Colaboracion sobre Abastecimiento de Agua y Saneamiento,
en documento elaborado en marzo de 1994, enumerd los obstaculos que inhiben el progreso del
sector:

- Falta de voluntad politica;
- Baja prioridad y escaso reconocimiento;
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- Politicas inadecuadas;

- Adecuacién institucional insuficiente;

- Falta de recursos y desaprovechamiento de los ya existentes;

- Uso de tecnologias inadecuadas;

- Indiferencia en cuanto a las necesidades de los consumidores;

- Escasa informacién y bajo nivel de educacién de la poblacion en materia sanitaria.

En Brasil, y creo que en muchos otros paises de América Latina, esos obstaculos realmente
existen, y podriamos afadir un factor que consideramos de gran importancia, porque esta
relacionado con todos los otros. Se trata del hecho de que la responsabilidad por la ejecucién de
los servicios es del Municipio, que lo hace directamente o a través de la contratacién de Empresas,
llamadas concesionarias, publicas o privadas --en Brasil existen cerca de 5.000 municipios-- los
datos de 1992 apuntaban 4.754, divididos en 9.629 localidades --4.754 sedes municipales y 4.875
distritos De esas 9.629 localidades, 2.147 carecian de abastecimiento de agua --249 (19%) sedes
de municipios-- y 8.084 (72%) sedes de municipios y distritos carecian de sistema publico de
alcantarillado

Estos numeros traducen la incapacidad administrativa, técnica y econémico-financiera de la
mayoria de los municipios brasilefios, de organizar y administrar los servicios de saneamiento
Muchos de ellos no logran acceso a recursos financiados, de cualquier origen, por absoluto
desconocimiento de cédmo hacer, tanto en lo que se refiere a los procedimientos administrativos
como a la elaboracion de sus proyectos técnicos.

Por otra parte, los municipios que estan en mejores condiciones y saben cdémo hacer,
encuentran dificultades por la limitacién de los recursos financieros, el costo de las inversiones, los
costos operativos, el control cuantitativo y cualitativo de los recursos hidncos, capacitacién técnica
de los recursos humanos y en las actividades necesarias para la proteccion del medio ambiente

Se esta constatando que la mejor manera de superar esas dificultades es el abordaje conjunto
con los municipios vecinos situados en una misma cuenca hidrogréfica.

Dicha constatacion esta llevando al desarrollo, en muchas partes del territorio nacional, de una
tendencia a la formacién de los llamados CONSORCIOS MUNICIPALES, verdaderas asociaciones
de municipios que, en una misma cuenca hidrogréafica buscan soluciones para utilizar los recursos
hidricos, proteccion ambiental y saneamiento, ya que cada municipio, aisladamente, no estaria en
condiciones de resolver

Es evidente que la accidén conjunta de los Municipios favorece un mejor desarrollo de la
capacidad técnica y la viabilidad econémico-financiera de las iniciativas.

En Brasil hay varios Consorcios Municipales en funcionamiento, pero les falta una adecuada
organizacion y personeria juridica para poder contratar recursos financiados para la ejecucion de
proyectos de interés comln. Para actividades del sector, ese inconveniente se podria superar
mediante la creacion de empresas regionales operadoras del conjunto de estos municipios

Estas empresas regionales, si se constituyen en sociedad por acciones, contarian con la
participacion de los municipios, del Estado o Provincia y, si fuera conveniente, de la iniciativa
privada
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Con base en este abordaje, estamos implantando en Sao Paulo un modelo de organizacién y
gestion a partir de la division de la Empresa Estatal de Saneamiento en Unidades de Negocios, por
cuenca hidrografica.

Cada Unidad de Negocios contaria inicialmente con una Asamblea constituida por todos los
Alcaldes de los municipios participantes de la Region, con papel equivalente al que tiene la
asamblea de accionistas en una sociedad anénima.

Esa Asamblea elige entre sus miembros una Comisidon Regional de Gestién, compuesta por
cinco Alcaldes de la Region con un papel equivalente al del Consejo de Administracién de una

empresa En esta comisién participan representantes de la empresa provincial, inicialmente también
con cinco miembros Estara presidida por el mas alto ejecutivo de la Unidad de Negocio.

A partir de esa configuracién, se promueve un proceso para aumentar gradualmente la
autonomia administrativa de las Unidades de Negocio El control queda en manos de la Alta
Administracion de la empresa provincial, a través de la formulacion de politicas institucionales sobre
varios temas de la administracién empresarial, tales como

- Politica de Organizacién y Descentralizacion;

- Politica de Gestién Econdémico-Financiera;

- Politica de Servicios de Apoyo, Servicios de Ingenieria y Servicios de Informatica;
- Politica de Reubicacién de Personal;

- Politica de Suministros y Contratos,

- Politica de Transportes;

- Politica Comercial;

- Politica de Tercenzacién,

- Politica de Control, etc.

Las politicas institucionales son las directives basicas para la elaboracion de las Normas y
Procedimientos Técnicos y Administrativos adoptados por las Unidades de Negocio.

La autonomia creciente de la Unidad de Negocio, administrada como nucleo de resultados
economicos y sociales, tornada econdémicamente viable, ha de permitir con el tiempo su
transformacion en Empresa Regional, una sociedad por acciones con la participacién del Estado,
los Municipios y la Empresa Privada. Las varias empresas regionales de un Estado seran
controladas por una sociedad de "holding” que ejercera las funciones estratégicas del conjunto.

Se proyecta que las empresas regionales actien en el concepto de saneamiento ambiental, o
sea, mas ala de los servicios de agua potable y alcantarillado. Ademas, de acuerdo con el interés
de los municipios participantes, también podran prestar servicios en las areas de residuos sélidos,
drenaje urbano y control de vectores

En aquellos paises en los que el poder otorgante de los servicios de Saneamiento no sea el
municipio, sino el Estado Nacional o Provincial, este modelo deberia ser considerado en sus
conceptos basicos:

1. Gestidn por cuencas hidrograficas;
2. Participacion de los municipios incluidos en el programa;
3 Creacidn de condiciones adecuadas a la participacién de la iniciativa privada,
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4. Enfasis en los resultados econdmicos y sociales;
5. Viabilidad econémica.

Participacion de la iniciativa privada

El saneamiento es un monopolio natural que se recubre de una relevante particularidad,
representa un bien publico como ingrediente esencial de la salud publica.

La proteccidn de nuestros pueblos, en lo que respecta a enfermedades transmitidas por agua,
depende de la universalizacién de esos servicios La Organizacién Mundial de la Salud reconoce,
especificamente, que la mejor manera de combatir una epidemia del Célera es de abastecer con
agua potable a toda la poblacidn, independientemente de su capacidad de pagar por ellos

De esta forma, la universalidad del saneamiento significa que debe ser cobrado segun la
capacidad de pago de cada clase de consumidor, los ricos deben pagar mas para subsididar a los
pobres.

Esta situacidn, no obstante, no respeta las reglas de competencia del mercado

Siendo asi, no se puede entregar un monopolio natural, de manos abiertas a la iniciativa privada,
pero tampoco podemos seguir permitiendo que sea la responsabilidad de empresas publicas
ineficientes.

Es necesario crear nuevas condiciones, reglas de funcionamiento para que, independientemente
de la categoria operadora de los servicios de saneamiento, éstos sean eficientes, eficaces,
econdmicamente factibles y ambientalmente correctos

Sin duda alguna, es imposible establecer un entorno competitivo, en el ambito del monopolio
natural, la competencia entre los postulantes de la concesién durante el proceso de licitacion se
limita al periodo en que se extiende la licitacion.

Las reglas y condiciones de funcionamiento se establecen a través de una entidad reguladora
de la concesion, la cual es capaz de crear un entorno en el cual los intereses de la empresa
operadora y los intereses de los consumidores y de la sociedad en general se puedan equilibrar.

Para ello, la entidad reguladora deberé tener la participacion representativa de la sociedad,
ademas de los representantes del poder publico concedente y los de la empresa de saneamiento,
sea ésta privada o publica

Las actividades de reglamentacion del sector de saneamiento deberan concentrarse en los
aspectos econdmicos y de calidad, tanto local como regionalmente

En el entorno local, con respecto a los aspectos econdmicos, los problemas a resolver son los
de fijar tarifas, las relaciones con los consumidores, los costos, los subsidios, la ampliacion del
servicio para lograr esa meta de universalidad, etc, y en lo que atafie a aspectos cualitativos, la
calidad de los servicios, tecnologias adecuadas, calidad de los afluentes, mantenimiento de los
sistemas, etc.
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En el entorno regional:

- aspectos economicos: relaciones con los procesos de desarrollo regional y urbano, uso y
ocupacién de las cuencas hidrograficas, relaciones con los productores de materiales,
equipos e insumos, etc.

- aspectos cualitativos. calidad ambiental, proteccién de los manantiales, calidad del agua de
los manantiales, calidad de los afluentes en su eliminacion final, equilibrio ecolégico, etc.

Los comentarios expuestos aqui sobre la reglamentacién no agotan el tema, muy por el
contrario, es necesario debatirlos de forma profunda, para que su disefio y organizacion estén de
acuerdo con los requerimientos fundamentales para el sector:

- la universalidad de la atencidn;

- la calidad de la prestacién de los servicios;

- la preservacion ambiental y el uso racional de los recursos naturales, y

- el mantenimiento adecuado de los sistemas, con miras a preservarios a lo largo del tiempo
para garantizar condiciones éptimas en la prestacién de servicios.

En Sao Paulo, estamos desarrollando un Programa de Asociacién con la Iniciativa Privada,
adoptando el MODELO BOT (Build, Operate and Transfer), por medio del cual los empresarios
privados participan en la operacion del sistema como sub-concesionarios.

Hace poco, contratamos al primer emprendimiento basado en ese modelo, involucrando la
construccion de una estacion de tratamiento de agua en un municipio de Cajamar, en el Estado de
Sao Paulo Los empresanos inician sus actividades para construir esta estaciéon y deberan ponerla
en funcionamiento en un periodo de quince afios, durante el cual la remuneracién se constituira en
el pago por metro cubico de agua suministrada en el sistema de distribucién de la Empresa
Concesionaria del Municipio.

El valor del metro clibico amortizara el valor de la inversion en el periodo contractual, debera
cubnr los gastos operacionales y el margen de ganancia de la empresa.

De forma paralela, hemos contratado al IFC -international Finance Corporation- miembro del
grupo del Banco Mundial, para que establezcan un emprendimiento de la misma naturaleza.

Se trata de una Estacidén de Tratamiento de Agua para producir aproximadamente 4 metros
cubicos por segundo.

En el periodo de 1996 hasta el afio 2000, la participacién del Modelo BOT alcanzara el monto
total de US$650 millones en el programa de inversiones de la empresa.

Nos parece que el BOT es la forma mas apropiada de garantizar los intereses de la iniciativa
privada con respecto a su participacion en el sector de saneamiento y de garantizar los intereses
de los consumidores, en la busqueda de una mejor estructura y un mejor arreglo del sistema de
reglamentacion del sector.
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Nuevo modelo de los servicios de saneamiento
SABESP

Propuesta de un nuevo modelo de servicio
- En América Latina, y en particular en Brasil, la prestacién de los servicios de
saneamiento es responsabilidad del Municipio, que tiene el poder de conceder los
servicios.

Descentralizacién
- Unidades de negocios regionales con autonomia de gestién
- Mayor eficacia en la atencién a las demandas sociales

Nueva relaciéon con los municipios
- Actuacién conjunta: municipio proveedor - concesionario
- Mejores resultados en la atencion a la poblacién
- Nueva relacion con los municipios auténomos
- Asesoria técnica en saneamiento

Priorida Politica

Unidades de
Consorcios > Empresa <>  negocios
Regional regionalizadas

Consorcios: sin personalidad juridica

Empresa Regional: personalidad juridica para obtencién de préstamos

Atencién: saneamiento ambiental (agua, alcantarillado, residuos sdlidos, drenaje,
control de vectores)

Proyecto de Redisefio
Etapas

- Preparacidn para los cambios;

- Definrr las directrices y principios basicos;

- Concientizacidn de todos los niveles gerenciales,

- Definir las politicas empresariales;

- Implementacién de los cambios en los procesos internos;
- Planeamiento estratégico empresarial;

- Auto-financiacién del proceso.
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Una nueva organizacion descentralizada

Objetivos:
Descentralizacién a través de las Unidades de Negocio y las de Servicios, controladas por la
alta administracién (holding).
- Alta administracién
Centraliza las funciones estrategicas de la empresa.
- Unidades de servicios - US
Responde por servicios especializados. Alto grado de autonomia.
- Unidades de negocios - UN
Autonomia creciente para dirigir los recursos matenales, financieros, humanos, y el plan de
Inversiones.

Descentralizacion de las funciones en la empresa
Funciones estrategicas de la alta administracién

Alta administracién
- Planeamiento y control
- Gestién econémica y financiera
- Recursos Humanos
- Informacién tecnolédgica
- Suplementos y contrataciones estratégicas
- Relaciones institucionales y gubernamentales
- Nuevos negocios
- Juridica
- Desarrollo tecnoldgico
- Auditorfa
- Comunicaciones y Mercadeo

Organigrama

Presidente
I )
B 'legccién ) Direccién Técnica
Econdmica-financiera Vice t Presidencia y de Medio Ambiente
I | | 1
Metropolitaqa Metropolitana Litoral interior
de produccion de distnbucién I
US de | [ 6 UNs US de
informatica 5 Uns 3 UNs ingenteria
2 UNs 1US
(manutencién)
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Participacién de los municipios en el nuevo modelo
Asamblea de municipios condescendientes

(Asamblea de accionistas)

Analiza balances, plan de inversiones, organizacién y
eleccién de una Comisién Regional de Gestion

Comision Regional de Gestion
Consejo de administracién

Discusién de balances regionales, planes regionales de inversiones,

organizacién y asesoria en el desarrollo de operaciones de las
Unidades de Negocio

Unidades de Negocio - Objetivo del nuevo modelo
Resultados

La Unidad de Negocio debe ser regida como un centro de resultados,
econdmicos y sociales;

Cada Unidad de Negocio debe hacer un esfuerzo para su
viabilizacién;

implementacién de un Sistema de Evaluacion del Desempeiio

Empresarial;

- Evaluar el compromiso de los objetivos y metas estratégicas
empresariales,

- Adopcién de los Planes y Programas creados por las Unidad
de Negocio.

Estado de Sao Paulo

RMSP 7 Unidades de Negocio
Litoral 3 Unidades de Negocio
Interior 6 Unidades de Negocio
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Participacion del sector privado en el nuevo modelo

Inictativa privada a través de concesiones:
- Poder de servicio de saneamiento basico es municipal;
- Modelo B.O.T - Build, Operate and Transfer
- La iniciativa privada debera:
- buscar recursos de inversién, capital, construccién y operacién de nuevas
unidades por determinado tiempo;
- ser remunerada por el volumen de servicio;
- después de un periodo establecido el patrimonio sera transferido a SABESP.
- SABESP debera:
- garantizar la calidad de servicios ante el consumidor final.

Resultados obtenidos por la empresa
Reorganizacion

- Implementacién de la nueva estructura organizacional,

- Definicion de polfticas institucionales*
- Politica de organizacién y descentralizacion,
- Politica de gestién econémica-financiera,
- Politica de servicios de apoyo, de ingeniena y de informatica;
- Politica de relaciones personales;
- Politica de adquisiciones y contratos;
- Politica de transportes;
- Politica comercial,
- Politica de “Tercerizacién”
- Politica de Control.

Programa de parcelas como iniciativa privada
Modelo - B.O.T.

- -Parceleria a largo plazo, basada en subconcesiones;

- Parceleria para resultados;

- Garantia de mercado por la iniciativa privada;

- Definicion del modelo con asesoria técnica de IFC (Banco Mundial)
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- 1996
- 1997
- 1998
Total

Inversiones

R$ 979 millones
R$ 1.0 billones

R$ 1.05 billones
R$ 3.03 billones

Desafios

1994 1995 1996 1997

1998

Sistema de agua
Sistema de alcantarillado
Tratamienlo de aguas servidas

89% 92% 95% 97%
64% 68% 73% 79%
25% 26% 28% 46%

100%
85%
60%

Desafios futuros

En el afio 2005 queremos ser reconocidos como....

La mejor empresa de servicios de saneamiento ambiental;

Una empresa ética, competitiva, eficaz, comprometida con el cliente y con su ciudad;

Una empresa que cuenta con la participacion del estado, los municipios, la sociedad y
la iniciativa privada;

Una empresa que es vista a través de las Unidades de Negocio/Servicios y/o Subsidiarias,

como una organizacion simple, flexible y agil.
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Brasil

- 8.540.000 km?
- 156 millones de habitantes
- PIB: R$ 631.7 billones

Estado de Sao Paulo
248.000 km?

35 millones de habitantes
625 municipios

Regidn Metropolitana de Sao Paulo:

- 39 municipios
- 16 millones de habitantes
- PiB: R$% 237 billones

Mercado

- 329 municipios en el estado de Sao Paulo
(incluyendo el area metropolitana)
- SABESP provee agua para 22 millones de personas
- Tratamiento de agua: 70m®*s (1,650 MGD)
- Conexiones de agua * 4.111.373
Red de distribucion. 42.263 km
- Conexiones de esgoto: 2.869.507
Redes de esgotos 26.856 km
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Comentarios del Médulo Il

Comentarios

El Médulo Il consistié en la presentacién del tema “Modemizacion y Reforma del Sector de Agua
Potable y Saneamiento a Nivel Urbano”, expuesto por el Sr. Antonio Marsigha, oficial de SABESP,
Brazil, y los comentarios hechos a dicha presentacion por parte de los Srs. Eduardo Ibafiez M del
Banco Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos de México (BANOBRAS), y Sra Luz Angela
Mondragdn, del Ministerio de Desarrollo Econdmico de Colombia. Este Mddulo estuvo seguido de
la Plenaria IV, que se edita tras los siguientes comentarios.

Sr. Eduardo Ibafnez Marino
Comento sobre dos areas principales:
a) la parte institucional, y
b) la relacién entre el saneamiento y la empresa privada.

Respecto a la conformacion institucional del modelo de Brasil se celebra su multiple caracter
de gestién porque contemplan el aspecto empresarial, los negocios, la coordinacién regional y el
aspecto de la cuenca hidrografia. La institucién involucrada en el servicio no solamente lo ofrece
y opera sino que, ademas, tiene la posibilidad de recuperar el recurso. Lo anterior facilita la
operacion completa de produccién, capitacién, almacenamiento, proceso, distribucién, evacuacion,
recuperacion, etc permitiéndose un ciclo completo del agua y un analisis integral.

Con relacion al saneamiento e iniciativa privada, resalta el concepto del monopolio natural
dentro del cual es dificil crear entornos apropiados para empresarios en obras de saneamiento,
debido al hecho que las inversiones en este campo son de dificil recuperacién y con alto riesgo de
Inversién, y aun en paises como Estados Unidos, estas inversiones son subsidiadas por el Estado.

Recomiendo que la transferencia al sector privado se haga tras un exhaustivo estudio. Primero
debera hacerse un verdadero andlisis o diagnéstico de la empresa (cobertura, facturacion, pérdidas,
planilla de personal, estructura tarifaria, recuperaciones, nivel de medicién, usuarios, servicio de la
deuda, inversiones, etc) Sobre este diagnéstico, se origina la pregunta de si conviene la
participacién de la empresa privada y si esta ofrece recursos frescos, alternativas gerenciales y
manejo de tarifas. l_uego vendra la decisién politica sobre la transferencia y su modalidad, cuya
responsabilidad recae en el Estado

Sra. Luz Angela Mondragén

Me permito resaltar la bondad del modelo brasilefio, particularmente en el aspecto de manejo
y gestién integral por cuenca, que es muy Util para poder administrar correctamente los asuntos
relacionados con la contaminacion del recurso por parte de otros usuarios Con esta modalidad es
mas facll la distribucidn de las cargas y beneficios entre usuarios dentro de un manejo integral que
evita que un solo usuario pague la descontaminacién del agua.

Oftro aspecto sobresaliente es la organizacién regional de municipios en la misma area
geografica que crea condiciones para una economia de escala y mejoramiento de la eficiencia
administrativa en aspectos de administracion de servicios.

Opino que el manejo integral y la recuperacidon ambiental tienen un marco operativo fragit El
extremismo ambientalista no resuelve los conflictos sino que dificulta la operacién. Los problemas
podrian ser solucionados con la existencia de comisiones Reguladoras de Ambiente, Agua Potable
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y Aseo debe estudiarse la posibilidad de que exista un componente de légica regulatoria dentro del
marco legal.

Ademas, la existencia de sefales claras a largo plazo y la capacidad de ajustes inmediatos,
conjuntamente con la regulacién, ayuda a resolver las interferencias con otras dependencias y
facilita un planteamiento alternativo con la empresa privada.

Con respecto a Colombia, el diagnodstico ya se realizé y no se recomienda continuar con las
empresas publicas.
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PLENARIA IV
Discusién sobre las presentaciones del Médulo |l

a) Moderador:  Sr. Luis Carlos Soares, Senior especialista de la OPS
b) Miembros de la mesa:

Sr. Antonio Marsiglia

Sra. Luz Angela Mondragén

Sr. Eduardo Ibafiez

Las conclusiones generales de la mesa, integrada por los sefiores arriba indicados, de
conformidad con el resumen del moderador fueron dos:

Comentarios finales de los miembros de la mesa

a) Existe una gran necesidad de un proceso y una institucionalidad para la regulacidn activa en los
sistemas de agua potable y saneamiento independientemente del sistema que lo opere, ya sea
publico, privado, municipal o mixto.

b) Existen varias formas y opciones para llevar a cabo un proceso de modernizacién de los
servicios de agua y saneamiento, siempre orientado hacia la equidad en los servicios y este
debe ser iniciado con plena participacién y analisis previos.
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MODULO Il
Reforma y modernizacién del sector de agua potable
y saneamiento: Nivel rural
Reforma del sector de abastecimiento de agua

y saneamiento rural. Proyecto de Salud Ambiental
Fred Rosensweig y Eduardo Pérez

Introduccion

En afios recientes, muchos paises de Latinoamérica han redefinido sus politicas en torno al
agua y saneamiento a la vez que han ejecutado programas de reforma sectorial. Estas iniciativas
de reforma han estado estrechamente vinculadas con esfuerzos por descentralizar y aumentar el
papel desempefiado por los gobiemos locales en la prestacion de servicios esenciales. Por otro
lado, los gobiernos han tratado de acrecentar el papel del sector privado en la prestaciéon de
servicios. El presente documento tiene como propésito examinar las formas en que estos esfuerzos
ha afectado el abastecimiento de agua y saneamiento rural y plantear un curso de accién para el
futuro.

La premisa basica de este documento es que los esfuerzos por reformar en su totalidad el sector
de abastecimiento de agua y saneamiento por lo general no han producido beneficios para las areas
rurales Las politicas que han sido adoptadas son promisorias en cuanto al mejoramiento de los
servicios en las areas urbanas, pero plantean importantes preocupaciones en torno a la prestacién
de servicios en las areas rurales. En diversos paises, el papel cada vez mas reducido del gobierno
central en la prestacién de servicios ha dejado un vacio en las areas rurales, y las condiciones se
han estancado o bien se han deteriorado. De especial interés es una brecha aparente en la
prestacion eficaz de servicios de saneamiento rural a nivel de la unidad familiar a raiz de los
esfuerzos de reforma. Las politicas que estan siendo promovidas activamente son mas apropiadas
para las areas urbanas que para las rurales. Este documento plantea la necesidad de un enfoque
dirigido hacia las areas rurales y que aproveche las lecciones aprendidas sobre los Ultimos 15 afios,
a fin de asegurar una mayor eficacia en la prestacion de servicios en las areas rurales.

No debe hacerse caso omiso de las areas rurales. En Centroamérica y el Caribe (Belice, Costa
Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama, México, Republica Dominicana y
Haiti), con la exclusién de México, las areas rurales contienen un 51% de la poblacién total. En
Guatemala, la poblacién rural asciende al 62% del total; en Haiti, las areas rurales dan cuenta del
68% de la poblacidn total Las areas urbanas tienen tasas de cobertura significativamente mas
favorables que las areas rurales, aun cuando las areas periurbanas, con su expansion cada vez mas
rapida, pueden tener una cobertura tan baja, o alin mas baja, que algunas areas rurales. En la
Regidn de Centroamérica sin incluir México, el 79% de la poblacién urbana goza de servicios de
abastecimiento de agua, aunque solamente el 40% de la poblacién rural dispone de tales servicios.
Del mismo modo, el 70% de la poblacién urbana tiene acceso a medios de saneamiento, aunque
solamente el 40% de la poblacién rural lo tiene (OPS, 1994).
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Esfuerzos de reforma actuales

La reforma y modemizacién del sector de agua y saneamiento rural han sido impulsadas
principalmente por las reformas realizadas en las areas urbanas. La descentralizacion y
municipalizacién han constituido un fenémeno ampliamente difundido en Latinoamérica en la década
de los noventa. La presion publica por conseguir servicios mejorados, el crecimiento rapido de las
ciudades, el deseo de responsabilizar a los niveles de gobierno mas bajos, la reforma econémica
y el aumento del proceso de democratizacién — todos son factores que han impulsado estos
esfuerzos (Edwards et al, 1993). La tendencia global hacia la democratizacién coincide con la
utilizacién creciente del sector privado como un complemento y/o una alternativa de los servicios
proporcionados por el gobierno. En muchos paises, los gobiemos han concluido que no deben ser
proveedores directos de tales servicios. Han llegado a esta conclusion en reconocimiento del hecho
de que los esfuerzos del pasado simplemente no han rendido el debido éxito y que los gobiernos
nacionales no pueden continuar absorbiendo los costos asociados con [a prestacion de servicios.

La tendencia hacia la descentralizacion también ha afectado al sector de abastecimiento de
agua y saneamiento. En vista de que el abastecimiento de agua y el saneamiento son servicios
municipales clave, inevitablemente han sido afectados por esta tendencia. Como un servicio local
que se presta al control municipal (a diferencia de la electricidad), el abastecimiento de agua y el
saneamiento se han convertido en muchos paises en una responsabilidad de los gobiernos locales.
El traslado de la responsabilidad hacia los gobiernos locales y el uso de mecanismos privados para
la prestacion de servicios pueden observarse en muchos paises de la Region.

Por lo general, la descentralizacion en el sector de abastecimiento de agua y saneamiento ha
asumido tres formas. El presente documento revisa brevemente estas tres formas por cuanto
ayudan a explicar como la descentralizacion ha afectado la prestacion de servicios en las areas
rurales Los tres tipos de descentralizacién siguen la definicién ofrecida por Rondinelli en 1990.

La devolucién es la transferencia de autoridad y responsabilidad decisoria a los gobiernos
locales, ya sean éstos regionales o municipales. Este quizd sea el modelo mas cominmente
encontrado en Latinoamérica. Muchas ciudades latinoamericanas operan sus propias empresas
de agua, algunas de las cuales gozan de un alto grado de autonomia, mientras que otras son
controladas en grado excesivo por los gobiemos municipales. En algunos casos, los gobiernos
locales han celebrado contratos concesionarios de acuerdo con los cuales autorizan a companias
privadas para que operen sus sistemas de agua. Buenos Aires y la Ciudad de México constituyen
dos de los ejemplos mas conocidos.

El modelo de devolucién esta dirigido principalmente a los gobiernos locales. Cuando éstos han
tenido la voluntad politica y la capacidad institucional para mejorar los servicios, por lo general han
obtenido mayores éxitos que cuando han operado bajo el control del gobierno central Sin embargo,
este modelo no contempla la prestacion de servicios mejorados en las areas rurales. Suficiente
trabajo tienen las municipalidades con tener que proporcionar servicios a sus propios residentes,
especialmente en las ciudades grandes con sus grandes poblaciones periurbanas. Aun con una
ayuda externa sostenida, es razonable pensar que sera necesario un periodo de entre siete y diez
afnos para que las compariias de agua alcancen la autosuficiencia financiera y la capacidad para
proporcionar servicios de calidad a sus propios residentes. Ademas, una importante premisa de las
empresas de abastecimiento de agua de base municipal es que pueden, en gran medida, alcanzar
la autosuficiencia financiera ya sea con la aplicacion de cargos de usuarios o la recaudacién de
impuestos. Los residentes de la mayoria de las areas rurales de Centroamérica o no pagan
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impuestos o no tienen la capacidad de pago necesaria para pagar cargos de usuarios que sean
suficientes para cubnr tanto los costos de capital como los costos ordinanos. No es realista esperar
gue a corto 0 mediano plazo las municipalidades asuman la responsabilidad de prestar servicios en
las areas rurales circunvecinas o que las poblaciones rurales cuenten con los Ingresos necesarios
para lograr que este modelo alcance la autosuficiencia financiera

Mas esto es precisamente lo que ocurmidé en Ecuador. A raiz de la reforma de 1994, se transfirné
la responsabillidad de las actividades de abastecimiento de agua y saneamiento a los 193 cantones.
Estos cantones oscilan en términos de tamafo desde muy grandes, tales como Quito y Guayaquil,
hasta muy pequefios, en los cuales la ciudad mas grande del cantdn puede tener una poblacién de
unos 10.000 habitantes Cada cantdn ahora es responsable no solo de las municipalidades dentro
de sus fronteras sino tambien de los residentes rurales dentro del cantén mismo. Las
municipalidades no han estado en condiciones de prestar mucha atencién a las areas rurales,
prefiriendo centrarse en sus propios residentes. No seria justo decir que las municipalidades
simplemente han evitado su responsabilidad de servir a las areas rurales. Al contrario, el hecho de
que no estan prestando atencién a las areas rurales deberia verse como cuestion de prioridades.
En vista de que las municipalidades representan la base econdmica y politica, el mejoramiento de
la prestacion de servicios en las dreas urbanas toma prioridad sobre las areas rurales, en las cuales
se requiere de subsidios sobre una base continua.

La desconcentracidn describe diversos tipos de arreglos administrativos que sitian los recursos
y el personal en niveles regionales dentro de la misma organizacién. En el pasado, este modelo fue
el mas comunmente observado en Latinoamérica para el abastecimiento de agua y saneamiento
en las areas rurales Los ministerios centrales del gobierno, frecuentemente ministerios de salud,
operaban a través de oficinas regionales o provinciales. Dos de los mejores ejemplos de este
modelo se encuentran en Tinez (Edwards et al, 1992) y Sri Lanka (Engineering Science, 1991),
donde las autoridades nacionales del agua han delegado la responsabilidad gerencial y financiera
a oficinas de campo. En Tunez, existe una oficina regional de la autoridad nacional del agua en cada
una de las 20 gobernaciones, mientras que la empresa de agua de S Lanka opera a través de
cinco centros regionales de servicios a los cuales se les ha concedido una autonomia cada vez
mayor sobre sus operaciones. La clave en este tipo de descentralizacién es que las oficinas
regionales gocen de autonomia operativa. Histéricamente, los organismos centrales no han
delegado tal autonomia a las oficinas regionales.

La delegacién es la asignacién de deberes y responsabilidades a una unidad sustituta o
“concesionaria”. El mejor ejemplo de este modelo en Latinoamérica se encuentra en Chile. Toda la
responsabilidad por el abastecimiento de agua en las areas rurales y urbanas fue delegada en 1991
a empresas de agua regionales El pais se dividié en 12 zonas geogréficas, operando una compariia
diferente en cada zona y con una responsabilidad total por el abastecimiento de agua en las areas
urbanas y rurales dentro de su zona Los planes estipulan que finalmente deben venderse a
particulares las acciones de cada empresa, tal como se hizo en el Reino Unido Otro ejempio de
este modelo se observa en Brasil, donde los gobiernos estatales han delegado la responsabilidad
del abastecimiento de agua en las areas rurales y urbanas a companias auténomas, las cuales
deben operar, segun el correspondiente mandato, como empresas autosuficientes y sin fines de
lucro El SANAA en Honduras es otro ejemplo de este modelo.

Este modelo tedricamente es uno que podria proporcionar con eficiencia servicios a zonas tanto
urbanas como rurales. Una de sus ventajas es que permite subvenciones cruzadas y economias
de escala dentro del area de servicio de la empresa. Sin embargo, en la practica este modelo
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funciona mejor en paises que tienen un nivel de desarrollo bastante elevado. Los paises que tienen
grandes poblaciones pobres en las areas rurales constituyen una responsabilidad demasiado grande
para la mayoria de las compafiias. Sin embargo, si el area de servicio contiene una poblacién
urbana grande y una poblacién rural que no sea excesivamente grande, este modelo podria permitir
la prestacion eficaz de servicios a las areas rurales.

Por lo general, Centroamérica presenta retrasos respecto a los demas paises de la Region de
Latinoamérica en sus esfuerzos de reforma. Muchos paises centroamericanos han desarrollado,
o se encuentran en vias de desarrollar, proyectos de leyes habilitantes para regir la reforma
sectorial. Algunos paises han elaborado politicas nuevas pero aun no las han puesto en vigencia
Otros se encuentran en las etapas de discusion. Muchos se han dado cuenta de que el sistema
actual no ha producido resultados satisfactorios, pero adn no se han realizado reformas.

A continuacién se presenta un breve resumen de los esfuerzos de reforma actualmente
encaminados en la Regiéon de Centroamérica y el Caribe, con concentracién especial en las areas
rurales.

- En abril de 1994, el Gobierno de El Salvador, con la cooperacion del BID y de la USAID,
desarrollé un marco de politicas para orientar la reforma del sector de abastecimiento de agua
y saneamiento tanto en las areas urbanas como en las rurales. Este marco de politicas fue
revisado en un ialler celebrado en julio de 1994 a nivel nacional por las principales entidades
ejecutoras del sector. Bajo el plan acordado, ANDA tendra la responsabilidad principal de las
areas rurales En 1995, ANDA establecié un departamento de agua y saneamiento rural En la
actualidad, ONGs internacionales y locales constituyen las principales entidades ejecutoras de
proyectos de abastecimiento de agua en las areas rurales.

- Guatemala establecid hace dos afos una secretaria para revisar las diversas opciones
disponibles en materia de reforma, tras un andlisis sectorial a fondo realizado por la OPS,
UNICEF, CARE y otros. Sin embargo, atn no han avanzado mucho los esfuerzos de reforma
Las areas rurales continlan bajo la responsabilidad del Ministerio de Salud Publica y de las
comunidades. Se esta considerando legislacion nueva que transfiera del Ministerio de Salud
Pdblica a INFOM la responsabilidad por las areas rurales, aunque el Ministerio de Salud
mantendra su intervencién en algunos aspectos de la prestacién de servicios. Las ONGs
contintian siendo las principales entidades ejecutoras en las zonas rurales.

- Honduras ha establecido una Comisién de Modernizacion para estudiar la descentralizacion y
mejoramiento de la prestacién de servicios. El concepto de la Comisién es transferir a las
municipalidades la responsabilidad de los sistemas urbanos. EI SANAA proporcionaria
asistencia técnica y monitoreo a las municipalidades y asumiria la responsabilidad general de
las areas rurales. El SANAA prestaria servicios a las areas rurales a través de oficinas
regionales a partir de las cuales promotores supervisarian la construccion de sistemas de agua
rurales y actividades de operacion y mantenimiento. Juntas comunitarias serian responsables
de manejar los sistemas, incluyendo la fijacion de tarifas El SANAA coordinaria los esfuerzos
de diversas organizaciones que intervienen en las areas rurales y urbanas para garantizar el
cumplimiento de las politicas, normas y lineamientos y ejecutar un sistema de informacién
gerencial que facilite el monitoreo del sector. Segin esta propuesta, el SANAA sera responsable
de la coordinacion sectorial como también de la planificacion nacional y manejo del
financiamiento.
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- Los esfuerzos de reforma en Costa Rica se encuentran en sus etapas preliminares.
Actualmente AyA, la autoridad nacional de agua y alcantarillado, es responsable del disefio y
construccion de sistemas para todo sistema que funcione a base de una red de distribucién por
tuberias, por muy pequefia que sea la comunidad. E! Ministerio de Salud Publica es responsable
unicamente cuando los pozos de poca profundidad y las letrinas constituyen la tecnologia
apropiada. Aunque se han sostenido discusiones que estipulan que AyA debe transferir la
responsabilidad por las dreas urbanas mas grandes a las municipalidades mismas, una decision
en torno a la reforma no se ve inminente. AyA actualmente estd formando comités
administradores de acueductos rurales a nivel local para las actividades de operacion y
mantenimiento, como también para el cobro de tarifas en pequefios sistemas comunitarios.

- Belice, un pais en el cual mas de la mitad de la pobiacién reside en las areas rurales, ha
formado recientemente un comité para formular recomendaciones sobre la reforma del sector
con base en andlisis sectoriales realizados en forma separada por la OPS y UNICEF en 1995.
En ese afo, el gobierno desarticulé el Programa de Abastecimiento de Agua y Saneamiento
Rural, el cual era responsable anteriormente de las areas rurales. En ia actualidad, los sistemas
de abastecimiento de agua en las areas rurales estan siendo manejados por juntas
administrativas comunitanas legalmente constituidas. Estas juntas cobran tarifas, proporcionan
servicios de mantenimiento y formulan planes para la expansion futura de los sistemas. Las
juntas pagan el 15% de los ingresos recaudados al gobierno nacional, el cual utiliza estos
fondos para la construccion de nuevos sistemas de agua para las zonas rurajes.

- Los esfuerzos en Nicaragua se encuentran en las etapas de pianificacién. El DAR, bajo el INAA,
proporciona servicios a las areas rurales a través de oficinas regionales. Un consultor externo
realizé recientemente un analisis del sector y desarrolld6 un marco institucional para la
consideracién del gobiermo. La propuesta del consultor externo planted la creacidon de una
entidad nacional que representara a las diversas entidades Interesadas Esta nueva
organizacion seria responsable de la formulacion y ejecucidén de politicas, capacitacion,
monitoreo, planificacién y movilizacién de recursos Contaria con pequefias sucursales
regionales, debiendo la mayor parte de las actividades de ejecucidn ser entregada bajo contrato
a entidades extermas y supervisada por el organismo nacional, con la participacion activa de las
municipalidades. El gobierno adn no ha tomado una decision final con respecto a la reforma del
sector.

- En la Republica Dominicana, el proceso de reforma, el cual se encontraba en la etapa de
discusidn, se suspendid hasta después de las elecciones realizadas recientemente. Se ha
desarrollado un plan de accién para la modernizacion de los subsectores urbano y rural. Ahora
que se han realizado las elecciones y se encuentra instalado un nuevo gobierno, se contempla
que las discusiones seran reanudadas.

- Las discusiones en Panama se encuentran en la etapa de planificacién. El goblerno esta
estudiando la posibilidad de formar compafias regionales y de eliminar la funcién de prestacion
de servicios desempefiada por el Ministerio de Salud Publica en las comunidades con
poblaciones menores de 500 habitantes. El IDAN es responsable de las comunidades con
poblaciones entre 500 y 2 500. Tanto el Ministerio de Salud Publica como el IDAN trabajan a
través de juntas de agua a nivel de las comunidades

- En Haiti, el SNEP (Servicio Nacional de Agua Potable) es responsable de todos los sistemas
de abastecimiento de agua en las areas tanto urbanas como rurales, con excepcion de Puerto
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Principe. El papel desempefiado actualmente por el SNEP implica manejar y proporcionar apoyo
a todos los sistemas de agua, ya sea directamente o a través de comités de agua. En la reforma
que actualmente se encuentra bajo consideracién, el SNEP desempenaria un papel mas
importante en el area de desarrollo de politicas y un papel menor en la ejecucién de proyectos
y en las actividades de operaciéon y mantenimiento de sistemas. Esta ultima funcion seria
realizada por el sector privado bajo la orientacién y coordinacién general del SNEP.

Existen varios hilos comunes en el proceso de reforma ejecutado en los paises de
Centroamérica. Uno de ellos, que constituye un aspecto promisorio, es la dependencia cada vez
mayor de las comunidades rurales para que manejen sus propios sistemas. El nlmero de
comunidades que se han hecho cargo de sus propios sistemas en lugar de depender de organismos
frecuentemente ineficaces del nivel central va en aumento. Un segundo elemento comuin es la
dependencia continua del financiamiento proporcionado por organismos donantes para proyectos
de abastecimiento de agua y saneamiento rural. La USAID, UNICEF, GTZ, BID, Banco Mundial y
otros, son responsables de proporcionar apoyo financiero en forma continua. La mayor parte de las
inversiones para proyectos no proviene de los presupuestos nacionales. Tercero, ONGs
internacionales — y, con una frecuencia cada vez mayor, locales y a menudo con financiamiento
de organismos donantes — constituyen las principales entidades ejecutoras para las actividades
de construccién, manejo comunitario y educacién en higiene. Las ONGs han desempefiado un
critico papel en la promocién del manejo comunitario y en el suministro de la asistencia técnica y
capacitacion que se necesitan para desarrollar la capacidad de las comunidades para manejar sus
propios sistemas. Finalmente, la presencia de protagonistas mdultiples que trabajan en las zonas
rurales frecuentemente ha dado como resultado la utilizacién de enfoques contradictorios en areas
tales como recuperacién de costos, manejo comunitario, y pautas y normas técnicas. Un ejemplo
se observa en la utilizaciéon de proyectos de abastecimiento de agua en las areas rurales para la
generacion de empleos, a fin de compensar los efectos de los préstamos de ajuste estructural Los
proyectos disefiados para este propésito frecuentemente no promueven el manejo comunitario, de
esta manera poniéndolos en una situacion de conflicto frente a los que si lo promueven.

Lecciones aprendidas

Una revision de los esfuerzos de reforma realizados hasta la fecha en la Regién sefiala algunas
lecciones clave aprendidas con relacién al abastecimiento de agua y saneamiento rural.

1. Las areas rurales continuaran requiriendo de cierto nivel de financiamiento externo para la
construccion de sistemas nuevos. Para el futuro previsible, no es realista esperar que la mayoria
de las comunidades rurales absorban todos los costos de capital y ordinarios El incremento en
el manejo comunitario ha aumentado el porcentaje de costos ordinarios pagados por la
comunidad. Sélo en casos raros ha sido posible que las comunidades paguen el 100% de todos
los costos ordinarios, incluyendo los de depreciacién y reemplazo de sistemas. Es necesario
que el financiamiento de los gastos de capital continde siendo proporcionado por organizaciones
donantes o a través de presupuestos nacionales. Es poco probable que se disminuya la
necesidad de financiamiento externo para la construccion de sistemas nuevos, ya que la mayor
parte de los lugares con costos mas bajos ya han sido identificados. El resultado es que muchos
de los sistemas nuevos tendran costos mas altos que en el pasado.

2. Los proyectos de abastecimiento de agua y saneamiento residencial en las dreas rurales
requieren de técnicas distintas a las que son aplicables al abastecimiento de agua y
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saneamiento urbano. La experiencia acumulada sobre los Gltimos 15 afios ha sefialado la
importancia del manejo comunitario, la educacién en higiene y las tecnologias apropiadas. El
personal de las empresas de agua municipales normalmente no cuenta con las destrezas
necesanas para trabajar con las comunidades como socios y para desarrollar la capacidad de
éstas para manejar sus propios sistemas Organizaciones especializadas, ONGs vy, en algunos
casos, empresas privadas si tienen las destrezas adecuadas.

3 Las municipalidades no tienen la capacidad para proporcionar servicios a las dreas rurales. En
los esfuerzos de reforma de los Ultimos afios, las ciudades mas grandes por lo general se han
beneficiado del proceso de descentralizacién. Sin embargo, las ciudades pequenas y de tamaro
mediano no han obtenido resultados tan satisfactorios, principalmente porque carecen de los
recursos financieros y humanos necesarios. Esperar que estas municipalidades, que estan
luchando por manejar sus propios sistemas, proporcionen servicios a las zonas rurales
simplemente no es realista. En aquellos casos en que se ha dado a las municipalidades
responsabilidad por las areas rurales, muy poco ha sucedido. Como resultado, las areas rurales
han sido en gran parte descuidadas, con la excepcion de las actividades realizadas por ONGs
y las financiadas por organizaciones donantes.

4. No puede esperarse que el sector privado con fines de lucro desemperie el mismo papel en las
dreas rurales que en las urbanas. Las compafias de agua y saneamiento urbanas han
aumentado su utilizacién del sector privado para la prestacion de servicios. Los ejemplos
incluyen contratos de administracién como los que se encuentran en Buenos Aires y México,
aumento en la contratacion de servicios para la realizacién de tareas especificas, tales como
lectura de medidores, facturacidn y cobros y mantenimiento; y concesiones para construir,
operar y transferir instalaciones. Para lograr la intervencién del sector privado en las areas
rurales se requerira de una estrategia muy distinta a la que se utiliza para las areas urbanas,
porque las comunidades mismas no estan en condiciones de pagar por los servicios con la
excepcidn de algunas actividades de operacidn y mantenimiento realizadas en una escala muy
pequena. La iniciativa para aumentar la intervencion del sector privado en las areas rurales debe
provenir inicialmente de los gobiernos centrales.

5. El manejo comunitario es un concepto funcional que debe aprovecharse y fortalecerse en cada
oportunidad. El manejo comunitano tiene beneficios multiples cuando funciona en forma exitosa.
Los sistemas son operados y mantenidos mejor porque las comunidades no esperan
pasivamente la llegada de un organismo externo. La recuperacion de costos es mucho mas
favorable y, por consiguiente, los gobiernos municipales y nacionales gastan menos en
actividades de operacién y mantenimiento. Finalmente, el manejo comunitario es compatible con
las metas mas amplias de hacer llegar la responsabilidad al nivel mas bajo posible. Sin
embargo, el manejo comunitario no puede ocurrir en una escala amplia sin que se cumplan
ciertas condiciones. El personal que trabaja en organismos de gobiemo y ONGs responsables
de ayudar a las comunidades a establecer las estructuras requeridas para manejar un sistema
de abastecimiento de agua debe contar con destrezas en las areas de desarrollo comunitario,
operactén y mantenimiento, educacién en higiene, capacitacion, ingenieria y manejo financiero
Estos individuos también deben contar con acceso a medios de transporte y los recursos
necesarios para apoyar un proceso con gran intensidad de mano de obra. En algunos paises,
sera necesarno instituir cambios legales para que las comunidades retengan los ingresos y abran
cuentas bancanas. En la mayoria de los paises, este tipo de apoyo continuo a las comunidades
no se ha hecho disponible Se forman juntas y luego las mismas son dejadas a la deriva para
defenderse solas. Los paises deben proporcionar los recursos necesarios si el manejo
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comunitario ha de convertirse en una forma de hacer negocios y no sélo un enfoque aislado de
un proyecto determinado (Yacoob y Rosensweig, 1992).

6. Los esfuerzos por mejorar el saneamiento por lo general han presentado retrasos con relacion
al abastecimiento de agua. Por lo general, la demanda de abastecimiento de agua es mayor que
la de saneamiento. Ademas, la prestacion de medios de saneamiento a las areas rurales no es
una actividad de bajo costo cuando se incluyen todos los costos involucrados, incluyendo los
de educacion en higiene, transporte y materiales, costo de materiales, mano de obra y gastos
logisticos. Resulta mucho mas dificil lograr economias de escala para las obras de saneamiento
en las areas rurales que en las areas urbanas, debido a las grandes distancias y al costo de la
educacidn en higiene y actividades orientadas a cambiar el comportamiento. Por otro lado, las
obras de saneamiento en las comunidades rurales normalmente son responsabilidad de ia
familia o de la unidad familiar, a diferencia de la situacion que existe con relacién a un sistema
comunitario de abastecimiento de agua. Para todas estas razones, los gobiernos se han
mostrado renuentes a emprender proyectos de saneamiento de gran escala.

Elementos de un sector de agua y saneamiento rural eficaz

Muchos reconocen las dificultades que existen con relacién al abastecimiento de agua y
saneamiento rural. Es precisamente porque el abastecimiento de agua y el saneamiento en las
areas rurales son tan dificiles que las reformas realizadas hasta la fecha han sido concentradas en
las &reas urbanas. Mas las experiencias con la reforma sectorial en Latinoamérica y otras regiones,
como también las lecciones aprendidas a partir de estas experiencias, sugieren los elementos clave
de la reforma sectorial en el area de abastecimiento de agua y saneamiento rural.

Un principio fundamental de muchos de estos elementos es la importancia de la demanda. Un
enfoque basado en la demanda involucra a los beneficiarios en las decisiones que afectan
directamente sus vidas. Implica que se les dara a las comunidades informacién técnica adecuada
sobre las opciones técnicas y costos de los diferentes niveles de servicio, pero que sera la
comunidad la que tomara la decision final. La puesta en marcha de este enfoque implica una
redefinicion de los papeles y responsabilidades del gobierno central, del sector privado y de la
comunidad. También implica fortalecer la capacidad de diversas instituciones para ejecutar el
enfoque (Sara et al, 1996). El supuesto de este enfoque es que los programas de abastecimiento
de agua y saneamiento rural que proporcionan lo que las comunidades quieren y estan dispuestas
a pagar seran mucho mas sostenibles que los programas tradicionales, impulsados por la oferta,
del pasado.

A continuacién se describen los elementos clave de un sector de agua y saneamiento rural
eficaz.

Manejo comunitario

El manejo comunitario, incluyendo la participacion total de la mujer, debe ser la pieza clave de
cualquier proceso de reforma del sector de agua y saneamiento rural. La caracteristica distintiva del
manejo comunitario es la concentracion de la responsabilidad decisoria en las comunidades
(McCommon y Yohalem, 1990).
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Recuperacion de los costos

Se puede contempiar que las comunidades rurales paguen la mayor parte de los costos
ordinarios de los sistemas sencillos. En aquellos casos donde los sistemas son mas complejos y
mas costosos de operar, esto puede resultar mas dificil En muchos casos, las comunidades rurales
ya estan pagando precios altos por el agua a vendedores particulares, lo cual es una indicacién de
su capacidad para pagar los costos ordinarios. La meta deberia ser la recuperacién total de los
costos de operacidn, incluyendo los costos de reemplazo de ios sistemas, pero esto no siempre
sera posible Algunas comunidades son demasiado pobres y los requisitos técnicos son demasiado
caros para la capacidad de pago de los residentes. Es mucho mas probable que un enfoque basado
en la demanda, segun el cual las comunidades seleccionen el nivel de servicio que estan dispuestos
a pagar, dé como resultado un porcentaje mas alto de costos recuperados

Financiamiento de los costos de capital

La mayor parte del financiamiento de los costos de capital en el area de abastecimiento de agua
y saneamiento rural continuara proviniendo de fuentes externas para el futuro previsible. Las fuentes
externas incluyen tanto fas organizaciones donantes como también los ingresos percibidos por los
gobiernos nacionales. A largo plazo, es posible que las municipalidades puedan obtener dinero
prestado de fuentes comerciales o generar fondos a través de la compra de bonos. Las
comunidades rurales, en cambio, tendran que depender de donaciones recibidas de los gobiernos
centrales y del financiamiento hecho disponible por las organizaciones donantes Aun asi, la fuente
del financiamiento nacional provendra con una frecuencia cada vez mayor de préstamos concedidos
por bancos de desarrollo. La tendencia actual es que el financiamiento a base de donaciones
proporcionado por organizaciones donantes bilaterales va en disminucioén para las areas rurales,
mientras que el financiamiento proveniente de bancos de desarrollo va en aumento La implicaciéon
es que los gobiernos tendran que obtener dinero prestado para proyectos de abastecimiento de
agua y saneamiento rural y luego transferirlo a las entidades ejecutoras para pagar los costos de
capital, con pocas perspectivas de recuperario de las comunidades rurales. Por otro lado, los paises
han demostrado una renuencia histénca de utilizar fondos de préstamo para actividades “blandas”,
tales como la educacién en higiene y el manejo comunitario, ambas criticamente importantes en
términos de la sostenibilidad de los proyectos de abastecimiento de agua y saneamiento rural. Una
posible solucion es la creacion de mecanismos financieros especiales basados en préstamos para
las comunidades rurales. Actualmente no existen, o existen muy pocas, formas en que las
comunidades pueden obtener dinero prestado

Mantenimiento de respaldo y reparaciones

Muy pocas comunidades estaran en condictones de llevar a cabo todas las actividades de
reparacion Siempre habra reparaciones que van mas allad de la capacidad técnica y, quiza,
financiera de las comunidades Por ejemplo, es probable que la mayoria de las comunidades rurales
no estén en condiciones de reemplazar una bomba diesel El principio basico deberia ser que la
comunidad tenga el mayor nivel de autosuficiencia posible, pero todo esquema sectorial debe
contemplar el mantenimiento de respaldo

Papel del gobierno central

El gobierno central continuard desempefando un papel en el abastecimiento de agua y
saneamiento rural, pero ese papel sera distinto al que ha desempenado en el pasado. La funcién
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de los organismos nacionales es proporcionar liderazgo, politicas y direccién al sector. Los
gobiernos centrales deben crear condiciones que propicien el manejo comunitario, incluyendo la
creacion de incentivos para el sector privado, arreglos para el mantenimiento de respaldo, cambios
legales, capacitacion, y esquemas de ejecucion de proyectos que sean eficaces en funcion de los
costos.

Educacién en higiene

Uno de los objetivos principales de los programas de abastecimiento de agua y saneamiento
rural es el mejoramiento de la salud. La incidencia de enfermedades relacionadas con el agua es
inaceptablemente alta en las zonas rurales. Una de las lecciones aprendidas a través de los
programas de abastecimiento de agua y saneamiento rural es que los beneficios para la salud no
ocurren en ausencia de un programa eficaz de educacion en higiene basado en la modificacién de
los comportamientos relacionados con la recoleccion, almacenamiento y uso de agua como también
con el uso de instalaciones de saneamiento. Todo esfuerzo de reforma debe dar cuenta de quién
es responsable de la educacién en higiene y generar una demanda de medios de saneamiento.

Papel del sector privado

El sector privado, incluyendo las ONGs, deberia ser un protagonista clave en la ejecucién de
programas de abastecimiento de agua en las zonas rurales. El sector privado puede ser
responsable del disefio y construccién de sistemas de agua rurales como también de la ejecucién
de actividades “blandas”, tales como educacién en higiene, capacitacién y fortalecimiento de juntas
comunitarias. Se puede adjudicar contratos para servicios de mantenimiento de respaldo a
organizaciones del sector privado. Ademas, las mismas comunidades pueden celebrar contratos
con “artesanos” para la realizacién de trabajos simples de reparacion y construccion. La utilizacién
del sector privado disminuye el papel del gobierno y también puede conducir a un aumento en la
eficiencia con la que se prestan los servicios.

Modelos para la reforma sectorial

Existen tres modelos de reforma basicos para el subsector de abastecimiento de agua y
saneamiento rural. En [a practica, también existen modelos hibridos que combinan caracteristicas
de diferentes modelos. La discusién de cada modelo incluye las ventajas y desventajas de cada
uno.

Compaiiias regionales

La formacién de compaiiias regionales, tales como las que existen en Chile y Brasil, constituye
una opcidn viable para el abastecimiento de agua en las zonas rurales. En este modelo, la
compania regional es responsable de toda la poblacién dentro del area de servicio, tanto rural como
urbana. Este modelo presenta diversas ventajas. Primero, se evita la falta de atencion a las areas
rurales. Se puede ver claramente quién tiene la responsabilidad de prestar servicios a las areas
rurales. Segundo, las companias regionales tienen mayores probabilidades de obtener acceso a
créditos para el financiamiento de proyectos de capital debido a su potencial para alcanzar la
solvencia financiera. Tercero, las companias regionales tienen el potencial para lograr eficiencias
operativas y economias de escala. Estan en condiciones de adquirir equipo pesado, vehiculos y
otros equipos especializados que pueden prestar servicios a toda la zona.
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Sin embargo, este modelo también presenta algunas limitaciones. La mas importante es que
engloba comunidades rurales que requieren subsidios con areas urbanas que tienen un potencial
mucho mayor de poder operar sobre la base de la autosuficiencia financiera. En Tunez, se solicito
a la autoridad nacional del agua que asumiera la responsabilidad de prestar servicios a las areas
rurales altamente subvencionadas Tras mucho debate, la autoridad del agua y el gobierno
acordaron mutuamente que no tenia sentido pedir que una empresa de servicio publico con
orientacién comercial asumiera la responsabilidad de areas que tenian pocas probabilidades de
Jamés operar sobre una base comercial. La autoridad del agua es altamente comercializada y tan
conciente de los costos como cualquier compaiiia exitosa del sector privado, y se dio cuenta de que
no seria factible operar un programa subvencionado (Edwards et al, 1992). Otra desventaja es que
el precio del agua en las ciudades tendra que elevarse para cubrir el costo de prestar servicio a las
zonas rurales, a no ser que el gobierno central continie proporcionando subsidios para proyectos
de capital en las zonas rurales. Si el nivel de desarrolio es bastante elevado, tal como se encuentra
en Chile y Brasil, entonces la necesidad de subvenciones cruzadas disminuye Es por eso que este
modelo es mas apropiado para aquellos paises donde las zonas rurales se encuentran
razonablemente bien desarrolladas

Oficinas regionales de un Ministerio Central

En este modelo, un ministerio central, operando a través de oficinas regionales, seria
responsable del abastecimiento de agua y saneamiento rural La principal diferencia respecto al
modelo tradicional es que las oficinas regionales tendrian una autonomia operativa mucho mayor
que lo que historicamente ha sido el caso Honduras actualmente esta considerando este modelo
mediante la creacién de siete oficinas regionales responsables de las areas rurales.

Este modelo presenta diversas ventajas. Primero, separa claramente las areas rurales de las
areas urbanas y elimina la carga financiera que pesa sobre las municipalidades. Segundo, permite
que una dependencia mas especializada desarrolle las destrezas necesarias para ejecutar
proyectos de abastecimiento de agua y saneamiento en las areas rurales. Tal como se ha indicado
antenormente, las areas rurales son diferentes y requieren de destrezas en organizacién comunitaria
y organizacién en higiene que normaimente no existen en las empresas de servicios de agua
formalmente organizadas para operar en las areas urbanas. Tercero, permite que el gobierno central
focalice los subsidios en la poblacién de mayor necesidad

Sin embargo, este modelo también tiene algunos problemas Claramente existe el resgo de una
continuacion de las formas viejas de operar. El gobierno podria continuar proporcionando servicios
en lugar de desemperiar una funcién habilitadora y facilitadora. También existe el nesgo de que se
mantengan Intactas estructuras burocraticas que asumirian una vida propia aun cuando no
estuvieran proporcionando un valor adecuado por el costo Algunos de estos problemas pueden
superarse si los gobiernos utilizan el sector pnvado para las actividades de construccion, exigen que
las comunidades manejen sus propios sistemas, y se desempefian como una entidad financiera,
de capacitacidn y de monitoreo y no como organismo ejecutor

Modelo de Superintendencia
Este modelo no existe actuaimente, aunque fue propuesto hace dos afios en El Salvador

(Edwards, 1994) y esta siendo considerado en Nicaragua Este modelo implicaria la creacion de una
pequefia organizacion a nivel nacional para coordinar y regular las actividades de abastecimiento
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de agua y saneamiento en las areas rurales. El mandato de este organismo se definiria de la
siguiente manera:

- proporcionar financiamiento

- disefar proyectos y desarrollar términos de referencia

- desarrollar métodos uniformes para la organizacién comunitaria, educacién en higiene,
operacién y mantenimiento, y construccion

- vigilar el desempeno del subsector de abastecimiento de agua y saneamiento rural

- garantizar la rehabilitacién de los sistemas existentes

- utilizar organizaciones existentes, tales como el sector privado, ONGs y gobiermnos
municipales, para disefiar y construir sus sistemas nuevos y realizar actividades “blandas”

Este modelo presenta algunas ventajas importantes. Primero, evita la creacién de una
burocracia con oficinas centrales y regionales al utilizar mecanismos previamente existentes para
la ejecucion de proyectos. Segundo, el organismo podra especializarse en una sola area—agua y
saneamiento rural—y desarrollar las destrezas necesarias. Tercero, no sitia obligadamente la carga
financiera de apoyar las areas rurales en las companias de agua ni en municipalidades que estan
luchando para alcanzar la autosuficiencia financiera.

La principal desventaja de este modelo es que no existe ninguna infraestructura instalada para
vigilar y proporcionar el apoyo de tipo continuo que frecuentemente requieren los proyectos de
abastecimiento de agua y saneamiento rural. Una parte de esto puede ser proporcionada
inicialmente por el sector privado y por [as ONGs como parte de sus contratos para disefar y
construir sistemas, pero parece probable que las comunidades rurales pronto tendran que
defenderse ellas solas en términos de mantenimiento de respaldo y asistencia técnica.

Los tres modelos tienen tanto ventajas como desventajas. La seleccién del modelo apropiado
dependera de los siguientes factores:

- el clima politico que existe en el pais

- el nivel de desarrollo de las areas rurales

- la capacidad del sector privado

- los aspectos fuertes y débiles del sistema actual

Ejecucion de reformas sectoriales

Una de las trabas en la reforma sectorial no es la sustancia de la reforma propiamente dicha
sino la ejecucion de la misma. Los paises frecuentemente dedican grandes cantidades de energias
al desarrollo de una politica de reforma, pero no prestan mucha atencién a la ejecucién de los
cambios de politica. Para que los esfuerzos de cambio de politica tengan éxito, los gobiernos deben
tratar el proceso de ejecucién como un proyecto. La politica es la visién y el plano-guia de lo que
se esta buscando. Ademas, deben desarrollarse planes de accién, asignarse responsabilidades,
identificar recursos y definir indicadores, y debe asignarse a una sola organizacién la
responsabilidad absoluta por el monitoreo del esfuerzo de cambio. En efecto, debe disefiarse y
ejecutarse un proyecto de reforma tan cuidadosamente como si se estuviera disefiando y
construyendo un sisiema de abastecimiento de agua.
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Debido a que la reforma sectornal afecta a una amplia variedad de organismos en los sectores
publico, privado y no gubernamental, es especialmente importante lograr la intervencién de las
partes interesadas clave en el desarrollo de planes para ejecutar la reforma. La formacién de un
consenso, con tales partes interesadas, constituye una de las claves de la ejecucién exitosa. En los
ultimos afios, el Gobierno de Slovakia ha estado tratando de ejecutar un programa de reforma
sectorial a través del cual se devolveria la responsabilidad por las actividades de agua potable y
aguas residuales de las compafiias estatales a las municipalidades. El gobierno ha emitido tres
versiones de un plan de descentralizacion, pero no ha logrado involucrar adecuadamente a las
municipalidades en esas discusiones y asi llegar a un acuerdo El resultado ha sido un
estancamiento que ha durado dos afios. Las municipalidades se han negado a aceptar la reforma
propuesta por el gobiemo (McCullough y Rosensweig, 1994). La participacién de partes interesadas
clave en el desarrollo y ejecucién de un plan de reforma incrementard enormemente las
perspectivas de que el mismo sea aceptado

Los elementos clave de un programa de ejecucién de reformas sectonales incluyen los
siguientes’

- Desarrollo de una linea base de informacién sobre servicios sectoriales que pueda servir
como base para vigilar el desempefio conforme avance la reforma.

- Desarrollo de una capacidad de asistencia técnica para proporcionar a las organizaciones
ejecutoras, apoyo de respaldo sobre asuntos técnicos y financieros.

- Desarrollo de una capacidad para realizar actividades de capacitacion a fin de aumentar las
destrezas de las personas en todos los niveles.

- Desarrollo de sistemas y procedimientos uniformes que sean adecuados para ser utilizados
en sistemas manejados por las comunidades, incluyendo las dreas de contabilidad basica,
repuestos, operaciéon y mantenimiento, y manejo.

- Estimulos a la participacién del sector privado, eliminando los impedimentos legales o
reguladores, desarrollando contratos modelo, identificando firmas con la capacidad para
trabajar en las areas rurales, proporcionando capacitaciéon y diseminando materiales
existentes.

- Establecimiento de mecanismos para el financiamiento de proyectos de capital, utilizando
fuentes tanto internas como externas en los sectores publico y pnvado

Solamente el gobierno centrai puede desempenar el papel fundamental de ejecutor de la
reforma sectonai. Con el tiempo, conforme la reforma se arraigue, el papel del gobierno central
deberia pasar a ser uno de monitoreo. A medida que el sistema nuevo se establezca firmemente,
deberian de disminuirse substancialmente las necesidades de apoyo.

Conclusion

Aunque la reforma sectorial se ha iniciado en muchos paises, se encuentra impulsada
prnncipalmente por las reformas focalizadas en las areas urbanas Los esfuerzos de reforma apenas
comienzan en Centroamérica. Una de las ventajas que tiene Centroamérica es la oportunidad de
beneficiarse de las lecciones aprendidas en otras regiones Son tres las principales lecciones que
deben tomar en cuenta los gobiermnos nacionales para garantizar que no se descuiden las areas
rurales.
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Primero, todo esquema de descentralizacién debe depender del manejo comunitario como
concepto basico para manejar los sistemas de agua rurales y del manejo familiar para los sistemas
de saneamiento rural. Esto no significa, sin embargo, que los gobiernos puedan sencillamente
descargar sobre las comunidades la responsabilidad total de los sistemas. Los gobiernos centrales
tendran que trabajar para crear las condiciones que permitan que el manejo comunitario se dé en
una escala amplia. Una vez instalados los sistemas, puede disminuirse el nivel de recursos. Los
gobiernos no proporcionaran servicios, pero deberan hacer disponibles recursos para asegurar que
existe la capacidad dentro de las comunidades para manejar sus sistemas y que los sistemas de
apoyo de respaldo se encontraran instalados cuando las comunidades requieran ayuda.

Segundo, los gobiernos deben darse cuenta de que la recuperacion total de los costos en las
zonas rurales constituye una meta poco realista. Deben darse cuenta de que son necesarios
subsidios focalizados y transparentes en las areas rurales, especialmente para cubrir los costos
iniciales de capital de la construccién. Claramente, la meta deberia ser que las comunidades se
hagan responsables de todos los costos ordinarios, aun cuando dicha meta no sea alcanzable
actualmente.

Tercero, los gobiemos deben crear un marco institucional que asigne una clara responsabilidad
a instituciones que tengan los recursos financieros y destrezas requeridos para disefar y ejecutar
proyectos de agua y saneamiento rural. El asignar estas responsabilidades a municipalidades que
apenas si pueden manejar sus propios sistemas de agua no constituye una solucién viable Aunque
existen diversas opciones institucionales viables, la eleccién dependera de factores que son
especificos para paises individuales.

El gran elemento intangible en el disefio de un programa de reforma es la voluntad politica del
pais. Si la prestacién de servicios a las areas rurales no constituye una prioridad y por consiguiente
no goza del apoyo de personal decisorio clave, no se lograran avances. En cambio, si existe la
voluntad politica para prestar servicios a las areas rurales dentro de los limites de los recursos
disponibles, se podra contar con el apoyo necesario para dar al esfuerzo de reforma una buena
perspectiva de salir adelante y de llevar a la generacion de sistemas de abastecimiento de agua y
saneamiento rural sostenibles.
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Comentarios del Médulo lil

Comentarios

El Médulo Il consistié en la presentacion del tema “Modemizacién y Reforma del Sector de Agua
Potable y Saneamiento a Nivel Rural’, expuesto por el Sr. Eduardo Perez, de la Division de
Proyectos Ambientales de la Agencia Internacional para el Desarrollo, (AID), y los comentarios
hechos a dicha presentacién por parte de los Srs. Gourisankar Ghosh, del Fondo de Ilas Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF), e Ivan Estribi, Coordinador de los Proyectos de Medio Ambiente
y Salud para el Istmo Centroamericano (MASICA) y de Saneamiento Basico Rural para
Centroamérica (SANEBAR)(OPS). Este Médulo estuvo seguido de la Plenaria V, que se edita tras
los siguientes comentarios.

Sr. Gourisankar Ghosh

El agua no es sélo un bien socioecondomico, es también un recurso econdmico, y si no lo
usamos éste se pierde Por lo tanto la politica tiene que basarse en [a equidad, en la individualidad
y en los derechos de los individuos, porque se tiene derecho a ese recurso.

Cuando se analiza la politica de la sociedad del pais y el gobierno decide realizar una
planificaciéon para el sector rural, no debe ignorar a ningin actor y considerar la plétora de
decisiones por tomar

Las municipalidades deben trabajar de una manera auténoma y ser autosuficientes
financieramente Deben ser las municipalidades las que decidan si tienen companiias privadas,
publicas o mixtas

Si este es el caso, la empresa que se seleccione para solucionar la situacién por completo, debe
poder tener ganancia, porque nada puede tenerse absolutamente de gratis. Debe haber una
motivacion econdmica para lograr parar la ineficiencia. Pero el problema, por lo general, es la
administracion. Tenemos que preparar a los empresarios rurales para que se involucren en un
proceso completamente diferente También se tiene que fomentar la capacidad técnica de los
iIndividuos, porque una cosa es la ganancia y otra es la tarifa y se debe evitar que se produzca un
resultado negativo.

En el sector rural las empresas puUblicas y privadas, en su administraciéon enfrentan la misma
problematica. El problema mayor en mi opinién es el acceso al capital. Cuando hablamos de capital,
siempre manejamos en la mente el hecho de los costos recurrentes. Pero si tenemos que alcanzar
una meta de llegar a toda una poblacidn, el costo de recuperacién se torna muy importante y nunca
tendremos la suficiente movilizacion de capital, porque la disponibilidad es muy limitada, no hay
microcréditos

La gente en el area rural tiene mayor capacidad de pago de lo que se puede pensar Todo lo que
hemos hablado tiene un efecto directo sobre el aspecto econémico No hay una solucién individual,
todas las areas rurales pueden trabajar en conjunto con la condicién de que haya un coordinador,
de que se le proporcione incentivos para que puedan trabajar por periodos largos de por io menos
5 afos

En segundo lugar debe considerarse la recuperacion de costos, la mayoria de las personas esta
dispuesta a pagar, pero depende del sistema administrativo y de la actividad educativa al respecto
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En tercer lugar la necesidad de tener indicadores pnmanos apropiados, aun cuando el gobierno
este encargado, debe dar informacion econdémica adecuada a todo el sector Tiene que haber buena
informacion para garantizar la adopcién de politicas adecuadas.

Por ultime, quiero refenirme a que existen en Sudafrica, que estd en proceso de cambio, los
fondos fiducianos que son compartidos por el gobierno, el banco de Sudafrica y donantes externos,
para trabajar en las aéreas rurales. Una vez que los proyectos estan funcionando, éstos se
transfieren a las comunidades.

Sr. Ivan Estribi

Coincidimos en que las intervenciones generadas en |la mayor parte del mundo son aplicables
fundamentalmente para las areas urbanas. Para lograr adaptacion al area rural se requiere de
procesos, como la descentralizacién, que permiten generar un mayor compromiso.

Considero conveniente proceder a presentar una caracterizacion del area rural en nuestros
paises

- La pobreza y la pobreza critica afectan al 80% de la poblacién centroamencana que oscila
alrededor de 34 millones de habitantes. Es decir, tenemos unos 15 millones con pobreza o
pobreza critica.

Los indices de desarrollo humano del area rural estan muy por debajo del sector urbano, por
ejemplo

a) por cada persona en el area rural que tiene acceso a servicios médicos, existe un equivalente
de 10 habitantes del area urbana;

b) en relacidon a la mortalidad infantil cada 22 minutos muere un nifo en el area rural, mientras que
en el area urbana muere uno, cada 8 o cada 5 minutos;

c) la dotacién de los servicios basicos siempre esta por debajo del nivel urbano;

d) elingreso per cdpita es diez veces menos en las areas rurales, y en las zonas indigenas esos
indices son de hasta 100 6 200%,

e) enrelacidn a la tenencia de la tierra, el 80% de la poblacién es duena de menos del 10% de la
tierra cultivable,

f) en relacién al medio, existe un deterioro muy acentuado de caracter ambiental’ la deforestacion,
la perdida de la biodiversidad, la erosién de la tierra, la agricultura de subsistencia, el uso
indiscriminado de substancias téxicas, a lo que se auna que la vivienda es de condicién
precaria

El marco anterior sostiene las afirmaciones que aqui se han emitido, es decir, la necesaria
bisqueda de la equidad, la mejoria de las condiciones de vida, el fortalecer la democracia
participativa, trasladar el poder a los gobiemnos locales, a los municiplos, organizaciones indigenas,
y organizaciones de mujeres.

Los costos para garantizar la desinfeccidn a nivel rural, son menores que los costos que se
asumen para atender a la poblacion del area rural, que llega con problemas generados por
enfermedades de ornigen hidrico
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El abordaje rural requiere incorporar a todos los actores que estan en el nivel rural,
fundamentalmente a los agricultores, la agroindustria, las organizaciones religiosas, deportivas,
sociales, culturales, y buscar la manera para desarrollar procesos altamente participativos

Centroaménca esta desarrollando experiencias, dentro de las cuales destaca [a de Costa Rica,
que esta desarrollando el Plan Nacional de Saneamiento Basico Rural (SANEBAR), el cual con
apoyo de la cooperacion espafola, pretende diseminar a toda Centroamérica Este Plan, con una
clara definicién de las competencias de los diferentes actores, con una asignacién de recursos por
un monto de cinco millones anuales, proporcionados por el seguro social, le va a permitir saldar la
deuda social que hay en el area rural en los préximos dos afios.

La cooperacion técnica entre paises se tomara en un elemento importante para el desarrollo de
la subregién, asi como la generacion de un fondo social que se oriente a romper ese circulo de ia
muerte, que ha generado y podria hacer reemerger los conflictos sociales de los cuales la subregién
se esta recuperando.
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PLENARIA V
Discusién sobre las presentaciones del Médulo lii

a) Moderadora: Sra. lliana Arce Umaria. Directora Ejecutiva del CAPRE
b) Miembro de la mesa:

Sr. Eduardo Pérez

Sr. Gourisankar Ghosh

Sr. lvan Estribi

A continuacién, con una mesa integrada por los sefores arriba indicados, se procedié a la etapa
de preguntas y respuestas.

¢ Podria referirse a los sistemas domiciliarios y su uso agricola?

Para disefio hay poca experiencia. En la practica hemos encontrado que muchos proyectos
disefiados para uso domiciliar, usan el agua para riego, lo cual genera muchos problemas porque
se esta usando mucha mas agua de la que se habia programado para el uso domiciliario El costo
del disefic y la vida Gtll se acortan, de quince afos Iniciales a cinco afos reales

¢ Cual debe ser la politica financiera de los modelos rurales?

Para los modelos de reforma sectorial en las areas rurales en su parte financiera, el problema
es el costo, porque siempre hay una brecha muy grande entre los costos actuales de construccién
y la capacidad de pago de la gente. Se requieren subsidios para la construccién, la tuberia, el
“hardware”, pero también se requiere para el “software”, la parte blanda, la organizacion, la
educacion la higiene, que también tienen un costo que hasta ahora no ha sido recuperado de los
usuarios. Aunque soy partidario de que los programas en areas urbanas son autofinanciables, en
las aéreas rurales el problema es ver como se subsidian. La coyuntura que preocupa es que, en los
ultimos arios, los fondos para subsidiar los costos rurales han venido de fuentes externas, de
donaciones bilaterales, y estos recursos han comenzado a disminuir y se estan secando. En
Centroamérica estan siendo reemplazadas por fuentes de los bancos multilaterales, como el BID,
el Banco Mundial, que proporcionan préstamos ya no tan blandos Ello implica para el gobierno una
situacién mas complicada en la decision de orientarlos a subsidiar letrinas. Cuando se trata de
donaciones la decision es facil.

¢En qué forma puede participar el sector privado?

El sector privado puede ayudar a disminuir la brecha por su capacidad empresarial En Bolivia,
por ejlemplo, se esta iniciando un proyecto enfocado al drea rural, financiado por el Banco Mundal
por un monto de US$ 50 millones. El gobierno define los criterios pero todos los aspectos del
programa son realizados por la iniciativa privada mediante contratos El sector privado puede
participar en el disefio y la construccién. Sin embargo, el mantenimiento y [a operacién sobre todo
en las aéreas rurales, debe contar con un proceso de amplia participacion comunitara.
Fundamentaimente debe ponerse en manos de la comunidad. La iniciativa privada puede participar
en la construccion, pero el trabajo sobre lo que va a quedar debe ser una responsabilidad muy del
nivel local y se debe dotar a las personas de la expernencia, la destreza y el conocimiento que les
permita llevar adelante el sistema, sobre todo en las aéreas rurales que hemos caracterizado.
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¢ Cudl es el papel de las Organizaciones No Gubernamentales?

Las ONG's van a jugar un papel muy importante, pero estan pasando por un momento de
transicion, hacia un caracter mas empresarial. Con respecto a su menor costo, hay que recordar
que las ONG's histéricamente han recibido un trato preferencial. La participacién de las ONG's ha
permitido la incorporacién del enfoque de género, que es clave en la solucidn de la problematica
rural, asi como en el rescate de innovaciones y ef desarrollo de tecnologias. Las ONG's pueden
también fomentar el didlogo con otros actores del sector sobre este proceso de reforma No deben
quedarse en el campo, y luego presentar quejas, porque se las ha ignorado. Ademas, la
superintendencia de las empresas rurales, deberia estar también en el campo no se visualiza como
una oficina central.
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BELIZE
Status of water supply and sanitation sector reform and
modernization process

Government strategies for the development and implementation of water supply and
sanitation sector reform and modernization

Government main strategies for sector reform are:

(a) institutional strengthening through the enactment of appropriate legislation.
(b) decentralization of rural water supply and sanitation services.
(c) sustainability through appropriate cost recovery system.

The responsibility and initiative for improvements will be as close to the households as possible.
In principle, each household will be responsible for its own health, water supply, and excreta
disposal. Government (and external support agencies) will support each needy household in
obtaining a safe water supply and constructing a sanitary latrine in order to improve the health of the
household members, to increase their economic activities, and to decrease their demands for heaith
care. In both rural and urban areas provision of improved sanitation with hygiene education wili be
given a priority because of the extremely low coverage.

Hygiene education programs will be implemented in the communities prior to or as the first step
In assisting village heaith committees to determine what types of system best suit the community's
need and resources. Through demand-driven services, water and sanitation systems will be
established as much as possible on a cost recovery basis. Each household will share a percentage
of the investment costs with rates levied to allow for the recovery of the investment costs over a
period of time, as well as, the operation and maintenance costs of the system.

Delivery of community-based services through intersectoral district based environmental teams.
Through the Community-based health Programme, district level staff from the Ministry of Health,
specifically HECOPAB, primary health care, and the Public Health Bureau, will coordinate service
delivery in rural areas. These distnict level health teams, together with village health teams, will
provide the foundation for a decentralized public health strategy that can respond to the needs of
communities. Part of their success will derive from intervening in areas where people are taking
responsibility for improving their environmental health conditions.

Government will continue to implement a decentralized development plan for rural water supply
and sanitation. Village water and sanitation management boards should pay 15% of revenues
collected, to WASA. These funds will be used for the construction of new water systems in villages
which are lacking these services at present or they have hand pumps and express intention to
upgrade to water systems. Once the water system is completed, it is handed over to the village
management board who assume responsibility for maintenance, fee collection and expansion plan.

Communities will be fully involve in any decision regarding the selection, design, implementation,
and management of water and sanitation systems to be carried out in their communities.
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The main strategy of government for the expansion of urban water supply and sanitation is to use
surplus funds generated by the existing user fee for service program, government capital Il funds
and contnbution from donor agencies.

The management and future development of the urban water and sanitation services will
continue to be the responsibility of the WASA

Legal framework governing the water and sanitation sector

All urban systems are owned by the WASA under chapter 185 of Laws of Belize. The same law
gives ownership of Rural systems to the respective communities. Nevertheless, there is no legal
statement as to the ownership of water resources.

Under the present law, the WASA has legal authority over the water resources of any area that
has been declared "water supply area". In these areas, WASA could authorize interested parties to
install water systems through contractual agreement. The contract outlines the conditions under
which the system will operate.

Percentage of the inter-american development bank funds dedicated to the water supply and
sanitation sector in belize between the year 1985 and 1995

The history of the IDB operation in Belize is recent. Belize was admitted to the Organization of
American States in 1989, following this event, Belize became a member of the bank. Bank
operations was Initiated in 1994. There has been no contribution yet of the IDB to the development
of the water supply and sanitation sector

Existing financial mechanisms and sustainability

WASA has been operating with a surplus every year since 1988. Sewer rate is currently billed
at 20% of the water rate for Belize City and Belmopan although the Water and Sewerage Act has
been amended for sewer rates to be increased to 30%. Indeed, the investment cost for sewerage
Is significant and WASA's tariff does not allow for recovery of costs or appropriation for expansion
projects At this time WASA can meet all its recurrent expenditure but is unable, without significant
increase In tariffs, to absorb the cost of projects which require extensive capital outlays.

The rate, terms and conditions for the supply of water and sewerage disposal systems are
determined by the government. Since 1986 the charges for water in urban communities are as
follows

(a) The first 1,000 gallon or less a minimum fee of US$ 4 95

(b) Forthe next 1,000 gallons .......... ........... $0.0066 per gallon,
(c) For the next 4,000 gallons ............... ..... $0.0726 per gallon,
(d) Forthe next 4,000 gallons ...... .. ... .. $0.0792 per gallon,
(e) For each gallon above 10,000. .. .. $.0858 per gallon,
(f) Connection fee (water) ................ ceeveens $25.00

(g) Reconnection fee (water)..................c..... $5.00

(h) Connection fee (sewer) ............... .... . $25.00
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The Minimum charge per customer is US$4 95. This minimum is intended to recover the fixed
commercial and administrative costs of providing the service, and to provide households with
enough water to ensure and satisfy basic needs and demands, and to maintain minimum health and
sanitary conditions. The fee structure is intended to discourage excessive use of water. The
structure may create complications as billings and fee collection may become more difficult and
costly to manage. However, WASA's collection procedure are adequate and have an efficiency rate
estimated at 90% in Belize City with the collection in the districts being somewhat lower. WASA has
a disconnection program which facilitates collection, However, the accounting departments in the
district towns, including Belmopan, require improvement in their billing procedure, as they are
presently done manually.

Boards of management

Rudimentary water systems are managed by the boards of management. Financial records are
not publicly available at this time An amendment to the WASA Act was passed in 1994 which,
among other things, calls for the boards of management to pay 15% of gross earnings to a Water
and Sanitation Revolving Fund, and for the govemment to conduct an annual accounting and
managerial audit of the boards. It is proposed that the funds generated be used to build new systems
In communities not currently supplied with piped water.

Contribution of donor agencies and external financial institutions to the development of the
sector

International donor agencies

There are a number of intemational donor agencies that support the activities of the government
in the provision of water and sanitation services. Among these are PAHO/WHO, UNICEF, USAID,
and UNHCR

Pan American Health Organization/World Health Organization (PAHO/WHO)

PAHO/WHO supports and assists the Belizean Government, through the Ministry of Health, by
the provision of technical expertise and equipment to the areas of public health, water quality, solid
waste disposal, and sanitation. Two years ago, a program related to water quality was embarked
upon in three stages:

1. bacteriological quality of drinking water

2. national drinking water standards.

3. water quality monitoring of all waters (including effluent).

This organization is currently supporting the development of the National Health Plan for 1996-
2000. It is also supportive in the completion of this sectoral assessment.

United Nations Children's Fund (UNICEF)

UNICEF has been working in Belize since 1954. In 1982, the agency signed a five-year
agreement pledging nine million US dollars in support of the government's development plan in five
key areas health, water and sanitation, education, children in especially difficult circumstances, and
social development, planning, and monitoring.

In terms of water and sanitation, UNICEF is assisting the government in providing safe water
from taps and hand pumps and in the construction of latrines in rural areas. However, UNICEF
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officials are aware that the presence of a tap and latrine is not enough to prevent waterborne
diseases. Their operation philosophy Is that in the end, the individual behavior is what safeguards
his or her health. As a result, UNICEF emphasizes sanitation in its programs.

United States Agency for International Development (USAID)

The United States, through AID, has channelled support to may sectors in Belize, including the
water resource sector. In the water and sanitation subsector, support has been provided to the
Improved Productivity Through Better Health (IPTBH) Project. Through this project, drilling
equipment was bought, rudimentary water systems were built in the Cayo and Stann Creek Districts,
and orientation on the use of behavior change techniques in the provision of health education Their
support to the Ministry of Natural Resources, the Ministry of Agriculture, and the Ministry of Tourism
and Environment through the Natural Resources Management and Protection Project, has benefitted
the entire water resources sector, even though the project itself is not a water resources project.
Through this project, approaches to watershed management have been strengthened, a water
quality monitoning program has been developed, a national environmental appraisal committee has
been established to review environmental impact assessments, sustainable agricultural practices
have been promoted, a national environmental education strategy has been developed, and work
IS underway to assist in the development of an irrigation strategy USAID has discontinued support
to water supply and sanitation since 1991 and all other activities in 1996.

United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR)

UNHCR has been supporting the subsector through the construction of rudimentary water
systems in communities where 50% or more of the population are refugees. These activities had
been carried out independently of the Rural Water and Sanitation Program until recently, when it was
agreed that future construction of rudimentary water systems will be a collaborative effort.
Unfortunately, UNHCR is said to be cutting back on support for infrastructure development

Subsides
No level of subsidies exist in the sector

Level of participation of the private sector in the delivery of services

The contribution of the private sector to the provision of Water Supply and Sanitation 1s minimal
A few private subdivision and housing development agencies pays for the installation cost which Iin
turn is passed on to buyers Government should enforce existing legislation to ensure that private
sector have its financial share in the provision of infrastructure (including water supply and
sanitation) to private sub-divisions.

Finance resources

Traditionally, the water and sanitation subsector has been donor led. The agencies who have
given significant support include CIDA, AID, CARE, UNICEF, and UNHCR Since 1984, loans have
become important, particularly for urban systems Between 1978 and 1984, WASA received a grant
of approximately US$ 20 million from CIDA for the development of urban water supply and sanitation
services WASA has acquire a loan for 4.5 million US$ for the construction of the San Pedro system.

CARE, AID, UNICEF and recently UNHCR, have all made sizable contributions to the delivery
of portable water and sanitation services to rural Belize. Over the last eighteen months, both CARE
and AID have terminated their support for these activities At present, UNICEF and UNHCR are the
only two international funding agencies offering support to rural water and sanitation programs. The
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support from UNICEF 1s in the form of installation of bore wells, hand pumps, and latrines in rural
areas Since UNHCR's emphasis is to assist refugees and displaced people, assistance consists
of the provision of water and sanitation facilities in rural communities where refugees and displaced
people reside. With regard to urban systems, WASA has taken the lead to determine the needs and
to seek the funds to address these needs. This is manifested in the role it plays in the negotiation
of loans and the obligations that it meets to service these loans.

As donor funds have decreased for the delivery of water supply and sanitation services to rural
communities, the government is hard pressed to meet the cost of achieving full coverage by the year
2005 Govemment officials have admitted that it is unable to sustain the cost that this entails alone,
even though WASA has been taking on a great share of the cost for technical support and
supervision of the construction of rural water systems Therefore, to achieve full coverage, additional
funds must be identified and actions need to be taken to decrease dependence on external funds.

Service coverage, and efficiency of the existing financial systems

Approximately 83% of the population is currently served by a safe and adequate supply of
portable water. In urban areas the figure is approximately 100% (about 98,000 people) while in the
rural areas the figure is approximately 69% (about 77,000 people). Based on these estimates, 53%
of the rural population 1s covered by a rudimentary water system and 16% is covered by hand
pumps.

Analysis of sanitation data is particularly complicated due to the difficulty of distinguishing a
"sanitary” latrine from an "unsanitary" one. Keeping this limitation in mind, it is estimated that for
1994, approximately 39% of the population I1s served with adequate sanitation facilities In urban
areas it is estimated that the coverage is 59% (about 57,000 people) and for the rural areas it Is
estimated as 22% (about 25,000 people).

1

The dispanty between districts are normally hidden when the national average figures are used
From these figures we can conclude that the Toledo District has the lowest rural water supply
coverage, 28% lower than the national average. The Cayo District also presents coverage lower than
the national average for rural water supply.

The Sanitation sector has been neglected and shows little improvement. All districts have a
coverage of less than 30% Since promoting sanitation is essential for the prevention of a number
of serious diseases, significant work remains to be done.

Quality of service

All urban water systems have 24 -hour service and their water is disinfected with sufficient
chlorine All rudimeniary water systems are also designed for 24 hour service Normally, full water
disinfection only takes place In the rudimentary water systems which are connected to urban WASA
systems (19 out of 65 villages). A handful of villages (e g. Mennonites) started their own water
disinfection, but resulis are usually unsatisfactory. Other rudimentary water systems (approximately
40 villages) supply unchlorinated water.

All sewage collected from Belize City receives proper treatment in stabilization lagoons. In case
one of the 17 sewage pump fails, the sewage is discharged into surface drains. But only about 60%
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of Belize City is covered by the sewage system, and of those covered, only 65% make use of the
opportunity provided (about 16,000 people). The lagoons are, therefore, operating at less than the
design capacity, although during the rainy season the (diuted) water flow might exceed the design
capacity Belmopan has two sewage pumping stations but its treatment plan is not functional. The
95% raw sewage of about 4,000 people i1s discharged into the Belize River

Data on unaccounted for water is only available for Belize City. An extensive study revealed
unaccounted-for-water to be 45% (1991). However, the last 12 months showed an average of 57%
(ranging from 48% to 67%) Data for the older districts systems might be higher (older, less
survelllance) since water production rates are almost equal per capita and water consumption could
be less Rudimentary water systems data would probably vary enormously.

No data is available on the percentage of system costs intended to be recovered through user
charges. Most new systems are mixed financed and determination of user charges is often done by
the Boards on the advise of WASA operation and maintainence cost

The rate collection effectiveness is considered very high although no hard data is available. The
service is disconnected after two months of non-payment. The collection of user fees in the small
district towns is probably less effective than in the city Data for community operated rudimentary
water systems are not available but figures would probably vary significantly.

All WASA operated systems are metered Community operated rudimentary water systems are
generally not metered with the exception of a few recently constructed systems. WASA has, on
average, 138 water and sewerage connections per employee. Personnel costs amount to only 35%
of total operating costs. WASA's average tariff amounts to US$ 4.95 per 1,000 (US) gallons, with
a 30% sewer surcharge where applicable.

Protection of natural resources, the environment and its relationship with the level of coverage
and quality of services

At present, in Belize, there 1s hardly any competition for the available water resources Water is
generally abundantly available, and as a consequence, many resources are not measured, sampled,
or assessed. Presently, it 1s impossible to present reliable distribution figures and the percentage of
usage by, among others, agriculture, industry, and potable water.

Investment plan and goal to be achieved for the urban and rural areas to the year 2005

Facilities and Goals

The Investment Plan supports efforts by the government to improve existing water supply in
urban and rural areas, as well as, sewerage services in urban areas and sanitation in rural areas
within the country. The Investment Plan emphasizes water supply distribution (to complement
previous production investments), sewerage collection and treatment, and sanitation.
Complementary works existing facilities will increase the cost-benefit ratio of many projects,
especially in water production

Service standards for water supply under the investment plan will consist of three adopted
solutions for increased coverage In the rural areas: (a) hand pumps, (b) rudimentary water systems,
(c) WASA extensions. These standards are in accordance with proper management practices,
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expectations, and income levels of the population benefitted For sanitation, generally accepted
solutions for excreta disposal are: (a) VIP latrines, (b) septic tanks, (¢) conventional sewerage
system. In the rural areas emphasis is placed on the use of the low-cost techniques (a) and (b). In
urban areas solutions (b) and (c) are promoted. Refer to Table 29 for goals for increased coverage.

The total cost of the indicated scenario is estimated to be US$ 54 4 million for the period 1995 -
2005. Assumptions for per capita cost associated with estimated investments in water supply and
sanitation are based on historical data prepared by WASA and prevailing costs of similar works,
materials, and services for the year 1995.

Those who receive rudimentary water systems make an initial 20% contribution to the total
investment cost. This contribution usually takes the form of labor and is accompanied by an initial
US$ 25.00 hook-up fee. If the government is to realize savings in this sector, the contribution needs
to extend beyond the limits of "in kind" labor, and should approach 50% of the total investment cost

Investment in sanitation is almost two-thirds of the total investment cost in water supply and
sanitation. Urban coverage accounts for 38% of the total investment cost. In this indicative scenario
the increase in public sewerage has been estimated to be low because it is foreseen that it will be
difficult to raise sufficient funds for this relatively expensive solution. Significant extensions with this
solution should be considered only on the basis of an in-dept feasibility study, cost-effectiveness,
and the potential economic and health benefits. Furthermore, it is essential that adequate tariff
structures be applied after a thorough marginal cost pricing analysis has been conducted This
should be determined and ensure that the total investment cost is equitably distributed.

In order to meet the cost of the investment plan, Government will seek to identify donor funds
to supplement funds generated by the rural water supply and sanitation revolving fund, WASA
surplus fund and government Capital Expenditure It fund.

Investment projects that have been executed, and in the process of implementation or will be
implemented in the near future

The following systems have been completed:

- The San Pedro Water and Sewerage Project was completed in August 1996, at a cost of
US$ 13,000,000.

- Placencia, Saint Bight, Sittee River, San Antonio, Bullett Tree
These rudimentary water systems were done at a cost of US$1.6 million dollars

Several rural systems will be completed during the year 1996 at a cost of US$ 1 9 million dollars.
The villages that will benefit are the following:

- Cayo: Cotton Tree, Valley of Peace.

- Orange Walk: Guinea Grass, San Jose/San Pablo

- Corozal San Narciso

- Toledo: San Pedro Colombia

- Stann Creek: Pomona
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Table 1
Potable water in Belize
for the years 1985, 1990 & 1995

Description 1985 % 1990 % 1995 %
Total in the country
With potable water 98,000 63 138,000 75 175,000 83
Urban 71,000 91 92,000 95 98,000 100
Rural 27,000 35 46,000 53 79,600 69
Without potable water 58,000 37 46,000 25 35,000 17
Urban 7,000 9 5,000 5 0 0
Rural 51,000 65 41,000 47 36,000 31
Urban area
With potable water 71,000 91 92,000 95 98,000 100
Piped 71,000 91 92,000 95 98,000 100

Inside the house
Outside the house
Protected well
Tanked water
Without potable water
Unprotected spring
Rain water
Shallow well
River or creek
Rural area
With potable water
Piped
Inside the house
Outside the house
Protected well
Tanked water
Without potable water
Unprotected spring
Rain water
Shallow well
River or creek
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Source of information. WASA, Situational analysis of rural water supply and sanitation, Sectorial
analysis of water supply and sanitation.
* Information not available.
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Table 2

Sanitation coverage
for the years 1985, 1990 & 1995

Description

1985

%

1990

1995

%

Total in the country
With sanitary services
Urban
Rural
Without sanitary services
Urban
Rural

Urban area
With sanitary services
Use:

Private

Collective
Type:
Connected to sewerage
Connected to septic tank
Pit latrine
Without sanitary services

Rural area
With Sanitary services
Use:

Private

Collective

Type:

Connected to sewerage
Connected to septic tank
Pit latrine

Without sanitary services

97,000
48,000
49,000
59,000
30,000
29,000

48,000

29,000

62
62
63
38
38
37

62

82,000
64,000
18,000
102,000
33,000
69,000

64,000

69,000

83,000
58,000
25,000
127,000
40,000
88,000

58,000

88,000

39
59
22
61
41
78

59

Source of information

WASA, Situational analysis of rural water supply and sanitation, Sectorial
analysis of water supply and sanitation.
* Information not available.
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Table 3
Health indicators in Belize
for the years 1985, 1990 & 1995

Description 1985 % 1990 % 1995

S

Total in the country

General mortality * * * * 428

Mortality between 1-4 years * * * * 474

Life expectancy at birth * * * * 73.60

Mortality due to water-borne diseases * * * * 555
Urban area

General mortality

Mortality between 1-4 years

Life expectancy at birth

Mortality due to water-borne diseases
Rural area

General mortality

Mortality between 1-4 years

Life expectancy at birth

Mortality due to water-borne diseases

* * * *
* * * %
* * x #

* %
* * * ¥
* O* % F K ¥ * ¥ * * F X % ¥

* % % ¥
*  F A *
* ok F  *
L B N
* * * *

Source of information: WASA, Situational analysis of rural water supply and sanitation, Sectorial
analysis of water supply and sanitation.
* Information not available.

Table 4
Investment required to meet the goals
for the year 2005 (In thousand US$)

Description Potable water Sanitation
(Population) (Population)
Total Urban Rural Total Urban Rrural
Total population (2005) 279,072 129,451 149,621 279,072 129,451 149,621
Level of service (2005) 279,072 129,451 149,621 279,072 129,451 149,621
Level of services (1995) 175,065 97,608 77,457 83,106 57,794 25,312
Increase In services 104,007 31,843 72,164 195,966 71,657 124,309

Individual cost (US$/person)
Sub-total potable water &

sanitation 27,350 19,850 7,500 27,000 10,400 16,600
Total potable water &
sanitation 54,350 27,350 27,000

Source of information: WASA, Situational analysis of rural water supply and sanitation, Sectorial
analysis of water supply and sanitation.
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Responsables, propuesta y situacion actual

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, desarrolié en el primer semestre de
1995 con gran esfuerzo una propuesta de lo que seria el Instituto Rector de Agua potable y
Saneamiento, (IRAS). Este marco Institucional permitia diferenciar los roles de los entes operadores
y del Ente Regulador IRAS, tanto desde su creacién como en la insercion inmediata en el ambito
de la modernizacién. Dicha propuesta se planted ante el Ministerio de Reforma del Estado No
obstante y aunque hubo aceptacién de parte del gobiemo, el ambiente que este tipo de modalidades
requiere para su implementacion, lo mismo que la compliejidad de otras que hay que tomar, para
complementar ese esfuerzo, ha hecho que se incorpore alguna mesura y lentitud en el proceso.

Resta aun la modificacion de la Ley Constitutiva de AyA para que incluya el instrumental juridico
necesario para el desarrollo pleno de las actividades de normalizacién, con alcance nacional del
Subsector Agua Potable y Alcantarillado.

La estructura organizativa del AyA, orientada al frabajo por procesos y no por funciones, propicia
una mayor flexibilidad para asi poder adaptarse a los cambios actuales del entorno y para alcanzar
el nivel de eficiencia que se requiere, realizando los ajustes internos necesarios.

El reconocimiento por parte de otras organizaciones vinculadas con la prestacién de servicios
de agua y alcantarillado sanitario, de que AyA es la Unica Institucion en el pais con capacidad de
organizar el citado Subsector, sera un elemento positivo en el desarrollo de este proyecto

Los tiempos modernos exigen ofrecer los servicios con eficiencia y excelencia, pensando en el
agua como un bien primordial y dedicando igual esfuerzo al Saneamiento dentro del contexto de
desarrollo sostenible.

El agua potable y saneamiento, por su naturaleza, constituyen priondad nacional ya que
repercuten en mejoras sustanciales en el nivel y calidad de vida de las comunidades. Representan
un componente importante para el desarrollo de la economia, lo cual estimula a los paises de la
Regiéon para avanzar mediante el establecimiento de nuevos modelos de gestidon empresarial

El nuevo pensamiento se fundamenta en el rol que cumple el cliente, como la razén de ser de
cada empresa Se desarrolla como una visién de calidad total, productividad y competencia,
interpretando las nuevas reglas de juego que establece el modelo universal: economia de mercado.

La modernizacién del Subsector de agua potable y saneamiento es un imperativo que debe
rescatar y consolidar el rol del Estado como rector en este campo.
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Organizacion del Sector y Analisis Funcional de las Entidades

En cuanto al abastecimiento de agua y los servicios de saneamiento basico destacan en el pais
los siguientes sectores y organismos:

Sector Salud: constituido por el Ministerio de Salud, el Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econdémica, Ministerio de la Presidencia, la Caja Costarricense del Seguro Social, el
Instituto Costarncense de Acueductos y Alcantarillados, el Instituto Nacional de Seguros y Ia
Universidad de Costa Rica (en las areas de investigaciones y docencia de las ciencias médicas)

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados. es el principal organismo a nivel
nacional en esta materia, es una institucion publica auténoma prestataria de servicios publicos,
no financiera, ni lucrativa, que no genera ingresos al fisco; con las atribuciones de "dirigir, fijar
politicas, establecer y aplicar normas, realizar y promover el planeamiento, financiamiento y
desarrollo, y de resolver todo lo relacionado con el suministro de agua potable, recoleccién y
evacuacién de aguas negras y residuos industriales liquidos...”

Empresa de Servicios Pulblicos de Heredia: (ESPH) administra y opera el sistema de
abastecimiento de la ciudad de Heredia Es un ente con autonomia, adscrito a la Municipalidad
de Heredia.

Municipalidades: (Gobiernos Locales), se encargan directamente de la administracion de
sistemas de agua potable en 40 ciudades y unas 1.500 comunidades rurales.

Comités Administradores de Acueductos Rurales. (CAAR), responsables de la operacion y
administracidn de los sistemas de abastecimiento de agua en cada una de las comunidades
rurales, adscritos al AyA, cuentan con la asesoria y apoyo del Instituto En la actualidad
funcionan aproximadamente 1.200 comités en toda el area rural del pais.

Servicio Nacional de Electricidad 6rgano regulador, encargado de la aprobacién de las tarifas
de los servicios.

Ministerio de Salud: atiende a la poblacién rural con tanques sépticos y letrinas, y a la
poblacién rural dispersa en lo que respecta a suministro de agua.

Direccion General de Asignaciones Familiares: actia como ente que financia con recursos
internos la construccién de acueductos rurales y a los CAAR.

AyA Interactda en tres sectores- Salud, Vivienda y Recursos Naturales, que redunda en una
complejidad de relaciones con la mayoria de las entidades gubernamentales Estas relaciones
practicamente son de coordinacién, para el logro de objetivos especificos, en campos en que el
Instituto tiene algin grado de participacion, ya sea por la proteccidon y uso del recurso hidrico o para
el desarrollo de proyectos de infraestructura, que requieran de la prestacion de servicios de AyA.

En este contexto para la proteccion, uso y control del recurso hidrico AyA debe coordinar con
las siguientes entidades:

- Ministerio del Ambiente
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- Ministerio de Agricultura y Ganaderia

- Instituto Costarricense de Electricidad

- Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y Avenamiento, Servicio Nacional de
Electricidad y Direccién General Forestal

En el sector Vivienda y Asentamientos Humanos, las instituciones del sector Agua Potable y
Saneamiento interactdan con el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH) y el
Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU), principalmente. La labor de coordinacién en este
sector ha sido débll, alin cuando AyA trata de elaborar los proyectos en funcién de los planes
reguladores establecidos o existentes. Estos planes, a pesar de tener caracter de ley, en la gran
mayorfa de los casos no son respetados; provocando con ello un crecimiento urbano no planificado
y desordenado que impide la racionalizacién y optimizacién de los recursos destinados a los
sistemas de agua y alcantarillado.

En lo que respecta a la vinculacién, comunicacion y coordinacién de las entidades del sector
agua y saneamiento con las del sector salud, son practicamente nulas y no existen programas
Integrados para la atencion primaria de la salud. Esto quiere decir que aun cuando AyA utiliza
informacién del Ministeno de Salud para definir y dingir sus programas a las zonas mas deprimidas
y en aquellas en que este Ministerio estd desarrollando programas, esto no responde a un
procedimiento formalmente establecido y sistematico que permita aunar los esfuerzos de las
distintas entidades hacia el logro de un objetivo comun

Marco normativo de la prestacion de servicios de agua y saneamiento basico, y uso y
administracion del recurso hidrico

Resumen critico y diagnéstico del sector

La normativa vigente es muy amplia y no es propdsito de este planteamiento efectuar un analisis
Juridico de la misma, lo que si es interés del mismo, es destacar el papel que se otorga al AyA como
ente coordinador y rector del sector, y también la forma en que se enfoca el recurso agua y su
cuidado desde |la perspectiva dei Estado.

Asi, partiendo de la maxima norma que nge nuestro Estado de Derecho, la Constitucién Politica,
encontramos que en su articulo 6, se establece que el Estado ejerce la soberania completa y
exclusiva sobre las aguas territoriales, lo que, para efectos del suministro de agua potable y
recoleccién, y evacuacion de aguas negras y residuos industriales liquidos, lo mismo que el aspecto
normativo de los sistemas de alcantarillado pluvial en areas urbanas, se realiza a través del AyA,
que de acuerdo con su Ley Constitutiva le corresponde aprovechar, utilizar, gobernar o vigilar todas
las aguas de dominio publico, indispensables para el cumplimiento de dichos propésitos, para cuyos
efectos el mencionado Instituto se considera como 6rgano sustitutivo del Estado, ministerios y
municipalidades.

Por otra parte, la Ley General de Salud, define el agua como un bien de utilidad publica y
establece que su utilizacion para consumo humano tendré prioridad sobre cualquier otro uso. Los
requisitos de estructura y funcionamiento de los abastecimientos de agua del pais, seran fijados por
el Poder Ejecutivo, en consulta con el AyA. Ademas, se prohibe la contaminacién de los abastos
de agua, asi como dafiar, obstruir, parcial o totalmente los sistemas de abastecimiento de agua
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potable destinado a poblaciones, asi como el deterioro sanitario de las cuencas hidrogréaficas que
sirvan para el establecimiento de agua para el consumo y uso humano.

En cuanto al alcantarillado sanitario se asigna al Instituto el control técnico, conjuntamente con
el Ministerio de Salud, para lo cual las personas que los construyan, administren y operen, se
sujetaran a las normas que el Poder Ejecutivo en consulta con el AyA, dicte para condicionar su
construccién, funcionamiento y la evacuacién y tratamiento final de los efluentes.

La Ley General de Agua Potable, por su parte, establece el planeamiento, proyeccién y
gjecucién de obras de abastecimiento de agua potable en las poblaciones de utilidad publica, siendo
del dominio publico todas aquellas tierras que el AyA considere indispensables para construir o para
situar cualquier parte o partes de los sistemas de abastecimiento de agua potable, asi como para
asegurar la proteccion sanitaria y fisica, y caudal necesario de las mismas. Corresponde al Instituto
conocer las solicitudes formuladas para la construccién, ampliacién y modificacién de los sistemas
de agua potable y recomendar la construccién, ampliacién o modificacién de aquellos de mayor
necesidad, previo estudio de indices de mortalidad, parasitismo y otros. Ademas, el Instituto
seleccionara y localizara las aguas destinadas al servicio de caferia, tipo de tratamiento de las
mismas y fipo de sistema de agua potable a construir, asi como la responsabilidad por las
recomendaciones que se deben impartir desde el punto de vista sanitario, comprendiendo el disefio,
construccion, operacién y mantenimiento de los sistemas de agua potable.

Esta ley establece también que corresponde al AyA la construccion de los nuevos sistemas de
agua potable, asi como realizar las reparaciones y extensiones que fuere necesario hacer en las
ya existentes, siempre y cuando las respectivas municipalidades no estén técnica y
administrativamente capacitadas para efectuar tales trabajos por si mismas Las municipalidades
estan obligadas a acatar todas aquellas recomendaciones técnicas de construccidn, operacion y
mantenimiento que indique AyA, sobre los sistemas de abastecimiento de agua potable a su cargo.
Igualmente, el Instituto queda facultado para recomendar las adiciones, instalaciones vy
adaptaciones necesarias para garantizar el mejor servicio de agua, tanto en calidad como en
cantidad, cuando se trata de obras construidas total o parcialmente con fondos del Estado u otra
forma de garantia del Gobierno de la Republica.

En cuanto a las competencias de las municipalidades, el principal instrumento juridico en el
campo de estudio es el Codigo Municipal, el cual establece para estos entes la responsabilidad de
velar por la salud fisica y mental de los habitantes del cantén, estableciendo o participando en
programas de prevencién y combate de enfermedades, construyendo o subvencionando obras para
este propdsito. Ademas, es de su competencia establecer una politica integral de planeamiento
urbano de acuerdo con la Ley respectiva y las disposiciones del Cddigo, que persiga el desarrollo
eficiente y arménico de los centros urbanos y que garantice por lo menos eficientes servicios de
electrificacion y de comunicacion, buenos sistemas de provisién de agua potable y de evacuacion
de aguas servidas, mediante adecuados sistemas de acueductos y alcantarillados.

También se asigna a las municipalidades la responsabilidad de proteger los recursos naturales
de todo orden, asociando una accidn enérgica municipal a la nacional, previstas en materia forestal,
para proteger las fuentes hidrograficas, los bosques y la fauna silvestre, mediante el establecimiento
o promociodn de parques nacionales, reservas forestales y refugio de animales.
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En cuanto a la Ley Constitutiva del AyA, cabe destacar lo siguiente:

Como ya se menciond el Instituto fue creado con el fin de dirigir, fijar politicas, establecer y
aplicar normas, realizar y promover el planeamiento, financiamiento y desarrollo y de resolver todo
lo relacionado con el suministro de agua potable y recoleccién y evacuacioén de aguas negras y
residuos Industriales liquidos, 1o mismo que el aspecto normativo de los sistemas de alcantarillado
pluvial en areas urbanas. Dentro de este marco le corresponde de conformidad con el articulo 2do.
de su Ley Constitutiva:

"Dirigir y vigilar todo lo concerniente para proveer a los habitantes de la Republica de un
servicio de agua potable, recoleccién y evacuacion de aguas negras, y residuos industriales
liquidos y de aguas pluviales en las areas urbanas”.

Determinar la prioridad, conveniencia y viabilidad de los diferentes proyectos que se propongan,
para reformar, ampliar, modificar obras de acueductos y alcantarillado las cuales no se podran
ejecutar sin su aprobacién.

Promover la conservacion de las cuencas hidrograficas y la proteccién ecolégica, asi como el
control de la contaminacion de las aguas.

Asesorar a los demas organismos del Estado y coordinar las actividades publicas y privadas en
todos los asuntos relativos al establecimiento de acueductos y alcantarillados, y control de Ia
contaminacién de los recursos hidncos; siendo obligatoria, en todo caso, su consulta e inexcusable
el cumplimiento de sus recomendaciones.

Aprovechar, utilizar, gobernar o vigilar, seguin sea el caso, todas las aguas de dominio publico,
indispensables para el debido cumplimiento de las disposiciones de la ley, en ejercicio del derecho
que el Estado tiene sobre ellas.

Administrar y operar directamente los sistemas de acueductos y alcantarillados en todo el pais
guedando facultada la Institucién para convenir, con organismos locales, la administracion de tales
servicios o administrarios mediante la Integracion mixta entre el Instituto y las respectivas
comunidades, siempre que asi convenga para la mejor prestacion de los servicios y de acuerdo con
los reglamentos respectivos

Hacer cumplir la Ley General de Agua Potable, para cuyo efecto el Instituto se considerara como
el organismo sustituto de los ministerios y municipalidades indicados en dicha ley.

Construir, ampliar y reformar los sistemas de acueductos y alcantarillados, en aquellos casos
en que sea necesario y asi lo aconseje la mejor satisfacciéon de las necesidades nacionales, y
controlar la adecuada inversion de todos los recursos que el Estado asigne para obras de
acueductos y alcantarillado sanitario.

En cuanto a la operacion del Instituto, la ley establece que éste asume como parte de su capital
todas las propiedades e instalaciones de los organismos del Estado que estén destinadas a la
prestacion de servicios relativos a la captacion, tratamiento y distribucion de agua potable y
evacuacion de aguas servidas o pluviales en el pais. Su politica financiera sera la de capitalizar los
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ingresos netos que obtenga de la venta de servicios y de cualquier otra fuente, para realizar planes
nacionales de abastecimiento de agua potable y disposicién de aguas residuales y pluviales.

Asi, el AyA es por ley, la entidad rectora en materia de agua y alcantarillado y le compete la
direccidn y vigilancia de todas las acciones tendientes a la satisfaccion de las necesidades de agua
potable y alcantarillado sanitario en todo el territorio nacional.

Sus propésitos fundamentales son:

- Establecer los sistemas de planeamiento fisico necesarios para la determinacién de la prioridad,
conveniencia y viabilidad de los diferentes proyectos de agua potable y alcantarillado y para la
construccién, ampliacién y reforma de los sistemas en aquellos casos en que sea necesario y
asi lo aconseje la mejor satisfaccién de las necesidades nacionales.

- Lograr la méaxima cobertura posible en el abastecimiento de agua potable con conexiones
intradomiciliarias en la zona urbana y rural del pais, asi como el mantenimiento de esa meta en
el tiempo, lo que implica tanto la construccién de infraestructura como las ampliaciones y
mejoras de los sistemas existentes.

- Lograr una administracién y operacién eficaz y eficiente de los sistemas de acueductos y
alcantarillados en todo el pais, tanto los que estan bajo la responsabilidad del Instituto como los
administrados por las corporaciones municipales y otros organismos locales, lo cual implica la
asesoria y asistencia técnica permanente a estos organismos en la operacion y el
mantenimiento de los sistemas y en la administracién financiera de éstos.

- Lograr las condiciones de excelencia en la calidad de los servicios de agua, de acuerdo con las
normas establecidas en la materia, mediante el fortalecimiento y tecnificacion de los procesos
de control de calidad y el cambio en la actitud y aptitud de los funcionarios que administran y
operan los sistemas de abastecimiento.

Reformas legales requeridas

La Institucion elabord una propuesta de Contrato Plan, en el cual el AyA y el Gobierno de la
Republica, se comprometian a cumplir una serie de requisitos y objetivos. Dentro de este Contrato
Plan, que no se formalizé con el gobiermno por razones del sustento legal para firmarse, pero que ha
sido el marco de desempefio institucional para lograr mayor eficiencia en su gestion, se incluyen
algunos proyectos que tienen por objetivo incrementar la eficiencia institucional y permitir que el AyA
pueda alcanzar la autosuficiencia financiera Ademas implica la capacidad para obtener resultados
consistentes, mediante la aplicacion de parametros cada vez mas altos. El cumplimiento contintio
de estandares en todas las actividades operacionales, se constituye en la mejor garantia de que la
calidad se esta evaluando.

Por su parte, dentro de los gestiones del Gobiemno destaca la aprobaciéon de una serie de
reformas legales que permitan al Instituto una mayor capacidad de accién, y que son indispensables
para cumplir con los compromisos adquiridos con respecto a los indicadores de gestion.

Por ejemplo para el Agua no Contabilizada, que segin podemos apreciar en el cuadro siguiente,
el AyA ha convenido con el Banco Mundial, a través de un programa financiado por dicho banco,
la reduccién de este indice hasta lograr como meta un 36% a diciembre de 1999.
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indice de agua no contabilizada

Periodo Porcentaje
Diciembre 1996 52
Diciembre 1997 48
Diciembre 1998 43
Diciembre 1999 36

Indicador de gesti6n
Agua no contabilizada

60

40

20

P

T = T = 7 T
dic-96 dic-97 dic-98 dic-99

Para el logro de las metas que muestra el cuadro anterior, es necesario que el gobierno gestione
la derogatoria del articulo 8 de la Ley de Agua Potable No 1634, y la aprobacién de la Ley de
Subsidios que pretende garantizar a todos los habitantes de la Republica un servicio adecuado, no
obstante su condicién econémica.

También deben revisarse en el Cédigo Penal las regulaciones referentes a las figuras delictivas
que perjudique el servicio de agua potable, especialmente la responsabilidad que asume el usuario
en el manejo y mantenimiento de bienes publicos. Con esto se espera frenar considerablemente las
conexiones ilicitas.

Otro aspecto,corresponde a las concesiones que se pretendan efectuar, las cuales estan sujetas
a la modificacion de la Ley 7404 (Ley General de Concesién de Obra Publica) del 12 de mayo de
1994 Con relacion a las disposiciones de dicha ley que imposibilita el otorgamiento en concesion
de obras de acueductos y alcantarillados, el Instituto preparé un proyecto de reforma legal que
permita concesionar tales obras sin necesidad de eliminar el principio general que establece dicha
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ley en cuanto a la prohibicion de otorgar en concesién una obra publica que pueda limitar derechos
fundamentales

Tal reforma, fue incorporada en el proyecto de ley que preparo una comisién nombrada por el
Grupo Interministerial de Desarrollo Regional e Infraestructura de Transportes , presidida por el Lic.
Rodrigo Oreamuno, Primer Vicepresidente de la Republica, el cual pretende modificar algunos
articulos de la Ley No.7404 y que se encuentra actualmente sometido al analisis de la Asamblea
Legislativa

Consideramos, que de ser aprobado dicho proyecto y de ser avalados por el Poder Legislativo
las propuestas de reforma que en este sentido fueron presentadas, tendriamos la autorizacién
juridica para otorgar en concesion obras sanitarias y cumplir asi con los compromisos asumidos por
el gobierno.

Porcentaje del PIB asignado al sector
Ver Tabla 1
Los mecanismos tarifarios para el sector

En Costa Rica existen diversas empresas dedicadas al abastecimiento de agua y saneamiento
Segun el nivel de cobertura, las principales empresas son:

- Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, AyA.
- Municipalidades.

- Comités Administradores de Acueductos Rurales CAAR.

- Empresa de Servicios Publicos de Heredia.

- Acueductos Privados.

Mecanismos de cada empresa

El AyA se financia principalmente a través de los Ingresos generados por venta de servicios de
acueducto y alcantarillado El sistema tarifario utilizado para establecer el precio de estos servicios
se nge por el principio de servicio al costo y un rédito de desarrollo que fija ia Ley Constitutiva del
AyA en su articulo 3. El Nivel tarifario se revisa periddicamente a fin de plantear los aumentos cada
vez que la proyeccién de la situacién financiera demuestre la necesidad de incremento.

En las Municipalidades al igual que el AyA, los niveles tarifarios para los servicios de acueducto
y alcantarillado se rigen por la norma de servicio al costo, definida por la Ley Constitutiva del AyA.

En algunas Municipalidades ademas se cuenta con mecanismos legales que dotan de ingresos
los sistemas, leyes especificas por medio de las que asigna recursos provenientes de impuestos
o explotacién de recursos hacia los sistemas. Sin embargo este mecanismo no es de aplicacién
general.

La actualizaciéon de las tarifas se realiza peridédicamente.
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Los Comités Administradores de Acueductos Rurales, se financian a través de tarifas, con
aportes de la comunidad y de entes gubemamentales y privados. Actualmente AyA ha disefiado un
modelo tanfano con el que se dotara de recursos suficientes para cubrir los costos de operacion y
generar recursos para desarrollo. Este modelo se presentara durante el mes de julio al Organismo
Regulador de Tarifas (SNE).

La Empresa de Servicios Publicos de Heredia al igual que al AyA, en los niveles tarifarios para
los servicios de acueducto y alcantarillado se rigen por la norma de servicio al costo definida en la
Ley Constitutiva del AyA. Aqui las tarifas se actualizan periédicamente.

En los Acueductos Privados AyA no tiene informacién sobre los mecanismos tarifarios de todos
estos sistemas. Existen en el pais algunos casos donde se han presentado sus proyectos tarifarios
y estos se han aprobado tanto en el AyA como por el Servicio Nacional de Electricidad (SNE) En
estos casos aplica el principio de servicio al costo.

Organismos prestatarios
Ver Tabla 2
Programa de compensacion social

En nuestro pais no existe ley de subsidios, lo que se maneja actualmente es un Programa de
Compensacion Social, que fue creado mediante el decreto ejecutivo 24178-HP del 7 de julio de
1995. Con este programa se procura otorgar apoyo econdémico a familias que califiquen de acuerdo
a la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, con la finalidad de que apliquen los
recursos para hacerle frente a obligaciones relacionadas con sus viviendas y servicios, que por
diversas circunstancias poseen un alto grado de morosidad, afectan la calidad de vida y hace
peligrar o impiden su permanencia en el lugar

Forman parte de éste las siguientes entidades:

- Segunda Vicepresidencia de la Republica, El Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), el Instituto
Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU), el Instituto Costarmcense de Acueductos y
Alcantarillados (AyA) y la Direccién General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares

Estas designaran el contenido presupuestario, el transporte, el apoyo logistico, el equipo, los
materiales y personal necesario, para darle inmediata ejecucién al Programa de Compensacion
Social de conformidad con el Plan Nacional de Combate a la Pobreza.

Para la ejecucién y debida coordinacién interinstitucional del Programa, se establecié una
Comisién integrada por un representante de las maximas autoridades de las entidades
mencionadas, la cual adopta los acuerdos para su funcionamiento.

En su concepcién financiera, el Plan tiene como fundamento la concesién de ayudas inmediatas
a los beneficiarios, con recursos del FODESAF como cuenta de financiamiento, de manera que
éstos puedan efectuar la cancelacién total o parcial de sus deudas con las instituciones refendas,
por medio de resoluciones emitidas por equipos de Trabajadores Sociales que estaran asignados
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al Plan. Para tal propdsito, el IMAS recibioé e incluyd en su presupuesto los recursos nuevos que la
DESAF le suministrara, por la suma de ¢794 millones, desglosados de la siguiente manera.

- ¢200 millones para deudas con INVU
- ¢ 369 millones para deudas con AyA
- ¢ 225 millones para deudas con IMAS

Ademas el IMAS obtuvo un ingreso adicional, consistente en la recuperacién de préstamos
concedidos a los beneficiarios de sus programas de vivienda que se encuentren en mora, que para
1995 se estimd en ¢525 millones.

Participacion del sector privado

Paralelamente a la reestructuracidn, y aprovechando la existencia de la Ley de Asociaciones
Anénimas Laborales, No 7407, publicada en La Gaceta No.91 del 12 de mayo de 1994, ley que
constituye el mecanismo que permite al Estado disminuir su poblacién laboral sin causar perjuicios
soclales ya que lleva arraigado el espiritu protector de los trabajadores. se promovio la creacién
de ese tipo de organizaciones. Especificamente, funcionarios de la Divisién de Servicios Generales
se unieron para formar una Sociedad Anénima Laboral (SAL) que se encargd de brindar algunos
servicios de apoyo como: vigilancia, consejeria, remodelaciones, reparacién de muebles, equipo de
telecomunicaciones, atencién y mantenimiento de las centrales telefénicas, reparacién de vehiculos,
mantenimiento de persianas, cortinas y alfombras, efc.

Asi también un grupo de funcionarios de Contabilidad y Presupuesto constituyeron una SAL que
se encarga de registrar todos los Estados Financieros del AyA, asi como la administracién de los
activos. Este tipo de contrataciones ha logrado mejorar el servicio al cliente, reducir los gastos
operativos y administrativos, disminuir la planilla y contribuir a crear una estructura mas plana, asi
como buscar mayor eficiencia en la prestacion de los servicios. Ademas del sistema de contratacion
antes mencionado se ha utilizado otro medio de contratacién para las actividades de instalacion
nuevos servicios, instalacion de medidores, tanques y las obras de mayor envergadura.

Gestion utilizada a nivel rural

Desde 1976 y bajo la metodologia de participacién comunitaria el Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantanllados, ha desarrollado el Programa de Construccién de Acueductos Rurales
en forma conjunta con las comunidades, mediante el cual la Institucién aporta la maquinaria y mano
de obra calificada, mientras la comunidad se encarga de los materiales y la mano de obra no
calificada

Esta labor conjunta en los 20 afios de funcionamiento ha dado el producto de mas de 1200
acueductos rurales construidos y que la Institucion cede su operacidén a cada comunidad, bajo el
criterio de un Comité Administrador de Acueducto Rural (CAAR).

Fortalecimiento a los CAAR - Comités Administradores de Acueductos Rurales
Dentro de las actividades realizadas para Fortalecer a los CAAR destacan las siguientes:

- Asignacién de personeria juridica a los CAAR transformandolos en Asociaciones Especificas
de Agua
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- Establecimiento de un Sistema Tarifario Uniforme y acorde a la realidad de los CAAR

- Dotacién de instrumentos para realizar actividades de saneamiento y educacién sanitaria
a través de programas: “Club Infantil de Defensores del Agua” y “Escuela Saludable”

- Colocacién de Sistema de Desinfeccién en 40 acueductos rurales.

- Construccion de 12 acueductos rurales con solucién de saneamiento basico (tanques
sépticos).

Problematica de la proteccion de los recursos naturales y del saneamiento

El Instituto Costamcense de Acueductos y Alcantarillados es el ente, encargado de desarrollar
los proyectos concernientes al abastecimiento de agua potable para satisfacer la demanda de la
poblacién Por lo tanto, es el encargado de llevar a caho los estudios sobre cuencas, subcuencas
y fuentes (manantiales), que se consideren alternativas factibles de desarrollar. Dichos estudios
permiten obtener un analisis y un diagnéstico de los recursos biofisicos que posee el area, su
situacién actual y los problemas ambientales que se presentan y que pueden repercutir directamente
sobre la calidad y cantidad del agua.

Actualmente diversas cuencas hidrograficas y areas de recarga estan siendo objeto de uso y
explotacidn, especificamente de los recursos hidricos, con el fin de destinarlos al beneficio de las
poblaciones y comunidades y a las demas actividades de desarrollo.

Instituciones y organismos que tienen ingerencia sobre el aprovechamiento y proteccién del
recursos Hidrico:

a) AyA,

b) Instituto Costarncense de Electricidad (ICE),

c) Servicio Nacional de Electricidad (SNE),

d) Servicio Nacional de Riego y Avenamiento (SENARA),

e) Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH),

f) Junta Administradora de Servicios Eléctricos de Cartago (JASEC),

g) Municipalidades,

h) Asociaciones de Desarrolio,

i) Comités de Agua, y

j) Otros

El aprovechamiento y abastecimiento de agua potable, lo lleva a cabo el Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados, siendo el ente encargado de acuerdo a su Ley Constitutiva, de
definir, investigar, elaborar y construir proyectos de captacién de aguas superficiales y subterraneas,
para satisfacer la creciente demanda de dicho recurso por parte de las poblaciones del area urbana
y rural.

AyA Inicia a partir del ano 1979, la investigacion y la elaboracién de los diversos estudios e
informes técnicos sobre el potencial de los recursos hidricos tanto superficiales como subterraneos,
asi como el andlisis del estado actual y situacién y deterioro ambiental de los demas recursos,
dentro del concepto, ambito y rol de las cuencas hidrograficas.

El estado actual de las areas de drenaje en Costa Rica, obedecen a los impactos ambientales
causados por las diversas actividades de desarrollo que se generan en cada una de ellas y que
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afectan en forma negativa, principalmente a aquellos recursos relacionados con el agua, el suelo
y el bosque.

Se tienen areas de drenaje ubicadas en diferentes sectores de Costa Rica, en donde los
cambios drasticos y la presion por el uso de las tierras sumado a la intensidad de las actividades
urbanas, industriales, agroindustriales, agropecuarias y mineras entre otras, provocan determinada
cantidad de desequilibrios que afectan directamente y en la mayor parte de los casos, no solo a la
calidad sino también a la cantidad de agua, que poseen dichas areas de drenaje y que constituyen
potenciales sitios de aprovechamiento a mediano y largo plazo

- Distnbucién irregular e incremento constante de la poblacion.

- Presion por el cambio de uso de las tierras en zonas no aptas

- Apertura de vias de comunicacién sin planificacion alguna

- - Incorporacion de nuevas areas residencidles dentro de zonas de recarga inmediata a los sitios
de captacion de los manantiales

- Localizacién de sitios legales e ilegales para la disposicién de los residuos solidos sin
contemplar mecanismos en cuanto a manejo y tratamiento final de ellos.

- Descargay vertido de aguas residuales o aguas negras

- Descarga de efluentes contaminados producidos por la actividad cafetalera.

- Conflictos por el uso del recurso hidrico.

- Procesos de desestabilizacion y erosiéon de suelos

- Explotacién irracional de la mineria metaiica.

- Explotacién masiva de materiales aluviales en cauces de dominio publico y en tajos y canteras.

- Problemas de contaminacién por el abuso excesivo y sin control de los agroquimicos, dentro de
los sectores agricolas.

- Procesos continuos relacionados con la agricultura migratoria.

Procesos de quema e incendios forestales

Alcantarillado sanitario

En relacion con la eliminacién de excretas, la meta se torna mas dificil ya que la situacion
Sanitano-Ambiental del pais, no es tan buena como la de agua potable. La cobertura de los
sistemas publicos de alcantarillado sanitario, con respecto a la poblacién urbana del pais es de un
30% aproximadamente Esta cobertura se encuentra concentrada en 11 centros urbanos, entre los
cuales sobresalen por su importancia San José, Heredia, Alajuela. Estas tres ciudades presentan
coberturas del 70%, 55% y 52%, respectivamente, sin embargo, estos sistemas son sélo de
recoleccion y disposicién en cuerpos receptores (rios de la Regién) y carecen de un verdadero
tratamiento y depuracién de excretas en su eliminacién

La cobertura del tratamiento de las aguas servidas a nivel nacional es muy baja, ya que tan sdélo
existen 8 plantas a nivel nacional, la mayoria pequefias y algunas deficientemente operadas. Se
estima que dichas plantas procesan un porcentaje muy bajo (aproximadamente 10%), del total de
aguas recolectadas mediante redes de alcantarillado.

El desequilibrio aparente entre la provisidn de agua potable y la reducida capacidad de
evacuacion de aguas servidas ha sido resuelto con sistemas de disposicién individual, tales como
tanques sépticos y letrinas. Al tomar en cuenta la cobertura lograda con estos sistemas individuales,
la poblacién urbana atendida con algtn sistema de disposicién de aguas residuales se aproximaria
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entonces a un 100%. Sin embargo, es evidente que a pesar de su economia y eficiencia, las
soluciones individuales presentan serias limitaciones, relacionadas principalmente con el insuficiente
tamario de los predios, el bajo grado de permeabilidad de algunos suelos, la altura del nivel freatico
y el riesgo de contaminacién de acuiferos subyacentes. Aunado a esto, debemos de tener presente
que los sistemas de alcantarillado actuales en su mayoria no eliminan las excretas, sélo las evacuan
a algun cuerpo receptor. Por tales razones existen algunas areas urbanas a nivel nacional donde
las limitaciones mencionadas hacen necesaria la instalacion de redes publicas, o la prolongacién
de las existentes, con la incorporacion obligada de los sistemas de tratamiento necesarios.

Para este efecto la Institucién ha elaborado los estudios de factibilidad de los sistemas mas
prioritarios, incluyendo la gran drea metropolitana, y actualmente esta en proceso de contratacion
de los disefos finales, que estaran concluidos de acuerdo con la programacién, a mediados de
1997 Posterior a esto, se requerird gestionar los recursos necesarios para hacerle frente a la
construccién de obras, que de acuerdo a los estudios ya hechos es muy cuantiosa (mas de 200
millones de ddlares).

De acuerdo con lo que se ha establecido en el Plan de Inversiones, lo que AyA estaria
destinando para estas obras, de acuerdo con sus posibilidades reales, dista mucho de Ios montos
requeridos, por lo que habra que plantear otros medios de financiamiento (concesion, capitalizaciéon
socio operador, etc.), dado que de la manera tradicional sera imposible financiarlos. En este punto
es necesario sefialar que no importa cual sea la figura que se aplique, conociendo la magnitud de
las obras y lo onerosas que son, y la baja rentabilidad de estos sistemas, es imposible cubrir los
costos, solamente via tarifas, por lo que el aporte del Estado es imprescindible.

Actualmente AyA esta definiendo cual deberia ser la participacion de cada uno de los actores,
para lograr realizar estas inversiones.

En resumen, esta meta es inalcanzable con sélo la participacion de AyA en el financiamiento
requerido. Es necesario la basqueda de otros tipos de financiamiento y el aporte del Estado para
poder llegar a cumplirla. Para ello se requiere de una decisién del Gobierno, de si esto, en el marco
del desarrollo sostenible, debe o no, ser una prioridad y hacer que los fondos requeridos se destinen
a esta area. Esto por cuanto ninguna empresa privada aceptaria una concesién, capitalizacion o
cualquier otra forma de administracién, si deben a la vez hacer las inversiones en las obras

Cabe agregar que en muchos casos una buena disposicién de las excretas, representan una
solucién sanitaria adecuada, tal es el caso de emisarios submarinos, disposicion de lodos en el
terreno, reduccion anicamente de algunos parametros importantes, sin llegar a la eliminacién del
todo de las excretas, por lo que consideramos mucho mas realista hablar de medios sanitarios de
disposicion adecuada de excretas, en vez de medios sanitarios de eliminacién de excretas

Los indicadores que se proponen para llevar a cabo el seguimiento son los de cobertura de los
sistemas, esto es: nimero de personas con conexion de agua potable o de sistemas de disposicion
de excretas/nimero de habitantes. Paralelo a estos se debera monitorear la calidad del agua y de
los efluentes de los sistemas de tratamiento adoptados.

En relacién con la problematica existente en el aspecto de contaminacién de los rios por vertidos
domesticos e industriales, causados por la inexistencia de estaciones de depuracion o plantas de
tratamiento de aguas residuales, en el area metropolitana y algunas otras ciudades intermedias, el
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AyA ha realizado estudios de factibilidad importantes (PLAMAGAM y Ciudades Intermedias), y
actualmente se encuentra en proceso de contratacién de los disefios finales con empresas
consultoras internacionales, que tomaran como base los resultados de estos estudios de
factibilidad. Se espera que en los primeros meses de 1997, estén concluidos estos disefios.

Los estudios de factibilidad de la gran area metropolitana, determinaron que la principal fuente
de contaminacién (70% en términos de la DBO), se debe a la contaminacion por el procesamiento
o beneficiado del café.

Para atender esta problematica actualmente se desarrolla un proyecto de control de las
descargas de dichos efluentes, incorporacién de tecnologias apropiadas para el tratamiento de las
aguas mieles y de la brosa, e investigacién en este campo. Este proyecto se desarrolla mediante
un convenio que se establecié con la participacion del SNE, el Ministerio de Salud, el ICAFE y AyA.

Desde el afio 1979 hasta hoy en dia, el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados,
ha elaborado una gran cantidad de estudios e investigaciones a nivel de censos o inventarios,
diagnédsticos biofisicos o estudios de detalle, informes técnicos, perfiles de proyecto, justificaciones
de proyecto, ejecucidn de proyectos y realizaciéon de acciones y actividades, en torno a las cuencas
hidrograficas y areas de recarga que son utilizadas actualmente o que constituyen alternativas de
abastecimiento a mediano y largo plazo, localizadas en las diversas regiones de Costa Rica.

Alrededor de 125 documentos técnicos constituyen la base de datos del Departamento de
Cuencas Hidrogréficas, los cuales estan complementados con una gran labor de inspeccion y
comprobacién de campo y reforzados con el disefio y la elaboracién de diversa cartografia tematica
basica aplicada.

Recopilacién hidrolégica (medicién de caudales en rios, quebradas, fuentes, canales y pozos),
meteorolégica (datos de precipitacién de diversas estaciones) y de calidad del agua (monitoreos
fisico-quimicos, bacteriolégicos y biolégicos), la cual ha sido medida, recolectada, procesada y
analizada por diversas instancias de apoyo dentro de la misma institucién, como son- el
Departamento de Estudios Basicos y el Laboratorno Central.

Censos o Inventarios de cuencas, (subcuencas y fuentes manantiales) potencialmente utilizables
a nivel nacional, Acueductos y Alcantarillados ha elaborado tres estudios para los afios 1980, 1983
y 1986, donde se identificaron y analizaron 49, 52 y 61 alternativas factibles de aprovechamiento
respectivamente.

Considerar la ayuda e importancia que tienen los estudios e investigaciones que sobre cuencas
hidrograficas y areas de recarga realiza la Institucién, dentro del marco de accidn para la
formulacién y ejecucién de los diversos proyectos de abastecimiento de agua potable, alcantarillado
sanitario y saneamiento ambiental

Concientizar a la poblacién de las dreas urbanas y rurales sobre la importancia y el papel que
juegan las cuencas hidrograficas en el desarrollo del pais.

Incorporar el criterio global y especifico y la participacion directa de las poblaciones y
comunidades, que se encuentran inmersas dentro de una cuenca hidrografica, dentro del contexto
de la planificacion, desarrollo y ejecucion de las diversas actividades y acciones de recuperacion,
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que permitan no solo mejorar el ambiente de las areas de drenaje, sino también mejorar la calidad
de vida de los habitantes.

Regular, prohibir y eliminar todas aquellas actividades que generen acciones o impactos
ambientales negativos hacia dichas areas, especificamente hacia el deterioro del recurso hidrico.

Realizar intercambios de informacién basica con otras instituciones e instancias de desarrollo,
concemiente a la localizacion, ubicacidn, distribucién y potencial del recurso hidrico, para que sea
tomada en consideracion al momento de otorgar permisos para la instalacién y construccién de
urbanizaciones, areas industriales, proyectos mineros metalicos y no metalicos, desarrollo de
proyectos agricolas, pecuarios y forestales, construccién de carreteras y caminos, proyectos donde
se utiliza el recurso hidrico para otros usos diferentes, etc. y que permitan disminuir, mitigar, eliminar
y controlar el impacto de las acciones y actividades, en lo que respecta a la construccion y
operacion.

Tabla 1
Asignacidn del PIB en el sector de electricidad y agua
(PIB en millones de US$)

Afo PIB Asignado % dedicado Electricidad Agua
1985 3.923,10 125,80 3,21 2,00 1,21
1986 4.396,90 132,20 3,01 2,00 1,01
1987 4 530,80 136,90 3,02 2,00 1,02
1988 4.608,50 135,60 2,94 2,00 1,94
1989 5.220,80 164,70 3,15 2,00 1,15
1990 5678,70 176,20 3,10 2,00 1,10
1991 5.652,70 198,30 3,51 2,00 1,51
1992 6.750,40 238,00 3,53 2,00 1,53
1993 7.497,70 278,10 3,71 2.00 1,71
1994 8.331,60 304,80 3,66 2,00 1,66
Promedio 5.659,12 189,06 3,28 2,00 1,28
Comentario-

A pesar de que el Producto Interno Bruto del pais ha crecido paulatinamente desde el afic 1985
a 1994, manteniendo una constante de un promedio de US$5.659,12. El porcentaje del monto
asignado en el sector de electricidad y agua es apenas de US$189,06, dando un promedio asignado
en los anos citados de 3,28%. Ahora este rubro debe ser segregado en dos: electricidad con una
constante de 2,0%, y el agua con un 1,28% en promedio de en los ultimos 10 afos.

Ante esta situacion el AyA se ha dado a la tarea de definir necesidades de proyectos de
Inversién para cubrir planes de expansién, preparando una proyeccion de las inversiones al afio
2000 y que constituye una priorizacién de proyectos a nivel nacional, con expectativas en mejoras
sustanciales en el nivel y calidad de vida de los costarricenses.
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Tabla 2

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Organismos donantes y prestatarios externos en la composicién de las inversiones

Fuente de financiamiento

ATN 3625- CR
Donacion del gob Japonés en
coordinacion con el BID

Banco Centroamericano de
Integracién Econémica (BCIE)
Contrapartida de AyA

Kreditanstalt Fur Wiederaufbau
(KFW), Instituto de Crédito para la
Reconstruccién (marcos alemanes)
Aporte AyA (marcos alemanes)

BIRF 3625-CR
Banco Mundial- Préstamo
Aporte AyA

BID 636 Préstamo
Banco Centroamericano de Desarrollo

BID 637 Préstamo
Banco Centroamericano de Desarrollo

BCIE. 254

Banco Centroamericano de
Integracion Econémica -Préstamo
Contrapartida de AyA

The Overseas Economic Cooperation
Econdmica de Ultramar Préstamo

ATN 3625- CR

Donacién del gob Japonés en
coordinacidn con el BID
Aporte AyA

Monto del Duracion del Proyecto o subproyecto
financiamiento proyecto
¢852 800 Estudios y disefio
Alcantarillado sanitario San José.
Proyecto de tanques y redes en el acueducto
$17 700.000 metropolitano de San José, y la adqunsncmn e
$5 200 000 instalacién de hidromeétros --
Programa de agua potable y saneamiento basico I.
10 940 000
60 000
-5 afios Segundo proyecto de agua potable y alcantanilado
$26.000 000 sanitario  __ , -
$14 000 000
$28 000 000 4 afios Programa para el suministro de agua potable a
centros urbanos y rehabilitacién de la
Infraestructura sanitaria de la provincia de Limén
$23 000 000 4 afios Programa para el sumthistro de agua potable a
centros urbanos y rehabilitacion de la
infraestructura sanitana de la provincia de Limén
5 anos perfodo Programa para el suministro de agua potable a
de gracia de centros urbanos y rehabilitacion de la
$5 300 000 desembolso 3 Infraestructura sanitana de la provincia de Limoén
$4 306 000 anos

$16 477 611,94
(1 656 000 000
yenes Japoneses)

$599 200
$33 700

5 afos a partrr
de su vigencia

Programa para el suministro de agua potable a
centros urbanos y rehabilitacion de la
Infraestructura sanitaria de la provincia de Limén

Asistencia técnica

124




Costa Rica

Tabla 3

Indicadores de gestién del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Al 31 de diciembre de cada aho - Para el periodo 1996-1999

Indicador Definicién 1996 1997 1998 1999
% agua no Este indicador refleja una preocupacion basica de las empresas que 52 48 43 36
contabilizada producen y comercializan agua potable Este mide la diferencia
porcentual entre el volumen de agua que se entrega al sistema de
distribucién y el volumen de agua vendida Se considera un buen
cnterio para medir la eficiencia global de las empresas de agua.
Empleados por Refleja la eficiencia y productividad del personal Es necesano, a la 6 5,7 54 51
cada mil hora de evaluar este indicador, analizar las condiciones en las que
conexiones opera la empresa y sus obligaciones con otros organismos y
poblaciones a las que no atiende directamente Cuantifica el nimero
de empleados por cada millar de conexiones de agua y alcantarillado
sanitario operados y administrados directamente por la empresa
% micromedicion Se refiere a la cobertura efectiva de la micromedicién El 77 84 92 99
micromedidor o hidrometro promueve el uso racional del agua por
parte del usuano, lo cual implica una disminucion en los gastos de
operacion, postergar inversiones en infraestructura, satisfacer la
demanda y realizar un cobro justo Se define como la razén entre el
numero de medidores operando y el total de servicios
Periodo medio Este indicador se expresa en meses de facturacion equivalentes Es 2,5 25 25 2,5
de cobro la razén entre [as cuentas por cobrar al final del afo y los Ingresos meses meses meses meses
de operacién, multiplicado por doce Mide el periodo promedio que
duran los abonados en pagarle a la empresa el servicio de agua y
alcantarillado sanitaro )
Razén El costo de personal incluye las eragaciones por sueldos, salarios, 52 52 52 52
Costo de cargas soclales, horas extras Su andlisis debe ser en conjunto con
personal- Costo el de empleados por cada mil conexiones También se debe
operacién considerar el nivel tecnolégico y la composicién del personal a la
(porcentajes) hora de evaluar este indicador
Razén de trabajo  Consiste en la divisién de los costos de operacidn entre los ingresos 0,64 0,62 0,60 0,57
de operacidn En los costos se excluyen la depreciacién y el pago de
intereses Este indicador refleja cuanto de los ingresos operativos
totales de la empresa son consumidos en la operacién rutinaria,
cuanto de sus Ingresos puede destinar a mantener su
infraestructura (compensar la depreciacion), y cuanto puede destinar
a su desarrollo
Calidad delagua Este indicador es fundamental para la prevencién de las 89,5 925 94,5 95,0
(porcentajes) enfermedades de origen hidrico Dicho control obedece a un
muestreo y analisis periédico de acuerdo con la poblacion atendida,
las caracteristicas fisico- quimicas y micrabiologicas del agua
suministrada a la poblacién respectiva
Reparacion de Este indicador mide el tiempo promedio que tarda la Institucion en 5 dias 4 dias 3 dias 2 dias
fugas y desobs-  reparar una fuga o una desobstruccién a partir de que se presente
trucciones la solicitud formal por parte de los interesados
Tiempo de Con este indicador se cuantifica el ttempo promedio que tarda la 50 dias 35dias 20dias 15dias
instalacion de Insbitucidn en instalar un nuevo servicio a partir del momento en que
nuevos serviclos el usuario cumple con la presentacion de todos los requisitos
necesarios, incluyendo el pago de su nueva conexién
Comunidades Este indicador, al 1gual que el de calidad, se relaciona con el 180 190 190 190

rurales
beneficiadas por
afno

compromiso institucional de velar, a través del suministro de agua
potable y 1a adecuada disposicidn de excretas, por la salud de toda
la poblacién Se refiere al nimero de comunidades que se
benefician con la ejecucién de los programas que en este sentido

gjecuta el AyA
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Tabla 4
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados - Direcciéon de planeamiento
Plan de inversiones y financiamiento
(cifras en miles de US$)

1994 1985 1996 1997 1998 1998 2000 94-2000 95-2000
SAR actual SAR actual SAR proj SAR Proj. SAR pro) SAR proj SAR proj SAR proJ Proj
Préstamos externos 4 5 6 7 8 9 10
213 BID 636 4672 4 445 5346 5 500 6 300 1737 0 0 28000 23328
212 BID 637 0 2081 3538 8181 4500 4700 0 0 23000 23 000
BID 636/637-TOTAL 14 100 4672 14 800 6526 12100 8834 0 13681 0 10 800 0 6 437 0 0 41000 51000 46 328
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Agua potable
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Costa Rica

Tabla 5
Niveles de servicio de agua potable en Costa Rica
1985, 1989, 1995

Detalle

1985 % 1989 % 1995 %

Poblacién total
- Poblacién urbana
- Poblacién rural

Con agua potable
- Area urbana

2463000 1000 2940690 100,0 3306.513 100,0
1478 000 60,0 1570 358 53,4 2.062.574 62,4
985 000 40,0 1370332 46,6 1243939 376

2290625 93,0 2741992 93,2 3204774 99,6
1478 000 60,0 1570358 53,4 2.062 574 62,4

- Area rural 812 625 33,0 1171634 39,8 1232200 37,3
Sin agua potable 172 375 7.0 198 698 6,8 11739 04
- Area urbana 0 0,0 0 0,0 0 0,0
- Area rural 172 375 7.0 198 698 6,8 11739 0,4
Area metropolitana y urbana 1478 000 60,0 1570.358 53,4 2062 574 62,4
- Poblacién con conexiéon domicihar 1 448.440 58,8 1538 951 52,3 2021323 61,1
- Poblacién con facll acceso al agua potable 29 560 1,2 31 407 1,1 41 251 1,2
- Poblacién sin acceso al agua potable 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Area rural 985 000 40,0 1370 332 46,6 1243 939 376

- Con agua potable
- Sin agua potable

812625 33,0 1171634 39,8 1232200 37,3
172 375 7,0 198 698 6,8 11739 0,40

Fuente.

Afios 1989 y 1985 tomados del anuario del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 1989,

pag. 15, Cuadro Situacidn del Sector Agua Potable y Saneamiento
Afo 1995, Proceso Sistemas de Informacion.
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Tabla 6
Niveles de servicio de alcantarillado y saneamiento en Costa Rica
1985, 1989, 1995

Detalle 1985 % 1989 % 1995 %
Poblacién total B 2 463 000 2 940 690 3 306 533

- Poblacion urbana 1478 000 60,0 1570358 534

- Poblacién rural 985 000 40,0 1370332 46,6

Con alcantariflado y disposicién de excretas 2344 395 85,2 2 862 581 97,3 791 508 23,9
- Area urbana 1463 220 59,4 1.570 358 53,4 729 569 22,1
- Area rural 881175 358 1292223 43,9 61 939 1,9
Sin alcantanilado y disposicién de excretas 118 605 48 78 109 27 2515025 76,1
- Area urbana 14780 0,6 0 0,0

- Area rural 103 825 472 78.109 27

Nota - - . . _
- Para el afio 1995, se considera Unicamente el servicio de alcantarillado.

Fuente. - -

- Afos 1989y 1985 tomados del anuario del Instituto Costarncense de Acueductos y Alcantanllados 1989,
pag. 15, Cuadro Situacién del Sector Agua Potable y Saneamiento.

- Ao 1995, Proceso Sistemas de Informacién.
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Tabla 7
Inversiones requeridas para satisfacer las metas del afno 2000

Descripcion Agua potable Saneamiento
Poblacién en millones Poblacién en millones
Total* Urbana Rural Total Urbana Rural
Nivel de servicio AyA
2000 2015 980,20 1 478 893,50 536 086,70 859 278,80 834 867,00 24 411,80
1995 1747 551,20 421 378,50 421 378,50 748 528,50 725 827,50 22 701,00
Nivel de incremento de los
servicios 267.429,20 152 721,00 114 708,20 110 750,30 109 039,50 1701,80
Costo unitario
(US$/personas) 266,55 208,60 57,91 278,25 231,85 46,40
Subtotales agua potable y
saneamiento {miles US$) 19 746,00 11 921,00 7 825,00 17 125,00 17 125,00 -
Total agua potable y Inversién agua urbana y rural* Inversién saneamiento urbano y rural**
saneamiento (miles US$)**
$36 871,00 19 746,00 17 125,00
Poblacion total del pals (afio 2000) 3710 656
) Informacién obtenida en el Proceso Sistemas de Informacidn
) Informacién obtenida en el Plan de inversiones
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Tabla 8
Indicadores de salud y obligacién
1985, 1990, 1994

Detalle 1985 1990 1994

No. % No. % No. %
Poblacién total 2.642 100 3014598 3290616
Mortalidad por todas las causas (1) 10494 39,70 11 366 37,70 13313 40,50
Mortalidad infantil(2) 1480 17,70 1250 15,30 1.045 13,00
Mortalidad por enfermedades (3), (4) 749 2,80 74,67 3,10 1123 3,40
Expectativa de vida al hacer (afios) 74,70 75,19
Area urbana (5)
Poblacién urbana 1453 155 1658 029 1 809 839
Mortalidad por todas la causas (1) 5772 21,84 6 251 20,74 7322 2228
Mortalidad infantil (2) 820 9,74 688 8,42 575 7,15
Mortalidad por enfermedades (3), (4) 412 1,54 509 1,71 618 1,87
Area rural (5)
Poblacién rural 1188 945 1 356 569 1.480777
Mortalidad por todas las causas (1) 4722 17,87 5115 16,97 5991 18,23
Mortalidad infantl (2) 671 7,97 563 6,89 470 5,85
Mortalidad por enfermedades (3), (4) 337 1,26 416 1,40 505 1,53

Fuente:

- Informe Anual del Ministerio de Salud, 1995
- Informe para la conferencia internacional sobre la poblacién y el desarrollo, MIDEPLAN, 1993

Notas
Para el afio 1995, se tomaron los datos de MIDEPLAN, y para los otros afios del Ministerio de Salud.
(1) Tasas por 10.000 habitantes
(2) Tasas por 1.000 nacimientos
(3) Tasas por 10.000 habitantes
(4) Incluye enfermedades Infecciosas parasitarias y digestivas
(5) Por no poseer la segregacidn Urbano-Rural de estos datos se presenta un desgloce por
aproximacion, segtn lo sugerido por el Depto Estadistica y Censos.
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EL SALVADOR
Administracion nacional de acueductos y alcantarillados
trabajo presentado por el Ing. Carlos Perla, Presidente de la
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados, (ANDA)

. Resumen de la estrategia gubernamental para la modernizacién del sector

En El Salvador, existe una situacién muy especial en el sector de agua potable y saneamiento,
tradicionalmente se ha venido realizando acciones por diferentes actores, siendo los principales La
Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados y el Ministerio de Salud Pudblica y
Asistencia Social. En julio de 1994 se inicio una revision exhaustiva del funcionamiento de la
principal Institucién (ANDA), encontrando que los problemas eran muy graves, lo cual ameritaba un
enfoque méas amplio para poder iniciar acciones tendientes a resolver las causas de los problemas
y no concentrarse en corregir los efectos.

Fue asi, como el Sefior Presidente de La Republica Doctor Armando Calderdn Sol, consciente
de |la gravedad del problema cred por decreto ejecutivo No. 62 de fecha 9 de Agosto de 1995 “la
Comisién Coordinadora para la Reforma Sectorial de los Recursos Hidricos”, la cual esta integrada
por el Comisionado Presidencial para la Reforma del Sector Publico, el Ministro de Agricultura y
Ganaderia y el Presidente de la Junta de Gobierno de ANDA, este Ultimo en calidad de Director
Ejecutivo de dicha comisién.

Con la creacién de la referida comisién, el gobierno esta impulsando un proceso de
Modernizacién del Sector de Recursos Hidricos, dentro del cual se ejecutan acciones concretas
para agua potable y saneamiento, lo que se esta visualizando como un segmento importante del
tema global.

A. Objetivos del plan de modernizacién del sector de recursos hidricos

A1 General
Impulsar un proceso de Modernizaciéon del Sector de Recursos Hidricos, que permita
redefinir el marco legal y los roles institucionales, asi como los cambios organico-funcionales
tendientes a la eficiencia, todo mediante la coordinacion de esfuerzos técnicos y de gestion
financiera, con la Comisién para la Modernizacion del Sector Publico.

A2 Especificos

1. Realizar ajustes institucionales en las estructuras organizativas, normativas y técnicas, para
garantizar un manejo ordenado del agua, mediante la formulacién de un nuevo marco
juridico sectorial.

2. Realizar una separacion de roles institucionales, mediante la creacién de los entes rector,
regulador, financiero y de asistencia técnica y el conjunto de operadores de sistemas.

3. Impulsar un proceso de descentralizacion de los servicios de ANDA y una desconcentracion
de las gestién hacia las regiones, mediante la identificacién de los escenarios de
participacion de las municipalidades y otros actores y el impulso del fortalecimiento de las
regiones.

4. Fortalecer a la ANDA para las funciones que deberd desempeiiar como operadora de
sistemas de acuerdo a la visién futura, por medio del impuiso de estudios técnicos y la
implementacién de acciones tendientes a la eficiencia institucional.
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B. Estrategia global

Impulsar el proceso de Modernizacién mediante una visién focalizada en el &mbito sectonal en
los aspectos de Marco Institucional y Marco Legal y en el ambito Institucional de ANDA, focalizando
los aspectos legales, modelo de gestidn, financieros, administrativos, recursos humanos, técnicos
de operacién y mantenimiento y proteccion del recurso agua.

C. Estrategias especificas

1 Creacion de la Comisién Coordinadora para la Reforma Sectornal de los Recursos Hidricos como
grupo de alto nivel que proporciona las directrices para el proceso.

2 Creacién de la Unidad Coordinadora de la Modemizacion del Sector de Recursos Hidricos, como
unidad técnica para la conduccién del proceso

3 Presentacion del Plan de Modernizacion a las instancias de Goblerno vinculadas,
Organizaciones no gubernamentales vinculadas al manejo de los recursos hidncos y a los
Organismos Internacionales, con la finalidad de identificar apoyo politico, financiero y de
asistencia técnica.

4 Incorporacién a la Red Centroamericana de Modernizacién de las Instituciones de Agua Potable
y Saneamiento a través de CAPRE.

Por todo lo anterior en el caso de El Salvador, lo relativo a agua potable se debe visualizar como
un elemento contenido dentro del gran proyecto de modernizacién del sector de recursos hidricos
y en lo relativo a saneamiento, Unicamente esta considerado en este plan lo relativo a la evacuacién
de aguas servidas.

ll. Marco institucional del sector de agua potable y saneamiento

ANDA, es la institucion mas significativa en lo que a suministro de agua potable y la evacuacion
de aguas negras se refiere, sin embargo en 72 municipios, son las municipalidades las que se
encargan de esta funcién; el ministerio de salud, juega un papel importante con programas de
letnnizacion y en la evaluacion de la calidad del agua; las alcaldias, tienen bajo su responsabilidad
el manejo de los desechos soélidos, el fondo de Inversidn social, es un actor que contribuye con el
financiamiento de pequenos proyectos en zonas rurales y urbano-marginales; la secretaria de
reconstruccion nacional, cumple un papel similar al del FIS, pero esta lo hace focalizando aquellos
municiplos mas golpeados por el conflicto bélico que existid

De acuerdo a la Ley de creacion de ANDA esta cumple las funciones de rectoria, regulacién y
operacién en materia de agua potable y alcantarillados, las alcaldias hacen lo propio con la basura
y el ministerio de salud en la regulacion de la calidad del agua, tal como se puede apreciar existen
demasiados temas convergentes sin que exista una rectoria clara, motivo por el cual se ha definido
integrar el sector de recursos hidricos e identificar claramente las funciones de rectoria, regulacién
y prestacion de los servicios en forma separada, en dicho escenario futuro quedara establecida una
agencia especializada que haga la regulaciéon, para el tema de agua potable y alcantarillado.

lll. Marco legal del sector de agua potable y saneamiento

Existe un conjunto de leyes dispersas que no contribuyen a un manejo ordenado del tema por
ello como parte del proceso de modernizacion se esta formulando un nuevo anteproyecto de ley

132




El Salvador

para lograr ordenar ¢l tema de acueductos y alcantariliados; entre las leyes existentes se pueden
mencionar las principales: Ley de Creacién de ANDA, Cédigo de Salud, Codigo Municipal, Ley de
Gestion Integrada de los recursos hidricos y otras leyes, decretos y reglamentos que hacen un
escenaro poco claro, por lo que un objetivo central de la modernizacion es crear un marco juridico
armonico y de facil aplicacién

IV. Relacion del PIB y la inversion en el sector

Segun informacidén del Banco Central de Reserva, el porcentaje de la inversion dedicada al
sector con respecto al PIB a oscilado entre 0,00677 en 1985, y 0,00324 en 1995, no obstante que
las cantidades absolutas han sido mayores, la relacién porcentual se ha reducido en el periodo
referido, es importante sefnalar que durante el periodo mencionado existié en El Salvador un
conflicto bélico que imposibilité las inversiones en éste y otros sectores importantes de la vida
nacional, por [o que este fendmeno explica la disminucion en el porcentaje de inversiéon dedicado
a atender estas necesidades, la falta de inversién ha contribuido a que las enfermedades hidricas
aparezcan entre las diez primeras enfermedades infecciosas y parasitarias del pais.

V. Resumen analitico de los mecanismos financieros existentes para el sector, incluyendo el
sistema tarifaric vigente y su sostenibilidad

Actualmente en la ANDA los gastos de funcionamiento e inversién de este ano se estiman
alrededor de C620.242.000 de los cuales el 4% provienen del fondo general de |la nacién y se
dedican exclusivamente para inversion del sector, el 70% proviene de recursos propios de la
institucién, de los cuales, en su mayoria se destinan para el funcionamiento institucional,
amortizacion de deuda, y un 9% de estos recursos propios se orientan hacia programas de
inversidn, aunque este porcentaje no es muy significativo, si hay que destacar que ya se empleza
a generar una inversién con recursos propios generados por la instituciéon y el 25% proviene de
préstamos externos los que se dedican exclusivamente para programas de inversion, situacion que
pone de manifiesto la fragilidad econdmica del sector cuyos recursos propios de financiamiento ain
son muy limitados, en parte por la politica de subsidio cruzado que ha mantenido ANDA en sus
tarifas.

El actual sistema tarifario tiene serias deficiencias, en principio se aplica una tarifa promedio a
nivel nacional iIndependientemente del sistema de acueducto que abastezca la zona y se mantiene
una politica de subsidio cruzado, gozando del subsidio también los estratos sociales que tienen
capacidad de pago, esto se debe a que no se cuenta con una estructura de costos de empresa tipo
de los sistemas de acueductos.

VI. Inversion en infraestructura. Composicion y donantes

El monto global concedido por los organismos extranjeros es de US$221.3 distribuidos de la
siguiente manera;

1. Programa de mejoramiento de los sistemas de acueducto y alcantarillado sanitario de AMSS
(BID-813/SF-ES) BID con US$166 millones.
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2. Programa de rehabilitacién de los sistemas de acueductos y alcantariliado del plan de
recontruccién nacional (BID 898/SF-ES). BID con US$ 18 6 millones, y OECF (Japén) con
US$10.0 millones.

3 Suministro, instalacion y prueba de 6.200 mts de tuberia del proyecto zona norte Gobierno de
Francia con US$ 9.9 millones.

4 Programa de agua potable y saneamiento basico rural en 15 municipios de la zona central de
El Salvador. KFW (Alemania) con US$ 16.8 millones.

Futuros financiamientos y/o donaciones:

- BCIE con US$ 15.3 millones; rehabilitacién del sistema zona norte, comprende cambio de
equipos y la perforacion de dos pozos.

- Donacién del Gobierno de Francia de US$ 1.2 millon.
Proyecto piloto de detencidn de fugas en el sistema del AMSS.

- Donacidn del Gran Ducado de Luxemburgo de US$ 1 millén
Introduccién de agua a municipios en el departamento de Usulutan.

Para 1996, se cuenta con una inversion de ¢ 332.0 millones, distribuidos de la siguiente manera:
Financiamiento externo = ¢ 311 6 millones 93,86%
Fondos Propios = ¢ 204 millones 6,14%

Esta distribucién del financiamiento para inversidn, nos indica la reducida capacidad de la
institucion en invertir en proyectos de infraestructura, ya que un elevado porcentaje del presupuesto
anual de la institucion es destinado a gastos de funcionamiento y un minimo margen para inversion
en el sector.

VII. Sintesis de la evaluacién de los impactos a nivel de los ingresos fiscales

En relacidon a la retencién del impuesto al valor agregado IVA, la ANDA sali6é afectada en la
contratacién de empresas extranjeras como nacionales, para la ejecuciéon de obras de
infraestructura, tales como el proyecto del rio Lempa, tres pozos, sustitucion de tuberias, cafierias
y otros, por otra parte el costo de los productos consumidos por ANDA, fueron incrementados lo que
ocasion6 problemas de liquidez a la institucién, ya que ANDA no cobra IVA en su facturacion, razén
por la cual no se pudo realizar un balance de sus ingresos.

ANDA genera sus propios fondos, hace grandes esfuerzos por cancelar las cantidades
generadas por todas las operaciones ejecutadas por la institucion, las cuales ascienden a un monto
estimado de ¢ 1 844 000 por mes, equivalente a US$ 210.743, al final de cada ejercicio fiscal el
monto en concepto de pago de [VA es de ¢ 22 2 millones (US$ 2.5 millones). Estas erogaciones
causan fuertes impactos en las disponibilidades de la institucion.
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VIII. Participacion del sector privado en la prestacion de los servicios

El sector privado en El Salvador, tiene una participacién incipiente en la prestacién de los
servicios lo cual esta referido a la dotacion de agua potable y alcantarillado en aquellos complejos
habitacionales ejecutados por empresas constructoras para lo cual ANDA al momento de la solicitud
no tiene capacidad de respuesta institucional por lo que ha adoptado la modalidad de que sean los
propios constructores los que perforen pozos, instalen bombas y tuberias de agua potable y
alcantarillados, todo lo cual debe de cumplir las normas técnicas indicadas por ANDA.

IX. Modelos de gestion utilizados

A. El pnncipal modelo que se utiliza es de gestion centralizada con un poco de desconcentracién
regional en las principales zonas del pais para tales efectos existen cuatro regiones, oriental,
occidental, central y metropolitana; estas dos ultimas funcionan de tal forma que es dificil
apreciar la separacion de recursos utilizados en su operacién y mantenimiento y las dos pnmeras
lo hacen con una débil capacidad de gestiéon debido a la no asignacién presupuestaria
correspondiente; todos estos aspectos estan en proceso de superacidn derivado de los estudios
relacionados con desconcentracién regional y nuevas modalidades de prestacion de los servicios
que se han realizado recientemente para posibilitar modelos alternativos de gestion.

B. En el drea rural existen pequenos acueductos los cuales fueron asignados para que Juntas de
Vecinos realizaran la administracién, pero dicho modelo por falta de definiciones tarifarias reales,
carencia de asistencia técnica y falta de mantenimiento en los sistemas ha dado resultados
negativos lo que ha dejado fuera de servicio la mayoria de sistemas que funcionaban bajo esta
modalidad dentro del Plan Nacional de Saneamiento Basico Rural (PLANSABAR), que hasta
fines del afioc 1995 administraba el Ministerio de Salud Publica, a partir de 1996 con el apoyo
financiero de USAID, ANDA esta realizando un proceso acelerado de rehabilitacion de estos
sistemas los cuales incluyen la modificacién de la estructura que los administrara, ademéas ANDA
en el area rural esta realizando proyectos consistentes en cisternas para la captacion de aguas
lluvias

Para llevar a cabo todas estas acciones, y para poder introducir una mejora sustancial en la
atencién del area rural ANDA ha creado |la Gerencia de Sistemas Rurales

X. Desempeno del sector

A En cuanto a los sistemas comerciales vigentes, estos se caracterizan por utilizar Ia
subcontratacién de servicios para mejorar la eficiencia en lo que les corresponde, asi por
ejemplo, la instalacion de nuevos servicios, la reparacion y deteccion de fugas menores, la
lectura de micromedidores y el reparto de facturas a los clientes, son funciones actualmente
desarrolladas por cooperativas de exempleados o pequefas empresas privadas que prestan
este tipo de servicios; en lo relativo a la cobranza se han incrementado las opciones para que
los clientes hagan efectivo su pago, ya que se han establecido nuevas agencias recaudadoras
en el area metropolitana de San Salvador, y se ha establecido la modalidad de pago de facturas
en los Supermercados, ademas de las agencias bancarias que ya existian. A los clientes en
mora se les ha concedido facilidades de pago, para que paguen sus cuentas lo que ha
contribuido a un incremento en los ingresos mensuales.

-
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B. En lo relativo a las coberturas se atiende a un 87,65% del area urbana y a un 17,58% del area
rural, estos indicadores globales distan mucho de lo que puede ser una situacién deseable para
el pais, por ello se esta impulsando una serie de proyectos, que incluyen la rehabilitacién de
sistemas ya existentes, la ampliacién de las redes, y en el area rural nuevos proyectos, lo que
resulta esperanzador para el futuro cercano; ya que permitird modificar positivamente los
porcentajes de cobertura referidos.

Es importante sefialar que en el quinquenio 85-90 la cobertura del area urbana se incrementé
en un 15,3%, en cambio en el quinquenio 90-95 Gnicamente crecid en un 10,48%; en el area
rural en los mismos periodos crecid un 1,37 y un 5,83% respectivamente; lo que indica que en
el ultimo quinquenio la preocupacién por aumentar la cobertura en el drea rural ha sido mas
significativa.

No obstante lo anterior, en 1995 se tenia en la poblacién urbana un 12,35%, y en la poblacion
rural un 82,42% sin agua potable; situacién que causa mucha preocupacion y por lo tanto, se
estan rehabilitando y ampliando los sistemas, como anteriormente se ha mencionado.

C. En lo relativo a continuidad y calidad de los servicios se mantiene un programa constante de
evaluacién de muestras para monitorear la calidad del agua para lo cual se han Iinstalado
laboratorios especificos en las oficinas de las regiones oriental y occidental ademas de los ya
existentes en la zona metropolitana y en la planta ubicada en el rio Lempa, con ello la instituciéon
garantiza que esta produciendo agua apta para el consumo humano, no obstante lo anterior
permanece en contacto con aquellas instituciones que se ocupan de monitorear estos servicios
como son el Ministerio de Salud y el Centro del Consumidor, lo cual le permite en ocasiones
reaccionar prontamente a problemas existentes

En lo relativo a la continuidad del servicio en las areas urbanas de las principales ciudades del
pais, existen una cobertura de las 24 horas de servicio, situacion que no se puede implementar
en lugares rurales o urbano marginales.

Xl. Indicadores de salud su evolucidn y relacion con la cobertura y la calidad de los servicios

En El Salvador, se esta trabajando para superar los efectos de un conflicto armado que abarcé
toda la década de los 80; a pesar de ello, la situacién en ningn momento llegé a ser cadtica,
prnincipalmente por los esfuerzos y recursos que el gobierno Central con ayuda de la cooperacion
internacional destind a reparaciones, ampliaciones y construccién de nuevos proyectos de agua
potable y saneamiento.

Como prueba de lo mencionado, es importante resaltar que a principios de la presente década,
con la apancion de la epidemia del célera, la situacion fue manejable y las pérdidas humanas fueron
relativamente bajas, menos de cien.

En la década de los 70, ANDA, era la unica institucion estatal responsable a nivel nacional de
la prestacién de los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento, a partir de 1980 se
Involucran nuevos entes a trabajar oficialmente en el subsector; entre ellos, el Plan Nacional de
Saneamiento Basico Rural, PLANSABAR; el Fondo de Inversion Social, FIS, la Secretaria de
Reconstruccién Nacional, SRN
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Los logros de los esfuerzos referidos, se presentan a continuacién.

Afos 1985 1990 1995
porcentajes
Cobertura Agua Potable 34,37 44 34 53,60
Cobertura Saneamiento 58,91 60,82 65,39
Mortalidad por enfermedades de origen hidrico * 6,22 5,00
3,81

* Mortalidad referida al total de muertes por todas las causas
** Porcentaje correspondiente a 1993

Se aprecian incrementos anuales de cobertura de agua potable y saneamiento, en un valor
promedio de 1,92% respectivamente, mientras en mortalidad por enfermedades de origen hidrico
existe una disminucidn anual, con un valor promedio de 0,30%.

XIll. Problematica de la proteccién de los recursos naturales y medio ambiente y su relacién
con el nivel de cobertura y calidad de los servicios

En El Salvador, es grave el nivel de deterioro del medio ambiente, lo cual se evidencia con los
siguientes indicadores, Unicamente el 5% del territorio nacional es area forestal, la deforestacion
de las cuencas hidrograficas es marcada y cada dia mas grave, lo cual provoca una acelerada
erosion de la tierra, los mantos acuiferos muestran su disminucién de capacidad, segun aforos en
las principales fuentes que ANDA utiliza para la dotacién de agua, actualmente la contaminacién
de las aguas superficiales es del grado del 90%, particularmente es preocupante la situacién de
cantidad y calidad de los recursos hidricos.

Por estudios realizados se sabe del acelerado azolvamiento de presas hidroeléctricas, se
dispone de documentos que comprueban la rapida disminucion del nivel del agua en los principales
acuiferos explotados y en los afios recientes, han ocurrido conflictos por el aprovechamiento de las
ultimas y escasas fuentes de agua apta para consumo humano.

Consciente que existen vacios legales e institucionales relativos a normar y controlar la
protecciéon de los recursos hidricos; ANDA, con la finalidad de superar los problemas antes
mencionados, ha tomado la iniciativa de manera responsable y esta impulsando la creacion de un
marco juridico acorde a las exigencias actuales, asi como la creacién de los entes responsables de
la aplicacion de tales reglamentaciones

La actual administracién de ANDA, ha priorizado que para seguir cumpliendo su misidn relativa
a prestar los servicios de Acueductos y Alcantarillados, es indispensable lograr el objetivo
estratégico, de proteger y recuperar el medio ambiente.

El deterioro sefialado, impacta negativa y directamente en los niveles de cobertura y calidad de
los servicios, por lo que se estan poniendo en practica medidas de protecciéon y conservacion,
inclusive se tiene previsto incluir en la tarifa, un factor que posibilite la recaudacién de fondos para
estos efectos.
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XIlli. Plan de inversiones y metas a nivel urbano y rural al afio 2005

Para el afio 2005, el Pian de Inversiones previsto es del orden de los US$ 423.800.000, de los
cuales US$ 317.300.000 se requieren invertir para agua potable urbana y rural, y US$ 106.500.000
en obras de saneamiento, tanto urbanas como rurales; con lo que se espera tener un incremento
en los servicios de agua potable de US$ 2.188.834, de los cuales US$ 1.260.000 serian del area
urbana, y US$ 928.834 del area rural; asi mismo en el Saneamiento habria un incremento total en
los niveles de servicios de US$ 1.055.200, de los cuales US$ 657.200 serian en el drea urbanay
US$ 398.000 en el area rural.
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Niveles de servicio de agua potable en El Salvador

Tabla 1

1985, 1990 y 1995

Detalle 1985 % 1990 % 1995 %
Total de la Republica 4.340.845 100,00 4871.141 100,00 5.520.986 100,00
Con Agua Potable 1.492.063 34,37 2.159.802 44 34 2.959.181 53,60
Area Urbana 1.259.875 29,02 1.872.586 38,44 2.487.474 45,05
Area Rural 232.188 535 287.216 5,90 471.707 8,54
Sin Agua Potable 2.848782 6563 2.711.339 55,66 2.561.805 46,40
Area Urbana 844589 1946 553.945 11,37 350.469 6,35
Area Rural 2.004.193 46,117 2 157.394 4429 2.211.336 40,05
Area Urbana 2.104.464 100,00 2426531 100,00 2 837.943 100,00
Con Agua Potable 1.259.875 59,87 1.872.586 7717 2487.474 87,65
Acueducto 1.259.875 59,87 1.872.586 7717 2.487.474 87,65
Dentro de la vivienda 1.136.375 54,00 1.737.086 71,59 2.279.066 80,31
Fuera de la vivienda 109.500 5,20 109.500 4 51 178 408 6,29
Pozo Sanitario 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Carro Cisterna 14.000 0,67 26.000 1,07 30 000 1,06
Sin Agua Potable 844589 40,13 553.945 2283 350 469 12,35
Procal no protegido 844589 4013 553 945 22,83 350 469 12,35
Agua lluvia 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Pozo Superficial 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Rio o Quebrada 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Area Rural 2.236.381 100,00 2444610 100,00 2.683.043 100,00
Con Agua Potable 232.188 10,38 287.216 11,75 471.707 17,58
Acueducto 232188 10,38 287.216 11,75 471707 17,58
Dentro de la vivienda 220114 9,84 275142 11,26 433.537 16,16
Fuera de la vivienda 12.074 0,54 12.074 0,49 38.170 1,42
Pozo Sanitario 0 0,00 0 0,00 0 000
Carro Cisterna 0] 0,00 0 0,00 0 0,00
Sin Agua Potable 2.004.193 89,62 2.157.394 88,25 2.211.336 8242
Procal no protegido 2.004.193 89,62 2.157 394 88,25 2.211.336 82,42
Agua lluvia 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Pozo Superficial 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Rio o Quebrada 0 0,00 0] 0,00 0 0,00

Fuente. Boletines Estadisticos de ANDA y V Censo de Poblacién y IV de Vivienda
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Tabla 2
Niveles de servicio de alcantarillado y saneamiento de El Salvador
1985, 1990 y 1995

Detalle 1985 % 1990 % 1995 %
Total de la Republica 4340845 100,00 4.871.141 100,00 5520.986 100,00
Con Servicio Sanitario 2557024 5891 2962681 60,82 3610.270 65,39
Area Urbana 1.572.858 36,23 1.894.782 38,90 2.298 605 41,63
Area Rural 984.166 2267 1067.899 21,92 1311 665 23,76
Sin Servicio Sanitario 1.783.821 41,09 1.908.460 39,18 1910.716 34,61
Area Urbana 531.606 12,25 531.749 10,92 539.338 9,77
Area Rural 1252215 2885 1.376.711 2826 1.371.378 24,84
Area Urbana 2104.464 100,00 2426531 100,00 2.837 943 100,00
Con Servicio Sanitario 1572858 74,74 1.894743 78,08 2.298.605 81,00
Uso- 1572858 74,74 1894743 78,08 2.298 605 81,00
Privado 1.572.858 74,74 1894743 78,08 2.298.605 81,00
Colectivo 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Clase: 1.572.858 74,74 1.894.783 78 2.298.605 81
Conexiones alcantarillado 901.995 42,86 1.223.920 50,44 1.625.250 57,27
Conexiones tanque séptico 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Letrina o Pozo Ciego 670.863 31,88 670863 27,65 673.355 23,73
Sin Servicio Sanitario 531.606 2526 531788 21,92 539 338 19,00
Area Rural 2.236.381 100,00 2.444610 100,00 2.683.043 100,00
Con Serviclo Sanitario 984166 4401 1.067.899 43,68 1.311.665 48,89
Uso: —-984.166 44,01 1.067.899 43,68 1.311 665 48,89
Prnivado 984 166 44,01 1.067899 43,68 1311 665 48,89
Colectivo 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Clase: - - 984.166 44,01 1.067.899 4368 1311.665 48,89
Conexiones alcantarillado 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Conexiones tanque séptico 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Letrina o Pozo Ciego 984166 4401 1.067.899 4368 1.311.665 48,89
Sin Servicio Sanitario 1252215 5599 1376711 56.32 1371.378 51,11

Fuente. Boletines Estadisticos de ANDA y V Censo de Poblacion y IV de Vivienda
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Tabla 3
Indicadores de salud y obligacién
1985 a 1995
Detalle 1985 1990 1995
Total de la Republica No. Tasas No. Tasas No. Tasas
(1) (1) (1)

Mortalidad por todas las causas 27225 577,3 28195 5369 29198 5292
Mortalidad entre 1 y 4 afios _ 1632 250,2 1230 179,6 792 1227
Expectativa de vida al nacer (afios) 57,15 62,15 66,4
Mortalidad por enfermedades transmitidas por el agua (2) 1694 35,9 1409 26,8 1111 20,1
Area urbana (3)
Mortahdad por todas las causas 16118 7116 17066 7177
Mortalidad entre 1 y 4 afios 455 154 324 1165
Expectativa de vida al nacer (afios)
Mortalidad por enfermedades transmitidas por el agua (2)
Area rural (3)
Mortalidad por todas las causas 12077 404 4 12132 3865
Mortalidad entre 1 y 4 afios 775 199 468 1274

Expectativa de vida al nacer (afios)

Fuente de la informacién:
(1) Tasas por 100,000 habitantes

(2) Enfermedades infecciosas intestinales: célera, fiebre tifoidea y paratifoidea; otras infecciones por
salmonella; shigelosis, otra alimentaria (bacteriana); amibiasis; otras enfermedades debidas a protozoarios,
Infecciones Intestinales debidas a otros organismos e infeccidn intestinal mal definida

(3) No se conoce la disponibilidad de estos datos desgregados en urbano y rural Se sugiere el desglose por

aproximacion.

*

Esta parte de informacion corresponde a 1993
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*

Tabla 4
Inversiones requeridas para satisfacer las metas del afio 2005
(cifras en miles de US$)

Descripcion Agua Potable Saneamiento
(Poblacion en millones) (Poblacién en millones)
Total Urbana Rural Total Urbana Rural
Poblacién total (2005) 7.4 4.1 3,3 7,4 41 3,3
Nivel servicio (2005) 51 3,7 1.4 47 30 1,7
Nivel servicio (1995) 3,0 2,5 0,5 3,6 2,3 1,3
Nivel de iIncremento de los servicios 2,2 1,3 0,9 1,1 0,7 0,4
Costo unitario (US$/persona) 145,0 232,8 25,8 100,9 1316 50,3
Subtotales agua potable y saneamiento
(miles US$) 317.300 293300 24000 106 500 86 500 20 000
Totales agua potable y saneamiento Agua urbana y rural Saneamiento urbano y rural
(miles US$) 423 800 Optimizacién y mejora de los Mejoras de los servicios mediante la
serviclos mediante obras en rehabilitaciéon y ampliaciones de las
captaciones, plantas redes colectoras, incluyendo el
potablizadoras, estaciones de tratamiento y disposicion final y

bombeo, conducciones, tanques sistemas de disposicién in situ, en
de reserva y redes de distnbucién  casos que sea la solucion viable
Total agua potable US$ miles Total saneamiento” US$ miles
317 300 106 500

Las soluciones seleccionadas deben ser de minimo costo econémico demostradas viabilidades técnica, -
econdémica, financiera y ambiental.

En el periodo de evualuacién se corregirian las ineficiencias y el inadecuado uso del agua potable,
reestructurando las areas operativas y comerciales, reduciendo el agua no contabilizada y manejando la
demanda dentro de los niveles normalizados de servicio. Los sistemas de alcantanllado serian incluyendo
los componentes de recoleccién, niveles apropiados de tratamiento y disposicion final acorde con la
normatva.

Los costos unitarios promedio totales son valores de referencia para definir rdenes de magnitud de las
inversiones, dentro de un contexto de planificacion global.

Cuentas nacionales sobre el valor agregado a precios constantes de 1990
de la actividad agua y el PIB global para el periodo de 1985 - 1995

Ao Agua PiB % PIB
cifras en millones de colones

1985 90.8 13415.3 0,00677
1986 100.1 17915.4 0,00559
1987 114.3 20660 9 0,00553
1988 120.7 24468.9 0,00493
1989 129.8 28419.4 0,00457
1990 122.2 364386.9 0,00335
1991 123.3 37791.4 0,00326
1992 134.9 40642.7 0,00332
1993 145.8 43642.6 0,00334
1994 152.1 46251.3 0,00329
1995 158.8 49056.2 0,00324
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GUATEMALA
La reforma y modernizacion de los servicios
de agua potable y saneamiento

1. Introduccioén

Las instituciones del Sector, integradas en el Comité Permanente de Coordinacién de Agua
Potable y Saneamiento (COPECAS), y la Secretaria de Recursos Hidraulicos -SRH-, con la
cooperacion de OPS/OMS, EHP/USAID, CARE y UNICEF, condujeron en 1994 un Analisis Sectorial
de Agua y Saneamiento, el cual puso de manifiesto principalmente la desorganizacion,
descoordinaciéon, dispersion e ineficacia de la gestion del Sector.

El Ministerio de Salud publica, COPECAS y la SRH, en base a las acciones prioritarias definidas
en el Plan de Gobierno 1996-2000 y las recomendaciones del Analisis Sectonal de Agua y
Saneamiento, proponen acciones inmediatas de corto y mediano plazo orientadas a la reforma del
Sector. Estas acciones han sido conocidas y avaladas por la Presidencia de la Republica y el
Gabinete Social en su oportunidad.

2. Resumen de la estrategia de gobierno

Los esfuerzos del sector estaran enmarcados en la estrategia de combate a la pobreza, asi
como en la politica hidrica nacional. El objetivo principal del sector es mejorar las condiciones de
salud de la poblacidn, a través de promover la disminucién de la morbilidad y mortalidad causadas
por enfermedades de ongen hidrico como las diarreas y el célera morbus. Para alcanzar estos
objetivos, se impulsaran acciones orientadas a: (i) amplar los servicios de agua potable y
saneamiento ambiental en las regiones con los indices de mortalidad infantil y de cobertura mas
preocupantes, mediante programas que promuevan la optimizacion de recursos a través de la
participaciéon de las comunidades, las municipalidades y las ONG's, bajo formas innovadoras como
el modelo de "Agua, Fuente de Paz"; (ii) trasladar la responsabilidad por los servicios de agua
potable y saneamiento ambiental a las municipalidades, como lo indica la Constitucién y leyes
especificas (Codigo de Salud, Codigo Municipal, Decreto 66-91, para defensa contra el colera, y
Cdédigo Penal), con un apoyo subsidiario de parte del Gobierno Central, asi como promover la
aprobacion de una Ley General de Aguas; (iii) apoyar la modernizacién administrativa de los
servicios de agua y saneamiento de las municipalidades, utilizando procedimientos de
descentralizacion, concesion y otros; (iv) incentivar programas de control de fugas fisicas y
econdmicas, (v) implementar un programa nacional de fijacién de tarfas en base a costos reales,
que contemplen la recuperacién de costos de operacién, mantenimiento, administracion y
ampliacion de la infraestructura; (vi) promover la inclusion del tépico educacion en el campo de
servicio de agua y saneamiento en las curricula de la educacidn primaria; (vii) promover una
campana de divulgacion masiva para el correcto uso, ahorro y conservacién de la calidad del
recurso agua; (viii) ejecutar el programa Permanente de Desinfeccion del Agua a nivel nacional,
promovido por el MSPAS y la SRH; y (ix) implementar medidas urgentes para la reestructuracién
Institucional del sector
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3. Esquema de organizacion

La responsabilidad por la administracion y gestién de los servicios basicos de agua potable y
saneamiento es asumida en el pais por un namero significativo de instituciones y organismos a nivel
nacional, regional, departamental y municipal, con acciones en las areas urbanas y rurales.
Participan también en el sector, organizaciones no gubernamentales (ONG's) y agencias
internacionales. En el cuadro 1 se presentan las entidades del Estado que intervienen en el sector
de agua potable y saneamiento; en el cuadro 2, se presentan sus areas de atencion y servicio, y en
el cuadro 3, las funciones principales de las instituciones del Sector.

Ante la situacidn que se confronta y como resultado del analisis se observa una evidente
ausencia de coordinacién, multiplicidad de entes actuantes, insuficiencia de personal y fondos, falta
de planificacion y de programas, Inefectividad de acciones para la ejecucién adecuada de
programas financiados con fondos externos y nacionales; por lo cual se decidié la creacion de un
ente rector del Sector, como punto de partida imprescindible para superar las condiciones
deficitarias del mismo.

Con tal propésito COPECAS, con su grupo técnico de apoyo, propuso y fue aceptada por las
autoridades nacionales, la reorganizacion del Sector Agua Potable y Saneamiento, y elaboré las
politicas, estrategias y acciones a seguir que estan pendientes de aprobacién por parte del
gobierno

El cuadro 4 contiene el esquema de organizacidn propuesto para la reorganizacién del Sector
Agua Potable y Saneamiento.

En el anexo 1, se presentan las politicas, estrategias y acciones a seguir que estan en proceso
de aprobacién.

El ente rector (COPECAS) con la SRH, como Secretaria de coordinacién permanente tendria
la responsabilidad de implementar las politicas, en coordinacién y cooperacion con las instancias
ejecutoras, de la manera siguiente: La Empresa Municipal de Agua de la ciudad de Guatemala
(EMPAGUA) para el Area Metropolitana, el Instituto de Fomento Municipal (INFOM), Area Urbana
del interior y Area Rural del pais y la Asociacién Nacional de Municipalidades (ANAM) como
representante de las municipalidades del pais

La Secretaria General de Planificacién Econémica (SEGEPLAN), asume la responsabilidad de
la planificacion del Sector de Agua Potable y Saneamiento, en coordinacién con el ente rector y con
las entidades que lo agrupan

La prestacién y la regulacion de los servicios estara bajo la responsabilidad de:
Empresa Municipal de Agua Potable de la ciudad de Guatemala, EMPAGUA, para el drea
metropolitana. -
INFOM, para el area urbana del interior de la Republica, comprendida por las cabeceras
municipales y area rural del pais, cuyos programas estan en proceso de traslado a su
jurisdiccion S 7
La atencion de la parte del area rural que esta a cargo de ONG's y privados , sera
coordinada y controlada por el ente rector.
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4. Marcos legales y reguladores vigentes

La existencia de regulaciones aparecidas en distintos periodos de la historia juridica de
Guatemala sobre aspectos que inciden en el sector, evidencia la naturaleza incompleta y
desintegrada de esta legislacién. En muchos casos, segun se analizara, las normas aplicables a una
materia se presentan en mas de una ley; por otra parte, topicos relativos a la propiedad, uso y
administracién de las aguas estan tratados en distintas leyes, reglamentos y acuerdos ejecutivos,
muchos de los cuales son contrarios a la constitucidon actual vigente, dando lugar a una
superposicion de normas que dificultan la eficiente gestién del sector.

Con el propésito de determinar la necesidad de revisar, crear o actualizar instrumentos legales
para que sean compatibles con las demandas de desarrollo econémico y social del sector, se
presenta a continuacion ia actual normativa y un andlisis de los aspectos criticos identificados Por
la diseminacién de normas que rigen al sector, el andlisis se hace bajo los temas de importancia
-por ejemplo, dominio de las aguas, uso, administracién, conservacién, proteccién de fuentes y
calidad del agua, sanciones-, incluyendo un listado de [as disposiciones aplicables a cada tema
cuando se estime apropiado.

Dominio de las aguas

Constituciéon Politica y Cédigo Civil La Constitucidn politica, en vigencia declara publicas todas
las aguas, por su parie, el Cédigo Civil contempla un régimen de propiedad privada sobre el recurso

Otras leyes con disposiciones sobre el dominio de las aguas:

El Decreto 102-70 fija las atribuciones del Ministerio de Agricultura y lo faculta para conceder el
uso y aprovechamiento del agua con fines agricolas

La Ley de Transformacion Agrarna también estipula normas relativas al dominio y las limitaciones
con respecto al recurso, declarando obligatorio el otorgamiento de servidumbres de agua, pasoy
abrevadero para obras a las que se refiere esta ley.

La Ley de Mineria (Decreto 41-93, noviembre de 1993) indica que los titulares del derecho
minero tienen derecho a usar y aprovechar racionalmente las aguas de dominio nacional y de uso
comun, asi como aquellas que broten o aparezcan en sus labores mineras, para emplearias en sus
trabajos en las cantidades que necesiten.

El Codigo de Salud (Decreto 45-79, julio de 1979), regula el uso doméstico incluyendo entre sus
disposiciones las siguientes:

- Encomienda al Ministerio de Salud el saneamiento del ambiente; con relacién al agua
potable, responsabiliza a las municipalidades de atender a las poblaciones urbanas, aldeas
y caserios, establece que el Ministerio de Salud, por conducto de sus dependencias, debe
promover las obras o construcciones destinadas a la provisidon de agua potable a las
poblaciones y en especial, para satisfacer las necesidades de los nucleos familiares, asi
como su operacion, mantenimiento y desinfeccion de las aguas destinadas al consumo

- También sefala que toda fuente natural que pueda servir para dotar de agua potable, sea
ésta de propiedad de particulares o de las municipalidades, se declara de utilidad colectiva
& Interés publico
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- Prohibe las descargas de aguas servidas a rios, lagos, lagunas y demas fuentes utilizadas
para el servicio publico y privado.

- Ladescarga de desechos sdélidos o liquidos de origen doméstico o industrial, sélo pueden
autorizarla los municipios, si el proyecto de descarga se ajusta a las normas del Ministerio
de Salud

- Las industrias estaran obligadas al tratamiento de las aguas servidas contaminadas que
sean nocivas a la salud humana, y la construccién de instalaciones adecuadas para la
disposicién de excretas.

- Prohibe arrojar al medio ambiente, suelo, aguas y aire, los desechos nocivos a la salud.

- Prohibe utilizar agua contaminada para el cultivo de vegetales alimenticios.

- Todo lo anterior se regula por el reglamento respectivo.

Asimismo es importante mencionar otras leyes, que también contienen normas relativas a los
usos del agua: el Codigo Municipal, la Ley del Organismo Ejecutivo, la Ley Organica del Instituto
Nacional de Electrificacion, la Ley Orgéanica del Instituto Guatemalteco de Turismo y la Ley de
Petréleo.

Administracién del agua

En Guatemala existen entidades que tienen ingerencia en la gestion del recurso agua. Entre ellos
estan los Ministerios de Estado, las Secretarias, las Comisiones, los Consejos, los entes
descentralizados auténomos y semiautdnomos, las municipalidades y el sector privado. Ninguna de
dichas entidades tiene el control completo e integral del aprovechamiento, uso y conservacién del
agua; por el contrario, asumen sdélo aspectos parciales, administrando dicho recurso en forma
sectorial sin considerar criterios de planificacién integral

La Secretaria de Recursos Hidraulicos es la encargada de la administracion del recurso hidrco
nacional, tiene como funcién establecer una politica coherente en materia del recurso agua, pero
no la de otorgar derechos, lo que reduce sus posibilidades de actuar.

Relacién con otros sectores

Segun quedd expuesto, existe relacion del Sector de Agua Potable y Saneamiento con otros
sectores. Tal es el caso de urbanismo, ambiente, salud, agricultura, mineria, etc. Las leyes que
regulan estos sectores contienen disposiciones aplicables al ambito del sector hidrico que se
superponen, pues en ellas se asignan competencias sobre la materia a las diferentes entidades
encargadas de dichos sectores, creando conflictos que fomentan la desarticulacién y fragmentacion
del Sector Agua Potable y Saneamiento. Aun cuando existen disposiciones legales que contemplan
la coordinacion extrasectorial, como el acuerdo de creacion de la Secretaria de Recursos
Hidraulicos, en la practica esta coordinacion no se da, por carecer dicha Secretaria de un poder de
convocatoria adecuado.

Tras el andlisis del desorden en el manejo del agua que se refleja en el marco legal vigente, se
elabord un proyecto de Ley General de Aguas, que esta en proceso de analisis en [a Presidencia
de la Republica, previo a ser enviado al Congreso; la cual tiene como propésitos, convertir al agua
en un factor positivo de desarrollo para alcanzar objetivos sociales y econémicos de indole nacional
y garantizar la satisfaccion de las demandas sociales e individuales. En lo relativo a politicas,
planificacion, otorgamiento de derechos sobre obras hidricas y proteccion de las aguas, el proyecto
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innova su operacion y manejo, prestacion de servicios, incentivos fiscales y proteccién de las aguas,
otorga al usuario directo del agua el derecho y la obligacién de proteger el recurso y de garantizar
los intereses sociales e individuales a lo largo del proceso de reordenamiento del uso y
conservacion del agua.

5. Evolucion del PIB

En el cuadro 5, tomado del Analisis Sectorial, se muestra la evolucién del porcentaje del PIB,
aplicado a inversiones presupuestadas en Saneamiento Ambiental expresado en millones de
quetzales corrientes; dicho porcentaje es totalmente insuficiente para las necesidades del sector,
mas aln si se toma en cuenta que la inversién real es menor a la presupuestada.

6. Resumen analitico de los mecanismos financieros existentes para el sector y su
evaluacién

Los mecanismos financieros existentes en el pais son:

- Asignaciones intemas a través de los presupuestos del Estado y de las Municipalidades, que en
general son muy limitados, atendiendo problemas puntuales y no contemplan programas
continuos de los servicios. Adicionalmente hay poca eficiencia en el suministro de los fondos y
en su ejecucion.

- Financiamientos externos y donaciones; si bien existen suficientes fondos posibles de aplicar,
la oferta se ve restringida para las areas urbanas del interior y metropolitana, de preferencia
hacia las obras de construccion descuidando los programas de preinversién, por lo que se
carece de un banco integral de proyectos. Ademas el procesamiento de los financiamientos es
lento, lo cual se debe tanto a las responsabilidades del Gobierno como de los entes financieros
La ejecucién de los programas y fondos es lenta, debido a los engorrosos procedimientos legales
y administrativos y a la poca capacidad de ejecucién de las entidades estatales. Es critico el
hecho de que no se cuenta con una verdadera y adecuada planificacion integral de desarrollo
del Sector para el corto, mediano y largo plazo.

En relacién al mejoramiento de la eficiencia en la prestacion de servicios, el Gobierno le esta
dando mayor importancia, por medio de |a privatizacién y modernizacion del Estado

7. Evaluacion de los impactos para el sector a nivel de los ingresos fiscales

Ha sido constante un incremento en los presupuestos del Estado durante la década 86-96, y
como es horma constitucional que un porcentaje del presupuesto sea transferido directamente por
el gobiemo a las municipalidades para su programa de inversién, ha existido un incremento en el
aporte fiscal para dichos programas.

Por otra parte, el mencionado procentaje ha sido elevado del 8 al 10 % a partir de 1995.

Sin embargo, a pesar de dichos incrementos, su insuficiencia frente a las necesidades, ha hecho
irrelevante el impacto en el desempefio del Sector.
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8. Subsidios, caracteristicas y aplicacion

En lo relativo a las areas rural y urbana del interior del pais, el Estado en general subsidia los
costos de inversion, aunque existen programas tripartitos en los que las municipalidades y
comunidades absorben parte de dichos costos

En lo que respecta a los costos de administracion, operacién y mantenimiento de los sistemas,
existe un subsidio oculto y las tanfas sélo cubren parcialmente dichos costos, por lo que el
remanente es asimilado por las municipalidades.

En el area metropolitana EMPAGUA subsidia a los sectores marginales de menores ingresos,
a través de servicios gratuitos en pilas y chorros publicos en barrios marginales.

Con excepcidén de la capital y algunas municipalidades del interior del pais, los servicios
existentes de alcantarillado son subsidiados en su totalidad por [a municipalidades respectivas

Cuadro 1
Entidades del estado que actualmente intervienen en el sector

1. Planificacion, coordinacion y vigilancia a nivel nacional
-Secretaria General de Planificacion Econémica, SEGEPLAN
-Secretarfa de Recursos Hidraulicos, SRH
-Divisién de Saneamiento del Medio, DSM

2 Geslidn para el area rural

-Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
.Unidad Ejecutora del Programa en Acueductos Rurales, UNEPAR
.Programa de Agua y Saneamiento del Altiplano, PAYSA

-Presidencia de la Republica
Programa Agua Fuente de Paz
Fondo de Inversion Social, FiS
.Fondo de Solidaridad

-Municipalidades
-Aunque no son entidades estatales existen numerosas Organizaciones No Gubernamentales
(ONGs) que realizan programas de Agua Potable y Saneamiento en el Area Rural

3 Geshbn para el érea urbana del interior del pais
-Instituto de Fomento Municipal INFOM
-Direccion General de Obras Plblicas
-Municipalidades

4 Gestién para el area metropolitana de Guatemala
-Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de Guatemala, EMPAGUA
Existen también empresas privadas que suministran agua a sectores especificos y
Iotificaciones, asf como agua embotellada

Fuente Grupo de apoyo Técnico. COPECAS, julio, 1996.
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Cuadro 2
Areas de atencion de las instituciones que actualmente intervienen en el sector

Institucion Area de servicio
Agua potable i Saneamiento
Metropolitana  Urbana Rural Metropolitana  Urbana Rural
Naclonal Naclonal
Naclonal Reglonal Naclonal Regional Local

MSPAS
- DSM X X
- PAYSA X X
- UNEPAR X X X
SEGEPLAN X X X X X X
SRH X X X X X X
DGOP X X X X
INFOM X X
EMPAGUA X X
FIS X X
FONAPAZ X X
F SOLIDARIDAD X X

Fuente' Analisis Sectorial Agua Potable y Saneamiento. COPECAS, Guatemala, marzo 1995
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Cuadro 3
Funciones principales de las instituciones que actualmente intervienen en el sector

Funciones MSPAS SEGEPLAN SRH DGoP INFOM EMPAGUA FIS FONAPAZ COREDUR

DSM PAYSA UNEPAR

Coordinacion

Intennstitucional

Institucional X X
Planificacion X X X X
Normalizacién X X

Financiamiento X X X X X
Estudios

preinversion X X X X

Ejecucion obras X X X X X

Supervisién X X X X X X

obras

Administracion,
operacion y
mantenimiento X X

Control calidad

agua X X X X
Promocién y

educacién - N
sanitana X X X

Fuente Analisis Sectorial de Agua Potable y Saneamiento. COPECAS, Guatemala. Marzo de 1995.
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Cuadro 4

Esquema de Organizacion propuesto para la
reestructuracién del subsector
Agua Potable y Saneamiento

Vice Presidencia
de |la Republica

Fuente: Propuesta COPECAS, Guatemala 1996

del Interior

Area Rural

Metropolitana
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Cuadro 5
Inversiones en saneamiento ambiental en relacion al PIB
(cifras en millones Q. corrientes)

Ao PiB Inversiones en PIB
saneamiento ambiental %
1982 8.717 7.03 0,08
1983 9.050 8 51 0,09
1984 9.470 12.81 0,14
1985 11180 13.25 0,12
1986 15.838 20 99 0,13
1987 17 711 25.46 0,14
1988 20.545 34.65 0,17
1989 23 635 24.00 0,10
1990 34 317 15.10 0,04
1991 47 302 22 22 0,05
1992 53.985 32.81 0,06
1993 63.734 47 02 0,07

Fuente' SEGEPLAN, Ministerio de Finanzas y Banco de Guatemala
Tomado del Analisis Sectorial Agua Potable y Saneamiento
COPECAS, Guatemala, marzo de 1995.

9. Participacion del sector privado en la prestacion de los servicios

Existe una empresa privada (Compania Nacional de Agua de Marniscal) que presta el servicio a
aproximadamente el 14% de la poblacién del municipio de Guatemala, y en el mismo existe
numerosos servicios privados a urbanizaciones y edificios por medio de pozos También existen
micro-empresas privadas que surten agua en camiones cisterna y embotellada. Este modelo pero
en menor escala se aplica en algunos municipios del pais En algunas comunidades rurales y fincas
el servicio es prestado por comités comunales o duefios de fincas .

En relacién al saneamiento, todas las urbanizaciones del area metropolitana, tienen la obligacién
de construir las redes de alcantarillado y algunas cuentan con plantas de tratamiento de aguas
servidas, esguema que se repite en el interior del pais en mucho menor escala

10. Analisis critico del modelo de gestién de servicios a nivel rural y urbano
menor

La gestion para los sistemas a nivel rural y urbano menor se genera por iniciativa de las propias
comunidades representadas por comités ante los entes estatales y privados involucrados en el
Sector, quienes operan de conformidad con sus propias normas y condiciones exigidas por sus
respectivas entidades financieras, por lo cual no hay uniformidad entre las normas de disefio y
participacién de la comunidad en la ejecucién y costo del proyecto. En consecuencia se presentan
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discrepancias entre comunidades rurales que se benefician del proyecto sin ningan aporte a su
costo, otras que participan con la mano de obra no calificada y materiales locales, y ofras que
amortizan en un periodo de tiempo un porcentaje del costo del proyecto.

Con este modelo existe duplicidad de esfuerzos por parte de dos o mas instituciones que
simultdneamente tratan de solucionar el problema en una misma comunidad.

11.  Analisis sintético de aspectos especiales relacionados con el sector
111 Eficiencia de los sistemas comerciales vigentes

El anélisis sectonial mostré que existe una ausencia de coordinacién, multiplicidad de entes
actuantes, insuficiencia de personal y fondos econémicos, falta de una verdadera planificacién y de
programas, asi como inefectividad de las acciones necesarias para una ejecucién adecuada de los
programas financiados con fondos externos y nacionales. Se considera que la determinacién y
posterior actuacién de un ente rector del Sector, es un punto de partida imprescindible para la
iniciacion de acciones de superacién de las actuales condiciones deficitarias del Sector.

No existe una politica tarifaria clara y eficaz que garantice la cobertura de los gastos de
operaciéon y mantenimiento, que cubra la depreciacién de equipos e instalaciones y que genere
recursos para nuevas inversiones; tampoco se tienen en consideracion los aspectos que se refieren
a las necesaria concientizacién del pueblo y de los administradores publicos en cuanto a la
importancia y los costos involucrados en la prestaciéon de un buen servicio de abastecimiento de
agua y recoleccién y tratamiento de aguas servidas.

11.2 Niveles de cobertura

En el siguiente cuadro se muestra la informacidn que, en mayor detalle y con mayor continuidad,
se encuentra disponible sobre el Sector en el periodo 1980-1992. Se han proyectado las coberturas
al ano de 1994, de acuerdo a la poblacién estimada actual de SEGEPLAN, conservando las
coberturas de 1992.
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Cuadro 6
Poblaciones servidas con agua potable y saneamiento, 1980-1994

1980 1984 1986 1988 1990 1992 1994

Agua potable

Poblacién total 6.890 7.740 8195 8.681 9197 9.745 10322
Poblacién servida 3.169 3.483 3688 3.906 5363 5.360 5.610
% Poblacién servida 46 45 45 45 56 55 54
Poblacién sin servicio 3.721 4257 4507 4775 3.834 4385 4.712
Poblacion total urbana 2.632 2957 3130 3.315 3514 3732 3.987
Poblacién urbana servida 2.342 2188 2222 2287 3.233 3359 3.580
%Poblacién urbana servida 89 74 71 69 92 90 90
Poblacion sin servicio 290 769 908 1028 281 373 398
Poblacién total rural 4258 4783 5065 5.366 5683 6.013 6.344
Poblacién rural servida 809 1244 1368 1.502 1762 1924 2 030
%Poblacién rural servida 3.449 3539 3697 3.864 3921 4,089 4314
Poblacién sin servicio 19 26 27 28 31 32 32
Saneamiento

Poblacién total 6.890 7.740 8195 8.681 9197 9.745 10.322
Poblacion servida 2.067 2554 2786 3.038 4507 4775 5.058
%Poblacion servida 30 33 34 35 49 49 49
Poblacion sin servicio 4823 5186 5409 5643 4690 4970 5.264
Poblacion total urbana 2.632 2.957 3.130 3.315 3.514 3.732 3.978
Poblacion urbana servida 1.158 1242 1315 1.359 2530 2612 2.785
%Poblacion urbana servida 44 42 42 41 72 70 70
Poblacién sin servicio 1.474 1715 1.815 1.956 984 1120 1.193
Poblacién total rural 4,258 4783 5065 5366 5683 6.013 6.344
Poblacion rural servida 894 1.339 1.469 1610 1.875 2.105 2.220
%Poblacién rural servida 21 28 29 30 33 35 35
Poblacién sin servicio 3.364 3444 3596 3.756 3808 3908 4124

Fuente- Andlisis Sectonal de Agua Potable y Saneamiento -COPECAS. Guatemala, Marzo, 1995
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Cuadro 7
Necesidades de inversién en agua potable, 1995-2000

Area Concepto Poblacibn Costo per capita Inversién
(US$) (US$)
Urbana Rehabilitacion 1.038 180 186.840
Aumento de cobertura 1.014 180 182.520
Subtotal 2.052 180 369 360
Rural Rehabilitacion 1.430 120 171.600
Aumento de cobertura 1.398 120 167.760
Subtotal 2.828 120 339.360
Nacional  Total 4.880 145 708 720
Nota: Los costos per cépita estimados a partir de planes y proyecto nacionales e internacionales,

por los consultores que participaron en la realizacion del estudio sectorial.
Fuente: Andlisis Sectonal de Agua Potable y Saneamiento COPECAS. Guatemala, Marzo de 1995.

Cuadro 8
Necesidades estimadas de inversién en saneamiento, 1995-2000

Area Concepto Poblacién Costo per capita Inversion
(US$) (US9)

Urbana Rehabilitacién 2.868 80* 229.440
Aumento de cobertura 900 260 234 000

Subtotal 3768 123 463.440

Rural Aumento de cobertura 1.233 25 30825
Nacional Total 5.001 99 494 265

*  Se refiere a la construccién de plantas de tratamiento de aguas servidas
Fuente Analisis Sectorial de Agua Potable y Saneamiento-COPECAS. Guatemala, Marzo de 1995
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Inversion urbana total - INFOM/EMPAGUA

Cuadro 9

(Agua potable y saneamiento)
Montos invertidos - 1990 - 1995

(cifras en Q)

Aiio INFOM' EMPAGUA? Total general
1990 Agua 1249.286 13.893.009 15.142.295
Saneamiento 944,201 3.465.000 4.409 201
1991 Agua 2 159 886 13 007.452 15.167.338
Saneamiento 2.753.077 3.455.000 6.208.077
1992 Agua 2.749 119 18.121.212 20.870.331
Saneamiento 952.796 4.877 000 5.829.796
1993 Agua 4.920.656 8.812 788 13.733.444
Saneamiento 1.715 544 4 891.000 6.606.544
1994 Agua 13 486.102 11.866 914 25 353.016
Saneamiento 2 248.607 2.059 000 4.307.607
1995 Agua 13 151.252 17.672.011 30.823.263
Saneamiento 4.342.279 2 045.000 6 387 279

Fuente. 1. INFOM Presupuesto anual ejecutado de 1990 - 1995
2. EMPAGUA Resumen de inversién anual ejecutado 1990 - 1995

Cuadro 9-A
Inversion rural total (resumen), 1990-1995
(Agua potable y saneamiento) montos invertidos de:
UNEPAR, PAYSA, PSCISN, MINDES, DSM, FONAPAZ, FIS
(cifras en Q)

Aio Interno Externo Total
1990 Agua 15 445.964 1218.146 16 664 110
Saneamiento 623516 171 901 795.417
1991 Agua 14 220.238 1.121.480 15.341.718
Saneamiento 1.317.494 305 367 1622.861
1992 Agua 16.545.023 1.304.824 17 849.847
Saneamiento 2508 375 3.612.773 6121 148
1993 Agua 28 653 691 2.259.774 30.913.465
Saneamiento 215.099 . 215.089
1994 Agua 46.736.732 3.685.894 50.422 626
Saneamiento 677.792 . 677.792
1995 Agua 101 934.090 8.039.035 109 973.125
Saneamiento 1.590 675 1 590.675
Total Agua 223.535738 17 629 153 241.164.891
Saneamiento 6.932.951 4 090.041 11 022.992

Fuente: Ministerio de Finanzas, FONAPAZ
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Cuadro 10
Coberturas y metas del sector
agua potable y saneamiento, 1996 y 2000

1996 2000
Cobertura de agua potable (%) 70,4 82.4
Area rural 55,0 73.0
Area metropolitana 90,0 96.0
Ciudades del interior 100,0 1000
Cobertura de saneamiento (%) 69,9 824
Area rural 60,5 778
Area metropolitana 70,0 80.0
Ciudades del interior 100,0 100.0
Dotacion de agua potable en 8 200 comunidades rurales
(miles de habitaciones) 3454 1.730
(miles de conexiones prediales) 30.0 150
(miles de llena cantaros-pilas) 400.0 2000
(miles de bombas de mano) 8000 4000
Instalacion de letrinas en 2,200 comunidades rurales (miles de letrinas) 52.0 300
Cionizacién del 80% del agua servida por tubo en 329 cabeceras municipales 60 329
Cobertura del Programa de Educacién Sanitaria (acumulativa) 50% 100%

Fuente: Plan de Gobierno 1996-2000. Secretaria General de Planificacién. Guatemala 1996

Los porcentajes de coberturas actuales y de poblacion servida que se estan considerando como
oficiales, son los divulgados por el Gobierno de Guatemala a través de SEGEPLAN y MSPAS El
cuadro muestra un rezago considerable en el area rural, tanto para agua potable como para
saneamiento y las metas que se han establecido en diferentes periodos para mejorar la cobertura
y los indicadores de salud, no se han alcanzado. En resumen, a 1994 existian 3 75 millones de
guatemaltecos sin agua potable y 4 19 millones sin servicios de saneamiento

Lo antenor indica que los esfuerzos que se han efectuado y las inversiones que se han destinado
al sector para fines de ampliar las coberturas, han sido insuficientes y que es necesario redoblar
esos esfuerzos En el aspecto institucional, el Sector tampoco ha mejorado, y en la actualidad
existen serias deficiencias entre las que se destacan la diversidad de organismos trabajando sin
coordinacién, una alta ingerencia politica, la falta de planificacién y los bajos niveles de eficiencia
en la ejecucién de los proyectos.

11.3 Niveles de eficiencia en cuanto a continuidad y calidad de los servicios

Agua potable

Sector de EMPAGUA

La situacién del servicio prestado por EMPAGUA dentro del area metropolitana de Guatemala,
cuya poblacion estimada es de 1.445.000 habitantes, indica que esta servida por conexién domiciliar
en un 83%, y la misma poblacién recibe agua clorada, que cumple con los standars de salud. Dentro
del municipio de Guatemala, existen aproximadamente 242.000 personas que no reciben el servicio
Del resto de los municipios comprendidos dentro del area metropolitana, se desconocen cifras
detalladas al respecto
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Sector urbano del interior del pais

Con el propésito de conocer la situacidn del servicio para las 329 cabeceras municipales del
interior del pais, se analizé por rangos de horas de servicio la continuidad del mismo, obteniéndose
los siguientes resultados.

Horas de servicio No. acueductos %

De 0-3 65 19,8
De 4-8 102 31,0
De 9-12 64 19,7
De 13-18 32 9,7
De 19-24 66 19,8

De los aproximadamente 2.533.000 habitantes de los 329 municipios, sélo un total aproximado
de 1 492.000 tiene servicio domiciliar y de estos, 779.000 (52% de la poblacion servida) se han
registrado con servicio apropiado; sin embargo y debido a fas condiciones de no continuidad de
servicio durante las 24 horas del dia se considera que este Ultimo valor poblacional y el porcentaje
son muy elevado, y que la realidad corresponde a valores sustancialmente menores, lo cual se
puede apreciar en el cuadro de rangos que antecede, en el que se ve que el 70,2% de los
municipios tienen servicio entre 0 y 12 horas al dia.

Sector rural

Dentro de la poblacién rural, que asciende aproximadamente a 6 344.000 habitantes, 3.109.000
tienen servicio, de los cuales se estima que 1679 000 reciben servicio apropiado y para los
restantes 1.430.000 es deficiente (servicio intermitente)

En cuanto a la calidad, solamente 31.000 usuarios reciben agua desinfectada, no contandose
con informacién adecuada que permita evaluar la calidad fisico-quimica y bacterioldgica de la
misma. El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social esta implementando un programa de
vigilancia a los sistemas de agua para consumo humano, el cual permitird conocer la situacion de
los serviclos y promover acciones correctivas

Como puede apreciarse, la situacion del servicio en general es deficiente, situacion que tiende
a agravarse en el corto plazo, por lo que deberan tomarse medidas emergentes para evitar serias
consecuencias para la vida humana.

Saneamiento

Sector de EMPAGUA

Algo menos de la mitad de la poblacién del municipio de Guatemala tiene servicio de
alcantanllado (680 000 habitantes), a través de las redes de EMPAGUA. Esta situacion se explica
por la elevada poblacién que habita en las dreas marginales sin redes de drenaje Las escasas
plantas de tratamiento de aguas negras tienen solamente alcance local y su operacion es en general
intermitente. Del resto de los municipios que conforman el area metropolitana de Guatemala no hay
informacion.

Sector urbano del interior del pais
La situacién es aun mas critica, pues esta servida sélo una quinta parte de la poblacién (532 000
habitantes) a través de redes municipales de drenaje. Existen también servicios domiciliares a
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través de letninas, pero no estan cuantificadas en total. Las plantas de tratamiento son muy pocas
y en general funcionan con deficiencias. Cabe mencionar que la poblacion servida podria aumentar
considerablemente, si se efectuaran conexiones masivas de viviendas a numerosas redes ya
construidas, pero que no han sido puestas en servicio por diversas municipalidades por dificultad
en que los gastos sean absorbidos por los usuarios.

Sector rural

Esta atendido exclusivamente por letrinas que segln los datos disponibles, cubren algo mas de
la mitad de la poblacién rural (3.274.000 habitantes). Se considera que estas cifras son muy
optimistas, pues un numeroso porcentaje de dichas letrinas han sido entregadas a sus potenciales
usuarios sin que se haya supervisado la instalacion y uso de las mismas.

12. Comentarios respecto a los indicadores de salud

Las diez principales causas de morbilidad en Guatemala se relacionan con enfermedades
infecciosas, 50% de dichas enfermedades estan relacionadas con agua y saneamiento.

Cuadro 11
Diez primeras causas de morbilidad, 1989-1993
(tasas por 100.000 habitantes)

Causa 1989 1990 1991 1992 1993
Infecciones respiratorias agudas 22124 2.800,6 2.161,5 19348 22615
Enfermedad diarreica 1.222,5 1.433,7 1.191,3 999,6 1.143,6
Malaria 521,0 529,5 610,4 506,1 4071
Colera . . 88,7 162,7 3046
Desnutricion 360,3 3304 2571 169,0 160,4
Tuberculosis 53,9 41,5 36,8 357 481
Blenorragia 42.8 48,2 454 271 281
Dengue 82,8 60,5 30,6 15,5 244
Sffilis 11,5 10,2 71 46 6,0
Fiebre tifoidea 8,9 6,8 1,7 1,0 1,5

Fuente Analisis Sectorial de Agua Potable Y Saneamiento, COPECAS Guatemala, Marzo de 1995

Las cinco causas principales de mortalidad general son las enfermedades infecciosas
intestinales, neumonia, signos, sintomas y estados morbosos mal definidos, afecciones perinatales
y desnutricién, en una proporcion de 55% para el sexo masculino y 45% para el sexo femenino. Del
total de muertes del pais, 40% ocurren en menores de 5 afos, y las enfermedades de origen hidrico
ocupan el segundo lugar. Este perfil se mantiene debido a la poca cobertura de agua potable y
saneamiento basico, y por falta de un programa nacional de educacién sanitaria
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13. Problematica de la proteccidn de los recursos naturales y medio ambiente

La ampliacién y el mejoramiento de los servicios de agua potable y saneamiento ambiental
forman parte integral, y son pilares de la estrategia de salud preventiva y de combate a la pobreza,
a raiz de que la deficiencia en estos servicios es una de las causas principales de la morbilidad y
mortalidad entre los segmentos mas vulnerables de la poblacién

Es evidente que el agotamiento y deterioro de los recursos naturales constituye un problema
para el desarrollo, lo cual se agudiza por no existir un programa de desarrollo humano sostenible.
El bienestar de la poblacién demanda la existencia de un medio favorable, libre de impurezas y
exento de enfermedades Por esta razon, se esta desarrollando un programas de desarrollo
sostenible contra el deterioro ambiental, y se favorecera la dotacién de servicios de agua y
saneamiento asi como acciones para evitar la contaminacién de los alimentos y el circulo vicioso
entre la pobreza y la degradacién ambiental. El ente responsable del programa es el Gabinete de
Medio Ambiente de la Presidencia de la Republica.

La solucién de los problemas ambientales no puede reducirse a consideraciones fisicas o
biolégicas, sino que es necesaria la participacion de todos los sectores del pais, la unificaciéon de
esfuerzos para apoyar prioritariamente aquellas acciones que involucren a entidades del nivel
central, regional, municipal y comunal, asi como de organismos financieros y de apoyo técnico que
posibiliten el tratamiento integral del Sector agua, saneamiento y medio ambiente.

14. Resumen del plan de inversiones y metas

Como no hay en el pais un plan actualizado de inversiones en agua y saneamiento para el medio
urbano y rural, que establezca metas y costos factibles para el afio 2.000 en el Analisis Sectorial se
sugleren algunas metas tentativas, pardmetros y procedimientos con el objetivo de hacer una
estimacién del valor de estas inversiones, con el propésito de definir un orden de magnitud de los
requerimientos financieros para las inversiones necesarias en Infraestructura fisica. En los cuadros
9y 9-A, se indican las inversiones realizadas en el periodo 1990-1995.

15. Indicadores de gestion e hitos en el proceso de modernizacién y reformas

En Guatemala, durante los meses de septiembre a noviembre de 1994, se realizd el Analisis
Sectorial de Agua Potable y Saneamiento, por iniciativa de COPECAS y OPS, vy la asistencia de
otras instituciones internacionales. Dicho Andlisis mostré el diagnéstico del Sector, su problematica
fundamental y recomendo las principales acciones a seguir para su fortalecimiento, entre las cuales
destacaba la necesidad de una reorganizacion del Sector y la definicién de una alternativa para la
adecuada coordinacion.

Como resultado del analisis, en 1995 y 1996 este documento mereci6 el apoyo del Gobierno de
la Republica y de las instituciones nacionales involucradas en el Sector.

Se ha establecido el proyecto de reestructuracion del Sector, que basicamente descansa en
unificar la rectoria, para la accién en las areas rural y urbana del interior del pais, en el Instituto de
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Fomento Municipal, INFOM. Ademas se robustece la accién de COPECAS y se le incorporan la
Secretaria de Recursos Hidraulicos, SRH, y la Asociacién Nacional de Municipalidades, ANAM.

El Gobierno de la Républica reactivara la gestién ante el Congreso de la Republica, para la
emision de la Ley General de Aguas, con lo cual se consolidara la gestion del Sector

Siendo compromiso oficial del Gobierno, adquirido en las Cumbres Centroamericanas y
Latinoamericanas de Presidentes, el apoyo total al Sector Agua Potable y Saneamiento, como una
medida basica en el ataque frontal a la pobreza, el Gobierno estd en proceso de apoyar la
modernizacion del Sector y la gestidon de financiamientos especificos para tal fin
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REPUBLICA DE HAITI
Situacion del sector agua y saneamiento
iniciativas para la reforma y la modernizacion

Preambulo

Con el apoyo de la Comunidad Internacional, el Gobierno de la Republica de Haiti en 1995 inicid
consultaciones y un programa de estudios para una reforma profunda del Sector Agua y
Saneamiento. Los temas principales de los términos de referencia de dichos estudios eran:

- diagnéstico completo de la situacion general del Sector,

- concepcién y presentacién de las orientaciones institucionales mas adaptadas;

- definicién y factibilidad de las principales operaciones a realizar, para mejorar a corto y mediano
plazo, la alimentacién en agua potable y la situacion sanitaria de las poblaciones, tanto como las
inversiones correspondientes.

Esta decisién del Gobierno se debe a- (i) la situacién desastrosa del servicio en este Sector (el
nivel de cobertura en agua potable, para todo el territorio, es de 39% y es de 23,5% para el
saneamiento); (ii) los resultados técnicos y financieros deficientes de las empresas del Estado
encargadas de la gestidn; y (iii) la incapacidad del Estado a realizar, a partir del presupuesto
nacional , las inversiones necesarias para el Sector

Este proceso también fue fomentado par los principales donantes (Banco Mundial, Banco
Interamericano de Desarrollo, Caja Francesa de Desarrollo), los cuales estan dispuestos a invertir
en el Sector, pero reclaman un cambio en las estructuras y metodologia de la distribucién del agua
potable.

Los resultados de dichos estudios, particularmente para agua potable, fueron sometidos al
Gobierno para informacién y/o aprobacidn. La tendencia general de dichos resultados reflejan el
fracaso del sistema tradicional. Las propuestas hicieron aparecer la necesidad

de una participacién del sector privado en la concepcién, construccidn y gestion de ias redes;
de un nuevo modelo de regulacién y de monitoreo mientras se identifica la autoridad competente;
de clarificar las relaciones a establecer entre el Estado y las colectividades locales;

- de un sistema sustantivo de financiamiento del servicio

Haiti: Situacion geografica y climatica

La Reptblica de Haiti, de una superficie de 27 750km?, ocupa un tercio de la parte occidental
de la isla de Haiti Del norte al sur tiene aproximadamente 230km., y 290km del este al oeste

Se ubica entre las coordenadas 18.02' y 20.06' de latitud Norte; 71.41' y 74 29' de longitud oeste.
Al norte de la Republica se encuentra el Océano Atlantico, al sur el Mar de las Antillas (o del
Caribe), al Oeste la extremidad oriental de |la fosa de Barlett constituyendo el Golfc de La Conave
Al este, se encuentra la frontera con [a Republica Dominicana extendida del norte al sur
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Es muy escarpado el relieve del pais, ain mas que en la Republica Dominicana, donde sin
embargo se encuentra la montafia mas elevada de las Antillas: el Pico Duarte (altitud 3175 m). El
relieve de Haiti es conformado en su conjunto por una cadena compleja, caracterizada por unos
macizos estrechos, separados por llanos los cuales en su gran mayoria no son mas que valles
sinclinales.

La Republica de Haiti se ubica totalmente en la zona tropical y su clima presenta las
caracteristicas generales de dicha zona. Sin embargo, éstas son moderadas por dos factores
particulares: el gran despliegue de las orillas y el relieve acentuado. Resulta que se templan las
condiciones climaticas apenas se aleja uno de las orillas, elevandose en los macizos montafosos
bordandolas.

Las ciudades de Puerto-Principe y de Gonaives, situadas a la orilla del mar, son las ciudades
de la Republica donde hace mas calor, con una temperatura mediana anual de 27 grados. En
Petion-Ville (altitud: 400m.), la temperatura es de no méas de 25,6 grados; y en Refuge (1700m )
cerca de la carretera de Kenscoff-Furcy, la temperatura es de 17,5 grados; lo que corresponde a
una rebaja promedia de mas o menos 1 grado para cada 180 metros de elevacion.

La pluviometria varia con la altitud y la época. Los observados maximos y minimos anuales se
establecen entre 3.600mm y 400mm. Se admite que las regiones elevadas se benefician de
precipitaciones 50% superiores a las de los llanos cercanos.

La influencia de las estacas se caracteriza por ia alteracién entre dos periodos de lluvia abril a
junio, y septiembre a noviembre.

La Republica de Haiti se ubica en la zona de huracanes, de trayectoria dominante este-oeste,
los cuales se conforman en la cuenca del Caribe, pero probablemente debido a la altitud elevada
de las zonas centrales de la isla, estd sometida a la accién directa de los huracanes, y es con poca
frecuencia.

Los recursos en agua

Si bien el conjunto del territorio se beneficia de una precipitacién abundante del orden de 1,4
metro/ano, la evapotranspiracion alcanza un promedio de alrededor de un 70% de dicha cantidad,
asl que mas o menos el 30% de la precipitacion es disponible para la arroyada y la percolacion
profunda. Sin embargo, las precipitaciones muy a menudo intensas y de corta duracién, son
repartidas de manera muy desigual durante el afio. A veces presentan ciclos pluri-anuales muy
deficitarios los cuales pueden ser catastréficos para algunas regiones, particularmente el noroeste.
Ademas, el relieve, el climay la degradacién intensiva del medio-ambiente se unen para ocasionar
crecidas brutales y un flujo demasiado rapido para una infiltracién adecuada.

Sin embargo, los recursos disponibles son bastantes relevantes. Se estimaron las aguas
superficiales en unos 9.5 millares de metros cubicos los cuales, aun en cantidad suficiente, no estén
explotados. Los recursos subterraneos son muy mal conocidos. Los llanos, los cuales en general
corresponden a los sectores con acuiferos generalizados de los cuales algunos parecen muy,
fuertes, representan un 20% del territorio.
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Los macizos y altiplanos carbonatados del interior, con acuiferos discontinuos, nunca fueron
estudiados, aunque susceptibles de arrastrar una cantidad enorme de agua. Segun el informe de
la DIEPA y también del andlisis sectorial de octubre de 1990, el potencial de los acuiferos
discontinuos puede ser estimado en 8.2 millares de m°.

Demografia

La poblacién haitiana, en 1996, se estima a 7.5 millones de habitantes, con un 67% viviendo en
zonas rurales y un 33% en zonas urbanas. La Region metropolitana de Puerto-Principe agrupa en
4 comunes (Puerto-Principe, Carrefour, Delmas, Petion-Ville) una poblacién estimada a 1.8 millon
de habitantes, o sea un 25% de la poblacién total del pais. La tasa anuai de crecimiento de la
poblacidn en la zona metropolitana de Puerto-Principe es de 6,6% y es de 4,5% para el conjunto
de ciudades tales como Cap-Haitien, Port-de-Paix, Gonaivs, Saint-Marc y Les Cayes

La tasa de mortalidad infantil (menos de un afo) es de 74/1000 La tasa de mortahdad infanto-
juvenil (menos de 5 afios) es de 130/1000 La tasa global de mortalidad es de 12/1000 La
esperanza de vida al nacer es de 55 afos El nivel de analfabetismo es de alrededor del 75%. El
Producto interno Bruto (PIB) es de US$250,00

El aprovisionamiento en agua potable y servicios de saneamiento
Estado de la situacion

Los Servicios de Agua Potable

Hoy dia, no existe en Haiti un marco institucional claro en lo relacionado con estudios, proteccién
y afectacién de recursos en agua EIl Ministerio de Agnicultura, Recursos Naturales y Desarrollo
Rural, (MARNDR), a través de su Servicio Nacional de Recursos en Agua (SNRE) esta en teoria
encargado de la gestién de los recursos en agua Sin embargo, siendo un organismo usuario del
recurso, esta atribucién del MARNDR fue cuestionado por otros usuarios, los cuales temen a las
medidas perjudicables para sus intereses en favor de la agricultura

Las responsabilidades no son claras en lo relacionado con la afectacién de los recursos. La
Central Auténoma Metropolitana da Agua Potable (CAMEP) y el Servicio Nacional de Agua Potable
(SNEP), encargados de la alimentacién en agua potable para todo el territorio, tienen por estatutos
la prerrogativa del control y uso de todas las fuentes de agua - superficial a subterranea - en el limite
de su jurisdiccidon propia. A través del SNRE, el Servicio de Imgacion del MARNDR capta y
desarrolla los recursos en agua para la irmgacion. Finalmente, los usuarios privados (agricultores,
vendedores de agua, etc ) en general captan el agua sin autorizacion y sin control

El sector de recursos de agua en Haiti adolece de ciertos mal funcionamientos:

- Reglamentacién insuficiente;

- Responsabilidad muy prolija en lo relacionado con la gestion y la planificacion del recurso en
agua

- Frecuente confusién de los papeles entre gestionarios y usuarios del recurso.

- Control inadecuado e ineficiento del uso del recurso.

- Personal pletérico
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El nivel de servicio de agua potable es, en general, muy bajo sobre todo el terntono. En el
registro de cuentas de la CAMEP y del SNEF, estan inscritas 44.573, conectados a la red para una
pobiacion de 2.500.000 habitantes en zonas urbanas. Los habitantes que no estan inscntos, se
aprovisionan clandestinamente, a través del vecino o de un revendedor (la ausencia de contadores
en las instalaciones clandestinas facilita esta practica). En la Regiéon Metropolitana de Puerto-
Principe, los que residen fuera de! perimetro concedido a la CAMEP se aprovisionan con pozos
individuales, o de tanques de recoleccion de agua de lluvia.

La CAMEP y el SNEP, al igual que el conjunto de los servicios publicos de Haiti, salen de un
decenio muy agitado, caracterizado por una gran inestabilidad politica. Dicha inestabilidad tuvo
repercusiones tanto al nivel mas alto de gestién de dichas empresas, como a todos los niveles de
la administracion. La CAMEP y el SNEP son hoy en dia, empresas muy débiles y poco respetadas
por el puablico que sirven.

La CAMEP dispone, en la zona metropolitana de Puerto-Principe, de una red de 375Km. La
antiguedad de dicha red y las numerosas anomalias causan pérdidas considerables, estimadas en
un 60%, cifra muy aproximada ya que no existe un conteo-macro y es muy dificil definir, en este
monto global, cuales son las pérdidas de la red, y cuales son las que vienen de las Instalaciones
clandestinas. A esto se afade los derrames y derroches de los usuarios, incitados por la facturacion
a destajo.

A pesar de estas graves deficiencias al nivel de los servicios, hace afios qua no se ha podido
gastar las inversiones. Debido al periodo de inestabilidad politica, el Esquema Director de
Aprovisionamiento en Agua Potable de [a Capital, el cual prevee tres fases de inversion, mostrg
importantes retrasos y las operaciones del Proyecto | sélo se pudieron iniciar en 1995 El monto de
las inversiones para las dos primeras fases, que se finalizaran en el ano 2001, es del orden de 80
millones de dolares americanos. Dichas operaciones permitiran una produccién diaria de 200 000m?,
la construccidon de nuevas obras de recoleccién, la rehabilitacidn y la puesta en carga del 80% de
la red.

Por lo que se refiere a los ingresos, es particularmente deficiente la cobranza de las facturas,
ya que no alcanza mas de un 15% del monto emitido. La cuenta a recibir, aumenta cada ario y
algunas deudas tienen mas de 8 afios.

Las deficiencias administrativas son numerosas. Las del registro de clientes, son las mas
evidentes y con las més graves consecuencias econémicas. La falta de organizacién y coordinacion
entre los servicios, el sub-equipo, la desercién de los cuadros, resultando que el bajo nivel de
salario, y las excesivas ingerencias politicas contribuyen a generar ésta situacion.

En corto tiempo, la situacién del servicio y los resultados financieros mediocres de la CAMEP,
confirmaron tanto la crisis del sistema como el fracaso de un modelo de empresa

El SNEP, encargado de la gestién de las redes de agua potable para el resto del pais, presenta
las mismas caracteristicas descritas para la CAMEP. La Empresa enfrenta las mismas dificultades
Sin embargo, la crisis del SNEF se manifiesta de manera mas aguda, debido a la centralizacion
excesiva de los medios técnicos, “decisionales” y del personal en la Capital, y a la gran dependencia
de la Empresa del presupuesto nacional.
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Saneamiento

Los niveles de servicio en el campo del saneamiento son, en general, muy débiles y presentan
serios problemas de salud publica. Son frecuentes los casos de mortalidad infantil debidos a
infecciones respiratorias y enfermedades de origen hidradlica. En la Regién metropolitana de
Puerto-Principe, por ejemplo, los residuos sélidos se encuentran por toda la calle, tanto como en
las barrancos y rios La ausencia de un sistema de evacuacion de las aguas usadas y de los
residuos sdlidos, pone en peligro la calidad de algunas fuentes, tanto como del acuifero del Cul de
Sac, el cual aprovisiona una parte de la ciudad de agua potabie.

Todavia no existe en el pais un sistema centralizado de recoleccidn y tratamiento de las aguas
usadas. En los barrios residenciales de las ciudades importantes que tienen agua corriente, se
evacuan las aguas usadas en pozos sépticos, o en pozos de infiltracién Algunas casas a veces,
hasta vierten sus aguas usadas en los canales de drenaje de las aguas pluviales.

La cantidad de residuos sélidos producidos por la poblacién de la capital es de mas o menos
1 500 toneladas por dia, de las cuales solamente un 10% se recolecta La basura se echa a la calle,
lo que ocasiona enormes problemas de salud publica. La situacién en las ciudades secundarias no
es diferente

El nivel de cobertura de la evacuacion de excreta en zonas urbanas es de 13,3%. Existen hoy
en dia unas 150.000 letrinas en el pais, mientras que se necesitarian 650 000 letrinas para una
cobertura a 100% de las necesidades.

El sector AEPA esta administrado por 11 instituciones y servicios publicos, dependientes de 6
Ministerios y unos treinta ONG y organismos canitativos, sin ningln control ni coordinacién efectiva
Dicha coordinacién deberia ser asegurada por una Umidad de Coordinacién del Ministerio de
Planificacidén y Cooperacion Externa.

Los Ministerios de los cuales dependen las instituciones del sector son

-  EIMTPTC, coordinando las actividades;

- de la CAMEP para el agua potabie en la zona metropolitana,

- el SNEP para el agua potable en 28 ciudades principales del pais y fuera de la zona
metropolitana;

- del Servicio de Ingenieria Urbana (SGU) responsable del estudio, ejecucion y supervisién
de los proyectos de saneamiento urbano;

- del Servicio de Mantenimiento del Equipamiento Urbano (SEEUR) asegurando el
mantenimiento del equipamiento urbano (vias publicas, drenaje),

- del Servicio Metropolitano de Recoleccién de los Residuos Sélidos (SMCRS) responsable
de la recoleccion y disposicion de los residuos sélidos;

- dela Unidad Ejecutora del Proyecto de Drenaje de las aguas pluviales de Puerto-Principe.

- EIMSPP, del cual dependen
-  El Puesto Comunitario de Higiene y Agua Potable (POCHEP) asegurando la alimentacién
en agua potable de las localidades con menos de 2 000 habitantes Originalmente, los
sistemas rurales realizados por el POCHEP deberian de ser administrados por el SNEP;
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pero debido a la incapacidad de éste, el POCHEP establecio los Comités de Alimentacion
en Agua Potable (CAEP);
- La Direccién de Higiene Publica (DHP) ocupéandose del saneamiento basico;

El Ministerio de Agricultura, Recursos Naturales y Desarrollo Rural (MARNDR) interviene en el
Sector del Agua a través de su Servicio Nacional de Recursos en Agua (SNRE) y de su Servicio
de Irrigacién, irrigacién siendo el principal consumidor de agua (alrededor de 1168m?®) mientras
la alimentacion en agua potable representa solamente 1:1m?*,

El Ministerio de Planificacién y Cooperaciéon Externa (MPCE), a través de su Direccién de
Cooperacién Externa, canaliza la asistencia externa (multi y bilateral) hacia las instituciones del
Sector, en conformidad con las prioridades del Gobierno, y coordina las actividades en relacion
con el desarrollo;

El Ministerio del Interior, garantiza la integridad territorial, interviene en el sector del agua y del
saneamiento, via su Direccion de las Colectividades Territoriales (Municipalidades y demas),

El Ministerio del Medio Ambiente (MDE), recientemente creado, con el mandato de preservacién
y renovacion de los recursos en agua.

Fichas técnicas de los distintos servicios publicos del sector:

La CAMEP, creada en mayo de 1964, dispone de una produccién diaria de 100.000m?, lo que
no basta para satisfacer las necesidades de la poblacién La distribucidon se hace por
rotaciéon. La CAMEP, perdié en gran parte el control de la red y el servicio esta administrado
por una “armada de cesteros”, entre los cuales algunos sistematicamente exigen rescate del
consumidor. Administra particularmente:

- 23 puntos de agua de los cuales 18 son captados de las laderas del Cerro L'Hospital
y 5 pozos en el llano del Cul de Sac. La deforestacion generalizada de dicho macizo
ocasiond una disminucion de la produccion de estas fuentes, del orden de 305, en
10 afos;

- 13 cisternas, de dimension variando entre 750m®y 7750m?, cuya capacidad total
de almacenamiento es de 3771m>;

- una red de 375km, de la cual 70% de las conductas son de un didmetro superior a
6", 87,5% de estas conductas son de hierro esmaltado "ductible”, 28,2% de acero
galvanizado y 21,3% de PVC.

- un personal de 647 empleados, de los cuales 92 son ingenieros, técnicos superiores
y cuadros administrativos;

- 37.000 abonados regulares con toma domiciliaria

El SNEP, creado en agosto de 1977, produce dianamente 32587m?, administra-

- comercialmente, 28 sistemas de agua potable en las ciudades secundarias y
encuadra 229 en los CABO y COQ (Comités de Barrio). Los sistemas estan
alimentados, dependiendo de la gravedad, por bombeo, o de ambas maneras El
BID, el Banco Mundial, [a KFW, la UNICEF, la ACDI, y el Japén financian dichos
proyectos;

- 15.570 tomas domiciliarias;
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- 320 fuentes publicas y 7 puntos de venta (quioscos),

- cisternas cuya capacidad total de almacenamiento es de 15.309m’;

- 313 empleados, entre los cuales hay 90 ingenieros, técnicos y cuadros
adiministrativos, 75 de ellos en la Oficina Central en Puerto-Principe.

- El POCHEP, creado el 10 de marzo de 1981, produce 1340 /s y ha construido.
- 90 sistemas gravitarios de 412km de conductas, de 2" a 6" de diametro en PVC y en
acero galvanizado,
- 70 CAEP administrando los sistemas;
- 45 empleados, entre los cuales hay 19 ingenieros, cuadros universitarios y técnicos
superiores;

- El SNRE, creado en diciembre de 1980:
- Cuenta con 75 empleados, entre los cuales hay 42 ingenieros, cuadros universitarios
y técnicos superiores;
- instala 17 estaciones de medida hidrogeoldgica

- El SMCRS, creado a final del 1988, se ocupa de la recoleccidon de mas o menos un 20% de
los 1000m°® de basura que produce la capital diariamente. El SMCRS esta asistido en esa
tarea por empresas privadas (REBGENIE, CLINIC Enterprises, H&L Construction, Boucard
Pest Control) y ONG’s (PADF, CDS, CHF). Actualmente, el SHCRS casi no funciona, y el
MTPTC y el MDE hacen su trabajo técnico, mientras se prepara la ley sobre las
colectividades territoriales las cuales se encargaran de la administracién de los residuos.

- La DHP, creada en febrero de 1919, tenia el mandato de dictar normas y procedimientos de
construccién de letrinas, de pozos sépticos, de limpiarlos, del control de calidad del agua
potable, de la higiene alimentaria, del mantenimiento de las vias publicas. La DHP cuenta
aproximadamente con 200 empleados, entre los cuales hay médicos, ingenieros y oficiales
sanitarios

Los actuales sistemas de evacuacién de las aguas usadas, son de la época de la ocupacion
americana en 1915. Dichos sistemas son anticuados y ningln servicio los atiende realmente

El proceso de reforma

Primero, cabe sefialar que los mediocres resultados de los organismos interviniendo en el
sector resultan también de una ausencia de planificacion integrada. La situacion también empeoré
debido a la aguda crisis politica, econémica y social del pais durante estos Ultimos afios La
sucesion, en un plazo muy corto, de numerosos gobiemos provisionales, la reconformacion repetida
del personal técnico y administrativo de los ministerios y servicios publicos, contribuyeron
fuertemence al caos institucional actual.

Los donantes internacionales estan dispuestos a invertir en el sector, pero reclaman un
cambio de las estructuras actuales. En el marco de sus programas de fortalecimiento institucional
similares a los que se implementaron en otros paises de América Latina, el recurso al sector privado
parece ser la mejor opcidén para enfrentar un imperativo doble' establecer una organizacion eficiente
y recibir una participacién al financiamiento de enormes operaciones necesarias para mejorar el
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servicio en agua potable y sanitario. Estos factores objetivos también coinciden con las opciones
de politicas econémicas liberadas del Gobiemo actual, el cual opté por la descentralizacién del
poder central y la participacién del sector privado en la gestién de la operacién de los servicios
ofrecidos por el Estado.

Las verificaciones contables y estudios de pre-factibilidad reahzados hasta el momento,
insistieron sobre la debilidad institucional caracterizando al sector, y proponen elaborar un nuevo
cuadro juridico el cual permitira iniciar la reforma. Los proyectos de leyes sometidos al Parlamento
permitiran

- una revisidn de la legislacién sobre el agua y del cédigo de higiene sobre el ambiente,

- la definicion de mecanismos de participacion de las colectividades locales y de las empresas
privadas en la gestién de la redes, pasando por la implementacion del cuadro institucional
adecuado.

Cuadro legal

El Consejo Nacional del Agua (CNE)

Se estan llevando a cabo estudios para la creacién del Consejo Nacional del Agua Dicho
Consejo dependera del Ministerio de Medio-Ambiente: y tendra la responsabilidad del inventario,
estudio y proteccién de los recursos en agua. Tendra el papel de Experto-Consejo del Gobierno en
lo relacionado con la reparticion del recurso entre los distintos usuarios; tendra la responsabilidad
de aplicar la politica del Gobierno en lo relacionado con la gestion del agua, y sera responsable para
la cobranza de los derechos del agua definidos por la legislacién, acerca de los usuarios.

El Consejo del Agua Potable y del Saneamiento (CEPA)

Con dependencia del MTPTC, dicho Consejo sera responsable de la definicién, después de
aprobarla el Gobierno, de la politica nacional del agua potable y del saneamiento y, como tal,
debera:

- definir las normas técnicas sectoriales, las cuales comprenderan las normas de servicio,
tales como el nimero de personas a servir por quiosco, tanto como el nimeroc de metros
cubicos a entregar para cada usuario o para cada quiosco, asi como también detalles de
conceptualizacion de las redes tales como presién maxima y minima, presién de la bombas,
unidades de medidas a usar para la concepcién y la construccién, etc ;

- definir los parametros a tomar en cuenta en el calculo de las tarifas, en funcién de los
criterios de reparticién de los costos entre el Estado y los consumidores;

- concebir la politica sectorial de inversiones, la cual definira las priondades respectivas de
cobertura maxima de las poblaciones servidas en relacion con el balance financiero de las
instituciones dando servicios de AEPA;

- supervisar las actividades de la CAMEP y del SNEP.

Estas dos instituciones (CNE y CEPA), indispensables para la racionalizacion del AEPA,
tendran un papel de regulacion en el sector. Sus principales tareas seran:
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- gestion del recurso en agua,

- definiciéon de las normas ambientales, técnicas y sanitarias,

- definicion y obligaciéon de hacer respetar, para el gobierno, la politica sectorial de
aprovisionamiento en agua potable y saneamiento.

Por lo que se refiere a los organismos responsables de la distribucién (CAMEP y SNEP), la
orientacién institucional elegida, permitira la participacion del sector privado al mantenimiento y la
gestiéon de las redes de aprovisionamiento en agua potable.

Particularidades

Hay que diferenciar la gestion de las redes urbanas (ciudades de mas de 10.000 habitantes)
de la gestidn de la hidraulica rural. En el caso de las ciudades secundarias, administradas por el
SNEP, las redes seran entregadas a las municipalidades como patrimonio. El sector privado sera
responsable tanto de las tareas técnicas de mantenimiento corriente y de gestion como de la
facturacion de la clientela, de la percepcién de los ingresos de los usuarios y de los quioscos. asi
como de las relaciones entre la clientela en general, con excepcién a las actividades de informacioén,
educacién y motivacién sanitarias de las poblaciones, de las cuales se encargaran las oficinas
locales del SNEP. Estas controlaran, para las municipalidades, las actividades de los explotadores
seleccionados a través de licitaciones publicas internacionales.

En las localidades mas pequefias (menos de 10.000 habitantes), la construccion, el
mantenimiento y la gestion de las redes seran realizadas por los Comités de Aprovisionamiento en
Agua Potable y Saneamiento (CAEPA), con el apoyo técnico de los gestionarios del sector privado
encargados de la ciudad mas cercana y de la oficina local del SNEP. Los CAEPA seran
conformados tnicamente con representantes de la localidad

La reforma institutional dara pues dos tipos de mandato al SENP:

- Actuar como organisms técnico del Consejo de Agua Potable y Saneamiento (CEPA),

- Tener la funcién de ingeniero-consejo y Maestro de Obras delegado para las
municipalidades y los CAEPA

El costo de funcionamiento de la oficina central sera financiado por el presupuesto del
Estado, ya que sus tareas son del dominio del servicio publico nacional

La situacién de la CAMEP es un poco diferente de la del SNEP. Dicha empresa auténoma
del Estado se encarga del captaje, distribucidn y cobranza de los costos del agua en la capital, la
cual tiene una poblacién de mas o menos 1 6 millon de habitantes agrupados en barrios. La
Empresa dispone, de hecho, de un monopolio y de un mercado relativamente importante. Ademas,
hace algunos afios que la regla de autonomia presupuestaria fue, voluntariamente o no, oficializada

El desarrollo acelerado de la poblacién urbana de la Regiéon metropolitana de Puerto-
Principe, la importancia de las infraestructuras a realizar y administrar, para responder a las
necesidades en agua potable llevaron al gobiemo a encarar la participacion del sector privado en
la gestién de la CAMEP.

Dadas las deficiencies actuales del sistema y la importancia de la parte técnica y financiera,
el gobierno reconoce que para acelerar el ritmo de las realizaciones y una puesta al nivel efectiva
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del servicio, en un plazo razonable, tendrd que cambiar de estructura de accion y adquirir los
servicios de grandes empresas internacionales. Dichas empresas presentan, en general, ventajas
tales como:

i maestria tecnolégica;

ii. capacidad financiera que permita tramitar operaciones de gran dimension,

iii. control sabre el tiempo y garantia de continuidad;

iv. capacidad de elaborar un cuadro de accidén y de actuar en ambientes

institucionales que a veces quadan inestables.

Sin embargo, la debilidad actual de las autoridades municipales de la zona metropolitana,
la falta de experiencia del Estado en la implementacién y la gestién de mecanismos de regulacién
llevaron a los dingentes de la CAMEP a hacer una opcién gradual en el proceso de integracidn del
saber-hacer privado.

La reforma institucional de la CAMEP comprendera:

- Puesta a nivel del servicio. Fortaleciendo los medios ya implementados, la CAMEP se
beneficiara de una asistencia técnica de 1.5 mes, a partir de octubre del 1996, ofrecida por
una firma intemacional experimentada, escogida a través de licitaciones. Dicha asistencia,
a todos los niveles de la empresa, debe permitir una reactivacién y mejoramiento de los
procedimientos internos, definir y velar el respecto de los parametros susceptibles, de
optimizar el servicio y generar mas productlvidad

- Ajuste de las tarifas. El Consejo de Administracion sera reactivado para que pueda la
CAMEP, en conformidad con su ley organica, aplicar las medidas de modernizacién
necesarias, tanto como la implementacion de una politica de tarifas. El actual costo de
produccion del agua en la zona metropolitana de Puerto-Principe es de 8 gourdes/m®,
mientras el costo promedio de venta es de 1,70 gourdes/m®. Es imperativo que pase la tarifa
a 5 gourdes por lo menos antes del fin del afio 1996. Un estudio sobre la tarifa, tanto como
las modalidades de ajuste automatico seran sometidos a las autondades de regulacién para
aprobacién.

- Arriendo de la distribucidn. Al final de junio de 1997 a mas tardar, se hara una licitacion
internacional para delegar a una empresa privada la gestién de la red de distribuciéon y de
la clientela. En una primera etapa, la CAMEP seguira siendo responsable de la produccién
Una firma de estudios especializada, se encargara de la preparacion de los términos de
referencia de dicha delegacion. La Empresa adjudicataria trabajara durante 10 arios
renovables. Tendréa la obligacién de invertir para el mantenimiento de la red y se encargara
totalmente de las responsabilidades del servicio

La Empresa estudiard las tarifas y negociara su implementaciéon con la autoridad de
regulacion Decidira las operaciones y politicas de reclutamiento; tomara todas las disposicioncs
para ofrecer el servicio y asegurar la continuidad.

La CAMEP seguira siendo propietaria de las infrastructuras, las cuales le seran restituidas
al final del contrato, si es que no se renueva.

A mediano plazo, la CAMEP se encargara del saneamiento de las aguas usadas.
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Este proceso de reforma es un paso obligatorio hacia cualquier mejoramiento del servicio
en el sector agua y saneamiento. Sin embargo, el gobierno tiene que definir bien el cuadro de
implementacién de dicha reforma, dando a la autoridad de regulacion los medios necesarios para
la implementacién de su politica, identificando los principales actores y estableciendo los principios
de manera clara para todos los actores Todo se debe realizar teniendo en cuenta también los
factores cuilturales de la sociedad haitiana. Hay que tener en mente el riesgo de "mimetismo
institucional" el cual conduce a importar soluciones ya hechas, pero nacidas y adaptadas a otros
contextos
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Comision Presidencial de Modernizacion del Estado
Documento de evaluacion del proceso de reforma y modernizacion
de los servicios de agua potable y saneamiento

1. Introduccion

Durante los dias 29 y 30 de Septiembre y 11 de Octubre de 1996 se realizara en la ciudad
de San Pedro Sula, Cortés, Republica de Honduras, la Conferencia Regional sobre Reforma y
Modernizacion de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento patrocinada por el Gobierno de
Honduras, el Banco Interamericano de Desarrollo y la Organizaciéon Panamericana de la Salud El
propdsito del evento es el de contribuir al aumento de la cobertura, calidad y eficiencia de los
servicios de abastecimiento de agua y saneamiento, urbanos y rurales, a través de la reforma y de
la modernizacion del sector.

El presente documento contiene la evaluacion del sector agua y saneamiento de Honduras,
la cual ha sido desarrollada conforme a los Lineamientos para la Preparacion, proporcionados por
la Mision conjunta BID/OPS del mes de abnl de 1996.

Este documento fue preparado por el Comité Coordinador Nacional para la "Conferencia
Regional de Reforma del Sector Agua y Saneamiento para México, Centro América, Haiti y
Republica Dominicana", que esta integrado por representantes de la Secretaria de Salud Publica,
Asociacién de Municipios de Honduras, Unidad de Andlisis de Politicas Econémicas, Grupo
Gubernamental de Apoyo al Proceso de Reforma del Sector y de la Comisidn Presidencial de
Modernizacion del Estado, el cual fue constituido el 6 de mayo de 1996

L. Evaluacién
1. La estrategia del pais para los subsectores

El Gobierno Hondurefio esta en el proceso de disefiar y asignar recursos para implementar
un Programa de Reforma del Sector de Agua y Saneamiento con los propédsitos de: a) aumentar la
eficiencia de los servicios al nivel que se prestan en la actualidad y facilitar las condiciones para
lograr aumentos de cobertura y sostenibilidad de los niveles alcanzados; b) propiciar la
autosuficiencia financiera para la operacién y mantenimiento de las instalaciones de agua y
saneamiento tanto en el drea urbana como rural; c) disponer de los mecanismos institucionales para
efectuar una correcta planificacion sectorial a nivel nacional.

2. Los marcos regales y regulatorios vigentes y la eventual necesidad de reforma y
modernizacion de los subsectores y su institucionalidad

La carencia de un marco legal y regulatorio adecuados se ha traducido en la preparacion de
una ley marco que desarrolla los siguientes conceptos: a) separacion de funciones entre el gobierno
central y los gobiernos locales; b) participacion de la iniciativa privada; c) coordinacién inter-
sectonal, d) regulacién y control de la prestacién de los servicios; €) manejo de los recursos hidricos,
f) recuperacion de costos; g) subsidios, y h) entes prestadores de servicios. En el marco regulatorio
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se destaca lo relativo al control de la calidad de los servicios, aplicacién de la politica tarifaria, el
cumplimiento de deberes y obligaciones de los usuarios, entidades prestadores y organismos y
entidades oficiales respecto de los servicios asi como el respeto de sus derechos

3. La situacidn actual de la organizacién de los subsectores en las areas de planificacién
y politicas sectoriales, regulacion y prestacion de los servicios

La situacién actual se caracteriza por la participacion de diversas instituciones oficiales y no
gubernamentales, con acciones aisladas y carentes de coordinacién. La ley marco establece que
el gobiermno central atendera lo relativo a la planificacién sectorial, el establecimiento de politicas y
prioridades y la gestién de recursos financieros. La regulacién y control recaen en una Comisién
Nacional de Agua Potable y Alcantarillado (CONAPA), entidad desconcentrada de la Secretaria de
Salud Publica, con alto grado de independencia operativa y financiera, y de alto nivel técnico La
gestién de los servicios se descentralizard promoviendo la participacion de la iniciativa privada, el
proceso de descentralizacién conlleva el traspaso de los sistemas que actualmente opera el Servicio
Auténomo Nacional de Acueductos y Alcantarillados (SANAA) a los municipios.

4. Financiamiento de los subsectores, sistemas tarifarios y sostenibilidad

El Estado, por intermedio de recursos propios y préstamos internacionales financia obras
nuevas, mejoras y ampliaciones (ver Tabla 1).

El SANAA ha adoptado una estructura tarifaria que clasifica a los usuarios, asigna cargos
basicos y da consideracion al consumo, adoptando diferentes pliegos tarifarios para Tegucigalpa
-capital de la Republica- y los sistemas urbanos y rurales. En el caso de los sistemas municipales,
a excepcion de San Pedro Sula,segunda ciudad en tamafio del pais, no se cuenta con una
estructura tanfana adecuada. En los acueductos rurales, la comunidad fija los cargos por servicios.

En general, las tarifas aplicadas no generan los recursos necesarios para garantizar la
sostenibilidad de los servicios. La ley marco establece como principio basico la recuperacion de los
costos mediante cobro de derechos de conexidn, contribucién por mejoras v tarifas, con criterios
diferentes en las localidades urbanas y rurales.

5. Eficiencia de los sistemas comerciales

Las practicas comerciales, en las dos principales entidades prestadoras de servicios y en
las dos ciudades mas grandes del pais (SANAA en Tegucigalpa y DIMA en San Pedro Sula) se
caracterizan por: a) pérdidas totales de agua hasta 50%, b) falta de un catastro actualizado de
usuarios; c) ausencia de medidores de consumo de agua; 36% de los usuarios carecen de medidor
en Tegucigalpa y 56% en San Pedro Sula; y d) elevado déficit financiero, con una dependencia casi
total de las transferencias del gobierno para cubrnirio.

Dado lo anterior la reforma sectorial asigna maxima proridad al fortalecimiento de la gestion
comercial de los entes prestadores de servicios.
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6. La participacién de donantes, organismos de financiamiento externo, ONG's

La Tabla 2 muestra compromisos de financiamiento de algunos organismos donantes y
financieros para el periodo 1993-1995. De aqui se observa que los organismos donantes
participaron en la inversién del Sector con un 11%, del cual 74% se invirtié en abastecimiento de
agua y 26% en saneamiento Los organismos de financiamiento internacional como el BID, el BM
y USAID, representian el 89% de la ayuda externa en el periodo, destinandose un 88% a proyectos
de agua potable y un 12% a saneamiento.

El BID tuvo la mayor participacion con una porcion equivalente al 69,4% de la ayuda externa
y un 78,1% de los compromisos de crédito En donaciones la ACDI aporté un 33,1%, COSUDE
19,2% y UNICEF 17,2%. La Tabla 3 muestra la participacion de las principales ONG's en el sector

El programa de reforma propone fortalecer la coordinacién financiera intrasectorial, dando
especial atencién a las ONG's que participan en el sector, requiriendo que observen las politicas
y normas establecidas en la Ley Marco y estipulando su registro e informes de actividades en el
SANAA

7. Porcentaje del PIB dedicado al sector y subsectores entre 1985 y 1995

El promedio de inversion en el periodo expresado como porcentaje del PIB es de 1,3%,
variando entre un minimo de 1,0% a un maximo de 1,6% (Tabla 1), lo que compara favorablemente
con el 0,5% invertido por otros paises en desarrollo a nivel mundial en la segunda mitad de la
llamada década del agua (1980's). El avance logrado en el desarrollo de infraestructura no ha
estado acompanado de un marco moderno y coherente de politicas sectoriales, ni de un
fortalecimiento sistematico de la capacidad de gestion de los entes prestadores de servicios; el
programa de reforma sectorial tiene entre otros propdsitos, corregir esta situacion

8. Impactos a nivel de los ingresos fiscales

El impacto fiscal de la Reforma del Sector ha sido evaluado comparando dos escenarios,
uno considerando que no hay reforma y otro contemplando todas las acciones y efectos de la
misma, midiendo los costos y beneficios. El analisis de estos escenarios se realizd para el periodo
1996-2000 El valor presente neto del beneficio con la reforma es de Lps 526 millones (base 1994),
equivalentes a US$ 58 millones. Esta cifra debe considerarse como el limite inferior del impacto
fiscal, debido a que en el analisis no se consideraron los beneficios colaterales que la Reforma va
a producir en las municipalidades, al aumentar su eficiencia.

9. Subsidios, caracteristica y su aplicacion

En el pais se otorgan dos tipos de subsidios. El primero dirigido a la inversién en
infraestructura, (71% de la inversién, ver figura 1) Este subsidio, orientado hacia las zonas urbanas
ha abarcado la tolalidad de los costos, mientras que en las zonas rurales y urbano marginales
unicamente ha cubierto entre el 70 y 80% del costo total, siendo aportado el complemento por la
comunidad. El Segundo tipo de subsidio ha consistido en la cobertura del déficit operativo del
SANAA, mediante transferencias periddicas de capital y pagos directos a proveedores que el
Gobierno Central realiza
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En el programa de reforma se prevee que el Gobiemno asigne subsidios para proyectos cuyos
costos de inversion excedan sustancialmente la capacidad de pago de los municipios y para cuya
fijacion se contara con la participacion de la CONAPA. Por otra parte, se prevee el subsidio de
costos de operacién cuando estos excedan sustancialmente la capacidad de pago de los usuarios.
Las tarifas podran considerar subsidios cruzados, conservando la practica actual, entre categorias
de usuanos dentro de un mismo sistema, cuando razones fundadas en equidad social lo justifiquen.

Figura 1
Mezcla de recursos en la inversion del periodo 1989-1995
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realizada por DIMA con recursos proplos y
créditos del BID y del Banco Mundial

10. El grado de participacién del sector privado y el modelo de gestién utilizado

La participacidn del sector privado se ha limitado a servicios de disefio, supervision y
construccién de nfraestructura, tanto en el ambito urbano como en el rural. La ley de
municipalidades las faculta para utilizar la iniciativa privada en la prestacién de servicios publicos,
facultad que esta siendo aplicada en la actualidad por algunas municipalidades. La ley marco prevee
la participacién privada mediante’ contratos de servicios, contratos de gestidn y concesiones.

11. El sentido de propiedad de los sistemas, particularmente a nivel rural y urbano menor
y la gestién a través de cooperativas y juntas

Los sistemas rurales construidos por el SANAA, incorporan una importante participacién
comunitaria y su gestion se delega a Juntas Administradoras integradas por usuarios, lo que crea
un elevado sentido de propiedad. Los sistemas urbano menor y los sistemas rurales construidos por
ONG's y otras dependencias oficiales siguen practicas similares y la operacién recae en las
municipalidades, Patronatos o Juntas Administradoras. En algunos casos se ha propiciado la
asociacién de Juntas para proveerse ayuda mutua, sin embargo estas asociaciones son débiles e
Incapaces de proveer apoyo y capacitacion sistematicas. EIl SANAA ha implementado a nivel piloto
un programa de supervisiéon y apoyo a las Juntas mediante Técnicos en Operacién y Mantenimiento,
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que ha resultado exitoso y que se pretende aplicar en forma generalizada. El Programa de Reforma
incorpora acciones para fortalecer la capacidad del SANAA para este fin, incorporando a la
asistencia los sistemas rurales construidos por la Secretaria de Salud Publica y por ONG's.

12. Aspectos especiales relacionados con el comportamiento de los subsectores y la
eficiencia en la prestacién de los servicios

Las fuentes de agua utilizadas son principalmente manantiales y rios. Estos recursos
hidricos estan expuestos a una creciente contaminacién resultante del vertimiento de aguas
servidas y desechos de las industrias sin tratar, asi como por el uso de fertilizantes y plaguicidas
en la agricultura Existen plantas potabilizadoras en las principales ciudades y los sistemas rurales
cuentan con instalaciones para hipocloracién La falta de fuentes superficiales en varias zonas del
pais, ha impulsado la utilizacion de fuentes subterraneas. En las zonas costeras la sobre-
explotacion de aquiferos ha provocado intrusion salina perjudicando la calidad del agua.

La Ley Marco establece como prioritario el uso del agua para abastecimiento de poblaciones
y destaca la facultad de las municipalidades en el control de |la explotaciéon de aguas subterraneas,
cuyo aprovechamiento se declara de interés publico.

Otro aspecto especial que afecta el desempefio de las municipalidades, es la ausencia de
una agencia financiera estatal a la que puedan acudir en demanda de recursos. El programa de
reforma propone la creacién de una entidad especializada, responsable de conceder los créditos
al sector y canalizar recursos no reembolsables.

13. Los niveles de los servicios, su evolucién y explicaciones de los valores absolutos y
porcentuales, incluyendo comentarios sobre la continuidad y calidad de las aguas y
servicios

La cobertura de abastecimiento de agua, tanto para el area urbana como rural, se muestra
en el Anexo 1. Aqui se aprecia que el area urbana (localidades de mas de 2 000 habitantes) tiene
un déficit del 9%, que comprende principalmente poblacién urbano marginada. En el area rural el
déficit de 34% se presenta principalmente en localidades rurales dispersas, las que representan un
27% de la poblacion total del pais y el 45% de la poblacion rural, segin se muestra en la Tabla 4

En el area urbana un 51% de la poblacién con acceso, recibe agua desinfectada y el
porcentaje de la poblacion que recibe agua de acuerdo con los estandares de salud publica nacional
y de OMS, es de un 38% en el &rea urbana 'y 62% en la rural. La continuidad de servicios, segun
encuesta de 1995 en localidades entre 500 y 5,000 habitantes indica que el 47% recibe servicio
diario durante 5 6 mas horas por dia.

El Anexo 2, muestra la cobertura de alcantarillado y saneamiento con valores del 95% para
el area urbana, coberiura que Incluye una elevada proporcién (41%) de letrinizacion en los barrios
marginados de las principales ciudades. De la misma manera se ha atendido la mayoria de la
poblacidn rural Los principales déficits se encuentran en poblacién urbano marginada y rural
dispersa. Se estima que Unicamente un 3% de las aguas servidas colectadas tienen tratamiento,
el cual es deficiente
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14. Indicadores de salud y su evolucion

En los dltimos cinco afios Honduras ha avanzado en el logro de metas trazadas en el campo
de la salud. Indicadores disponibles nos indican que la esperanza de vida aumentd de 61 afios en
1990 a 67 afos en 1995. La mortalidad infantil fue de 44x100.000 nacidos vivos (nv) en 1985y de
43x100.000 nv en 1995. La mortalidad en nifios menores de cinco afios (muertesx1.000 nacidos
vivos) es de 65 en 1991, y 50 en 1995. Ver Anexo 3.

La incidencia general de enfermedades diarreicas es de 60x1.000 habitantes, mientras que
para el cdlera se calcula para 1995 en 94,9x100.000 habitantes, tasa que esta por debajo de las
estimadas para el resto de Centroamérica.

Una encuesta de hogares efectuada en 1991 revela que un 71,9% de la poblacién sin
acceso practica algin método de desinfeccién al agua para consumo humano y otras actividades
domésticas, reflejando cambio de actitudes y practicas en el uso del agua

18, Relaciones con las entidades encargadas de la proteccién de Ios recursos naturales
y el medio ambiente

La Ley General del Medio Ambiente asigna a la SEDA la responsabilidad de hacer cumplir
la legislacidn ambiental y establece que corresponde a las municipalidades la aplicacion de la
referida ley; destacandose en relacién con agua y saneamiento, las atribuciones de proteccion y
conservacion de las fuentes de abastecimiento de agua a poblaciones; la proteccion ambiental de
los efectos derivados del alcantarillado y el control de la emisién de contaminantes en su respectiva
jurisdiccion.

El Programa de Reforma comprende un componente de fortalecimiento de la gestidon
municipal basado en un mecanismo de cooperacién horizontal intermunicipal y un programa de
asistencia técnica que abarca lo referente al papel de las municipalidades en |la proteccidon del medio
ambiente.

16. El plan de inversiones y metas a nivel urbano y rural al afio 2005

La meta de 100% de cobertura al afio 2005 continlla siendo mantenida en el plan nacional
de desarrollo a través de los programas de agua y saneamiento Para alcanzar la meta anterior se
requieren recursos de inversién calculados en US$ 248 millones, con una mayor necesidad de
inversién en area rural y urbano-marginal que absorberia el 56% de esta demanda

La necesidad de incrementar el esfuerzo nacional para alcanzar las metas propuestas, pone
en evidencia la importancia del programa de reforma que incorporara al sector, de una forma
efectiva, la participacion de los gobiernos municipales y de la iniciativa privada

17. Operaciones sectoriales y de inversiéon ejecutadas o que esten ejecutandose o por
realizarse

La Tabla 5, ilustra las operaciones en proceso o por realizarse.
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Tabla 1
Inversiones realizadas en agua y saneamiento en el periodo 1989-1995
(cifras en miles de Lempiras o miles de US$)

Componente 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 Total
Tegucigalpa-SANAA (L. 554443 101.365,7 63.003,9 41.648,1 414772 97.573,2  224.833,8 625.346,2
Zona urbana-SANAA (L.) 17.838,7 17.938,2 109241 24.350,3 27.037,7 20.065,5 8.091,0 126.245,5
Zona rural-SANAA (L.) 12713,4 19.829,0 324256 48.158,0 39.709,4 52.001,0 21.663,5 226.499,9
San Pedro Sula-DIMA (L.) 8 936,0 12.029,0 39111,0 14.282,0 135311,0 1954820 299.2794 704.450,4
Ministerio de Salud Publica (L.) 17.080,0 19.930,0 39.000,0 43.600,0 36.000,0 29.459,6 16.392,2 201.461,8
FHIS (L.) 0,0 8.164,0 22.857,0 16.696,0 23.401,0 23.401,0 23.401,0 117.920,0
Total (L..) 112.0324 179.255,9 207.321,6 188.7344 302.936,3 417.9823 593.660,9 2.001.923,8
Tasa de Cambio Promedio (L/US$) 2,8 44 54 56 6,7 85 9,6

Tegucigalpa-SANAA (L. 19.801,5 231429 11.667 4 74107 6.172,2 11.465,7 23.420,2 103.080,6
Zona urbana-SANAA (L..) 6.371,0 4.095,5 2.023,0 43328 4.023,5 23579 8428 24.046 4
Zona rural-SANAA (L.) 4.540,5 4.527,2 6.004,7 8.569,0 5.909,1 6.110,6 2.256,6 379178
San Pedro Sula-DIMA (L.) 3.198,6 2.746 3 72428 2.541,3 20.135,6 22.970,9 31.174,9 90.010,3
Ministerio de Salud Publica (L.) 6.100,0 4.550,2 7.222,2 7.758,0 5.357,1 3.461,8 1.707,5 36.156,9
FHIS (L.) 0,0 1.863,9 4232,8 2.970,8 3.4823 2.749,8 24376 17.737,2
Total (L.) 40.011,6 40.926,0 38.392,9 33.582,6 45.079,8 49.116,6 61.839,7 308.949,2
(% del PIB) 1,1 1,4 1,3 1,0 1,3 1,5 1.6

Nota: La inversion del FHIS para los afios 1994 y 1995 es estimada y se presenta para fines de comparacion.
Fuente: a) SANAA/Ministerio de Salud Publica
b) SECPLAN
c) BID, BIRF y OPS. “Honduras: Estudio del Sector Agua y Saneamiento”. Borrador de Trabajo. Mayo de 1994,

SeinpuoH



Reforma y modernizacion de los servicios de agua potable y saneamiento

Tabla 2
Compromisos de financiamiento 1993-95
(cifras en miles de US$ de 1992)

Institucion Agua potable Saneamiento Total

Urbano Rural Total % | Urbano Rural Total %

Organismos donantes

CIDA 2200 2200 = 31 730 730 7.8 2930
CARE _ 575 575 _ 0,8 192 192 20 767
CRS 700 700 1,0 230 230 2,5 930
COSUDE B 1300 1300 1,9 . 400 400 43 1700
KFW 650 650 0,9 . 280 280 3,0 930
Save The Children 67 67 0,1 ] 11 11 01 78
UNICEF - 1027 1027 _ 15 .. 494 494 53 1521
Subtotal 6519 6519 9,3 2337 2337 24,9 8 856

Organismos financieros

BID 25000 30.000 55000 78,7 - - 55 000
USAID 1.000 2500 3500 5,0 1000 350 1350 14,4 4 850
Banco Mundial 1250 3.600 4 850 6,9 2000 3700 5700 60,7 10550
Subtotal 27 250 36100 63350 90,7 3000 4050 7050 751 70400
Total 27.250 42619 69.869 100,0 3.000 6.387 9.387 100,0 79.256
Participacion 344 53,8 882 _ 3,8 8,1 11,8 100,0

Fuente WASH/AID, Water and Sanitation for Health Project. “1993 Update- Planning for Water and Sanitation
Programs in Central America”. WWASH Field Report No. 404. September 1993, Washington, D.C.
{Informacién parcial)
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Tabla 3

Fuentes de financiamiento e inversion

de las principales ONG en el sector

Periodo 1990-1995

Organizacion Ejecutora  Fuente de Financiamiento Periodo Monto
Agua para el Pueblo Interamerican Foundation 1990-95 L 27.945.293
Proyecto Sector Salud Il (SANAA-USAID)

Resource Foundaton, New York
COSUDE (fondo contra valor)
CARE Honduras Agencia Canadiense para el Desarrollo 1990-95 C$4.494.300
Catholic Relief Service Proyecto Sector Salud Il (SANAA-USAID) 1990-95 L 22.477 932
(CRC) CARITAS Noruega
FHIS (en negociacién)
Partnership for safe water & CRS
Fundacion para la UNICEF 1990-95 L 6.549.500
Vivienda Cooperativa PSSl (SANAA-USAID)
Fundacién McArthur
Fondos propios
Plan de Honduras Particulares que apadrinan nifios, desde 1990-95 L 8619 062
paises como Holanda, Estados Unidos,
Francia, Inglaterra, Australia, Bélgica,
Alemania y Japén
Save The Children PSsSIl (SANAA-USAID) 1990-96 L 14 900 000
FHIS
BM (en negociacidn)
Visién Mundial Particulares que apadrinan nifios, desde 1995-96 L 3.417.040

paises como Nueva Zelanda, Estados
Unidos, Inglaterra, Australia, Alemania,
Hong Kong y Japén

Fuente. Grupo Colaborativo de Agua y Saneamiento de Honduras y Red Regional de Agua y Saneamiento
de Centroamérica (RRASCA). "Politicas Financieras de las ONG's en Abastecimiento de Agua y
Saneamiento”. Honduras. Abril de 1996.
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Tabla 4
Distribucion de la poblacion por tamafio
segun el censo de 1988

Componente Rango Poblaci6n %
Rural: 0-2,000 2.580.825 60,1
Rural Disperso 0-100 636.085 269
100-200 518.525
Rural Concentrado 200-500 731.412 332
500-1,000 407 547
1,000-2,000 287.256
Urbano 2,000-100,000 902.410 21,0
Urbano Menor 2,000-3,000 102.953 6,0
3,000-4,000 93.596
4,000-5,000 59.199
Urbano Mayor 5,000-20,000 253.002 15,1
20,000-100,000 393 660
Metropolitano mas de 100,000 810.394 18,9
Total 4.293.629 100,0

Nota: La poblacidn se reporta en namero de habitantes.
Fuente- AQUAVALLE. "Estudio del Sector Semiurbano y Rural Concentrado”. Julio de 1995.
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Tabla 5

Operaciones sectoriales y de inversion BID y BM
aprobadas y pendientes de aprobacion para Honduras
(cifras en millones US$)

Concepto Monto
Banco Interamericano de Desarrollo
Operaciones aprobadas
1) Programa Multisectorial de Pre-Inversién 8,0
2) Linea de Crédito Rotatorio 4,0
3) Manejo de Recursos Naturales-Cuenca El Cajén 20,4
4) Ordenamiento Ambiental de las Islas de la Bahia 19,1
5) FHIS 40,0
6) PRAF 20,0
7) ESAC (Reforma Sector Eneria) 36,8
8) AGSAC (Reforma Sector Agricola) 50,0
9) PRAP (Reforma del Estado) 160,0
10) Rehabilitacién Agua Potable de Tegucigalpa 54,0
11) Saneamiento y Vias Urbanas SPS 495
12) Mejoramiento de la Red Vial 100,0
13) Mejoramiento de Hospitales 27,0
Operaciones pendientes de aprobacion
1) Programa de Salud 20,0
2) Reforma del Sector Agua y Saneamiento 30,0
3) Reforma del Sistema Judicial 7,0
4) Reforma Legislativa 5,0
5) Educacién Media 20,0
6) Desarrollo de la Agricultura 15,0
7) Vias Urbanas SPS i 4.0
8) Inversion y Privatizacion 50,0
9) Desarrollo Valle de Sula 40,0
10) Inversién Agua y Saneamiento 50,0
11) Rehabilitacion de Carreteras 80,0
12) Programa Multisectorial de Crédito 60,0
Banco Mundial
Operaciones aprobadas
1) ESAC (Reforma Sector Energfa) 50,6
2) AGSAC (Reforma Sector Agricola) 60,0
3) Salud y Nutricién 25,0
4) Rehabilitacién del Sector Transporte 65,0
5) FHISH 30,0
6) Instituciones del Ambiente 10,8
7) Educacién Basica 30,0
Operaciones pendientes de aprobacion
1) Manejo de los Recursos Naturales 30,0
2) PRAP (Reforma del Estado) 55,0
3) Reforma del Sector Agua y Saneamiento 35,0

Fuente: Elaborado por UDAPE en base a datos de BID y BM

Nota: Este es un listado corto de algunos de los proyectos desde 1985 a 1995 _
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Anexo 1
Niveles de servicio de agua potable
en el pais - Afios 1985,1990 Y 1995

Detalle 1985 % 1990
Total de Ia repiblica 100,0

1) Con agua potable 2.720.939 62 3089.817

1.1 Area urbana 1514.623 34 1705 180

1.2 Area rural 1206.316 38 1.384 637

2) Sin agua potable 1.724 289 38 1.665 723

2.1 Area urbana 248 617 6 230 325

2 2 Area rural 1.505 672 32 1435.398
Area urbana 100

1) Con agua potable 1.514 623 86 1705.180

1.1 Acueducto 1.408 599 79,6 1 362.950

- Dentro de la vivienda 1.032 503 73,3 1.282.536

- Fuera de la vivienda 376 096 6,3 80.414

1 2 Pozo sanitario 106 024 6,4 -

1 3 Carro cistema - - 342.330

2) Sin Agua potable 248 617 14 230.325
Area rural 100,0

1) Con agua potable 1.206.316 45 1384.637

1.1 Acueducto 1.037.432 38,6 623.087

- Dentro de la vivienda 861.069 32,2 584.705

- Fuera de la vivienda 176.363 6.4 38.382

1.2 Pozo sanitario 168.884 ) 761.550

1.3 Carro cistema - - -

2) Sin Agua potable 1.505 672 55 1435.398

3) Brocal no protegido - - -
4) Agua Lluvia - - -

100,0

65
36
34
34

5
29

100
88
79,9
75
4.9
8,1
12

100
49
45,1
38,9
6,2
3,9

51,0

1995

4 211.381
5
2.207.188
2 004.677
1250.980
218 293

1032 687

2.207.188
1.986.469
1870.101

116 368

220719
218.293

2.004 627
1597 940
1.470.105
127.835
406 687

1.032.687

%

100,0

Fuente. MSP: Datos de las areas urbana y rural, SINFACH Datos del area rural de 1995.

184




Honduras

Niveles de servicio de alcantarillado y saneamiento

Anexo 2

en el pais - Aiios 1985,1990 y 1995

Detalle
Total de la republica

1) Con servicio sanitano
Area urbana
Area rural

2) Sin servicio sanitano
Area urbana
Area rural

Area urbana
1) Con servicio sanitano
1.1 Uso
- Privado
- Colectiva
12 Clase
- Conec. Alcantarillado
- Conec Tanque
- séptico
2) Letrnina o pozo clego
3) Sin servicio sanitario

Area rural
1) Con servicio sanitario
11Uso
- Privado
- Colectivo
1.2 Clase
- Conec. Alcantarillado
- Conec. Tanque
- séptico
- Letrina o pozo ciego
2) Sin servicic sanitario

1985

2.631.434
1.548.125
1.083.309
1.843.794

215.115
1.628.679

1.548.125

ni
ni

928.875
619.250

215115

1.083.309

ni
ni

108.331

974.978
1.628.679

%

100

59
35
24
41
36

100

53
35

12
100

38

30
62

1990

2 924857
1.728.406
1.196.251
1.830 883

207.099
1.623.784

1.728.406

ni
ni

1054.328

674.078
1.850.371
1.196.251

ni
ni

299.063

897.188
1.646.272

%

100

62
37
25
34

100
89

54
35
39
100

41

10

31
59

1995

4 453.610
2.293.690
2.1569.921
1.009.185
131.791
877.393

2.283.690

ni

1215.656

1078 034

131.791

2.159.921

ni
ni

323.988

1.835.933
877.939

%

100
82
42
40
18
16

100
95

ni
54
41
100

71

11

60
29

Fuente: UNIS/SECPLAN/DGEC/SANAA/MSP

ni . no hay informacién
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Anexo 3
Niveles de salud y su evolucién en el pais - Aflos 1985,1990 y 1995

Detalle Unidad 1985 1990 1995

Total de la repidblica Indicador

Esperanza de vida al nacer afios 61 61 67
Tasa de Mortalidad x 100 000 nv 44 786 43 4
Tasa de mortalidad materna x 100 000 nv 0,14 0,1662
Poblacién cublerta MSP % 60 326 60
Numero de egreso x 1 000 hab 27 720 35.1
Incidencia por diarreas x 1 000 hab e 600
Incidencia por célera x 100.000 hab - 9249
Area urbana

Indicador |

Indicador 2

Indicador 3

Indicador 4

Indicador 5
Area rural

Indicador |

Indicador 2

Indicador 3

Indicador 4

Indicador 5

Fuente. Boletin de estadistica e informacién de salud Depto. de estadlistica del MSP
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Anexo 4

Inversiones requeridas para satisfacer las metas del afio 2005

(cifras en miles de US$)

Descripcion Agua potable Saneamiento

Total Urbana Rural Total Urbana Rural
Poblacién Total en 2005 692 374 3.18 692 374 318
(millones de personas)
Nivel de Servicio en 2005 (en %) 100 100 100 100 100 100
Nivel de Servicio en 1995 (en%) 77 91 66 82 95 71
Incremento de los Servicios (en%) 23 9 34 18 5 29
Incremento de los Servicios - 159 0,34 1,08 1,25 0,19 0,92
(millones de personas)
Costo Unitano (US$/persona) 83,15 83,15 156,00 108,94
Subtotal (miles de US$) 117 890 27 988 89.902 129.636 29172 100 464

Agua Potable- Saneamiento

Total (miles de US$) 247.527

Las Inversiones contempladas en
este analisis en las areas urbanas,
se orientaran principalmente a
atender las poblaciones urbano-
marginales y rural disperso

Se contempla atender las areas
rurales con unidades basicas, y
en las zonas marginadas de las
ciudades, se emplearan
soluciones técnicas no
convencionales

Las soluciones que se emplearan en agua y saneamiento seran de minimo costo econémico con
demostradas viabilidades técnicas, econdmicas, financieras y ambientales

- Durante el proceso de reforma se corregiran las ineficiencias y el iInadecuado uso del agua potable,
reestructurando las éreas operativas y comerciales, reduciendo el agua no contabilizada

- Los valores presentados se limitan al aumento de cobertura hasta el 100% y no contemplan las inversiones
necesarias para la rehabiitacidon de sistemas, el mejoramiento de la calidad del agua entregada a los usuarios
finales y el tratamiento de las aguas residuales Al inictar el proceso de Reforma, se llevaran a cabo los
estudios necesarios para definir con exactitud las necesidades reales de Inversion en estos componentes

- Los costos unitarios fueron determinados del estudio realizado por SANAA-UNICEF ‘Los Servicios de Agua
y Saneamiento en Honduras Necesidades de Cobertura y de Inversidn para la Década” El periodo de
estudio de este trabajo corresponde a los afios 1990-2000.
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Resumen de la estrategia del gobierno para el desarrollo e implementacion de la
reforma y modernizacion del sector

Mediante el Programa de reforma de las Empresas de Servicios Publicos, el Gobierno de
Nicaragua, inicié el Proceso de Reestructuracion y Modernizacion del Sector de Agua Potable y
Saneamiento, el cual constituye un elemento importante para la reactivacién de los sectores
productivos y un primer paso en la Reforma del Estado, que tiene como objetivo primordial un
reordenamiento del aparato estatal mas acorde con la apertura y el reestablecimiento de los
mecanismos de mercado y las sefiales de precios para la asignacion de recursos. La situacion de
las Empresas de los Servicios Publicos no concuerda con éste nuevo modelo econdmico;
conformadas como monopolios nacionales desempefiando simultdneamente funciones de Empresa,
Politicas Sociales de Gobierno, Ministerio y Arbitro, dependientes de tarifas que no incentivan el uso
racional de los servicios, ni permiten la solidez financiera de las empresas. De ésta problematica
se tiene como resultado, bajo niveles de cobertura y calidad de los servicios.

El Programa de Reforma y Modernizacién esta dirigido a lograr la creacién de un Sector
Puablico, modemo, pequefio, fuerte, facilitador, con capacidad de decisién y tecnolégicamente capaz
de proveer servicios de calidad

En el marco de reformas generales del Estado de Nicaragua, el Sector Agua Potable y
Alcantarillado, junto con los Sectores de Telecomunicaciones y Energia, estdn en un proceso de
cambio similar que se fundamenta en los lineamientos basicos enunciados por el Gobierno, para
que éstos servicios publicos que apuntan hacia la separacién de las funciones de regulacioén, las
de formulacion de politicas sectoriales y las propiamente operativas, plasmadas en un nuevo marco
juridico-institucional que promueva eficiencia en la gestién de las empresas publicas, promoviendo
la incorporacién de capitales privados para atender necesidades extensas de inversion.

En este nuevo marco de regulacion del sector se reconoce la presencia de un monopolio
natural que se traduce en una Unica empresa productiva operando en una Inmensa zona geografica
En esta situacién, si no se crean los mecanismos de regulacién y control necesarios por parte del
Gobiemo, se corre el riesgo que los operadores del servicio no entreguen a sus clientes un producto
(agua potable y alcantarillado) de una calidad y de un precio de acuerdo al éptimo social. Es asi
como en el caso de este servicio publico, el Estado debe tener una participacién activa; pero
subsidiaria en busca del madximo bienestar posible para la comunidad. En este contexto, es
necesario definir claramente cuales son las funciones y el rol propio del Estado y del sector privado

Con el nuevo marco, existen funciones que el Estado debe cumplir de manera
imprescindible, y en las que no puede ser reemplazado por los privados, como por ejemplo, el
establecimiento de las normas de calidad del servicio, de las condiciones de otorgamiento de los
servicios monopdlicos, es decir, obligaciones y derechos de las empresas, relacién con los usuarios
y fijacion de tarifas, asi como la fiscalizacién y control del cumplimiento de estas normas. Por otra
parte debe existir una preocupacién del Estado por otorgar el acceso a los sectores mas pobres de
la sociedad a un nivel minimo de servicio a través de sistemas eficientes de subsidios

Si el Estado cumple adecuadamente estas funciones, se llega a una situacién de neutralidad
frente a la propiedad de las empresas operadoras, es decir, las empresas podrian seguir siendo

-
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propiedad del Estado o pasar al sector privado y obtener el mismo resultado en cuanto a la
prestacién del servicio.

En resumen, es deber del Estado cumplir funciones de regulacién fijando normas estables
y no discriminatorias junto a un eficiente sistema de tarifas y un sistema de subsidios focalizados
para los sectores mas desposeidos de la poblacién. Por otra parte, podran participar en la propiedad
y operacién de las empresas prestadoras de servicio, tanto el Estado como los agentes privados
indistintamente

Conduccién del proceso de reorganizacién del sector

Para llevar a cabo el Proceso de Reestructuracion y Modemizacién del Estado, el Gobierno
de la Republica de Nicaragua ha conformado el Comité Ejecutivo para la Reforma de la
Administracion Publica (CERAP) Para el Sector de Infraestructura, se crea la Comisiéon de Reforma
de Empresas Publicas, ia cual esta constituida por los Ministros de la Presidencia, Finanzas,
Economia y Desarrollo, Construccidn y Transporte, Accién Social, Gobernacion, (ver esquema
funcional y organizativo adjunto). E! Ministro de la Construccién y Transporte, desarrolla la funcién
de Coordinador del Gabinete Sectorial de Infraestructura.

Para efectos de ejecucién del Programa se crea con caracter juridico y legal, la Unidad de
Coordinacién del Programa (UCP) que brinda asistencia técnica para el correcto cumplimiento de
las Reformas de los Sectores de Energia, Comunicaciones y Agua Potable y Saneamiento, los
cuales son los integrantes de éste Programa de Reformas de las Empresas Publicas, financiado por
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Situacion actual de los resultados del proceso de reorganizaciéon del sector

Con apoyo del Banco Interamernicano de Desarrollo (BID), se realizé6 un Estudio de
Diagnéstico del Sector de Agua Potable y Saneamiento, el cual propuso la estrategia de fortalecer
el Marco Legal y Regulatorio del Sector para evaluar las ventajas y desventajas de incorporarse a
un esquema Regulador del Sector.

Este Estudio dej6 como resultados el Disefio Conceptual de las nuevas funciones
propuestas para el Sector de Agua Potable y Saneamiento’ Regulacién, Coordinacidn Sectonal y
Prestacién del Servicio De igual forma se determiné un listado de necesidades de Estudios en
funcién del nuevo Marco Institucional y un Plan de Fortalecimiento y Desarrollo Organizacional, que
ha venido desarrollando el INAA, en parte con el apoyo y financiamiento del BID.

De acuerdo al Plan de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional y a la jerarquizacion de
actividades a realizar, los resultados obtenidos han sido los siguientes:

1 Se realizé6 un estudio de organizacién del nivel central, el cual determiné y justificé la
necesidad de crear un ente regulador, una Secretaria de Coordinacidén Sectorial y empresas
operadoras de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, definiéndose:

a) Estructuras organicas, funciones y dependencias jerarquicas
b) Financiamiento
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Cc) Presupuesto para la implantacién de las mismas
d) Procedimientos de trabajo
e) Anteproyectos de decretos de creacidbn del ente regulador y Secretaria de

Coordinacion Sectorial.

2. Se elaboré el Estudio Anteproyecto de Ley de Servicio con el objetivo de confeccionar una
Ley de Servicios, que contenga todas las materias sujetas a regulacién por el ente regulador
y la Secretaria de Coordinacién Sectonal.

Actualmente el Instituto Nicaraguense de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios, tiene
todas las bases constituidas para la implementacién de la nueva organizacion del Sector,
una vez que la Asamblea Legislativa del pais apruebe las siguientes Leyes-

- Ley creadora del Ente Regulador

- Ley creadora para la Planificacién Sectorial

- Ley de Servicio y Reglamento de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

3. Se esta realizando un Estudio de Organizacién a nivel regional, el cual tiene por objetivo
analizar la factibilidad técnica, econdmica, social, y financiera para conformar empresas
regionales de prestacidn de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.

Para su ejecucion el Estudio se dividié en tres etapas:

Etapa I: Analisis de la viabilidad de conformar empresas regionales y determinacidn
de su tamarfio 6ptimo.

Etapa Il: Disefio organizacional y redaccién de los cuerpos legales para la constitucion
de las empresa (s).

Etapa lll: Seguimiento al Plan Estratégico de implementacién de la(s) Empresa(s).

Actualmente estd por concluirse la Etapa |, sin haberse obtenido los resultados finales
todavia.

La regionalizacién se hara en base a los resultados del estudio de la viabilidad econdémica
de las regiones, de donde se decidira si queda una empresa operadora de los servicios a
nivel nacional, o varias empresas regionales.

4, Dando continuidad al Plan Estratégico del INAA, se desarrolld un Estudio Tarifario a nivel
regional, en el cual se determiné los niveles de autofinanciamiento de las delegaciones
regionales y se elabord un Programa de Aplicacion de Tarifas, de acuerdo a las capacidades
de pago de los usuarios de los servicios. Este Estudio esti basado en proyecciones de
demanda y en la capacidades de inversiones, arrojadas por el Estudio de Priorizacion de
Inversiones.

5. Conjuntamente con el punto anterior, se elaboré un Anteproyecto de Ley de Decreto Tarifario
y su reglamentacién, el cual fue aprobado por la Presidencia de la Republica y su
implementacion esta siendo efectuada de forma paulatina, mientras se aprueba la Ley
Creadora del ente regulador, que sera el érgano rector y responsable de su aplicacion

6. Con respecto a la inversion a mediano y largo plazo, se realizé un estudio de prionizacion de
inversiones en infraestructura hasta el afio 2010, para todos los acueductos que abastecen
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10.

11

ciudades con poblacién mayor de 2.000 habitantes. Ademas se consideraron las inversiones
para la rehabilitacion de las instalaciones que presentan mayor grado de deterioro.

Para las inversiones a corto plazo (afio 2000), se esta desarrollando un Plan de Obras con
financiamiento del Gobiermo Canadiense para las sels ciudades mas importantes de
Nicaragua (exceptuando Managua)

Se esta desarrollando un Plan Maestro de Alcantarillado Sanitario, con fondos provenientes
del Banco Interamericano de Desarrollo y otros fondos, el cual permitira cubrir la demanda
hasta el afno 2002, para la ciudad de Managua. También el Gobierno Japonés esta
financiando el Proyecto de Mejoramiento Agua para Managua, el cual se esta desarrollando,
con la construccién de 20 Kildmetros de tuberias, construccién de 15 pozos, 2 tanques de
succion y 4 tanques de almacenamiento.

Se esta realizando un Estudio de Organizacién del Subsector de Agua y Saneamiento Rural
en Nicaragua, en el cual se ha analizado la Organizacién de la Estructura, la estrategia y
politicas actuales, a luz de la Propuesta de Reformas Institucionales del Sector de Agua
Potable y Saneamiento, obteniéndose a la fecha los siguientes resultados.

Presentacién por parte de la Consultoria COWATER, el Informe Final - Parte |, Modelos
Institucionales en cuyo contenido aborda el andlisis del Abastecimiento de Agua y
Saneamiento Rural, a través de su comportamiento, sus funciones centrales de regulacidn
y apoyo técnico, el ciclo del proyecto en sus fases de Preinversién, construccién y
seguimiento, la estructura institucional de la Gerencia de Acueductos Rurales:; la
capacitacién necesaria para el logro de su funcionabilidad; sus niveles de comunicacién y
los criterios para la administracién comercial 0 comunitaria.

Ademas de lo anterior , presentaron un Plan de Ejecucion para la implementaciéon del
Modelo Institucional que sea aprobado por el INAA y los términos de referencia para la
contratacidn de estudios legales en el sector de abastecimiento de agua y saneamiento
rural, basados en las normas y procedimientos existentes, y en las leyes y decretos
préximos a aprobarse.

Esta en ejecucion un estudio de Dotacién y Desarrollo Ambiental, el cual tiene como objetivo
la organizacion del area ambiental que fiscalizard el cumplimiento de las normas
ambientales relacionadas con la operacion propia de los servicios Ademas debera vigilar
que los actuales y potenciales contaminadores sean controlados a través de acciones
tendientes a adecuar los residuos industnales liquidos a las normas permitidas de
contaminacion.

A la fecha la consultoria responsable de este Estudio, generé el Primer Informe de Avance,
donde se propone el marco Institucional de la unidad y un diagndstico de la situacion
ambiental en Nicaragua

Sistema de capacitacion y desarrollo de recursos humanos. La capacitacion y desarrollo de
los recursos humanos de la institucidn, ha sido considerada medular y de primer orden, por
tal razén su ubicacién funcional estd en los niveles gerenciales (decisionales) de la
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12.

13.

organizacion del INAA, atendiendo bajo las politicas institucionales las necesidades de
capacitacion del nivel central y regional

Para garantizar el fortalecimiento y desarrollo institucional, el INAA desde 1991 a la fecha
ha capacitado alrededor de 1.500 trabajadores por afo en los diferentes ramos, con el apoyo
de diferentes Organismos como CAPRE, BID, GTZ, ACDI y otros Gobiernos amigos.

En el marco del programa de transformacién del sector de agua potable y saneamiento y del
fortalecimiento institucional del INAA, se esta llevando a cabo la consultoria para el
fortalecimiento del sistema de administracion de recursos humanos con énfasis en los sub-
sistemas de remuneraciones, evaluacién al desempeno y capacitacidon, que a la fecha han
alcanzado las siguientes fases:

- Sistema de remuneraciones
Se ha presentado el informe de diagnéstico y disefio conceptual, y se ha elaborado
una propuesta técnica para llevar a cabo la actividad de clasificacion, valoracién de
cargos y sistematizacién dentro del sistema actual de recursos humanos.

Se elabord la clasificacion, codificaciéon de cargos y un avance del 50% en el anélisis
de cargo.

- Sistema de evaluacion al desempefio
Se ha presentado el informe de diagnéstico y disefio conceptual, y los indicadores
del médulo evaluacion al desempefio, que se utilizaran en el disefio y el manual de
procesos del mddulo.

- Sistema de Capacitacion
Se ha presentado el informe de diagnéstico y disefio conceptual, y se esta
finalizando la propuesta organizativa y funcional de la capacitacion institucional que
forma parte del disefo del méduio

Revalorizacién del sistema de activo fijo

Ya esta funcionando en un 98%, el sistema de activo fijo en el nivel central y niveles
regionales, se instalé en PC y se le brind6 la capacitacion y adiestramiento a todo el
personal involucrado en su funcionamiento. Actualmente se esta dando el seguimiento y
actualizaciéon del mismo, a fin de darle continuidad

Objetivos de la reorganizacién del sector de agua potable y saneamiento

Para el establecimiento del sistema de regulacién en el sector de agua potable y

saneamiento, se consideran los objetivos siguientes:

Separacién en instituciones, distintas de las funciones normativas y fiscalizadoras del
Estado con aquellas que son netamente productivas y comerciales, evitando que existan en
una misma entidad la facultad de ser juez y parte.

Eliminacion de la discnminacién entre las empresas publicas y privadas, sometiendo a la
legislaciéon comun a las empresas del estado que operan en el sector
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- Dar un marco de regulacién que permita controlar los servicios publicos que constituyen
monopolios naturales. Ademas, dar a las empresas suficiente estabilidad para que pueda
intervenir y producir, eliminando la incertidumbre de una legislacién inadecuada.

- Establecer un sistema de tarifas que incentive la eficiencia y el financiamiento de las
empresas, y que proyecte buenas sefiales a los consumidores

- Establecer un eficaz y eficiente sistema de subsidio a los sectores pobres que no alcanzan
a financiar el servicio cuando sea imprescindible desde el punto de vista social.

- Modernizar la estructura empresanal del estado de tal forma que las entidades que operan
en estos sectores puedan hacerlo con la flexibilidad propia de las empresas privadas

Diagnéstico del sector a nivel nacional, regional y local y planes estratégicos y de
fortalecimiento institucional

Aspectos técnicos

La poblacién actual de Nicaragua asciende aproximadamente a 4.2 millones de habitantes.
De este total aproximadamente 2.6 millones habitan en la Regién del Pacifico, otros 1.4 millones
estan radicados en la Region Central Norte, y cerca de doscientos mil, habitan en la Regién
Atlantica. El desbalance entre las distintas regiones es notable, destacando la Regién del Pacifico
en donde esta ubicada la capital con una poblacién de 1.5 millones aproximadamente.

En la altima década ha habido un éxodo sustancial y creciente de la poblacidon campesina
hacia las ciudades, dando lugar a que un 58,4% de la poblacién se asiente en areas urbanas y un
41,6% lo haga en las zonas rurales, éstos Ultimos formando pequefios conglomerados de diferentes
tamafios o de manera dispersa. Esto ha creado déficit de infraestructura de servicios en las
ciudades y un aumento descontrolado de conexiones Ilegales.

El mismo desbalance que se aprecia en la poblacién total del pais se vuelve a repetir en la
distnbucién de la poblacion urbana y rural. De los 2.5 millones de pobladores del sector urbano, el
76,4% habitan en la Regién del Pacifico, 18,7% en la Region central y norte y 4,9% en la Regién
Atlantica. Por otro parte, de la poblacién urbana, el 55,5% corresponde a la poblacion de Managua

En el sector rural de los 1 7 millones de habitantes, el 40% habita en la Regidn del Pacifico,
53% se asienta en la Regién central y norte, y un 7% lo hace en la Region Atlantica

Es importante mencionar, que del total de personas servidas de agua en el area urbana, mas
del 50% no dispone del agua en forma permanente, debido a las imitaciones en la capacidad
Instalada y la precaria situacion de los acueductos.

Un breve analisis de la disponibilidad del recurso agua en el pais, indicé que la distribucidn
territorial del recurso es irregular, un 95% drena hacia la vertiente del Atlantico, la que abarca gran
parte de la Regién del Pacifico, la cuenca de los lagos, las tierras altas del interior y toda la llanura
del Atlantico Aproximadamente el 5% restante lo hace hacia la vertiente del Pacifico, que abarca
parte de la Regidn del mismo nombre

-
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Los principales depdsitos de agua subterranea del pais, se presentan en la Costa del
Pacifico, depdsitos de agua subterranea de importancia secundaria se encuentran en la parte sur
de la Costa del Pacifico, Regidn de las tierras altas del interior y en la franja costera del Atlantico.

El sistema de drenaje del pais estd compuesto por 94 rios importantes, de los cuales 23
desembocan en el Océano Atlantico, 18 en el Océano Pacifico, 45 en el Lago de Nicaraguay 8 en
el Lago de Managua. Ademas existen 30 lagunas de diferentes tamarios, entre las que se destaca
la Laguna de Asososca que aporte el 25% del agua que consumen los pobladores de [a capital.

De acuerdo a la poblacién del pais, la demanda global de agua potable seria de 253
MMC/afio, s| se compara con la disponibilidad del recurso de 150.000 MMC/afo se podria pensar
que existe suficiente agua para el abastecimiento de la poblacién, sin embargo los sistemas son
deficitanos. Los problemas se encuentran en la distribucién geografica o accesibilidad desde las
localidades hasta las posibles fuentes, y muy importante la poca informacién que se tiene de los
recursos hidricos y en especial de la “escorrentia superficial.”

De los 148 acueductos atendidos por el INAA, el 72% se abastecen con aguas subterréneas,
el 13% con agua superficial y el resto con agua sub-superficiales o de una combinacién de tipos de
fuentes

Una vision global de la situacién actual de los servicios de agua potable del pais, permite
identificar condiciones de operaciéon mas sobresalientes:

- Mas del 80% de los sistemas del INAA datan de mas de 20 afios. A esto se debe en parte
que no se tenga informacién técnica actualizada, de los diferentes elementos que componen
los sistemas.

- En su mayoria las obras de captacion presentan probiemas de bajo rendimiento, en algunos
casos durante todo el afio, y otros durante los meses de verano

- Casi un 60% de los equipos de bombeo existentes tienen méas de 10 anos, por lo que
requieren costosas y continuas reparaciones para conservarlos en funcionamiento.

- Hay problemas de fugas importantes, tanto en las tuberias como en valvulas, hidrantes, etc.

- La macromedicion es deficiente, si no inexistente, por lo que no se tiene el control de la
produccién. La micromedicion es igualmente deficiente, por lo que tampoco se tiene control
sobre el consumo.

Los sistemas de alcantarillados sanitarios también presentan serios problemas de
funcionamiento, debido en su mayoria por la falta de mantenimiento, entre éstos se destacan los
siguientes:

- Gran cantidad de pozos de visita con graves dafnos en su estructura
- Una buena parte de los sistemas presentan, con frecuencia, obstrucciones en las

colectoras, provocandose desbordes de aguas servidas y creando condiciones sanitarnas
poco adecuadas para la poblacién.
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- En algunos sitios se han dado la formacién de asentamientos humanos sobre las lineas
colectoras y pozos de visita, dificultandoe su mantenimiento.

- Donde existen sistemas de bombeo, presentan un estado grave de deterioro siendo
necesario, en la mayoria de los casos, su reemplazo.

- La totalidad de las lagunas de estabilizacion (en 8 sistemas) requiere de rehabilitacion de
parte o de la totalidad de sus componentes. En los otros 12 sistemas, las aguas servidas
se descargan sin tratamiento.

Aspectos organizativos

El Instituto Nicaragliense de Acueductos y Alcantarillados (INAA) fue creado a mediados de
1979, como resultado de la fusién de la Empresa Aguadora de Managua (EAM) y el Departamento
Nacional de Acueductos y Alcantarillados (DENACAL), adscrito al Ministerio de Salud.

La Empresa Aguadora de Managua era administrada y operada bajo ciertos cniterios
empresariales y de eficiencia, que permitian que ésta fuera productiva, rentable y que entregara un
buen servicio En cambio, el Departamento de Acueductos y Alcantarillados era administrado y
operado como Ministerio del Estado, en donde la centralizacién, ia dependencia del Presupuesto
Nacional, [a ineficiencia y la falta de preocupacién por buscar la autosuficiencia de las empresas de
servicio en el interior del pais, eran las caracteristicas de su gestién.

El resultado de la fusion de estas dos instituciones, fue una institucion centralizada durante
el anterior Gobierno, llegando a la década de los afios 80 a una dependencia total del Gobierno
Central, incluso para cubrir los gastos de salarios.

El INAA llegd asi a finales de los 80's, con una organizacion ineficiente, recursos humanos
supernumerarios y desmotivados, una cultura organizacional estatizante, monopdlica y de
indiferencia hacia el usuario A esto habria que agregar un deterioro acelerado del servicio a la
poblacidn, infraestructura obsoleta y en franco deterioro, con dependencia excesiva del Presupuesto
Nacional, carencia de una cartera de proyectos y de financiamiento externo, una mora que superaba
en cuatro veces la facturacion mensual y una total bancarrota financiera.

En 1990 con el cambio de Gobierno, la administracién del INAA orienté a un grupo de
funcionarios a realizar un diagnéstico de la institucién, aplicando para ello, los analisis FODA y el
integral de las 7S, para que con el resuitado de ello, sacar las premisas basicas, para reorientar las
estrategias , politicas y objetivos, buscando una transformacion profunda del Instituto, enmarcados
en la nueva concepcion econémica-social, con vision empresarial, hacia la eficiencia, productividad,
eficacia, racionalizacién de los recursos, que el gobierno ha estado propugnando.

Las premisas para definir la estrategia, fueron definidas como:
- INAA es un ente descentralizado a ser administrado con visién empresarial.

- Aplicacién de técnicas modemas de gerencia de empresa en la gestion, sin perder de vista
su papel social.
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Garantizar un servicio adecuado a los usuarios y esforzarse por ampliar la cobertura para
llevar los servicios a los que no lo tienen

Las lineas estratégicas identificadas por INAA en esa época fueron las siguientes

Transformacion de la cultura organizacional y reforzamiento de la misma dentro de
parametros gerenciales de eficiencia, productividad y servicio al cliente

Rehabillitacién de los sistemas de agua potable y alcantarillados existentes y expansién de
aquellos prioritanos, con el fin de mejorar el nivel de servicio en calidad y cantidad.

Procurar al maximo la autosuficiencia de los servicios de agua dentro de un ambito de
empresas territoriales o filiales.

En el periodo 1990-1992, el INAA inicié de esa forma un proceso de transformacién en los

aspectos organizacionales, técnicos y econémicos, siendo sus logros mas relevantes los siguientes

1)

2)

3)

3)

6)

7)

8)

9)

Definicién de objetivos, estrategia y politicas en un marco de mayor eficiencia técnica y
econémica.

Puesta en marcha de un proceso de reestructuracion organizacional en el nivel central,
regional y filial.

Fortalecimiento de la gestion institucional mediante el mejoramiento notable del apoyo
logistico en los sistemas computarizados, medios de comunicacién y de transporte.

Readecuacion y reduccidn de la fuerza de trabajo
Capacitacién intensiva a 1 600 trabajadores a través de 170 accrones de capacitacion

Eliminaciéon de subsidios provenientes del Presupuesto Nacional de la Reptblica, mediante
la aplicacion de tarifas por servicios, mas acordes a los costos operativos, planes de
recuperacion de la mora, y una administracion cautelosa de los recursos financieros
disponibles.

Obtencion de recursos financieros externos hasta por la suma de US$ 130.0 millones, para
el financiamiento de programas de fortalecimiento institucional, rehabilitacién y expansién
de los servicios de agua y preparacion de estudios, planes y proyectos en el sector a corto,
mediano y largo plazo

Participacion del sector privado en el suministro de bienes y servicios.
Mejoramiento de las relaciones entre el INAA y sus clientes, mediante programas
publicitarios que tratan de orientar al INAA y al cliente, sobre sus deberes y derechos en

relacion al servicio.

Para el afio 1993 se realizd una revisién sobre las lineas estratégicas, politicas y objetivos

que se venian desarrollando, con el fin de lograr ajustes y definiciones més claras de éstas.
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El avance en los aspectos organizacionales, técnicos y econdmicos alcanzados hasta ese
momento, creaban condiciones mas adecuadas en el Instituto para consolidar lo realizado y acelerar
las transformaciones, tanto a nivel interno del INAA, como a nivel del sector de agua y saneamiento,
en la busqueda de un modelo mas adecuado, conforme a la realidad del pais, que permita llevar
un mejor servicio a la poblacién a costos mas eficientes.

Se consider6 que de manera global |a estrategia definida en 1990 continuaba siendo valida,
pero que era necesario reforzarla, profundizaria, consolidarla y acelerarla para que los resultados
esperados se obtuvieran en el menor tiempo posible.

Por lo tanto, como resultado de tal revision se definieron las lineas estratégicas del INAA
para el periodo 1993-1996, asi como el inicio de un proceso de transformacién y descentralizacidn,
orientados hacia el desarrollo y consolidacién de:

- Llegar a ser un ente normador, regulador, supervisor y facilitador de las politicas y acciones
a desarrollarse en el sector, dejando el manejo de la prestacion de los servicios de agua
potable y alcantarillado a operadores publicos y privados a nivel territorial.

- Apoyar a las regiones, en el desarrollo de un modelo de gestion empresanal que permita por
un lado, optimizar los recursos disponibles con la eficiencia requerida, para garantizar un
servicio adecuado y al menor costo y por otro lado, que garantizara la participacién activa
y ordenada de los grupos de interés local en la gestién social y operativa de los servicios.

- La rehabilitacién y expansion de los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario con
el propdsito de:

a) Mejorar la infraestructura existente

b) Reducir a un nivel razonable los indices de agua no contabilizada
C) Optimizar las operaciones de los sistemas

d) Aumentar la cobertura de ambos servicios.

- La autosuficiencia financiera a nivel global y territonal como resultado esperado de las
transformaciones organizacionales propuestas, y el mejoramiento cuantitativo y cualitativo
de los programas de control de pérdidas, que combinados con la administracién empresarial
de los recursos financieros, permitan una estabilidad real de la Institucion.

Enmarcados en el Plan de Descentralizacién, la Direccién Superior de la Institucion se habia
propuesto como objetivos, los siguientes:

- Redimensionamiento del nivel central, para lograr su transformacién como ente regulador,
supervisor, etc.

- Transformacién de las delegaciones regionales de INAA en empresas publicas territoriales.

- Creacién de un nuevo marco legal.

- Capacitacion del personal técnico, profesional, etc., tanto para el nivel central, como regional
y filial.

- Consolidacién del Plan Informatico del INAA a corto y mediano plazo, estan en proceso de
desarrollo en las areas, los sistemas de facturacion, administrativo, financiero y de recursos
humanos. (Su traslado estd condicionado a la adquisicién del hardware y software
necesario).
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- Autosuficiencia financiera, tanto a nivel nacional, como regional

En cumplimiento de los objetivos y lineas estratégicas planteadas, el Instituto Nicaragiiense
de Acueductos y Alcantarillados Sanitario esta organizado de la siguiente manera:

a) Direccién Superior (Nivel estratégico y decisional).

b) Nivel Central (Normador, supervisor, asesor y de apoyo)
c) Nivel Regional

d) Nivel Local

Hacia el nivel regional y local, se esta dirigiendo la desconcentracién de funciones, en una
pnmera fase al nivel regional y en una segunda al local, para lo cual se estan capacitando a estos
niveles en las funciones administrativas, financieras y complemento de las comerciales y técnicas
que no se desarrollaban en su totalidad de una manera integral.

En el nivel local hay acueductos (filiales) que se encuentran ubicados en los diferentes
municipios de los departamentos geograficos y en localidades de los mismos que no constituyen
municipios, llegando de esta manera la atencion directamente al usuario en su habitat

En Diciembre de 1993, INAA recibe carta de la Presidencia de la Republica, comunicando
de forma oficial orientaciones para la descentralizacién de funciones con miras al programa de
Reformas de las empresas de servicios publicos.

En Enero de 1994 el gobierno de Nicaragua solicita al Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) apoyo para la contratacidn de consultorias, a fin de realizar un estudio diagnéstico del sector
de agua y saneamiento, que permita proponer una estrategia para fortalecer el marco legal y
regulatorio del sector y evaluar las ventajas y desventajas de incorporario bajo diferentes esquemas,
tales como. un ente regulador Unico o para varios servicios publicos, tomando en consideracion
limitaciones de recursos humanos y financieros. Esta estrategia debera estar en concordancia con
los ineamientos del gobierno para separar las funciones reguladoras y de prestacion de servicios,
para establecer un régimen transparente mediante el cual se puede promover {a mejora de servicios
publicos y la posible participacién del sector privado.

En Marzo de 1994 el BID, a través del programa de Reforma de las Empresas Publicas,
contraté a consultores para realizar el estudio solicitado

En Junio de 1994 la consultoria contratada por el BID, hizo presentacion al Comuté de
Seguimiento de Infraestructura, de los resultados del estudio preliminar, habiéndose analizado el
esquema conceptual de las nuevas funciones propuestas para el sector de agua y saneamiento
Regulacién, Coordinacion Sectorial y prestacién del servicio, quedando sujeto su aprobacién a un
analisis profundo que tome en cuenta la coherencia con otros sectores de servicios publicos y a la
realidad del pais.

Después de ser analizado con detenimiento la propuesta de la consultoria, se llegd a la
conclusién, que aplicar de inmediato el esquema conceptual de las nuevas funciones, era algo irreal
de acuerdo a la macroeconomia real del pais, siendo necesario un proceso de transicién para llegar
a su ejecucién; por lo que se acordd que la separacién de funciones de regulacidn, coordinacion
sectorial y prestacion del servicio, se hagan internamente en el INAA, ubicandose las dos primeras
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en el nivel central y las de prestacién del servicio quedarian a cargo de una empresa nacional, con
sus regiones, desarrollandose como centros de utilidades, pero esto sera gradual, consolidando el
proceso de desconcentracion, ya iniciado, con gran avance y efectuada la separacion fisica en la
regional Managua.

En Octubre de 1994, a través del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se contraté a
consultores para realizar el estudio de Organizacion y Administracién a Nivel Central del sector, con
el objetivo de definir la organizacidn, funciones y procedimientos del ente regulador y la de
coordinacién sectorial, asi como confeccionar una proposicién de modificaciones a cuerpos legales
existentes o creacion de nuevos instrumentos legales que presentan la creacion y funcionamiento
de estos entes

Como resultado, a la fecha se obtiene el Informe Final del Estudio y los Decretos de creacién
del ente regulador y de coordinacién sectorial.

Estos documentos estan siendo analizados por el INAA, con el propésito de verificar si
todas las observaciones dadas al consultor han sido incluidas segtin acuerdos de ambas partes

En Diciembre de 1994, se inici6 el estudio Anteproyecto de Ley de Servicio, con el objetivo
de confeccionar un Anteproyecto de Ley de Servicios que contenga todas las materias sujetas a
regulacion por el ente regulador y la Secretaria de Coordinacion Sectorial

Financiamiento para apoyo del proceso a corto plazo

A través del Banco Interamericano de Desarrollo, se consiguié un otorgamiento de recursos
financieros no reembolsable de Cooperacion Técnica, denominandose Contribucion. Esta tiene por
objeto cooperar en los gastos que demande la realizacion del Proyecto para apoyar la
implementacién del Programa de Reformas de las Empresas de Servicios Publicos

Especificamente para el INAA, se asigné un monto de US$ 1 885.0, con los cuales se
contrataron consultores individuales o firmas consultoras con experiencia internacional en
modernizacion o transformacién de Empresas Publicas. De igual forma, se estan financiando la
compra de equipos para apoyo del proceso.

La duracién maxima de éste proyecto es de 2 afios, cuya finalizacién es en diciembre de
1996

Para implementacion de los resultados de todo el proceso de reestructuracién y
modernizacién del sector, el Gobierno de Nicaragua y el BID ha firmado otro Convenio de
Cooperacion Técnica no reembolsable, ATN-UT-4961-NI (FOMIN) por US$ 1.991.220
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Caracteristicas del nuevo marco institucional y separacion de funciones

Ente regulador

Funciones:

- Controlar, fiscalizar y normar la prestacion del servicio, ya sea por concesion y
administracion.

- Normar la construccién del servicio mediante parametros técnicos de disefio y
construccién.

- Normar la calidad del agua potable y de los efluentes de aguas servidas, asi como
los impactos ambientales.

- Normar y controlar el establecimiento de tarifas, en base al criterio de costo marginal
a largo plazo

Caracteristicas.

- Autébnomo y Descentralizado. Financiado por los Operadores del Servicio de agua
potable y alcantarillado.

- Funcionarios de Alto Nivel y bien remunerados

- Con presupuesto para contratar estudios y arbitrajes.

Secretaria de Coordinacion Sectorial

Funciones:

- Coordinar a Nivel Nacional la Planificacion del Sector, teniendo como insumo las
politicas gubernamentales; desde el punto de vista econdémico, politico y social

- Coordinar con otras instituciones a nivel nacional, politicas y programas
multisectoriales como Proteccién del Ambiente, Desarrollo Urbano, etc

- Coordinar y canalizar hacia los Entes Operadores, los recursos financieros para el
sector, provenientes de préstamos de organismos multilaterales

- Coordinar, Asesorar, Contratar y Financiar los Programas de Acueductos Rurales.

Caracteristicas:
- Adscrito al Ministernio de Infraestructura de Nicaragua.
- Pequefio y eficiente

Empresa operadora de servicio

Funciones:

- Dar el servicio de Agua Potable y Alcantanllado de acuerdo a la legislacién y
normativa vigente.

- Entregar toda informacién que exige la Ley sobre la Prestacion y Administracion del
Servicio que es solicitada por el Ente Regulador y la Secretaria de Coordinaciéon
sectorial.

Caracteristicas:

- Régimen administrativo seglin disposiciones para las Empresas Publicas de giro
comercial.

- Participacion accionaria de los Municipios y del Gobierno Central.
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- Directorio con representacion de los Usuarios, Municipios, Gobierno Central y
Privados.

Estructura Organica (Ente Regulador)
Instituto Nicaragliense de Acueductos Y Alcantarillados

Presidencia de la Repuiblica

INAA
Consejo Direccién

Presidente Ejecutivo

Relaciones Puablicas Auditoria y Sistemas

Departamento Estudios Departamento Administracion

Unidad Finanzas

Unidad Administrativa
Departamento Fiscalizacion Departamento Tarifas Departamento Juridico
Unidad Servicios de AP/AS Unidad Analisis de Tarifas Unidad Analists Juridico
Unidad de Control Unidad Planes Unidad Ambiental Desarrollo Conceslones
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Estructura Organica
Instituto Nicaragiiense de Acueductos y Alcantarillados
Presidencia de la Republica

Direcciéon Superior Administraciéon INAA Superior Ministro

Director Vice Ministro

Comité Desarrollo Comité Gerencial Nivel Institucional Decisional Determinativo
Asesoria Legal Auditoria Organizacién y Sistemas Divulgacion
Subsistema Normativo Gerencia

Gerencia Normativa Gerencia de Pozos Gerencia de Gerencia Gerencia

Nivel BID Técnica Nacional y Talleres Planificacion ~ Econdmica Administrativa

Ejecutor

Sistema Regional
Delegacion Nivel Regional

Regionl Regionll Regionlll RegionlV RegionV RegionVl Zonas Espec.
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Resumen critico respecto a los marcos legales y reguladores vigentes y la eventual
necesidad de mudanzas, considerando el programa de reformas y modernizacion
del sector y su institucionabilidad

El Instituto Nicaragiiense de Acueductos y Alcantarillados (INAA) es creado por el Decreto
No. 20 del 25 de Julio de 1979, el que nace a la vida juridica de |a fusién de la Empresa Aguadora
de Managua y el Departamento de Acueductos y Alcantarillados (DENACAL), que eran las dos
entidades encargadas del sector de agua potable y alcantarillado sanitario antes del afio 1979

El INAA pasé a ser el sucesor de DENACAL y la Empresa Aguadora de Managua, sin
soluciéon de continuidad de todos sus bienes, muebles e inmuebles, derechos, acciones y
obligaciones debidamente constituidas, asumiendo las funciones operativas, planificadoras,
fiscalizadoras y reguladoras que ejercian las entidades.

Hasta la fecha tales funciones son ejercidas por el INAA, existiendo las dicotomias de ser
juez y parte en sus relaciones con los usuarios tanto del sector publico como privado, en la
aplicacién de los reglamentos de DENACAL y de la Empresa Aguadora de Managua con ligeras
variantes para la solucion de situaciones planteadas en los casos de oposicion de dichos
reglamentos a la Ley Orgéanica en la que ha sido necesario aplicar ésta ultima

Es importante hacer notar que los reglamentos de DENACAL y de la Empresa Aguadora de
Managua, de acuerdo con la Ley Organica de INAA quedaron vigentes, hasta tanto no se dictara
el reglamento general de INAA que hasta la fecha no existe.

A pesar que en las funciones ejercidas por INAA se ha venido aplicando tales reglamentos
desde su creacidn a la fecha, éstos han llenado su cometido, normandose algunas situaciones no
previstas en los mismos con reformas que se le han hecho a la Ley Orgéanica

Podemos concluir entonces que los marcos legales y reguladores vigentes lo constituyen:
a) El Decreto de Creacién de INAA.
b) La Ley Organica y sus Reformas.
C) Los Reglamentos de DENACAL y la Empresa Aguadora de Managua

Este marco juridico existente ha conducido a la necesidad de cambios, dentro del proceso
de reformas y modernizacion del sector y su institucionalidad, cambios que estan fundamentados
en las reformas constitucionales vigentes; o que ha permitido someter a la Asamblea Nacional un
proyecto de reformas a la Ley Organica de INAA, conducente a la separacién de funciones
planificadoras y coordinadoras a nivel sectorial, las propiamente operativas y aquellas relativas a
la regulacién y fiscalizacién de los prestadores de este servicio.

En ese proyecto de reformas Unicamente se le dejan al INAA las funciones de regulacion y
fiscalizacién del sector y se trasladan al Ministerio de Construccién y Transporte todas las funciones
de definicion de politicas, planificacion y coordinaciéon sectorial y municipal del sector de agua
potable y alcantarillado que correspondian al INAA; y se derogan las disposiciones propiamente
operativas relativas a la prestaciéon de los servicios publicos de agua potable y alcantarillado
sanitario
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También en esta misma linea se ha introducido a la Asamblea Nacional otro proyecto de
Ley, mediante el cual se crea la Empresa Nicaraguense de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios
(ENACAL), que sera una empresa estatal de giro comercial para la explotacién de estos servicios
y que sera la que ejercera las funciones operativas de dichos servicios, y ademas se le otorgan
facultades a ENACAL con autorizacién de la Presidencia de la Republica para crear y establecer
empresas independientes de giro similar en otras partes del pais

Este proceso de reestructuracion del sector, viene a complementarse con la Ley General de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillados Sanitario que también se ha sometido ante la Asamblea
Nacional en el que ademas se establece que el Ente Regulador de esa Ley sera el INAA

Tal proceso modernizador implica la transicién de un estado empresario hacia uno
subsidiario que obliga a un esfuerzo integral de cambio que necesariamente incidira en todas las
Instituciones Sectoriales involucradas, asi como también en las politicas econdémicas y productivas
para el desarrolio de las actividades de cada uno de los agentes participantes en el sector

En consecuencia uno de los aspectos mas significativo es el rol ineludible del estado que
asumira la funcion reguladora y fiscalizadora que conlleva el establecimiento de reglas claras dentro
de las cuales debera encasillarse el comportamiento de los agentes econémicos que intervendran
en la prestacion de éstos servicios

A estos efectos quedaria como ente regulador y fiscalizador ef INAA vy se trasladarian las
funciones coordinadoras y planificadoras al Ministerio de Construccidon y Transporte y las
propiamente operativas serdn asumidas por la Empresa Nicaragliense de Acueductos vy
Alcantarillados (ENACAL) y las empresas independientes de giro similar a ella que sean creadas
y establecidas por la misma.

En el caso especifico de la funcidén reguladora que se ha reservado para si el estado y que
sera ejercida por el INAA mediante el instrumento legal idéneo que lo viene a constituir la Ley
General de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitarioc que se han fijado did&fanamente los
derechos y deberes de todos los agentes que accedan a este mercado

En el proyecto de creacién de ENACAL. y en el proyecto de Ley General de Servicios de
Agua Potable y Alcantarnllado Sanitario se esta dando apertura a la participacion del sector privado
para la explotacién de estos servicios.

En conclusién el nuevo marco legal y regulador del Sector, una vez que sean aprobados los
citados proyectos de ley por la Asamblea Nacional, lo constituiran

a) La Reforma a la Ley Organica y su Reglamento,

b) La Ley Creadora del INAA y su Reglamento,

c) La Ley General de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario y su
Reglamento.

Siendo en consecuencia, estos instrumentos legales el marco juridico en que se
desarrollaran las funciones ya separadas del sector y que seradn asumidas por los entes
mencionados anteriormente
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Andlisis de la evaluacion del porcentaje del PIB, dedicado al sector entre 1992 y
1995

El comportamiento de las inversiones del sector en relacion al PIB, durante el periodo 1991
a 1995, se han incrementado sustancialmente, habiendo observado una evolucién ascendente,
dingidos a la preparacién de proyectos, suministro de bienes y servicios y ejecucién de obras. Pese
a lo antenor, alin es necesario continuar desarrollando esfuerzos a fin de alcanzar la meta de 85%
de cobertura en Agua Potable y 40% en Alcantarillado para el afio 2000

Concepto 1990 1991 1992 1993 1994 1995

Porcentaje de las Inversiones s/d 0,26 0,29 0,81 1,06 1,44
con relacién al PIB

Eficiencia Comercial:

Mora s/d S/D 3,62 2,11 2,15 3,5

Recaudaciéon % 65,6 70,3 75,0 80,0 85,0 89,0
inversiones (millones US$) s/d 10,3 10,6 241 29,6 37,3
Niveles de Cobertura:

Agua Potable % 74,0 80,0 80,6 80,6 81,0 80,3

Saneamiento % 31,0 30,2 29,8 33,5 344 34,1
Niveles de Eficiencia:

Calidad del Agua * 13,4 13,4 95,0 95,0 95,0 96,4

Continuidad del Serv.** 68,9 717 74,4 772 79,9 827

* Expresado como indice de agua clorada en relacion al agua producida.
** Expresado como porcentaje de horas de servicio vrs. horas totales.

Resumen analitico de los mecanismos financieros existentes para el sector,
incluyendo el sistema tarifario vigente y su sostenibilidad

El Instituto Nicaragliense de Acueductos y Alcantarillados, requiere de recursos financieros
obtenidos a través de mecanismos de recaudacion de la facturacion emitida cada mes al usuario
Estos fondos son necesarios para operar, mantener, ampliar, administrar los sistemas de AP y
A.S Se reciben financiamientos a través de préstamos y donaciones de Organismos Internacionales
y paises amigos como Canada y Japén, ademas de transferencias de capital del Gobierno Central
para financiar el Sector Rural Disperso.

El Sistema Tarifario Vigente, considera una estructura tarifana que esta determinada en
categorias de usuarios, que a su vez esta dividida en rangos de consumo En las delegaciones
regionales cada rango de consumo tiene una tarifa por metro cubico, que aumenta cada vez que
el consumo del usuario pasa a un rango superior. En Managua, la metodologia es similar a las
regiones, con la diferencia de que los rangos de consumo se miden por cada mil galones

Las categorias de usuarios estan divididas en domiciliar, comercial, industrial, gobierno,
asentamientos, multifamiliar y puestos publicos
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Para la sostenibilidad de las tarifas y con el objetivo de cubrir los gastos de operacion,
mantenimiento, comercializacién y administracion, se realizan ajustes a las categorias tarifarias de
forma mensual, debido a las devaluaciones econémicas que se dan en el pais.

Evaluaciéon global concisa, respecto a la participacion de donantes y organismos
de financiamiento externo, en la composicion de las inversiones, en la
implementaciéon y extension de la infraestructura fisica y rehabilitacion y
mejoramiento de la eficiencia en la prestacion de los servicios

A nicios del decenio 1990-2000, el sector presentaba un deterioro general, tanto en lo que
se refiere a los indices de cobertura como en la Administracién de los servicios, se carecia de una
cartera de proyectos y financiamiento externo, a excepcién de algunos programas dingidos
principalmente al sector Rural y que en ese momento, se encontraban en ejecucién.

Consecuentemente el INAA, ante el estado deteriorado del sector, se vié precisado a poner
en practica una serie de politicas orientadas a lograr su reactivacién entre ellas, el mejoramiento
y rehabilitacién de los sistemas de agua potable y alcantarillado, efectuando las gestiones para la
consecusion de recursos financieros externos, especialmente de aquellas agencias de crédito que
tradicionalmente habian apoyado el sector.

De la gestion institucional desarrollada en el periodo de 1990-1995 ha permitido obtener los
siguientes resultados en el area de proyectos y/o programas de inversion .

Las inversiones realizadas a diciembre de 1995 ascendieron a un monto equivalente de
US$114 4 millones; (véase cuadros adjuntos), de ellos se destinaron US$17 6 millones para el
sector rural y US$96 7 para el ndcleo urbano, de esta inversién se destinaron en su mayor parte
para la rehabilitacidon y ampliacion del servicio de agua potable en el sector urbanoc, asi como al
incremento de la cobertura en el sector rural

De acuerdo a las fuentes de financiamiento, los mayores aportes provinieron del INAA-
Gobierno y donaciones externas, alcanzando cerca del 33% y 36% respectivamente, recursos
financieros provenientes de préstamos representaron el 31%.

Con dichos recursos se ha logrado impactar en la cobertura nacional en agua potable, en
el sector Urbano del 74% en 1990 a 80,7% a 1995, en Alcantarillado Sanitario, en el sector Urbano
se ha logrado Cobertura del 31% en 1990 al 34,2% en 1995. Ademas se han beneficiado en el
periodo 1990-1995 a una poblacién urbana con agua potable de 405.000 habitantes y en
alcantarillado a 177.115 habitantes, de igual manera, se ha beneficiado con agua potable a una
poblacién de 249.286 habitantes en el sector rural, alcanzando una cobertura del 28% a 1995, del
18% que se habia logrado en 1990.

Se han construido en el sector rural 1.300 obras de agua, y 45 000 letrinas en el periodo de
1990-1995 .

Como otros logros alcanzados durante el periodo se puede mencionar por Programas y/o
Proyectos los siguientes -
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Programas y/o proyectos Logros alcanzados en el periodo Fuente de
financiam.
Me) dist. agua potable en Managua Eliminacion de racionamiento del agua INAA/Japon/Francia
Alcantarillado sanitario en Construccién de alcantarillado sanitario INAA/ALMA CARE
Managua en 18 barrios
Mejoramiento de calidad del agua Inst. de 285, cloradores con un indice de  INAA/BID
agua clorada del 100%, reposicion de Finlandia
equipos de bombeo y macromedicién Francia
Prog. nacional control de calidad Const. de 7 laboratorio regionales y INAA/OXFAM
del agua control permanente de la calidad del CHRISTIAN AID
agua.
Mej. amp. de sist. de agua potable  Mej. y amp. de sist. de agua potable en INAA Holanda
en 17 localidades San Ramén, San Rafael del Norte, y
Santo Tomas.
Sost de la capacidad instalada en  Mej. y amp de infraestructura de INAA Canada
6 cludades servicios en Esteli, Masaya, Granada, (ACDI)
Ledn, Chinandega y Diriamba.
Beneficiando a 480.000 habitantes.
Prog mej yrehab.de sist de agua  Rehabilitacion de obras de tratamiento de INAA/BID
potable y alcantarillado sanitario en  aguas negras en Esteli, Somoto, Leén,
Mga, Condega, La Trinidad, La Paz Granada, Masaya y Chinandega,
Centro, Tipttapa, Ticuantepe, San rehabilitacién de colectoras de Managua,
Marcos, Jinotepe, Dolores, Sta. rehabilitacién y amp. del almacenamiento
Teresa, Diriomo, Diria, de agua en Managua.
Niquinchomo, Catanna, Nandaime,
Rivas, San Jorge, Potosi, Ocotal,
Sébaco
Proyectos operacionales inv. Mej sistema de agua y alcantarillado en INAA/Municipios/lONG
regionales 75 localidades del pais
Abastecimiento de agua potable en Const de nuevos sistemas de agua 'y INAA
Nueva Guinea planta potabilizadora, beneficiandec a
27.000 habitantes.
Mejoramiento y ampliacién sist. de Amp. del acueducto benef. a 10.500 hab. INAA
agua potable en Bos de Masaya.
Des de aguas subterraneas y Const. y eq. de 12 pozos, est bombeo y INAA/Japon
abast. de agua en la Meseta de tanques en Carazo. Benef a 70 000 hab.
Carazo en Jinotepe, Santa Teresa, La
Concepcioén San Juan de la Concepcién,
San José de Masatepe y otros.
Programa INAA/FISE Const de 34 proyectos de A. P.y 30 de INAA/FISE
alcantarillado sanitario en 42 municipios.
Programa de reforz de fuentes Const. de 148 pozos prof e incorp. de INAA
110 de esos pozos en 104 loc. de todo el  Austria
pais. Benef. a 150.000 hab.
Agua potable Juigalpa Obras de conduccién y tratamiento, p/ INAA

alivio de la demanda de agua
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Sintesis de la evaluacién de los impactos a nivel de los ingresos fiscales

De los impuestos fiscales del pais, el Instituto Nicaraguense de Acueductos y Alcantariliados,
recibe en concepto de transferencia de capital 1 2 millones de délares anuales, los cuales se utilizan
para financiar obras en el Sector Rural Disperso, por tal razén la institucién no recupera la inversion
de capital, ya que éstas obras son manejadas por los Comités de Agua Potable (CAP) de las
comunidades rurales y no se efectla la comercializacion a través de INAA. Debido a éste
procedimiento el impacto a nivel de los ingresos fiscales que recibe INAA, se da en brindar
condiciones sanitarias a las comunidades rurales del pais, a través de proporcionar el agua potable
y establecer programas de letrinificacion.

Subsidios, caracteristicas y aplicacioén

El Instituto Nicaraguense de Acueductos y Alcantarillados, no recibe subsidios a nivel
externo, sin embargo a nivel interno, se realizan subsidios entre las Delegaciones Regionales, es
decir, las Delegaciones mas rentables subsidian a las Delegaciones deficitarias.

Este subsidio se produce porque los niveles de tarifas establecidos en INAA, son aplicados
a nivel nacional, de tal forma que el ingreso por cobro de las tarifas de las Delegaciones que
presentan déficit, no son suficientes para cubrir los gastos corrientes y de capital

Analisis sintéticos de aspectos especiales, relacionados con el desempeiio del
sector y la eficiencia en la prestacién de los servicios

1) La eficiencia de los sistemas comerciales vigentes

Dentro del proceso de descentralizacion, el INAA realiza su gestién operativa por medio de
6 Delegaciones Regionales que tienen como responsabilidad el desarrollo de las labores
administrativas, comerciales y de operacién y mantenimiento.

Cabe mencionar que enmarcados en la estrategia de desarrollo y de bldsqueda de la
autosuficiencia financiera, se han implementado en este periodo, acciones de control y monitoreo
de la eficiencia comercial del INAA que han reducido la mora e incrementado los niveles de
recaudacién de la cartera disponible, obteniéndose en el afnio/95 un 89%

2) Los niveles de cobertura, su evolucion y explicaciones de los valores absolutos y
porcentuales

Dentro de los niveles de cobertura de agua potable, las obras de rehabilitacién y amphacion
ejecutadas durante el periodo 1990 a 1995, refleja un crecimiento en las proporciones servidas
urbana desde el 70% en el afic '90, hasta el 80,3% en 1995.
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3) Niveles de eficiencia en cuanto a servicios’

Calidad:

El aprovechamiento de agua subterrdnea elimina la variabilidad estacional de la
calidad del agua cruda. El monitoreo continuo de la calidad del agua abastecida
limita el deterioro del agua abastecida a problemas de accidentes o imprevistos.
Actualmente el 96,4% de la poblacion es servida con agua debidamente clorada,
garantizando la seguridad del servicio.

Continuidad:

El proceso de optimizacién operativa, paralelo a la ejecucidn de obras de
rehabilitacion de los elementos de los acueductos, ha permitido reducir los
racionamientos en el abastecimiento de agua a niveles minimos. De tal manera que
hemos incrementado en términos globales, desde un 65% hasta un 83% (20 horas
diarias) de suministro continuo en los acueductos administrado por el INAA La meta
para el afio 2002 es alcanzar un 91% de continuidad del servicio.

Comentarios analiticos resumidos respecto a los indicadores de salud, su evolucion
y relacion con la cobertura y calidad de los servicios

En lo que respecta al inciso L) se puede afirmar que no existen estudios en donde se puedan
relacionar indicadores de salud con la evolucién de la cobertura y calidad de los servicios en el
sector agua potable y saneamiento, Sin embargo, el Ministerio de Salud (MINSA) maneja algunos
indicadores como son las Enfermedades Diarreicas Agudas (EDA) y la mortalidad y letalidad de los
casos de colera, en el entendido que la letalidad es el nUmero de decesos entre el nimero de

casos.

Tabla 1
Casos de EDA entre los afios 1993 - 1995
Indice de mortalidad por EDA en Nicaragua

Anos Casos de Tasas x 1000 Indice de Observaciones
EDA habitantes mortalidad {casos de 0 a 4 afios)

1993 266.989 64,45 568 196.838

1994 264.374 63,82 509 198.957

1995 253.821 61,27 682 186.057

Total 785.184 581 852

Se puede observar de la tabla que los casos totales de EDA, han disminuido desde el afio
1993 al afio 1995, sin embargo el indice de mortalidad aumenté en el afio 1995 en relacién a los dos
anos anteriores.
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Aparicién del célera en Nicaragua

El primer caso de cdlera en el pais fue reportado en el afio 1991 en un barrio occidental de
la capital Managua. En 1992 esta enfermedad inicia su expansién epidémica alcanzando la cifra de
3.040 casos con 43 fallecidos. El célera continda su expansién hacia el norte del pais
contabilizandose a finales de 1993 un total de 6.642 casos con 220 fallecidos. En el afio 1994, se
produce el mayor nimero de casos con un total de 7.811 contagiados, sin embargo, el nimero de
fallecidos disminuye en relacion con el afio 1993, falleciendo en 1994 |la cantidad de 134 personas.
Para 1995, el numero de casos fue de 8.684 con un total de 164 fallecidos. Las tasas de incidencia,
mortalidad y letalidad (nimero de decesos/nimero de casos) en Nicaragua en el periodo 1991-1995
se presenta en la Tabla 2.

Tabla 2
Cdlera: tasas de incidencia, mortalidad y letalidad en Nicaragua 1991-1995

Ainos Poblacion Casos Incidencia x Decesos Mortalidad x Letalidad %
100 mil 100 mil

1991 3.588.141 1 0,027 0 0,000 0,0

1992 3.692.197 3.040 823 43 1,1 1,4

1993 3.799.271 6.642 174.8 220 5,79 3,3

1994 3.909.945 7.811 200,0 134 3,42 1,7

1995 4.139.486 8.648 208.9 164 3,96 1,89

La mayoria de los casos ocurridos en el pais se han dado en comunidades rurales que no
tienen acceso a agua potable, tal es el caso de comunidades asentadas a lo largo de los rios;
comunidades con pozos excavados sin ninguna proteccion sanitaria En los acueductos urbanos
que administra el INAA no se han reportados casos de célera En este sector, esta enfermedad ha
sido transmitida a través de la ingestion de alimentos contaminados y el contacto con personas
contaminadas, expandiéndose la misma dentro del nucleo familiar o dentro del area circulante.

Avances en el control de la calidad del agua
1. Cloracidén de los Sistemas Urbanos

En el ano 1989 solamente se tenian instalados diez cloradores. Para 1990 esta cantidad
aumenté a 20, distrnibuidos en las dos ciudades mas importantes del pais (Managua, Ledn) y en la
Planta de Tratamiento de la ciudad de Ocotal. Con la aparicién de la epidemia del célera en el afio
1991 y con el objetivo de evitar la penetracién de esta epidemia via agua, el INAA inici6 la compra
e instalacion de cloradores para ser utilizados en los acueductos urbanos del pais Debido a la gran
cantidad de pozos que abastecen directamente a la mayoria de la poblacién en sistemas pozo-red-
tanque, la primera opcién seleccionada fue la instalacion de cloradores de cloro gas, con su
respectiva bomba booster. En la Tabla 3 se presenta el incremento de los cloradores desde el afio
1990 a 1995.
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Tabla 3
Instalacién progresiva de cloradores
Ao Cloradores Cloradores instalados
funcionando por afio
1990 20
1991 87 67
1992 252 165
1993 277 26
1994 285 8
1995 305 20
2, Calidad bacteriolégica del agua suministrada

La calidad del agua suministrada en los afios de 1991 a 1995, se muestra en la Tabla 4. Se
observa que los indices de negatividad en la red de distribucién han aumentado a partir del afio
1991 A finales del ano 1995 este indice alcanzé la cifra de 95,92% en las redes de distribucién, lo
que significa una agua segura que la institucion le esta suministrando a la poblacion.

Tabla 4
Indice de negatividad, 1991-1995
Ao No. de muestras No. de muestras Indice de
negativas totales en redes negatividad %
1991 4.993 6.186 80,7
1992 8.444 9.295 90,8
1993 8 937 9.845 90,8
1994 8.212 8.644 95,0
1995 8.807 9.182 95,92
91-95 39.393 43.152 91,2

Comentarios sintéticos respecto a la problematica de la proteccion de los recursos
naturales y medio ambiente y su relacion con el nivel de cobertura y calidad de los
servicios

Dentro de los recursos naturales y su relacién con el nivel de cobertura y calidad de los
servicios dentro del marco de agua potable y saneamiento, estad el recurso hidrico y su
disponibilidad global.

Nicaragua posee aproximadamente una disponibilidad global de agua de 309.284 x 10° m®
discnminada en 292.030 x 10° metros clbicos de agua de lluvia, 15.000 x 10° metros cibicos en
el Lago Cocibolca y 2.254 x 10° metros cibicos de aguas subterraneas, suficientes para satisfacer
la demanda de todos los sectores.

Sin embargo, esta disponibilidad esté siendo afectada fuertemente por la deforestacion que
se estd ejecutando a nivel nacional. Segln datos del Banco Mundial, el indice de deforestacidn
actual es de 1,2 millén de kildmetros por afio. Factores vinculados a la pobreza como la extension

211




Reforma y modernizacion de los servicios de agua potable y saneamiento

constante de la frontera agricola, una reforma agraria que no tomé en cuenta la vocacién de la
tierra, y la utilizaciéon de lefia como energia doméstica en el 95% de los hogares, inciden en la
deforestacion de los bosques nicaragiienses

Segun lo expresado en el parrafo anterior, la deforestacién ha provocado la disminucién de
los caudales de muchos rios, que eran potencialmente utilizables para consumo humano Al mismo
tiempo, la deforestacion ha incidido directamente en la calidad del recurso agua, debido a la gran
cantidad de sélidos y materiales en suspensién que el agua arrastra después de una lluvia. Casos
especificos de deterioro de calidad del agua han sido los rios Dipilto que abastece a la ciudad de
Ocotal y el rio Fonseca que abastece a la ciudad de Boaco.

A pesar del deterioro del recurso hidrico, la cobertura de agua ha aumentado en los Gltimos
10 anos. En el afio 1985 se estimaba que la cobertura era del 60% de la poblacidén urbana total. A

finales del afio 1995 la cobertura de agua potable era de 80,9%, es decir 1 725.558 personas con
acceso a agua potable de una poblacién urbana total de 2 138.180 habitantes.

Resumen del plan de inversiones y metas a nivel urbano y rural, afno 2005
Informacién en cuadros adjuntos correspondientes a Inversiones de 1996 al 2002 de los

ndcleos urbanos y rurales del pais.

Resumen de las operaciones sectoriales y de inversion que se hayan ejecutado, o
estén ejecutandose, o por realizarse

Informacién en cuadros adjuntos de las metas ejecutadas por los proyectos.
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Cuadro 1
Evolucién de indicadores de gestién del INAA

Indicadores de gestiéon 1990 1995 2002
Poblacién total 3512235 4139 486 5213385
Poblacién urbana 1783920 2138 180 2755 267
Poblacién rural 1.728 265 2 001 306 2458 118
Poblactén urbana servida con agua 1.320.582 1725 582 2.341 977
Poblacién urbana servida con alcantarillado 553 300 730 415 1102 415
Poblacién rural servida con agua 311 080 560 366 1108 362
% de cobertura urbana con agua 74,0% 80,7% 85,0%
% de cobertura urbana con alcantarillado 31,0% 34,2% 40,0%
% de cobertura rural con agua 18,0% 28,0% 451%
Poblacién beneficiada urbana con agua en periodo 405 000 616 395
Poblacidén beneficiada urbana con alcantarillado en perfodo 177 115 372 000
Poblacién beneficiada rural con agua en perfodo . 249 286 547 996
% de poblacién servida con racionamiento 74,0% 13,0% 6,0%
Obras en agua rural construidas en el periodo 1300 2860
Letnnas construidas en perfodo - 45 000 100 000
Continuidad del servicio - 68,9% 82,7% 91,7%
Indice de agua clorada 13,4% 96,4% 96,6%
Indice de macromedicién 13,9% 77,5% 88,5%
Indice de micromedicidn 30,8% 62,1% 777%
% de aguas residuales colectadas y tratadas 14,0% 21,2% 47 9%
No de empleados por 100 conexiones 15,1% 6,42% 5,99%
% de recaudacion/facturacién 75,0% 96,0% 100,0%
Relacién deuda a largo plazo/capital N 0,0% 54,0% 57,0%
Mora (como meses de facturacion) T 4,01% 2,84% 2,0%
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Metas ejecutadas por los proyectos de inversion

(cifras en miles de c$)
Periodo : 1990-1994

Programas y/o Area Fuente de
proyectos financiamiento
Agua potable en Rural UNCDF-UNICEF/
Nueva Guinea Gobierno

Agua potable en 27 Nacional UNCDF/Gobierno
comunidades rurales

Agua potable en Rural Gobierno

pequenas comunidades

rurales

Agua potable rural Rural COSUDE/Gobierno
regiones | y Il

Agua potable rural Rural ACDI/Goblerno
Matagalpa

Programa nacional para  Nacional OXFAM UK-

el control y la calidad CHRISTIAM

del agua (PRONCAGUA) AID/INAA/Gobierno

(Sector rural)

Tipo de

financiamienfo

Donacién

Donacién

Donacién

Donacion

Donacién

Donacion

Metas ejecutadas

Total

- Inst. de 14,8 kms de tuberia

- Const de 2 estaciones de bombeo

- Const 2 tanques de almacenam
de acero s/suelo, con capacidad
de 550 000 galones

- Inst de 840 conex domicihares

- Se avanzo, el 60% en la const
de la planta de tratamiento de
agua potable

- Const de 5 MAG y 8 por MABE

- Energizacién estacién de bombeo

- Inst de 69 conex domiciliares

- Instalacién equipo de bombeo

- Const tanque acero s/torre con
capac para almacenar 5000 glns

- Instalacion 2,07 km tuberia en la
red de distribucién

- Instalacién de tuberias en linea de
conduccion (1 050 ml)

- Construccién de 2 tanques de
acero s/suelo con capacidad de
200.000 y 350 000 galones c/u

- Construccion de 2 casetas
p /controles eléctricos

- Instalacién 3 equipos de bombeo y
reconstruccion de las obras de
captacion

- 12 pozos excavados B

-Rehab 2MAG enlaZ Especial il

- 190 MAG

- 92 captaciones de manantial
- 816 pozos excavados

- 10 756 letrinas

- 21 Sistemas de AP construidos
- 1 Sistema de AP rehabilitado
-19 MAG

- 1 captaciones de manantial

- 7 pozos perforados

- 193 pozos excavados

- 13 825 letnnas construidas

- 44 314 Andlisis bactenoldgicos
y fisico-quimicos a nivel nac
con cobertura rural del 10%

- 26 880 analisis especiales
(plomo, cobre)

- El suministro continuo de cloro
y la operacién y mantenimiento de
1 349 cloradores distnibuidos en
todo el pais

- Const. de 6 laboratonos (nac )

- Acondic de un laboratorio

- Finalizacién del lab_central
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Programas y/o Area Fuente de
proyectos financiamiento
Prog quinquenal de Rural UNICEF/Gob
desarrollo rural

integrado (PQDRI)

Comunidades a atender

Regiones |, Vy VI

Agua y saneamiento Rural UNICEF/Gob
regiones |, Vy VI

Agua potable en 17 Nacional ~ Holanda,
localidades INAA/Gob
Obras emergencia en Urbano INAA/Gob
Managua

Alcantarillado sanitario Urbano INAA/Gob

en Managua

Pozos en departamentos  Nacional INAA/Gab
Plan més agua para Urbano Gobierno

Managua (IV etapa)

Tipo de Metas ejecutadas
financiamiento

Total

Donacién -7MAG
- 22 pozos excavados
- 12 pozos perforados
- 12 letrinas

Donacién -89 MAG
- 357 obras de agua construfdas
- 15 captaciones de manantial
- 580 pozos excavados
- 508 pozos perforados
-29 523 [etrinas

Préstamo - Rehab y/o const 16 captaciones

superfic y galerfas de Infiltrac

- Const. de 5 plantas de potabili-
zacién con filtracién lenta o
rapida y desinfeccion en la to-
talidad de los sistemas

- Inst de 32 equipos de bombeo en
obras de captacién y estaciones
de relevo

- Inst de 98,74 kms de tuberias
en lineas de conduccion y redes
de distnibucién

- Const de 21 tanques de almacen
de acero o mamposteria con una
capacidad total de 708.300 gins

- Inst de 2 743 conex domiciliares

- Const de 3 cercos penmetrales

- Inst 650 ml de tuberia

- Inst 992 ml tuberia de concreto
de 8" de ¢.

- 14 pozos perforados

- Readecuacién de normas técnicas
para la revision del estudio de
factibilidad del proyecto
(Soviéticos)

8357 2

13794

47157

1021 8
43498

616.9
228.4
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Programas y/o Area Fuente de
Pproyectos financiamiento
Sostenimiento de la Urbano ACDI/INAA/Gob
capacidad instalada en

acueductos de 6

cludades

Reforzamiento de fuentes Nacional ~ Austna/INAA
Incorporacion de pozos a Nacional INAA

la produccién

Pozos extra-pian Urbano INAA

Programa mejoramientoy Nacional BID/INAA/Gob
rehabilitacién sistema

de agua potable y

alcantanllado sanitario

Mejoramiento y ampliacién Urbano Francia/INAA

del sistema de agua
potable en Managua
(| etapa)

Tipo de
financiamiento

Metas ejecutadas Total

Donacion

Préstamo

Préstamo

Préstamo

- Catastro de 234 kms de tuberia
en las ciudades de Diramba y
Ledn

- Catastro de 29 260 usuanos de
Ledn y Dinamba

- Inst de 18 400 medidores dom
en las ciudades de Chinandega
Esteli y Masaya

- Inst de 32 medidores maestros
en los pozos de Masaya, Granada
Chinandega y Esteli

- Rehabilitacion de 12,8 kms de
tuberfa en las ciudades de
Chinandega y Ledn

- Inst de 30,6 km de tuberia

- Const 2 tanques acero 1,5 mm
gln Capacidad total en
Chinandega, 20% avance

- 12,5 km de tuberia profundizada

- Const. 2 tanques almacenamiento
acero 1,4 mm glnhs capacidad
total en Esteli Avance 80%.

- Inst de 168 hidrantes, 279 val-
vulas y 4 118 micromedidores

- Perforacion de 95 pozos __

- [ncorporac 44 pozos a la prod

- Se adquind equipo de perforacion
(préstamo Gob/Austria)

- Incorporacién de 9 pozos a la 5734
produccion
- Const de fundaciones, sartas,
energizacidn primaria y
secundaria, legalizacion de
predios para los (9) pozos.
- Const de 2 casetas p/vigilantes
de 1,79 km de cerco penmetral
y prueba de bombeo de 3 pozos

- Perforacion de 23 Pozos 1905.1
- Incorporacién de 15 Pozos

-En Managua

- Inst de 7,5 km de tuberia de
AS en Managua (Colectoras al
Lago)

- En proceso la rehabilitacién
de la lagunas de estabilizacién
de Esteli

- En proceso la preparacién de
documentos para adquinr bienes
al extenor y contratar la
construccion de obras L

49191 3

47903.7

50714.4

474166

- El programa nicia operaciones
en el aflo 1993, mediante la
realizacion de estudios y disenos -
finales de las obras a
rehabilitar
- Incorporacién de 11 pozos
a la produccién

- Refuerzo de 7.6 km de tuberia
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Programas y/o Area
_proyectos

Fuente de
financiamiento

Mejoramiento y ampliacion Urbano
del sistema de agua pota-
ble de [a cludad/Masaya

Otros proyectos de agua  Urbano

potable en Managua
Proyectos operacionales

Agua, saneamiento y Rural
organizacton comunitara

en el municipio de Nueva
Guinea y el Almendro

Agua y saneamiento Rural
Matagalpa y Jinotega

Desarrollo de las aguas ~ Urbano
subterraneas y
abastecimiento de agua

en la meseta de Carazo.

Reposicién de equipos
para agua potable.

Cloradores de agua

Total

Nacional

Nacional

Nacional

INAA

INAA

ONG/INAA/Gob
SNV/Gob.

AOS/Gob.

Japon/INAA

ltalia

Finlandia

Tipo de
financiamiento

Metas ejecutadas Total

Donacidén
Donacién

Donacién

Donacién

L crédito

L.crédito

- Construccién de un tanque de
almacenamiento de acero s/suelo
de 400 000 galones

- Construccién de un pozo

- Instalacion de 6,4 kms de tuberia
en la red de distnbucién

- Instalacion de 30,6 km de tuberia

- Reparacién de 2 tanques de
concreto con capacidad de 0,75mm
de galones

- Instalacién de 4 119 medidores
domiciliares

25324

- Instalacion de tuberia de 1186
pequefio didmetro ()

598629
28717

- Mantenimiento y reparaciones

-5MAG
- 18 pozos excavados
- 568 letrinas construidas

- 156 MAG

- 65 pozos excavados

- 97 pozos perforados.

- 3 captaciones de manantial
- 13 656 letrinas construidas

6789

- Perforacién de un pozo (Sn Fco ) 742559
- Perforac de un pozo (Panama #1)
- En construccion 3 tanques de
almacenamiento con capacidad
total de 250 000 galones
- Construccidn de 2 casetas de

bombeo y una en proceso

- Adquisicidn de 61 e/de bombeo
- Repuestos p/ equipos de bombeo

- Instalacion de 285 cloradores 4254
a nivel nacional

1689 7

429764 7

Isr
Fuente . DISEPI.
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Instituto Nicaraguense de acueductos y alcantarillados (INAA)
Inversiones en nidcleos urbanos periodo 1996-2002

(cifras en US$ miles)

Programas ylo proyectos Financ Externo Fin Interno  Periodo N Periodo 1996-2002 : Afio 1996 'l Afic 1997
Organismo EJecucién

Tipo Organismo Total Interno Externo Total Interno Externo Total Interno Externo
En ejecucién 144 906 8 156 283,7 129 6231 64 281,9 5626,9 58 655,0 427426 4094,6 38 648,0
Mejoramiento y rehab Sist Agua y Alcant Prestamo BID Gob/INAA 1993-1997 414133 5601,7 358116  26671,9 32803 223916 157414 23214 134200
Sost. de la cap Instalada en acueductos Donacién ACDI INAA 1991-1996 27438 16131 1230,7 27438 15131 1230,7 - - -
Programa agua y alcantanilado FISE-INAA Donacién FISE INAA 1895-1997 13533,0 233.0 13300,0 60870 87,0 6 000,0 7 446,0 146,0 7 300,0
AP y AS nucleos urbanos en Nicaragua Donacién CEE INAA 1996-1999 13410,0 11171 122929 17251 127,8 1597,3 46442 374,2 4270,0
Programa anual de reforzameento de fuentes - - INAA 1965-2002 2002,0 2002,0 286,0 296,0 - 286,0 286,0 -
Des Aguas subter Meseta de Carazo Etapa | Donacion Japén INAA 1994-1996 7 6931 140,4 7 552,7 7 693,1 140,4 7 552,7 - - -
Mejoramiento del sistema AP Managua Fase | Donacion Japon INAA 1985-1998 35,7318 731,8 35000,0 18 8‘59"5 192,3 18 867,2 8 590,4 194,7 83857
Abastecimiento agua potable Quilali Donacién UNCDF - 1996 626,7 - 626,7 6267 - 626,7 - - -
Mejoramiento acueducto San Carlos Donacién Austna Gob/INAA 1996 95,0 - 95,0 95,0 - 95,0 - - -
Mej yamp AP y AS Matag Jin y Connto Donacién KFW INAA 1996-1999 27658,0 39445 237135 493,8 - 493,8 60346 7723 52523
En gestién de financlamiento 80:271,2 73253 729454 1467,0 689,8 77,2 15€48,9 15674 14 081,5
Mej Cahdad agua en Isla de Ometepe Donacién Japdn INAA 1996-1998 2000/0 500,0 1500,0 400,0 100,0 300,0 1 400,0 350,0 1,050,0
Reforz. y amp red distnibucién de Managua Préstamo BM INAA 1997-2001 33.000,0 3000,0 30 000,0 - - - 30247 2947 2730,0
Plan Maestro AS Managua (Etapa I) Préstamo BID INAA 1897-2000 33 000,0 30000 30 000,0 . - - 5120,0 786,7 43333
Des Agua subter Meseta de Carazo Etapa Il Donacion Japén INAA 1997-1998 10 200,0 200,0 10 gggto - - - 5‘100,0 100,0 5 000,0
Mejoram y amp Sistema AS San Carlos Donacion Austna Gob/INAA 1996-1997 928,7 65r,3 4 1773 49,3 128,0 751,4 16,0 7354
Agua potable en Santo Tomas Donacion Japdn INAA 1996-1997 11426 560,5 582,0 809,7 540,5 348,2 2528 20,0 2328
A gestionar | ) o | 65 000,0 6 500,0 58 5000 - - - - - -

| i I ! 1

Me) del sisterma AP y AS Managua Préstamo BID/BM INAA 2002 20000,0 2000,0 18 000,0 - - - - -
Prog, Obras multiples AP y AS sector urbano Préstamo BID INAA 1999-2002 45 000,0 4 500,0 40.500,0 - - - - -
Total | 290,178,0 29 109,5 261.068,5 65.748,9 6.3167 59 4322 58.391,5 5.662,0 52.729)5
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Continuacion

Programas ylo proyectos Flnanc Externo Fin Interno Periodo Afio 1998 Afo 1989 Afo 2000
Organismo EJecucién

} Tlpo Organismo Total Interno Externo Total Interno Externo Total Interno Externo
En ejecucién 247903 3054,7 21.735,6 122340 16485 10584,5 286,0 286,0 -
Mejoramiento y rehab Sist Aguay Alcant Préstamo BID Gob/INAA 1993-1997 - - - - - - - - -
Sost de la cap instalada en acueductos Donacién ACDI INAA 1991-1996 - - - - - - - - -
Programa agua y alcantanllado FISE-INAA Donacion FISE INAA 1985-1997 - - - - - - - - -
AP y AS nucleos urbanos en Nicaragua Donacion CEE INAA 1986-1999 40927 451,5 36412 29480 163,6 27844 - - -
Programa anual de reforzamiento de fuentes - - INAA 1985-2002 286,0 286,0 - 2860 286,0 - 286,0 286,0 -
Des Aguas subter Meseta de Carazo Etapa | Donacion Japon INAA 1994-1996 - - - - - - - -
Mejoramiento del sistema AP Managua Fase | Donacién Japén INAA 1985-1988 82820 345,0 79371 - - - - - -
Abastecimiento agua potable Quilali Donacién UNCDF - 1996 - - - - - - - - -
Mejoramiento acueducto San Carlos Donacion Austna Gob/INAA 1996 - - - - - - - - .
Mej yamp APy AS Matag Jin y Corinto Donacién KFW INAA 1996-1999 121296 19723 101573 90000 1199,9 78001 - - -
En gestién de financlamlento 237311 14492 222819 19.671 0 18617 17 809,3 12 930,5 13315 11 598,0
Mey Calidad agua en Jsla de Ometspe Donacion Japon INAA 1866-1988 200,0 50,0 150,0 - - |- - - -
Reforz y amp red distribucion de Managua Prestamo BM INAA 1897-2001 7103,0 504,5 6588,5 80310 755,0 7276,0 80185 1019,5 6999,0
Plan Maestro AS Managua (Etapa |) Préstamo BID INAA 19972000 11328,1 794,7 106334 116400 1106,7 10 533,3 49120 312,0 46000
Des Agua subter Meseta de Carazo Etapa Il Donacién Japdn INAA 1997-1908 51000 100,0 5000,0 - - - - - -
Mejoram y amp Sistema AS San Carlos Donacion Austna Gob/INAA 1996-1997 - - - - - - - - -
Agua potable en Santo Tomas Donacion Japdn INAA 1996-1997 - - - - - - - - -
A gestionar 15 000,0 1500,0 13 500,0
Mej del sistama AP y AS Managua Prestamo BID/BM INAA 2002 . . -
Prog Obras multples AP y AS sector urbano Prestamo BID INAA 1999-2002 15 000,0 1500,0 13.500,0
Total 48 521 4 4.503,9 44 017,5 31 905,0 3.511,2 28,393,8 28 216,5 31176 25 099,0
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Programas ylo proyectos Flnanc Externo FIn Interno Perlodo Afio 2001 Afio 2002
Organismo EJecuclén

Tlpo Organlsmo Totai Interno Externo Total Interno Externo
En ejecuclén 286,0 286,0 B 286,0 286,0 -
Mejoramlehto yrehab Sist Aguay Alcant Prestamo BID Gob/INAA 1893-1897 - - -
Sost da la cap Instalada en acueductos Donacién ACDI INAA 1991-1996 - - -
Programa agua y akcantanllado FISE-INAA Donacion FISE INAA 1985-1997 - - -
AP y AS nucleos urbanos en Nicaragua Donacién CEE INAA 1896-1999 - - - -
Programa anual de reforzamiento de fusntes - - INAA 1995-2002 286,0 286,0 286,0 286,0
Des Aguas subter Meseta de Carazo Etapa | Donacién Japdn INAA 1994-1996
Mejoramiento del sistema AP Managua Fase | Donacién Japdn INAA 1995-1998
Abastecimiento agua potable Quilali Donacion UNCDF - 1996 )
Mejoramiento acueducto San Carlos Donacion Austna Gob/INAA 1996 '
Me} yamp AP y AS Matag Jin y Corinto Donacién KFW INAA 1996-1999
En gestién de financiamiento 68228 426,3 6396,5

|

Me] Calidad agua en Isla de Ometepe Donacién Japon INAA 1996-1998 - - -
Reforz y amp red distribucion de Managua Préstamo 8M INAA 1997-2001 68228 426,3 6396,5
Plan Maestro AS Managua (Etapa ) Préstamo  BID INAA 1997-2000 ‘
Des Agua subter Meseta de Carazo Etapa Il Donacién Japdn INAA 1997-1998
Mejoram y amp Sistema AS San Carlos Donacién Austna Gob/INAA 1996-1997
Agua potable en Santo Tomds Donacion Japén INAA 1996-1997
A gestionar 20 000,0 2 000,0 18 000,0 30 000,0 3 000,0 27 000,0
Me) de! sistema AP y AS Managua Fréstamo BID/BM INAA 2002 - - | - 20000,0 200010 18 000,0
Prog Obras multiples AP y AS sector urbano Préstamo BID INAA 1998-2002 20 000,0 2000,0 18 000,0 10 000,0 1000,0 9 000,0
Total 27108,8 27123 243965  30286,0 3286,0 270000

ojusiweaues A s|jqejod enbe ap SOIDIAISS SO| Op UQIDEZIUIOPOW A BWIOWY




Instituto Nicaraguense de acueductos y alcantarillados (INAA)
Inversiones en sector rural periodo 1996-2002

(cifras en US$ miles)

Programas y/o proyectos Financ Externo Fin Interno Periodo Periodo 1996-2002 Afio 1996 Aiio 1997
Organismo EJecucion
Tlpo Organlsmo Total Interno Externo Total Interno Externo Total Interno Externo
En gestién 18711,0 4 008,5 14 702,5 - - - 30164 788,6 22277
AP rural regiones L y Il Donacion COSUDE Goblemo 1997-1998 24015 806,2 15853 - - - 12045 403,8 800,7
Agua y saneamiento regiones IV y V| Donacion UNICEF Gobiemo 1997-2000 32324 12671 1965,2 - - - 7447 250,4 491,3
AP y saneamiento en zonas rurales Matagalpa Donactdn KFW Gobterno 1998-2001 9900,0 1372,0 8528,0 - - - - - -
Agua y sanamiento Matagalpa y Jinotega Donacton AOS Gobterno 1997-2000 2336,5 563,1 17733 - - - 611,5 131.5 400,0
AP letnnas y educacion en salud (PALESA) Donacién COSUDE Gobiemo 1997-1998 840,6 - 840,6 - - 4557 - 4557
En eJecuclén 3968,6 756,9 32117 3968,6 756,9 32z - -
|
AP rural regrones | y I Donacion COSUDE Goblemo 1990-1996 1085,8 374,0 711,8 1085,8 3740 7119 - - -
Agua y saneamiento regrones [V y VI Donacién UNICEF Gobiemo 1990-1996 610,5 244,8 365,7 610,5 2448 3657 - - -
Agua potable rural Matagalpa Donacion ACDI - 1990-1996 1150,0 - 1150,0 1150,0 - 11500 - - -
AP letnnas y educacion en salud (PALESA) Donacton COSUDE Gobierno 1996 370,4 - 370,4 , 3704 - 3704 - - -
Agua y saneamiento en Nueva Guinea Donacion SNV Gobierno 1994-1996 22,8 275 195,3 2228 27,5 1953 - - -
Agua y sanamiento Matagalpa y Jinotega Donacion AOS Gobtemno 1994-1996 529,1 110,6 418,5 529,1 110,6 418,5 - - -
Total 22,879,8 4.765,4 17 914,2 6 968,6 756,9 32117 30164 788,6 22217
Afio 1998 Ano 1999 Afo 2000
En gestién 4894,2 10373 3 856,8 4300,2 770,9 3529,3 44203 10376 3382,6
AP rural regiones t y Il Donacién COSUDE Gobiemo 1997-1998 11971 402,5 704,6 - - - - -
Agua y saneamiento regiones IV y VI Donacién UNICEF Gobierno 1997-2000 7447 253,4 491,3 7447 253,4 4913 998,2 506,9 491,3
AP y saneamiento en zonas rurales Matagalpa Donacién KFW Gobiemo 1998-2001 1956,0 250,0 17086,0 29320 374,0 25580 29320 3740 2558,0
Agua y sanamiento Matagalpa y Jinotega Donacion AOS Gobierno 1997-2000 611,5 131,56 480,0 6235 143,5 450,0 490,1 156,8 3333
AP letnnas y educacion en salud (PALESA) Donactén COSUDE Gobiemo 1997-1998 384,9 - 384,9 - - - - - -
En ejecucién
AP rural regiones |y Il Donacion COSUDE Gobemo 1990-1996
Agua y saneamiento regiones [V y VI Donacién UNICEF Gobierno 1990-1996
Agua potable rural Matagalpa Donacién ACD| - 1990-1896
AP letnnas y educacion en salud (PALESA) Donacién COSUDE Gobiemo 1096
Agua y saneamiento en Nueva Guinea Donacion SNV Gobiemo 1994-1996
Agua y sanamiento Matagalpa y Jinotega Donacion AOS Gobierno 1994-1996
Total 4,894,2 1037,3 3,856,8 4 300,2 770,9 3,629,3 4,420,3 1,037,6 33826
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Continuacién )
Programas y/o proyectos Financ Externo Fin Interno Periodo Ao 2001
Organlsmo Ejecucidn

Tipo Organismo Total Interno Externo
En gestidn 20800 374,0 1706,0
AP rural regiones iy il Donacién COSUDE Gobiemo 1967-1988 - - -
Agua y saneamiento regiones IV y Vi Donacién UNICEF Goblerno 1897-2000 - - -
AP y saneamiento en zonas rurales Matagalpa Donacién KFW Goblemo 1898-2001 2080,0 374,0 1706,0
Agua y sanamiento Matagalpa y Jinotega Donacién AOS Gobiemo 1997-2000 - )
AP letrinas y educacion en salud (PALESA) Donacion COSUDE Goblemo 1997-1998 N
En ejecucién
AP rural regiones | y Il Donacién COSUDE Gobierno 19901996 _ _ _
Agua y saneamiento regiones IV y VI Donacién UNICEF Goblerno 1890-1896
Agua potable rural Matagalpa Donacién ACDI - 1990-1896 - h
AP letrinas y educacion en salud (PALESA) Donacion COSUDE Gobierno 1986
Agua y saneamiento en Nueva Guinea Donaclén SNV Goblerno 1894-1996
Agua y sanamiento Matagalpa y Jinotega Donacién AOS Goblemo 1994-1996 b
Total 2 080,0 374,0 1706,0
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MEXICO
El sector de agua potable y saneamiento

Marco de referencia general

De acuerdo con datos de 1995, México cuenta con una poblacién aproximada de 91.6
millones de habitantes ubicados en 2.402 municipios. El 71% de esta poblacién- se concentra en
2.790 localidades urbanas (22% en el valle de México) y el 29% restante en 153.813 localidades
rurales, de las cuales 108.307 tienen menos de 100 habitantes, lo cual dificulta el proporcionar los
servicios al medio rural

En 1995, 15 1 millones de mexicanos carecian de servicio de agua potable y 30.2 millones
de alcantarillado, como se muestra en el anexo 1y 2. Existen grandes rezagos en el medio rural
47 5% sin servicio de agua potable y 79,1% sin servicio de alcantarillado o saneamiento basico.

La extraccién total de agua para ei abasto de agua potable se estima en 270m?%/s, de los
cuales solamente 70m?/s reciben un proceso de potabilizacién completo y se tiene una capacidad
Instalada para desinfectar el 95% del agua que se suministra a la poblacion.

Cada afio se generan en el pais 231m?s de aguas residuales y sélo se recolectan en el
alcantanllado 174m%s. Se cuenta con infraestructura para tratar 43m%s, sin embargo, solamente
se tratan adecuadamente 17m¥s Lo anterior implica que 214m®s se descarguen al medio ambiente
sin tratar

Se estima que la poblacion del pais genera 1.80 millones de toneladas de Demanda
Bioquimica de Oxigeno (DBO), parametro representativo de la contaminacién organica De éstas
1 22 millones de toneladas se recolectan mediante los sistemas de alcantarillado. Unicamente 0,15
millones de toneladas de DBO son tratadas adecuadamente, antes de ser descargadas al medio
natural

El bajo nivel de cobertura en los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento se
refleja en aspectos de salud publica, en el que la poblacién infantil es la mas vuinerable. Aunque
los esfuerzos del sector salud han logrado que de 1990 a 1993 disminuyeran las tasas de mortalidad
infantil por enfermedades infecciosas intestinales de 361 a 166 por cada 100.000 nacidos vivos
registrados, es necesario mejorar los niveles de cobertura de los servicios basicos sefalados en
los medios rural y suburbano principalmente, como una medida sanitaria preventiva.

La falta de alcantanllado o de letrinas para la disposicion de excretas ha incrementado los
brotes de cdlera, que han aumentado a partir de 1994.

La Comision Nacional del Agua (CNA) es el 6rgano normativo en el ambito nacional,
mientras que Ia responsabilidad de proporcionar los servicios de agua potable y saneamiento recae
por Ley directamente en los municipios El control de la contaminacion o ejerce el Gobierno Federal
a través de la CNA y en materia de salud publica, la Secretaria de Salud es la responsable del
establecimiento, aplicacion y vigilancia de las normas que rigen y orientan lo relacionado con el uso
del agua para consumo humano y el manejo y disposicion de residuos fecales.
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Existe un total de 791 organismos operadores que proporcionan el servicio de agua potable,
alcantarillado y saneamiento a 22.444 localidades. Mas del 70% de la poblacién recibe el servicio
de 360 organismos operadores descentralizados. De éstos, 266 cuentan con sus titulos de
asignacién y permisos de descarga y 64 estan en proceso de titulacion y registro.

El monto por adeudos fiscales a cargo de los Estados y Municipios generados entre 1990
y 1994 es de aproximadamente 23.500 millones de pesos (actualmente 7,6 pesos equivalen a un
dolar estadounidense). El adeudo por concepto del pago de derechos por el uso de aguas
nacionales correspondientes a 1995 fue en términos globales de 366 millones de pesos, sin
recargos ni actualizacién.

El 11 de octubre de 1995 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, un decreto que
otorga facilidades para la regularizaciéon administrativa y fiscal de los sistemas de agua potable y
saneamiento del Distrito Federal, Estados y Municipios. Entre las facilidades destacan las
siguientes: se condonan los derechos por el uso de las aguas nacionales y descargas de aguas
residuales hasta el 31 de diciembre de 1994, y de uso de zonas federales hasta la entrada en vigor
y vigencia del decreto; se condonan las multas que establece la Ley de Aguas Nacionales por no
contar con titulo o permiso. Asimismo, se eximié del derecho por el tramite de titulacién y por uso
de aguas nacionales y de descargas de aguas residuales, a los organismos operadores que sirven
a poblaciones menores de 2 500 habitantes conforme el Gltimo Censo Nacional de Poblacion.

Condiciones generales del medio urbano

En 1990 se establecié el Programa denominado de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU) para impulsar un nuevo marco juridico e institucional. En
este programa se establecié un sistema de financiamiento basado en [a mezcla de recursos
federales y estatales, de generacién interna de caja de créditos internos y externos, y de la
participacién de la iniciativa privada. Actualmente dicho programa sigue en operacién en una
segunda etapa

Las tarifas por los servicios generalmente son bajas e insuficientes, motivo por el cual los
servicios no son, en general, de buena calidad ni incluyen el tratamiento de las aguas residuales

En un estudio realizado en 135 localidades con mas de 50.000 habitantes, se concluyd que
solamente en 10 de ellas la tarifa es adecuada, en 33 se requieren aumentos del 5% al 49% y en
92 se requieren aumentos mayores al 50%. Del mismo estudio se deduce que en general el
volumen del agua cobrada es muy bajo con relacién al volumen de agua extraida De las 135
localidades estudiadas, en 8 el agua cobrada representé entre el 72% y el 85% del agua exiraida,
en 90 entre el 60% y el 69%, y en 37 entre el 31 % y el 58%.

Existen 2.644 localidades con poblacién mayor a 2 500 habitantes y menor a 50.000, en las
cuales los costos de operacion son altos y las tarifas bajas En algunas de estas localidades la
tarifa media actual representa tan solo el 20% de la requerida para dar los servicios con buena
calidad.

En virtud de la necesidad de extender los servicios y de las dificultades que representa
continuar con el esquema actual de atencion directa a los municipios, se han realizado
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modificaciones al marco legal para ampliar la posibilidad de participacién del sector privado Se
pretende que este ditimo contribuya con los recursos financieros necesarios a través de la
concesion parcial o total de los servicios. Los resultados de las primeras concesiones al sector
privado han permitido identificar aspectos que contribuiran a mejorar la eficacia de futuras
concesiones

Condiciones generales del medio rural

Las localidades rurales con menos de 2.500 habitantes se encuentran en condiciones de
pobreza, y de pobreza extrema, y en términos generales no cuentan con los recursos econdmicos
necesarios para cubrir los gastos que representan los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento.

En estas localidades la participacién de la poblacién en la definicion de criterios para la
dotacion de servicios ha sido insuficiente, Io que ha originado que se tomen algunas decisiones
inadecuadas a las caracteristicas locales Ademas, ha faltado mantenimiento a la infraestructura
y existen obras inconclusas por falta de recursos o por una programacion o proyectos deficientes

Perspectivas a corto plazo

Se estima que hacia el afio 2000, México tendra 99.2 millones de habitantes, de los cuales
aproximadamente 70.8 millones estaran concentrados en el medio urbano y 28.4 millones en el
medio rural Para que en dicho afo, el 87,5% de la poblacién cuente con agua potable, meta fijada
en el Programa Hidraulico 1995-2000, se debera dotar con el servicio a 10.3 millones de habitantes
adicionales. Para que la cobertura de alcantarillado y saneamiento basico sea del 76,3%, meta
fijada en el mencionado programa, se debe proporcionar el servicio a 14 3 millones de habitantes
adicionales

Se estima que en el afio 2000, la demanda total de agua potable sera de 299m?'s, y que se
generaran 244m°/s de aguas residuales con 1 95 millén de toneladas al afio de DBO. Se estima que
se captaran en el alcantarillado 200m®s con 1.49 milién de toneladas al afio de DBO

Objetivo del programa hidraulico de México

El objetivo general del Programa Hidraulico 1995-2000, es alcanzar niveles de cobertura en
los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento que contribuyan ai cuidado de Ia salud
y calidad de vida de la poblacién y al desarrollo de las comunidades, ademas de frenar el proceso
actual de detenoro del medio ambiente por contaminacién de origen doméstico

Prioridades y metas nacionales al afno 2000
Atender el rezago de servicios en las zonas rurales y en poblaciones urbanas marginadas

con apoyo gubernamental federal, estatal y municipal, asi como con la participacion de los sectores
de la poblacion.
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Apoyar a elevar el servicio de agua potable en las zonas rurales de 13.8 millones de
habitantes en 1995 a 18.8 millones de habitantes al afio 2000; en materia de saneamiento de 5.5
millones de habitantes en 1995 a 15.1 millones de habitantes al afio 2000

Promover gue se incremente el servicio de agua potable en las zonas urbanas de 62.8
millones en 1995 a 68.1 millones de habitantes en el afio 2000, a incrementar el servicio de
alcantarillado de 56.0 millones en 1995 a 60.6 millones de habitantes en el afio 2000, es decir, se
pretende mantener los mismos porcentajes de cobertura actuales al proporcionar los servicios a una
poblacién adicional equivalente al incremento de la poblacién.

Mantener niveles de desinfeccion que cubran cuando menos el 95% del agua que se
suministra a la poblacion e incrementar de 70 a 75m®/s la capacidad instalada de potabilizacién

Incrementar el tratamiento de aguas residuales de origen urbano de 17 a 82m%/s, incluyendo
los logros en la rehabilitacién de infraestructura existente y por la construccién de nuevos sistemas.
Dar priondad a la instalacion de plantas de tratamiento de aguas residuales en localidades ubicadas
en 15 cuencas prioritarias del pais.

Apoyar a los gobiernos estatales y municipales para que traten las aguas residuales
domésticas e industriales en las 22 ciudades de la Frontera Norte

Lineas de accion

En las zonas rurales, la CNA participara en la rehabilitacién de los sistemas de agua potable
y saneamiento en coordinacién con los gobiernos estatales y municipales.

Se apoyara la organizacidn de los propios usuarios de agua para que operen los sistemas
de agua potable y saneamiento.

En las zonas urbanas se otorgaran subsidios, a través del APAZU, para apoyar el desarrollo
de obras de infraestructura y el fortalecimiento de la institucional, cuando éstas sean financiadas
con mezclas de recursos y formen parte de un plan maestro, con énfasis en 100 ciudades
prioritarias Los organismos operadores que asuman programas para mejorar la eficiencia fisica y
comercial de sus sistemas, podran contar con inversién federal adicional para apoyar sus
programas. Esta modalidad se aplica también a los organismos que promuevan la concesion
integral de los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento

Se apoyara a los municipios y organismos operadores en aspectos técnicos y administrativos
y se creara un ambiente financiero sano que favorezca la participacidon privada bajo diferentes
modalidades.

Se apoyara la rehabilitacion de los sistemas de agua potable y saneamiento en comunidades
rurales dando énfasis a la terminacién de las obras inconclusas y a mejorar la operacion.

En materia de saneamiento se impulsa el disefio, construccion y operacion de sistemas de
tratamiento de aguas negras municipales en ciudades a través de la instrumentacién de esquemas
de coinversién o concesién con la iniciativa privada.
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Se realizaran visitas de inspeccién a usuarios responsables de descargas de aguas
residuales con y sin tratamiento para asegurar el cumplimiento de la calidad en las descargas, y en
su caso, el tratamiento y la disposicién adecuada de lodos organicos generados.

Se controlaran las descargas de aguas residuales tratadas y la disposicién adecuada de
lodos organicos.

Se llevaran a cabo acciones de coordinacion con las instancias federal, estatal y municipal
para apoyar los programas de las localidades ubicadas en las 15 cuencas prioritarias y las
prioridades que sefalen los gobiernos estatales.

Se impulsara el cumplimiento de las normas de descarga de aguas residuales municipales
en las cuencas priontarias y en otras areas de interés nacional.

Se realizaran acciones de apoyo para elevar la capacidad de potabilizaciéon del agua
superficial empleada para uso doméstico y para el mejoramiento y expansién de las plantas
potabilizadoras existentes

Se apoyara en programas de cuidado a la salud publica y medio ambiente relacionados con
el agua. En especial se apoyaran los programas qua contribuyan al desarrollo de la cultura del agua
y que sirvan de ejemplo a la nifez.

La CNA continuara el Programa Agua Limpia en coordinacién con la Secretaria de Salud y
los goblemos estatales, con las siguientes acciones: coordinar la vigilancia, monitoreo y diagnéstico
de la calidad del agua; instrumentar y operar los sistemas de informacién, seguimiento y evaluacidn
de fuentes de abastecimiento y descargas de aguas residuales, asi como de empresas
embotelladoras, fabricas de hielo, plantas de tratamiento, centros de alto riesgo y cultivos
restringidos regados con aguas residuales: programar, coordinar y apoyar la ejecucién de operativos
normales, emergentes y correctivos de desinfeccion del agua para consumo humano; proteger las
fuentes de abastecimiento de agua; formular y ejecutar el programa de capacitacion, comunicacién
y divulgaciéon de la cultura del agua en la materia; revisar la normatividad en matena de
saneamiento; incidir en el control de la operacion de plantas de tratamiento, atendiendo
especialmente a la remocién de contaminantes y a la disposicién de lodos biolégicos y vigilar la
aplicacion y cumplimiento de la legislacién y las normas oficiales vigentes en la materia.

Para contrarrestar la demanda excesiva de agua y las pérdidas por la mala calidad de los
sistemas de abastecimiento, se induciran patrones de uso eficiente, a través de campanas de
concientizacion e incentivos econémicos que promuevan mayor participacién de los agentes
privados en los mercados.

Estrategias generales

En la atencidn a los rezagos se aplicara una estrategia que privilegie el mantenimiento, la
complementacién y la construccién de infraestructura de alta calidad para servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento. La jerarquizacién de las inversiones incorporara criterios de
rentabilidad econdmica, pero sobre todo, de impacto social positivo para asegurar que la poblacién
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tenga acceso a los servicios para satisfacer, en primera instancia, sus necesidades basicas de
salud y bienestar.

La atencidn de los rezagos requiere de grandes inversiones, que demandan la participacion
privada conjuntamente con la plablica Las modalidades de financiamiento se diversifican, desde los
créditos el sector publico, hasta la concesién de servicios De esta forma, se generaran mayores
capacidades para atender a los sectores marginados de la poblacién

El saneamiento integral de cuencas hidroldgicas también se realizara mediante la accién
conjunta de los sectores publico y privado, con apoyo en estimulos fiscales y a través de sefales
econdmicas asociadas a las tarifas por descarga que incentiven la reduccion de descargas
contaminantes, bajo el principio de que el que contamina paga, y quien no cumple la norma sera
sancionado

La seguridad juridica en el derecho sobre el uso del agua se lograra al intensificar acciones
para que los usuarios cuenten con titulos de concesion, ya que esto permitird tener informacién
precisa sobre la cantidad y calidad de agua que se exirae, asi como su ubicacién. En estas
condiciones, el usuario podra participar en operaciones mercantiles de los titulos de derechos de
uso de agua, conforme lo prevee la Ley de Aguas Nacionales. El Estado tendra una funcién
reguladora para evitar distorsiones como el acaparamiento y para propiciar que todos los sectores
tengan acceso al recurso

Una estrategia transversal para un mejor aprovechamiento del agua consiste en la
amphacién e institucionalizacién de canales de participacién de los niveles de gobierno estatal y
municipal y de los usuarios, y en la planeacién y administraciéon del recurso agua. Lo anterior se
estimulara mediante la formacion de Consejos de Cuenca en todo el pais, para instaurar foros de
participacién qua eventualmente tomaran un caracter ejecutivo.

Estrategias particulares
Se han formulado las siguientes estrategias particulares:

- Apoyar a los organismos operadores y municipios para que en las zonas urbanas se
alcancen altos niveles de eficiencia fisica y comercial y se aumente la cobertura de
servicios, a través de acciones técnicas y de desarrollo institucional que favorezcan su
acceso a modalidades de financiamiento, incluyendo la concesién integral de los servicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento

- Promover que se orienten subsidios destinados a la obtencién de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento para las comunidades y grupos de poblacién en
condiciones de pobreza y pobreza extrema, con énfasis en la atencién a comunidades
indigenas

- Apoyar la participacién de la poblacién, la organizacion y el trabajo comunitario en los
servicios de agua potable y saneamiento, especialmente en zonas suburbanas y rurales con
altos indices de marginacién. Con estas acciones se pretende fortalecer la capacidad de
autogestion para contribuir a disminuir costos y a incrementar la vida util de las obras
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Apoyar, en coordinacién con los gobiemos estatales, los canales de comunicacién entre
diferentes organismos operadores para que se establezcan estrategias comerciales que les
permitan reducir costos en la adquisicidon de bienes y servicios.

Promover que los municipios contemplen la planeacion y dotacién de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento en forma integral a las localidades urbanas y rurales. Esto
permitira establecer una politica tarifaria que facilite la autosuficiencia financiera.

Anexo 1
Niveles de servicio de agua potable
en el pais - Afios 1980 a 1995

Detalle 1980 % 1990 % 1995 %
Total de la republica 66.846.833 100,0 81.249.645 100,0 91.606.142 100,0
Con agua potable 47 260 711 707 64 512.218 79,4 76 527.771 83,5
Area urbana 62 751 307
Area rural 13777 791
Sin agua potable 19 586 122 29,3 16 737 427 20,6 15,078,371 16,5
Area urbana 2,596,258
Area rural 12,480,786

Fuente' INEGI (para 1980 y 1990); CNA y CONAPO (estimacién para 1995).

Anexo 2
Niveles de servicto de alcantarillado y saneamiento
en el pais- Aflos 1980 a 1995

Detalle 1980 % 1990 % 1995 %
Total de la republica 66.846.833 100 81.249.645 100.0 91.606.142 100
Con servicio sanitario 32 086 480 48 60774734 74 8 61 386 051 67
Area Urbana 55 894 563
Area rural 5491.488
Sin servicio sanitario 34760 353 52 20 474 911 252 30 220 091 33
Area Urbana 9 453 002
Area Rural 20767 089

Fuente. INEGI (para 1980 y 1990); CNA y CONAPO (estimacién para 1995).

229




Reforma y modernizacion de los servicios de agua potable y saneamiento

Niveles de salud y su evolucién
en el pais - Afos 1985 a 1993

Anexo 3

Detalle 1985 % 1990 % 1993 %
Total de la Republica No. Tasas (1) No. Tasas (1) No. Tasas (1)
Mortalidad por todas las causas 414 003 531,0 422 803 520,38 416 335 470,6
Mortalidad entre 1y 4 afios 22 465 270,0 ~20 138 243,58 11534 135,0
Expectativa de vida al nacer (afios) 68,1 69,7 70,5

Mortalidad por enfermedades

transmitidas por el agua (2) 30786 nd 22 196 27,32 13 207 14,9
Area urbana (3)

Mortalildad por todas las causas 242 506 292 542 310 487

Mortalidad entre 1 y 4 aifios

Expectativa de vida al nacer (afos)

Montalidad por enfermedades

transmitidas por el agua (2)

Area rural

Mortalidad por todas las causas 114 591 123 596 100 065 )

Mortalidad entre 1 y 4 afios
Expectativa de vida al nacer (afios)
Mortalidad por enfermedades
transmitidas por el agua (2)

Fuente. Secretaria de Salud

1 Tasas por 100.000 habitantes

2 Enfermedades infecciosas intestinales cdélera; fiebre tifoidea y paratifoidea; otras infecciones
por salmonella. shigelosis; otra intoxicacién alimentaria (bacteriana); amibiasis; otras
enfermedades intestinales debidas a protozoarios; infecciones intestinales debidas a otros

organismos e infeccién intestinal mal definidad.

©) No se conoce la disponibilidad de estos datos desagregados en urbano y rural. Se sugiere
el desglose por aproximacién
Nota- Hay una cantidad de defunciones por todas las causas, que no se especifica si es en ¢l area

urbana o rural.
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Anexo 4
Inversiones requeridas para satisfacer
las metas del afio 2000
(cifras en miles de US$)

Descripcion Agua potable Saneamiento
(poblacion en millones) (poblacién en millones)
Total Urbana Rural Total Urbana Rural
Poblacién total (2000) 99,2 70,8 28,4 99,2 70,8 28,4
Nivel de servicio (2000) 87,5% 96,0% 66,3% 76,2% 85,5% 53,2%
Nivel de servicio (1995) 83,5% 96,0% 52,5% 67,0% 85,5% 20,9%
Nivel de incremento de los servicios 4,0% 0,0% 13,8% 9,2% 0,0% 323%
Costo unitano (US$/persona) 100 120 120 40
Subtotales agua potable y
saneamiento (miles de US$) 1.132 000 520 000 612 000 1173000 785000 388000
Totales agua potable y saneamiento  Agua Potable Urbana y Rural Saneamiento Urbano y Rural
(miles de US$) 2 305000 Optimizacién y mejoras de los Mejora de los servicios mediante la
sefviclos mediante obras en rehabllitactén y ampliaciones de las
captaciones, plantas potabilizadoras, redes colectoras, incluyendo el
estaciones de bombeo, tratamiento y disposicién final y
conducciones, tanques de reserva y sistemas de disposicién In situ, en
redes de distribucién casos que sea la solucion viable
Total agua potable. Total saneamiento:
(miles de US$) 1 132.000 (miles de US$) 1.173 000

- Las soluciones selecclonadas deben ser de minimo costo econdmico con demostradas viabilidades técnicas,
econdmicas, financieras y ambientales

- En el periodo de evaluacidn se corregiran las ineficiencias y el inadecuado uso del agua potable,
reestructurando las deas operatives y comerciales, reduciendo el agua no contabllizada y manejando la
demanda dentro de niveles normalizados de servicio Los sistemas de alcantarillado serfan rehabiltados
Incluyendo los componentes de recoleccidn, niveles apropiados de tratamiento y disposicion final acorde con
la normatvidad

- Los costos unitanos promedios totales son valores de referencia para definir érdenes de magnitud de las
inversiones, dentro de un contexto de planificacion global.
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1. Diagnéstico del sub-sector agua potable y alcantarillado sanitario

1.1. Situacion actual

Hasta la fecha, el servicio de agua potable y alcantarillado sanitario de |a Reptiblica de Panama
ha sido brindado de manera monopdlica en las areas urbanas del pais, por el Instituto de
Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN), entidad estatal que data desde el afio 1961. Las
Juntas Administradoras de Acueductos Rurales (JAAR), se ocupan de la prestacidn del servicio a
las poblaciones rurales y dispersas de hasta 1 500 habitantes, y operan bajo la vigilancia e
inspeccién directa del Ministerio de Salud (MINSA).

El IDAAN sirve a 1.74 milldon de personas es decir aproximadamente el 70% de la poblacién
nacional, mediante unas 300.000 conexiones. El nivel de cobertura en el area servida por el IDAAN
alcanza el 74% en agua y el 49% en alcantarillado. Esto implica un abastecimiento de alrededor de
100 000 millones de galones (380 millones de m® de agua anuales, de los cuales el 80% son
producidos por las plantas del IDAAN, y el resto se compra a la Comisién del Canal de Panama que
dispone de dos plantas de tratamiento propias con exceso de produccién. En general, las aguas
residuales son descargadas directamente a los cuerpos de agua, sin tratamiento alguno. En el area
metropolitana, ésta practica ha creado como resultado un problema de contaminacién en la Bahia
de Panama

Aunque relativamente exitoso en la produccion del agua, el desempefio del IDAAN ha mostrado
deficiencias en cuanto a la distribucién y comercializacién de la misma Las pérdidas de agua estan
entre 40% y 45%, mientras que se estima que la tasa de cobro estd muy por debajo del 50%
Solamente la tercera parte de los clientes del IDAAN disponen de micromedicion. La tarifa de agua,
que varia segun el bloque de consumo, tiene un nivel promedio de US$0,34/m?, precio que ha
estado congelado a este nivel en términos nominales durante los ultimos 15 afios Un elevado
porcentaje de la poblacién (un 20% en el area metropolitana y un 50% en el resto del pais) son
considerados “casos sociales” por sus bajos niveles de ingresos, y por lo tanto pagan una tanfa
reducida de 0,18/m?>.

En cuanto a su nivel de servicio, en ciertas areas de su responsabilidad el IDAAN sufre
problemas de baja presién y racionamiento del servicio. Aunque la empresa constata que el agua
suministrada cumple con las normas vigentes de potabilidad, existen problemas de mantenimiento
del equipo de laboratono que reducen la confiabilidad de estos resultados. El IDAAN mantiene una
red de 30 oficinas de atencién al usuario alrededor del pais Existen pocos datos sobre la solucién
de quejas presentadas

En general, se puede afirmar que las debilidades de naturaleza sectorial y empresarial que
presenta el IDAAN, han afectado la calidad, eficiencia y sustentabilidad en la provisidn del servicio
de agua potable y alcantarillado en Panama, a nivel empresarial, estas debilidades han estado
asociadas con

1. Restricciones en la autonomia funcional que han incidido negativamente en la administracién
financiera y operacional, la capacidad de manejo para la aplicacién eficiente de segmentos
tarifarios y presupuestarios, la provision de un servicio eficiente y el cumplimiento de planes de
mantenimiento correctivo.
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2. Dificultades para conciliar politicamente tarifas que corresponden al costo econémico del
servicio, y generacion intema de recursos inadecuados para atender el financiamiento del
programa de inversiones en sistemas de agua potable y alcantarillado

El régimen tarifario ha permanecido sin ser actualizado desde 1982 y su aplicaciéon no ha
promovido eficiencia en el servicio ni en la utilizacién racional del recurso agua

3 Planificacién y ejecucidn sin un enfoque interesado de la produccién con la distribuciéon de agua
potable y sin un manejo adecuado de la recoleccion y disposicién final de las aguas residuales,
situaciones que han ocasionado ineficiencias en la provisién del servicio y reclamos de los
usuarios.

4, Catastros técnicos y de usuarios poco confiables, que permanentemente han estado
desactualizados y que no han servido, por consiguiente, para facilitar las labores de las areas
comerclal y operativa y controlar usos indebidos.

5. Poca efectividad en la medicidn (sélo el 44% de las conexiones tenian medidor), porcentajes
altos de agua no contabilizada (46%), y bajos porcentajes de cobranza sobre la facturaciéon
(siempre menores del 85% de los saldos existentes), debido a las insuficiencias del area
comercial

6. Ineficacia en la coordinacién para el control y proteccién de los recursos hidricos de fuentes de
agua y cuerpos receptores.

7 Composicién no adecuada del personal y en ndmero que no estd dentro de indicadores de
gestién normalmente aceptables, consecuencia de una organizacién burocratizada en exceso.

En el Anexo 1, se presenta el comportamiento de los indicadores de eficiencia y operativo
correspondientes a 1995.

La situacién descrita hizo que el Gobierno en turno a principios de la década de 1990 tomara
medidas tendientes para resolver dicha situacion de significativas carencias en la prestacién de los
servicios; por o que en 1992 el Gobierno de Panama inicid, con el apoyo def Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), un Programa de Reformas de Empresas Publicas (PREP) en cuatros sectores,
incluyendo al sector de agua potable y alcantarillado sanitario

El objetivo del programa PREP para el sector agua potable y alcantarillado fue fortalecer a la
empresa publica encargada de la provisién de los servicios mediante acciones para.

| recuperar la cartera;
ii. racionalizar el empleo; y
lii. contratar con el sector privado la realizacion de actividades auxiliares.

Como parte del fortalecimiento institucional en el sector de agua potable y alcantarillado
sanitario, se acordd preparar una operacién para:
|  mejorar las areas administrativas, financieras, técnicas y operacionales del IDAAN
(fortalecimiento institucional), y
I optimizar los sistemas de agua potable de los principales centros urbanos del pais
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Los respectivos estudios y disefios basicos fueron concluidos a satisfaccién de las partes en
1995 con financiamiento del BID, mediante el Convenio de Asistencia Técnica No Reembolsable
ATN/TF 4036-PN. En el caso del fortalecimiento institucional, la implementaciéon de las medidas
requeridas no fue efectiva como resultado de la serie de elementos que gravitaban sobre la
capacidad operativa y gerencial de este tipo de empresas publicas, sin embargo para el estudio de
optimizacion, se perfila ejecutar el proyecto toda vez que se ha negociado el financiamiento
respectivo.

En consecuencia, las metas del PREP para efectos del fortalecimiento institucional, se lograron
parcialmente y existe la conviccién de que aln si las mismas se hubieran alcanzado en su totalidad,
los problemas que restringen la capacidad para proveer con eficiencia los servicios, movilizar
recursos y garantizar sustentabilidad financiera no estarian aun resueltos. Estos antecedentes
llevaron al Gobierno actual a sustituir el fortalecimiento del IDAAN, previsto en el PREP con un
programa de reformas mas profundas.

2. Objetivo de la reforma

A fin de mejorar las condiciones para lograr un crecimiento satisfactorio en el largo plazo y una
marcada disminucién del desempleo y de la pobreza, el Gobierno que asumié el poder en
septiembre de 1994 redisend la estrategia de ajuste dentro de una estructura a mediano plazo bajo
el denominado “Programa de Politicas Publicas para el Desarrollo Integral: Desarrollo Social con
Eficiencia Econdmica”, el cual con una amplia cobertura ha venido ejecutandose con un importante
respaldo politico y social. Esta estructura otorga especial importancia a una consolidacion fiscal
permanente y a la reestructuracién y reformas normativas del sector publico, con el objeto de
aumentar la eficiencia y competitividad en todas las areas de la economia, estimulando al sector
privado para que encabece la necesaria modemizacién de la economia.

En materia de modemizacién del sector publico, se ha venido promoviendo la incorporacion del
sector privado en actividades hasta ahora exclusivas del sector publico Nos referimos a las
actividades de los sectores portuarios, telecomunicaciones, electricidad y suministro de agua
potable y alcantarillado sanitario. Los objetivos de este proceso lo constituyen la necesidad de
incorporar el capital privado en las inversiones de dichos sectores, tecnologia moderna y la
capacidad gerencial del sector privado en la administracién de estas actividades Como resuitado
de esta politica se espera lograr, a corto y mediano plazo, un incremento en los niveles de
cobertura, de la eficiencia y reducciones graduales en los precios de dichos servicios aumentando
en estas actividades la competitividad de la economia panameria

El Gobierno Nacional, mediante la Resolucién de Gabinete N° 245 del 16 de agosto de 1995,
adopto los lineamientos generales para la reforma de los servicios ptblicos, entre los cuales se
incluye el sub-sector agua y saneamiento. Dichos lineamientos contienen la politica adoptada para
la mencionada reforma, la cual contempla los siguientes objetivos.

2.1 Objetivo especifico
Asegurar a la poblaciéon la prestacién eficiente de los servicios de abastecimiento de agua

potable y saneamiento, racionalizar las tarifas, garantizar la adecuada calidad del agua potable,
promover el mantenimiento y la expansién de los sistemas para ampliar la cobertura de los
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sistemas, establecer normas de regulacién para la operacién de los mismos y promover el
saneamiento y proteccién del medio ambiente.

2.2 Lineamientos de la reforma

1. Modificacién del Marco Legal e Institucional, a través de una nueva Ley que contemple la
separacién de funciones relacionadas con la prestacién de los servicios de abastecimiento de
agua potable y saneamiento, como son: a) /a funcién de Formulacién y Coordinacién de
Politicas, la cual le corresponde ejercer al Organo Ejecutivo; b) la funcién de Regulacién
Econdrmica y de la Calidad de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento,
la cual debe ser ejercida por un ente independiente y auténomo; y ¢) /a funcién de Prestacién
del Servicio, que seré ejercida por empresas publicas, mixtas o privadas sujetas a la Ley del
marco regulador cuya ejecucion sera supervisada por el Ente Regulador.

2. Establecer en el nuevo marco regulatorio, los lineamientos para la prestacién de los servicios
ya sea por empresa publicas, mixtas o privadas

3. Creacion, instalacion y capacitacion del Organo Regulador, de manera que se cuente con un
mecanismo de control y fiscalizacion de las actividades para la prestacion de los servicios de
abastecimiento de agua potable y saneamiento.

3. Breve descripcion del marco regulador adoptado
3.1 Objetivos

El marco regulatorio e institucional para la prestacién de los servicios publicos de agua potable
y alcantariflado sanitario tiene los siguiente objetivos especificos para el sector.

1. Mejorar la cobertura, eficiencia y calidad de la prestaciéon de los servicios en favor de los
usuarios

Promover la proteccién de la salud pudblica y la preservacion del medio ambiente.
Reorganizar la estructura organizacional del sub-sector.

Modificar el modelo de gestién empresarial vigente del prestador del servicio.

Modernizar las instalaciones existentes

Regular aspectos técnicos, financieros y ambientales de los servicios.

Incorporar fondos privados para satisfacer crecientes demandas para nuevas inversiones

NO oA wN

3.2 Legislacidon vigente

El marco legal vigente para la regulacion del servicio, se sustenta en la Ley N° 26 de febrero de
1996, mediante la cual se crea el Ente Regulador de los Servicios Publicos (ERSP) y para la
prestacion del servicio se creé el Decreto Ley N° 2 de enero de 1997.

El ERSP que tiene su &mbito de accion sobre los sectores de telecomunicaciones, electricidad,
agua y alcantarillado sanitario, tiene la responsabilidad de velar por el cumplimiento de la Ley y sus
reglamentos, proteger a los consumidores, promover las condiciones que favorezcan la
competencia en la provisién de los servicios, prevenir abusos de posiciones monopdlicas que
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atenten contra la eficiencia, aprobar y fiscalizar la aplicacién de regimenes tarifarios, controlar la
calidad de la provisién de los servicios, y en el caso particular del sector agua y saneamiento basico,
informar periédicamente al Ministerno de Salud (MINSA) y demas involucrados sobre la situacion y
funcionamiento de los servicios. ’

El ERSP fue creado con autonomia funcional y financiera. En el periodo inicial del ERSP las
actividades se han concentrado en: (i) la implementacién de la estructura para lograr su operatividad
con una dotacién de tres Directores y funcionarios en las ramas de ingenieria, economia,
contabilidad y leyes, (1) disponer del apoyo logistico y facilidades basicas y (iii) contratar consultorias
financiadas por el Programa de Reestructuracién de los Sectores de Infraestructura Basica (PRIBA),
destinadas a establecer las normas técnicas y de calidad del servicio, politicas y regimenes en
sector privado y reglamentos operativos.

El Decreto Ley N° 2 de 1997 “Por el cual se dicta el Marco Regulatorio e Institucional para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado”, reafirma la responsabilidad del Estado
por la definiciéon de politicas sectoriales, que estaria bajo una nueva unidad de alto nivel a ser
creada en el MINSA y estipula modalidades de participacion del sector privado por las que se puede
optar para lograr eficiencia en la prestacion del servicio. La participacién del sector privado debe
concretarse a través de: (i) licitaciones publicas para promover la competencia por el mercado, y
(i) parametros de empresa eficiente, compromisos de inversién y tarifas asociadas con la
ampliacién de los servicios y metas de calidad

Ademas, el Decreto Ley N° 2 de 1997 establece los deberes y atnbuciones de los prestadores
del servicio; las normas sobre calidad del servicio, derechos y obligaciones de los clientes, el
régimen tarifano para agua potable y alcantarillado, el régimen de exenciones y subsidios,
modalidades de PSP, el procedimiento para las licitaciones y contrataciones, procedimiento de
sanciones para prestadores o clientes que incurran en infracciones y disposiciones sobre normas
ambientales y sobre derechos de los trabajadores.

Es importante destacar que la alta prioridad otorgada por el Goblerno a esta reforma permito
establecer las condiciones adecuadas para que la administracién del IDAAN y los trabajadores
llegaran a un acuerdo de consenso sobre los aspectos laborales de la mencionada Ley, los cuales
Incluyen la iIndemnizacién a los mismos, la cual podria alcanzar una cifra cercana a los 11 millones
de balboas, segun estimaciones realizadas

Tanto en el sector agua y saneamiento, en el portuario, como en el eléctrico y el sector
telecomunicaciones, la capacidad del Goblerno de hacer participes del concepto, objetivos y
beneficios de las reformas a los trabajadores, ha sido sector clave para lograr el apoyo a los
procesos y para que se hubiesen alcanzado satisfactorios acuerdos laborales con los mismos
Ademas, cabe senfalar que los trabajadores en el caso particular que nos ocupa, se benefician a
través de un fideicomiso con las rentas derivadas del 2% de las acciones

3.3 Segregacion de funciones
El marco legal establece una separacion y asignacién de las funciones relacionadas con la

planificacion, prestacion del servicio y fiscalizaciéon del mismo. Especificamente, la planificacion y
coordinacion de politicas, seran ejercidas por el Organo Ejecutivo, a través del Ministerio de Salud
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La prestacién del servicio se realizara en el area metropolitana a través de una empresa mixta,
de la cual se vendera a una operadora privada el 51% de las acciones y, en el resto del pais se
otorgaran concesiones por un periodo determinado de tiempo para la operacién de la infraestructura
del IDAAN.

Las funciones de regulacion econdémica y de fiscalizacion de la calidad del servicio seran
ejercidas por el Ente Regulador de los Servicios Publicos (ERSP)

34 Participacion del Sector Privado (PSP)

1. Razones para la participacién del sector privado

La experiencia ha demostrado que una de las siguientes dos consideraciones, o la combinacién
de ambas, generalmente promueve la PSP en la provisién de servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario.

a. La gestidn inadecuada y generalmente deficitaria de las empresas publicas, y
b. Lainsuficiencia de los fondos plblicos para satisfacer las crecientes necesidades de fondos
de inversion.

Existe actualmente un consenso sobre la idea de que por lo menos algunas, y en muchos casos
todas las funciones relacionadas con la prestacién de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitano, pueden ser encargadas al sector privado.

2. Objetivos de la participacién del sector privado
Los objetivos principales de la PSP aplicables en el caso panamefio son:

a Mejorar la calidad del servicio prestado a la poblacién.
b Mejorar la gestién y la eficiencia del prestador del servicio; y
c. Obtener los fondos requeridos para inversiones en el mercado de capital privado.

3. Modalidades de participacion del sector privado
Existen al menos ocho opciones de PSP, que varian segln el grado de involucramiento, la
responsabilidad, el aporte de capital y el riesgo que asume el sector privado

Contratos de Servicio
Contratos de Gestién
Contratos de Arrendamiento
Contratos de Concesién
Contratos Tipo BOT o BOOT
Contratos Tipo BOOT Inversa
Empresas de Capital Mixto
Venta de la Empresa

e R U

En las primeras cuatro modalidades, la propiedad de los activos permanece en manos del
Gobiemo o del ente publico. En las ultimas cuatro, la propiedad parcial o completa de los activos
es transferida permanentemente, o por cierto periodo de tiempo, al sector prnivado
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El Gobierno Nacional apoyado con distintas consultorias examiné las diferentes formas de
participacion del sector privado en la prestacion del servicio publico de agua y alcantarillado
sanitario, al igual que los modelos de PSP adoptados en otras latitudes, asi como las
legislaciones que establecen los marcos regulatorios e instucionales para la prestacion del
servicio en esos paises y los niveles de éxito alcanzados.

En base a ese conocimiento, y al analisis particular de las caracteristicas del sector en Panama
y a un estudio amplio sobre alternativas de modelos de PSP en el pais, es que se opta en
principio por la formula de segregar del IDAAN empresa estatal, el area metropolitana, y crear
una corporacion IDAAN Metropolitano, S A (Panama y Colén) inicialmente con capital 100%
estatal y vender de ésta un paquete de por lo menos el 51% de las acciones a un operador
privado altamente calificado quien tendra ademas la responsabilidad de conduccion de la
empresa

En el caso de las provincias se preveen dos concesiones: una para la Provincia de Chiriqui y
ofra para las llamadas Provincias Centrales (Los Santos, Veraguas, Coclé y Herrera), en donde
los concesionarios podran ser inversionistas locales con el debido acompafamiento de un
operador calificado para dirigir la operacion técnica de la concesion.

Los sistemas aislados y los casos de comunidades con menos del mil quinientos (1.500)
habitantes seran atendidos por el Ministerio de Salud, el cual podra apoyarse con prestadores
tales como: las Organizaciones No Gubernamentales, Municipios y de manera particular en los
Comités de Salud y en las Juntas Administradoras de Acueductos Rurales (JAAR) u otros
prestadores rurales en su calidad de comunidades de base

4. Asistencia técnica para apoyar la reforma

El Gobierno Nacional consciente del gran esfuerzo que se requiere desarrollar para la
implementacion del modelo para la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado, que dicta
el Decreto Ley N° 2 de enero de 1997 y en atencion a la alta prioridad que le otorga a la mencionada
reforma, ha destinado importantes recursos de asistencia técnica de los Organismos Multilaterales
de Crédito (BID y Banco Mundial) para objetivos y metas de la misma.

En ese sentido, el Gobierno ha negociado el Programa de Reforma Sectorial de los Sectores
de Infraestructura Basica (PRIBA) acompafiado de una donacién del Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN), siendo uno de sus objetivos, apoyar la Reforma del Sector Agua y
Saneamiento, ademas negociar otro Préstamo para el Programa de Reestructuracion del IDAAN
(PREIDAANY), ambos financiados a través del BID Se cuenta también con aportes provenientes del
Banco Mundial, asi como de una donacién del Gobierno de Japén, la cual es administrada por el
Banco Mundial, todo lo cual, ha permitido la asignacion de US$12.4 millones para financiar ia
requerida asistencia técnica

Entre los estudios prioritarios que se necesitan ejecutar estan los siguientes:
) Reglamento del Decreto Ley N° 2 de 1997,

(ii) Estudio de Mercado y Minimizacién de Riesgos de Alternativas de Participacién del
Sector Privado,
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(iii) Caracterizacién Técnica, de Mercado y Financiera de los Sistemas de Agua Potable y
Alcantarillado,

@iv) Corporatizacion de IDAAN-Metro,

(v) Banca de Inversiones,

(v1) Apoyo Gerencial y Contratos de Concesion.

5. Principales hitos del programa de reforma
El Gobierno Nacional le ha otorgado una alta prioridad a la reestructuracion del sector agua y

alcantarillado y, en consecuencia ha efectuado la correspondiente asignacion de recursos, de
manera que el mencionado programa se pueda realizar de acuerdo con el siguiente calendario

Actividades Metas

1 Segregacién del Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales Enero de 1998
(IDAAN) en dos empresas IDAAN Metro, S A e IDAAN (resto del pais).

2. Corporatizacién de IDAAN Metro, S. A. (Empresa 100% publica). Enero de 1998

3 Venta al menos del 51% de las acciones de IDAAN Metro, S.A., incluido Diciembre de 1998
el Contrato de Concesion correspondiente.

4 Dos contratos de concesiones, uno para Chiriqui y el otro para las Diciembre de 1998
Provincias Centrales (Coclé, Veraguas, Herrera y Los Santos)

5 Definiciéon de la PSP y otras opciones de PSP para el resto de los Diciembre de 1998
sistemas actualmente propiedad del Gobierno y Administrados por el
IDAAN

Se finaliza, con el sefialamiento de que el calendario del Programa de Reformas en el Sector
Agua Potable y Alcantarillado hasta la fecha ha venido cumpliéndose y el Gobierno Nacional,
se siente optimista frente a las metas que se ha propuesto para completar el mismo antes de
que termine el afio 1998 o en su defecto en el primer trimestre de 1999, al igual que en el caso
del sector eléctrico, para asi haber completado un proceso que ya ha marcado sus éxitos en su
primera fase tanto en el sector portuario, como en el de telecomunicaciones.
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Anexo 1

Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales
Indicadores de eficiencia y operativos

Afo 1995

Metas de cobertura/servicio

Sector Metro

Sector Provincial

Situacion actual QOeste Este Chiriqui Provincias Centrales
1. Suministro de agua 70% 75% 71% 73%
2. Alcantarillado 32% 46% 39% 42%
3 Medicién 25% 57% 17% 39%
4. Disponibilidad de agua Cortes frecuentes Sin  cortes
5. Presién de servicio -20psi -20psi -20psi -20psi
6. Pérdidas de agua 49% 49% 60% 40%
7. Agua facturada 51% 51% 40% 60%
8. Facturado cobrado a 45 dias 12% 12% No hay registros
9

. Cantidad de empleados por
¢/mil conexiones

Sector Metro y Provincial - 9
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REPUBLICA DOMINICANA

1. Geografia y extension

La Republica Dominicana tiene una extension territorial de 48.670,82 km? y ocupa las dos
terceras partes de la superficie de la Isla de Santo Domingo, la cual comparte con la Republica de
Haiti

La localizacién geogréfica de la Republica Dominicana es de 17°- 36' y 19°- 56' de Iatitud norte
y 68°-18'y 71° - 46' de |a longitud oeste.

Limita al Norte con el Océano Atlantico, al Este con el Canal de la Mona, que la separa de
Puerto Rico. Al Sur con el Mar de las Antillas y al Oeste con la Republica de Haiti.

Santo Domingo de Guzman, su ciudad cabecera, es la capital de la Republica Dominicana y el
principal centro comercial, industrial y cultural del pais.

2. Poblacion

Segun el Ultimo censo de poblacion realizado en el 1993, la Republica Dominicana cuenta con
7.089.041 habitantes. El 55,5% de la poblacion, equivalente a 3.936.366 habita en centros urbanos
y el 44,5%, equivalente a 3.152.675 en 8.744 parajes rurales.

El andlisis de la evolucién de la poblacion dominicana muestra dos tendencias claramente
definidas, que han generado profundas modificaciones sociales. Por un lado, un descenso sostenido
en la tasa de crecimiento de la poblacién: de 3,6% anual en el periodo intercensal 1950-60, a
1,95% en el periodo 1991-93. Por otro lado, la distribucién urbano/rural se invirtié completamente
al pasar del 30,3% urbano / 69,7% rural en el 1960, al 55,5% urbano / 44,5% rural en el 1993.

Esta transformacién que se ha producido en el pais en la distribucién de la poblacién generd
crecimientos urbanos acelerados que han ejercido una enorme presién sobre el Estado, la cual se
expresa en demandas crecientes de servicios basicos esenciales como acueductos, alcantarillados,
transporte, energia eléctrica y aseo urbano

La densidad poblacional del pais para 1993, era de 146,8 habitantes por kmz.

Las proyecciones de ONAPLAN-ONE-CELADE, estiman que la poblacidn total del pais para el
ano 2000 sera de 8.620.886 habitantes con una densidad (habs/km?) de 178,0.

3. El sector agua potable y alcantarillado
3.1 Su Composicion
El Sector de agua potable y alcantarillado sanitario esta entregado a la responsabilidad de

diversas instituciones que duplican funciones y actian descordinadamente sin una planificacién
global de sus recursos y objetivos. Estas entidades, basicamente el Instituto Nacional de Aguas
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Potables y Alcantarillados (INAPA), la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo
Domingo (CAASD) y la Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN),
presentan disimiles grados de desarrollo institucional, con diferencias en la capacitacion de sus
recursos humanos y en las formas de gestion, en la conservacién y mantenimiento de sus
instalaciones, con prioridades diferentes, con niveles de remuneraciones distintas y hasta
competitivas, con usuarios de caracteristicas socio-culturales y habitos de pagos distintos

Ei detalle de las entidades que conforman el sector se presenta como Anexo No. 1 de este
Informe.

3.2 Marco legal del sector

La legislacién general que regula las Instituciones del Sector es abundante (unas 16 leyes
dispersas y contradictorias) pero de muy poca aplicaciéon, ademas, esta desactualizada e impide
en algunos aspectos un desarrollo mas eficiente de las mismas.

Se carece de normas regulatorias de uso de los alcantarillados, de descargas de desechos a
los cursos de agua y la legislacion penalizadora del uso clandestino del agua es excesivamente
benigna. El procedimiento “sancionatorio” de las tarifas es muy complicado y resta
independencia y eficacia a las instituciones del sector para la aplicacion de sus politicas de
autosuficiencia o costeabilidad. Por otra parte, no existe una normativa legal y técnica que
establezca el sistema tarifario para los servicios que prestan las instituciones del Sector
Asimismo, las disposiciones legales vigentes relativas a la proteccién ambiental son en su
mayoria "anticuadas y obsoletas, contradictorias, enfrecruzadas e inoperantes” Esta situacion
podria superarse a corto plazo si se apoyan las iniciativas para aprobar el anteproyecto de "Ley
de Proteccién Ambiental y Calidad de Vida" el cual seria una base soélida para rescatar el
patrimonio natural de la Republica Dominicana de la amenaza de su manejo abusivo e
inadecuado.

No hay restricciones sustantivas al manejo de las aguas disponibles y no existe una legislacién
para la concesion de derechos de usos del agua por particulares. El organismo existente para
coordinar el aprovechamiento de los recursos hidricos, sélo se redne en forma esporadica y se
presentan conflictos en los usos del agua, los cuales podrian evitarse si se le da apoyo a los
esfuerzos que se vienen realizando para implementar un Coédigo de Agua que optimice la
asignacion de este recurso cada vez mas escaso, conforme a la valoracion social que se realice
de sus posibles usos alternativos

Se considera que un paso esencial para la modernizacién del sector es la reforma integral de
su marco institucional/juridico, lo que implica reformas a las leyes relacionadas con la creacion
de las empresas existentes, con el sector salud, recursos hidricos, recursos naturales/
ambientales, de contratacién de obras, de administracion financiera y de autoridad
presupuestaria, entre otras Y conlleva, de manera esencial, un nuevo marco juridico para la
separacion de las funciones rectoras, reguladoras y operativas del sector y para el
relacionamiento de las instituciones existentes del sector y aquellas que se crearan en el futuro
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3.3 Modelo de gestion

El modelo de gestién predominante es el modelo descentralizado estatal y subsidiado, que surge
en el 1962 bajo la influencia de la filosofia de la Alianza para el Progreso plasmada en la "Carta
de Punta del Este" y del proceso de descentralizacién administrativa que se inicia en Republica
Dominicana a raiz de la caida de la Tirania Trujillista.

El mismo se articula con modalidades de gestién de las propias comunidades en el medio rural
a través de los denominados “Comités de Agua". Este modelo basado en instituciones
autdnomas, esta agotando sus potencialidades, encontrandose limitado para su desarrollo
acorde con las nuevas necesidades de su entorno.

El mismo se centrd en el desarrollo de una mayor capacidad para prestar servicios, pero no lo
hizo eficientemente y descuidé la calidad del producto, el mantenimiento de los sistemas, el
desarrollo de los recursos humanos, la optimizacién de la calidad instalada, el desarrollo de una
cultura hidrica, la preservacién del medio ambiente, la recuperacion de los costos del servicio
y la satisfaccién del cliente

Ademas, al fundirse en cada una de las instituciones los roles normativos y fiscalizador con el
rol productivo, esto ha traido como consecuencia que no se cumplan adecuadamente y en la
practica los dos pnmeros, lo que ha convertido a las instituciones en juez y parte en el proceso
de gestién de los sistemas a su cargo.

Cabe mencionar que, en cierta medida, motivada por el fracaso del modelo de gestion
descentralizada, se inician en 1994 en los municipios donde se construyen sistemas nuevos de
agua potable, movimientos para reestablecer el esquema de gestién municipal descentralizada
con todas sus secuelas. Es de preveer que dichas presiones se mantendran en el corto plazo
si no se producen cambios sustanciales en el modelo actual de gestion.

34 Breve caracteristicas del sector

El Sector ocupa alrededor de 6.967 empleados y las instituciones que lo forman tenian en 1995
activos fijos permanentes no revaluados por un valor de RD$7.700 millones, recibian ingresos
al afio por concepto de la comercializacion de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitarno por un monto de RD$321.6 millones y manejaban unas 677.000 conexiones de agua
potable y alrededor de 167,222 conexiones de alcantarillado sanitario. Operan unos 420
acueductos y sistemas de produccién con una capacidad conjunta de unos 32,5 m¥.
Asimismo, manejan 32 alcantarillados sanitarios, de los cuales 23 benefician localidades
urbanas, 4 zonas turisticas y 5 asentamientos agricolas. Ademas, se encuentran en proceso de
construccién 6 alcantarillados.

Es importante destacar que la integracién y coordinacion entre las instituciones publicas que
conforman el Sector es débil y ocasional Actian en forma independiente, sin una estructura
organizacional que las interrelacione y defina sus roles, sus areas de concentracion y canales
de comunicaciones. Su actuacién es auténoma en la determinacién de sus objetivos, en la
fijacion de politicas, pero no tienen, en general, capacidad para resistir o minimizar las presiones
por cambios en las politicas o en las decisiones coyunturales que provienen de las diferentes
Instancias del Estado y de la sociedad civil No tienen politicas comunes. Compiten por los
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recursos y tienen sistemas tarifarios disimiles y hasta competitivos, con diferentes estructuras
para las diversas instituciones. Existen areas donde hay superposicién de funciones y hasta
"tierras de nadie”,

Ademas de |a falta de coordinacién resalta como debilidad del Sector la débil planificacion
sectorial que no ha logrado integrar las acciones de salud, abastecimiento de agua,
saneamiento y educacién en salud con objetivos claramente definidos.

Tampoco hay coordinacién de esfuerzos entre las Instituciones del Sector agua potable y
saneamiento con los ofros sectores soclales y econémicos, como la educacién, la agricultura,
el tunsmo y la vivienda Cabe destacar a proposito de esto que las decisiones que se toman en
este Ultimo sector, relativas a la urbanizacién de terrenos y construccién de proyectos
habitacionales, genera grandes presiones, la mayoria de las veces no previstas, sobre la oferta
de servicios

Las Instituciones que conforman el Sector no han avanzado suficientemente en la concertacién
de esfuerzos en areas tales como: recursos humanos, asistencia técnica, normas de calidad y
diseno, politicas financieras, camparias para el uso racional del agua y el pago del servicio y
desarrollo tecnoldgico, donde se podria optimizar el uso de los recursos existentes. La
excepcion esta representada por los recientes esfuerzos que se hacen con el apoyo de la
UNICEF y de la OPS, para la implementacion de un sistema de informacién sectorial.

Cabe resaltar que han habido ocasiones en que la maxima autoridad ejecutiva nombrada en
algunos de los organismos oficiales descentralizados, ha tenido la sensibilidad, el conocimiento
y la voluntad para trazar metas y estrategias y establecer politicas que condujeran al desarrollo
institucional del organismo, aparejada a una exitosa gestién de recursos y ampliacién de la
cobertura

Han habido logros durante los correspondientes periodos, pero desgraciadamente las
pnondades del maximo nivel de decision nacional se tradujeron en la suspension parcial o total,
temporal o definitiva de los planes, programas, metas y estrategias.

El INAPA, que es formalmente la institucién rectora, no ejerce ni ha ejercido plenamente su rol
con el poder y la fuerza que se requiere y como su ley de creacion lo manda. Su papel se ha
debilitado por la asignacién a otros organismos del Estado, de funciones que le correspondan
por ley, lo que demanda de un nuevo marco juridico que refleje la nueva realidad del pais y del
Sector.

Al ser las Instituciones que conforman el Sector de agua potable y alcantanllado sanitario
entidades pudblicas, muchas de sus decisiones, en particular las correspondientes a
presupuestos, tarfas e inversiones, son controladas por el Gobierno Central, lo que debilita
senamente su autonomia administrativa y financiera

En otro aspecto, el organismo encargado de la vigilancia de la calidad del agua, la Secretaria
de Estado de Salud Publica y Asistencia Social (SESPAS), no ejerce plenamente su papel, en
especial en el medio rural, lo que contribuye a debilitar la atenciéon de las instituciones
responsables de los servicios hacia la calidad del agua.
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Las deficiencias detectadas en el Sector entre las que se destacan la falta de coordinacion y una
débil planificacidén sectorial, deben resolverse mediante un reordenamiento institucional que
ademas de atender los vacios de responsabilidad existentes (politicas-financieras, planificacion
sectorial, normatizacion, fiscalizacion, etc.) promueva la incorporacién de modalidades y
sistemas de gestién propios de una administracion privada, en aquellas areas de actividad que
por su naturaleza lo hicieren aconsejable.

3.5 Participacién del sector en el Producto Interno Bruto (PIB)

La participacion del Sector agua potable y alcantarillado sanitario de la Republica Dominicana
en el Producto Interno Bruto (PIB) es baja, de aproximadamente un 1%, sin embargo, tiene una
gran importancia dentro de los sectores sociales del pais, no sélo por el papel esencial que tiene
el agua potable y el saneamiento en la salud de la poblacién, en el desarrollo econémico vy el
bienestar general, sino también por el peso que tiene el gasto en agua potable y alcantarillado
sanitario dentro del gasto social del Estado Dominicano, en especial a partir de 1987

La participacidn del sector de agua potable y alcantarillado en el PIB en el periodo 1989-95 se
presenta en el cuadro que figura como anexo 2

Del analisis del mismo se infiere que, en término absoluto, el aporte del sector agua potable al
PIB ha evolucionado de 16 3 millones de pesos en el 1989 (afio en que se incorpord por primera
vez en las Cuentas Nacionales) a RD$38 0 millones en 1995. En términos porcentuales, esta
participacion evolucioné de un 0,4% en 1989 a un 0,8% en 1995.

3.6 Grado de participacion del sector privado

El sector privado, pese a experiencias de participacion mas activa en otros paises de la Region,
mantiene un rol secundario dentro del Sector agua potable, como proveedor de insumos y
constructor de obras, con baja participacion en las restantes actividades de las instituciones que
lo conforman Dicho sector se restringe a una funcién subsidiada y no existe ningan incentivo
a su participacién en la prestacién de servicio directamente, asociado o no con el sector publico,
o Indirectamente a través de "contratos de servicios".

4. Desempeiio del sector
4.1 Los niveles de cobertura

De acuerdo con cifras preliminares del VIl Censo Nacional de Poblacién y Viviendas, realizado
en el afio 1993, el 76% de la poblacién total del pais recibia los beneficios del agua potable a
través de conexiones domiciliarias o mediante facil acceso. El 24% restante carecia de servicio
de agua y se abastecia de rios, pozos, manantiales y otras fuentes no seguras En 1981, y de
conformidad con el Censo, estos porcentajes eran de 57% y 43% respectivamente.

En el medio urbano, en 1993, el 91,5% de la poblacién disponia del servicio de agua en el
Interior de las viviendas o tenia acceso razonable a dicho servicio. El 8,5% restante no disponia
de servicio.
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4.2

En el sector rural, el 58% de la poblacion se beneficiaba del servicio de agua potable mediante
conexiones domiciliarias o facil acceso. El 42% restante carecia de un servicio adecuado de

agua potable.

La informacidén sobre la situacién de agua potable en el pais en los afos 1981 y 1993, se
presenta como anexo 5 de este documento.

Con respecto a la cobertura de servicios de alcantarillado sanitario, se puede sefalar lo

siguiente

c)

d)

En el ambito de atencidn de la CAASD, los sistemas existentes cubren apenas a un 27% de
la poblacién, con aproximadamente 132.000 viviendas conectadas a las redes de
alcantarillado, con solamente 57.414 conexiones registradas.

En el area de jurisdiccion de CORAASAN, el alcantarillado existente cubre unos 250.000
habitantes, con unas 48.313 conexiones en servicio.

Eficiencia de los recursos humanos

La carencia de recursos humanos calificados constituye una limitante importante para el
desarrollo y fortalecimiento del Sector, la cual se ha agravado a lo largo de los afios por la
elevada rotacion de personal que se ha producido en las instituciones del mismo.

En ninguna de las instituciones del Sector hay estudios especificos de demanda y oferta de
personal a corto y mediano plazo relacionados con los planes y programas institucionales.
Y al no existir una planificaciéon de los requerimientos de personal en base a objetivos, se
produce con frecuencia un excedente de contratacion de empleados innecesarios y de

calificacién inadecuada.

No se emplea una adecuada politica de administracién de personal con mecanismos claros
de reclutamiento, seleccién, nombramiento y promocién en base a méritos, que permita
entre otros aspectos una remuneracion ajustada al nivel profesional, con incentivos y
estimulos que promuevan la investigacion en el ambito de la tecnologia de proceso y de

objeto.

Las unidades que tienen por funcién la administracion de los recursos humanos, son débiles
al no contar con el personal técnico calificado, ni con los instrumentos necesarios para una
eficaz administracién de personal. Y no cuentan ademas con el apoyo necesario para aplicar
ni siquiera las politicas de personal contenidas en los Reglamentos vigentes.

Tampoco existen las herramientas que permitan una evaluacién objetiva del personal,
basada en el logro de resultados y metas del puesto Y al no contar con un sistema de
evaluacion del desemperio, se valora, en muchos casos de promociones, las conductas

aparentes.

La productividad promedio de su personal para todo el Sector es baja 10,3 empleados por
cada 1.000 conexiones de agua potable y 8,3 empleados por cada 1.000 conexiones de

agua potable y alcantarillado.
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4.3

9)

h)

d)

En general predominan en estas instituciones los sistemas de remuneraciones al personal
gue no apuntan a motivar el incremento de la productividad.

El personal de alta gerencia esta sujeto en el corto plazo, a una permanente rotacion, lo cual
Incide adversamente sobre las politicas y practicas gerenciales, y sobre la continuidad de
los programas y proyectos, y sobre su orden de prioridad.

En general, carecen de sistemas eficientes de capacitaciéon de sus recursos humanos
Excepto la CAASD que dispone de una Escuela de Fontaneria y ha implementado el
Bachillerato Técnico, las actividades de adiestramiento en las restantes instituciones son
puntuales y no obedecen a una planificacién sistematica.

La eficiencia de los sistemas comerciales vigentes

El servicio se considera basicamente como un "bien puiblico" y las tarifas no tienen sentido
de eficiencia y suficiencia; sélo sirven para captar una parte de los costos. Los demas
costos, y asi queda explicito en sus leyes de creacién, son financiados por el Estado.

La facturacion no abarca la totalidad de los usuarios del servicio. La cobranza es ineficiente
(ver cuadro anexo 4) y la cartera de morosos es elevada y de dificil recaudo por problemas
en el sistema comercial, esfuerzos insuficientes en el cobro y a politicas inadecuadas
relacionadas con las cuentas atrasadas. Los usuarios clandestinos del servicio sobrepasan
el 40% y los mismos se resisten a legalizar su situacién Estos usuanos conectados
imegularmente a la red de servicio no pagan. Pero tampoco pagan un gran porcentaje de los
usuarios regularizados, cuyo pendiente crece dia a dia.

Las instituciones del Estado, salvo raras excepciones, no pagan el servicio La cultura de
"no pago" del servicio esta especialmente extendida en las areas bajo jurisdiccion de
CAASD e INAPA, y no sdlo en la poblacién de bajos ingresos sino también entre las clases
media y alta, las cuales disfrutan de un elevado subsidio que hace mas regresiva la
distribucién del ingreso.

Se carece en la mayoria de los sistemas operados por las instituciones del Sector, de
catastros de usuarios actualizados y confiables que permitan una adecuada identificacién
y localizacion exacta de los usuarios que conforman el mercado consumidor para alimentar
con ellos las acciones de los sistemas comercial y operacional.

La cobertura de micromedicién efectiva de los consumos es baja, de apenas un 9% del total
de conexiones registradas. (En CORAASAN la cobertura de micromedicion es de 64% en
relacion con el total de conexiones domiciliarias de agua potable)

El volumen de agua no contabilizada es elevado: estimandose que sobrepasa el 50% del
total del agua que producen. Gran parte de ese porcentaje son pérdidas fisicas y
comerciales, principalmente fugas en la red, desperdicios de los usuarios e ineficiencia en
la facturacion y la cobranza.

De este elevado indice de pérdidas se Infiere que del volumen total producido por las
instituciones del Sector, apenas una parte es cobrada por éstas, que deben enfrentar con
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estos exiguos Ingresos todos los gastos de explotacién de los sistemas, transfinendo al
usuario el costo de la ineficiencia correspondiente, de forma directa cuando elevan las
tarifas e indirectamente, pero con el mismo efecto de empobrecimiento generalizado,
cuando se usan los subsidios gubernamentales

f) Latotalidad de las instituciones del Sector estan orientadas al producto y no al cliente Las
relaciones con los usuarios no reciben la prioridad requenda, y sélo una parte de sus
demandas son atendidas, oportuna y eficientemente.

Los niveles de eficiencia en cuanto a continuidad y calidad de los servicios

Aun cuando se han logrado avances en el mejoramiento de la calidad del agua en los ultimos
afios, gran parte del agua distribuida a las poblaciones del pais no cumple con las normas de
calidad del agua para consumo humano y el control sanitario sélo se realiza en parte de los
acueductos en operacién y no en todos los sectores importantes de sus areas de influencia.
(Ver cuadro que se presenta como anexo 5)

La mayor parte de las plantas de tratamiento que operan las instituciones del Sector, presentan
deficiencias en su operacidn y mantenimiento. ’

No se le ha dado la debida prioridad a la operacidon y mantenimiento de los sistemas a cargo de
las instituciones, por lo que existen evidencias del deterioro en que se encuentran muchos
sistemas, especialmente los rurales. Asimismo, en un porcentaje importante de los sistemas de
abastecimiento de agua potable, los niveles de servicio que se prestan no cumplen con los
requerimientos de cantidad, calidad, continuidad, confiabilidad, cobertura y costo.

Como en la generalidad de los paises de la Regién se registran pérdidas fisicas y comerciales
gue se estiman por encima del 50% del volumen de agua producida: por fugas, consumos
clandestinos, por desperdicios y otras causas. La mayoria de los sistemas en servicios no
cuentan con catastros actualizados ni confiables de las redes de distribucion que suministre
iInformaciones estandarizadas relacionadas con todos los detalles de ubicacién de tuberias,
valvulas hidrantes y todo complemento y/o accesorio importante que se tenga incorporado en
dicha red.

La cobertura efectiva de macromedicién de la produccién de agua es baja, lo que obstaculiza
la determinacién de los costos de produccion y la realizacién de los balances de agua e impide
disponer de datos confiables sobre produccién y sobre pérdidas

En general no se dispone de una adecuada sectorizacion de las redes de los grandes sistemas,
lo que afecta la operacién y el mantenimiento de las mismas, con la consecuente insatisfaccion
de los clientes al no disponer de un servicio continuo y con presiones adecuadas

No se tienen programas sistematizados de mantenimiento preventivo, predominando por lo tanto
las acciones de mantenimiento correctivo o de emergencia, que produce tensiones y fatigas
exceslvas en el personal y carreras de Ultima hora
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Los recursos que se aplican a la operacién y mantenimiento son bajos en relacién con los que
se aplican a la ampliacién y/o rehabilitaciéon de sistemas existentes o a la construccién de
nuevos.

Las frecuentes interrupciones del flujo de energia eléctrica, provoca disminucién de las horas
de bombeo, dafios en los equipos eléctricos y agrava los problemas de contaminacién

La atencion que prestan a la problematica de las aguas residuales las instituciones del Sector,
es débil e insuficiente hasta el descuido.

La mayoria de los sistemas de alcantarillados no son adecuadamente operados y mantenidos,
lo que hace que su eficiencia sea baja.

La baja cobertura de alcantarillado y la baja eficiencia con que operan las plantas de
tratamiento, son factores que contribuyen a hacer mas critico el problema de la contaminacion
(microbioidgica y toxicoiégica) de los cursos de agua.

No sélo la disposicidn final de aguas residuales sin adecuado tratamiento esta afectando la
calidad de los cuerpos receptores, sino que también la falta de alcantarillado en la mayoria de
los nacleos urbanos hacen que se viertan sin tratamiento previo los desechos procedentes de
plantas industriales, asi como los provenientes de las viviendas, lo que agrava la contaminacion.

Se considera que la mayor parte de la contaminacién por aguas residuales se produce a causa
de las vertidas urbanas de aguas servidas con tratamientos deficientes o por descargas
directas

Existen niveles importantes en la imagen de las diferentes instituciones frente a los usuarios,
sin embargo, ésta es, en el mejor de los casos, inferior a lo deseable.

Financiamiento del sector

El Sector Agua Potable y Alcantarillado Sanitario de la Republica Dominicana es muy
dependiente de los subsidios del Gobierno en lo que se refiere al financiamiento del gasto
cormnente y la inversidn y opera con grandes déficit financieros, por deficiencias en los sistemas
de comercializacién de los servicios, elevadas pérdidas fisicas que se producen en los
acueductos y por la vigencia de estructuras tarifarias inadecuadas que no se corresponden con
los costos reales y eficientes del servicio. Se calcula que el subsidio para inversidn y gastos
cormentes, sin incluir energia eléctrica y aportes en divisas, alcanzé en el periodo 1985-95 un
monto RD$8.282 2 millones de pesos, (equivaiente hoy a US$600.0 millones), de los cuales
RD$243.4 millones, equivalente al 2,9%, corresponde a asignacién para gastos corrientes y
RD$8.038 8, equivalente al 97,1%, a asignacién para inversion. (Ver cuadro que se presenta
como anexo 6).

Para tener una idea lo mas objetiva posible del nivel de subsidio, sélo para pago de personal
e inversion, que se le otorga a las empresas del sector, son ilustrativas las siguientes cifras: por
cada RD$1,0 (US$$0,07) recaudado en el periodo 1986-1995 por dichas empresas por concepto
de la comercializacién de los servicios de agua potable y alcantarillado, el gobierno dominicano
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b)

d)

le asigné a las mismas RD$6,12 (US$0,44) para cubrir gastos corrientes y de capital. En el
mismo periodo, el INAPA por cada RD$1,0 (US$0,07) recaudado recibié RD$8,43 (US$0,61) de
subsidio. En la CAASD esta relacion fue RD$1,0 / RD$7,92 (US$0,57).

Este subsidio significativo que reciben las empresas del sector ha generado un descuido
Institucional en la recuperacién de los costos, comprometiendo con ello la sostenibilidad de los
servicios a largo plazo.

En sintesis, los aportes del gobierno a través del Fondo 1401 que maneja directamente el
Presidente, constituyen casi la totalidad de los recursos para el financiamiento del Sector, en
especial sus inversiones para la ampliacién de la cobertura

El Sector ha alcanzado una participaciéon importante en el Gasto Publico Social. En efecto, en
el 1980 "los gastos sociales totales representaban el 5,4% del PIB y en 1992 representaban sélo
el 5,9%. Por su parte el gasto en agua potable y alcantarillado incrementa su participacién en
el gasto social de un 7,6% en 1980 a un 26,8 en 1992, convirtiéndose en la primera prioridad
dentro del gasto publico social, sobrepasando incluso el gasto en educacién. Este incremento
se produce con mayor énfasis entre 1987 a 1992, cuando pasa de un 9,3% del gasto social total
aun 26,8%.

Una tendencia similar se verifica en el iIncremento de la participacion del gasto en agua potable
y alcantarillado en el PIB. Este pasa de un 0,4% en 1980 a 1,6% en 1992. (Ver cuadro que se
presenta como anexo 7)

Dentro del gasto total de las Instituciones del Sector, el gasto corriente pasa de un 65,6% en el
1986 a sélo un 18,1% en 1995 Esta reduccidn relativa en el gasto corriente se explica por el
enorme incremento en los gastos de capital que pasan de 28 1 millones en 1986 a 1.782.5
millones de pesos en 1995. Este incremento se produce como producto de la construccién de
grandes acueductos y algunas obras de alcantarillado y plantas de tratamiento. (Ver cuadros
anexos 8y 9)

En lo que respecta a los ingresos propios que generan las instituciones del sector, cabe
destacar que, con la excepcién de la CORAASAN, son bajos e insuficientes para el
autofinanciamiento de sus costos operativos. (Ver cuadro anexo 10).

Sélo a partir del 1993, adquiere importancia el componente de donaciones externas en el
financiamiento del sector, aunque éste ha provenido basicamente de dos fuentes: la Agencia
Japonesa de Cooperacion Técnica (JICA) y la Comunidad Econémica Europea, a través del
Acuerdo LOME |V. La primera financié a un costo de US$ 10.0 millones, la ejecucién de un
programa de abastecimiento de agua potable para comunidades rurales fronterizas. La segunda,
ha financiado a un costo de US$ 15.0 millones, dos etapas de un programa de construccion de
acueductos en comunidades rurales concentradas.

El Sector participa en forma moderada en el endeudamiento externo del sector puablico (US$48 0
millones desde 1964 cuando el BID aprob6 el primer préstamo para agua potable a 5 localidades
urbanas del pais), por lo que la inversidon de capital ha sido atendida fundamentalmente con
recursos provenientes del presupuesto nacional.
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6. Indicadores de salud
6.1 Niveles, tendencias y composicién de la mortalidad infantil

"Dadas las limitaciones presentadas por los registros vitales, los principales estudios de
mortalidad infantil en la Republica Dominicana se han hecho a partir de informaciones derivadas
de dos investigaciones levantadas dentro del programa de Encuesta Mundial de Fecundidad
(WFS) en los afios 1975 y 1980 (ENF-75 y ENF-80), y de las dos realizadas dentro del programa
de la encuesta Demografica y de Salud (DHS) en 1886 y 1991 (DHS-86 y ENDESA-91)".

"Estimaciones basadas en las historias de nacimientos incluidas en las cuatro encuestas
conducen a valores variados de la mortalidad infantil, sin embargo, permiten inferir las érdenes
de magnitud seguidos por esta variable demografica a partir de los afios 60's"

El riesgo de muerte entre los menores de un afo era del orden de 100 por mil nacimientos a
inicios de la década de los 60, de 80 por mil alrededor de 1970, 70 por mil para la segunda mitad
de la década de los 70 y del orden de 45 por mil nacimientos para finales de los afios 80 (Ver
cuadros anexo 11y 12).

Estos resultados muestran que, de forma similar a lo ocurrido en la mayoria de paises de
América Latina y el Caribe a partir de la década de los 50, la mortalidad ha experimentado un
proceso de descenso durante las ultimas tres décadas. Este proceso de transiciéon de la
mortalidad infantil en la Republica Dominicana, perceptible cualquiera que sea la fuente
considerada, esta asociada con la importacién de tecnologias destinada a la conservacién de
la salud, medidas en el area de la salud publica y reformas urbanas y sanitarias implementadas
después de la Segunda Guerra Mundial.

“No obstante, el descenso experimentado por la mortalidad infantil durante los ultimos treinta
afnos, esta variable demografica aun exhibe niveles relativamente elevados" (Tomado de
"Morbi-mortalidad y Salud Materno Infantil en la Republica Dominicana, Instituto de Estudio de
Poblacién y Desarrollo”).

6.2 Morbimortalidad

Por otra parte, cabe sefialar que las enfermedades diarreicas constituyen una de las causas
mas importantes de morbimortalidad del pais. Las estadisticas oficiales disponibles, las cuales
acusan un elevado indice de subregistro, muestran, aunque con una tendencia al descenso, la
significativa incidencia de las enfermedades diarreicas en la hospitalizacién y en la mortalidad
infantil (ver anexos 13, 14, 15, 16 y 17 y grafico 1).

6.3 Esperanza de vida
En lo que concierne a la esperanza de vida al nacer, cabe destacar que se observan cambios

significativos en su comportamiento, variando de 46 afos, en 1954, a 68,3 arios en el periodo
1990-95
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La poblacién femenina es la que presenta mayor esperanza de vida, estimandose en 70.58
afos, con una diferencia de 4,45 afios superior a la del sexo masculino para este mismo
periodo.

7. Recursos naturales y medio ambiente

Los problemas de conservacion de los recursos naturales y el Medio Ambiente en nuestro pais
son de tal magnitud que deben ser colocados en el marco de las prioridades nacionales Hasta el
momento las de politicas aplicadas en este sector no han satisfecho las necesidades basicas de
una poblacién en continuo crecimiento. Al no considerar la variable ambiental en su justa dimensién
ni el uso racional de los recursos naturales, se ha puesto en riesgo la base de sustentacién material
de las generaciones futuras.

E! nuevo gobiemo plantea crear las bases para encauzar al pais hacia un modelo de desarrolio
sustentable y participativo, que conlleve a una superacién de los niveles de pobreza en que se
encuentra la Republica Dominicana.

Los principales problemas existentes que afectan los recursos naturales y medio ambiente se
pueden resumir en la siguiente forma:

1) Desorden institucional, evidenciado en la competencia, la duplicidad y el solapamiento de
funciones en los diversos organismos que inciden en el sector

i) Confusién en la legislacién existente y falta de una concepciéon moderna que establezca un
adecuado marco legal

iif) Existencia de politicas nacionales inadecuadas para el manejo de los recursos naturales
(suelo, agua, flora, fauna y aire), tomando en cuenta la vanable ambiental.

iv) La politica nacional para el manejo de los recursos marinos y costeros es débil y hasta
Inconsistente. ) i

v) Deforestacion acelerada del temtorio nacional y la desaparicion de especies de flora y fauna.
vl) Carencia de una estrategia efectiva para la conservacion de la biodiversidad.

vii) Necesidad de redefinir el sistema nacional de areas naturales protegidas

viii) Indefinicién de una politica nacional de educacién ambiental.

1X) Manejo inadecuado de desechos, afluentes industriales, aguas residuales sin tratamiento,
uso abusivo de plaguicidas y contaminantes en general
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8. Inversiones programadas para el periodo 1995-2000

En el 1994 elaboré bajo la coordinacion de |la Oficina Nacional de Planificacion (ONAPLAN) y
con la asistencia de UNICEF y la OPS, un Plan Nacional de Abastecimiento de Agua Potable y
Saneamiento Basico en las zonas rurales dispersas y las zonas urbanas marginales de la Republica
Dominicana (1995-2000).

El costo total de dicho plan nacional de agua potable y saneamiento basico para el periodo
1995-2000 ha sido estimado en unos RD$2.382.2 millones (US$173.0 millones), a precios de 1995
Esta cifra equivale a un costo anual medio de US$34 6 millones. Las sumas requeridas no exceden
las inversiones realizadas en el pasado.

Cabe destacar que este Plan no contempla las inversiones previstas en el medio urbano
concentrado e incluidas en el programa del nuevo gobierno, las cuales incluyen, entre otros, la
construccién del Sistema Barrera de Salinidad con una capacidad de 6m®seg para el
abastecimiento de |la zona este y noroeste de [a ciudad de Santo Domingo y el acueducto Multiple
de la Linea Noroeste con una capacidad de 2,5m°seg para abastecer a Montecristi, Mao,
Esperanza, Guayubien, etc. El costo de estos proyectos sobrepasan los US$215 millones.

El cronograma de inversiones (cifras en millones de RDS) por ano programada para el periodo
1995-1999 se detalla a continuacion;

Afos Total
1995 1996 1997 1998 1999
756.9 493.2 425.3 463.8 243 2.382.2

Las metas de coberturas previstas a alcanzar con la ejecucion de este plan son las siguientes.

Areas urbanas - marginales:

- Aguapotable ... ... L L. e . . 95%
- Saneamientobasico ...........  ..... e .. . 90%
Area rural:

- Aguapotable ..... ... . ... . o0 L L. L .. .. 80%
- Saneamiento basico = ....... e . .. 90%

9. Estrategia del nuevo gobierno para la modernizacién del sector agua potable y
alcantarillado

9.1 El partido que asumié el poder el 16 de agosto del presente afio ha definido a nivel de
Programa de Gobierno como uno de sus objetivos esenciales la reforma y modernizacion
del Estado.

La propuesta incluye reformas institucionales y juridicas globales del Estado Centralizado,
que faciliten el proceso de modernizacion y propuestas de reformas sectoriales, dentro de
la cual esta considerado el sector sanitario.
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92

Una sintesis de las lineas basicas del proceso de reforma estatal que plantea el nuevo
gobierno, se presenta como anexo 18 de este documento.

En lo que se refiere especificamente al sector agua potable y alcantarillado, es pertinente
destacar lo siguiente:

a) El nuevo gobierno a nivel de propuesta programatica plantea la creacién de una
Secretaria de Estado de Recursos Naturales y Medio Ambiente, como ente integrador
y organismo rector de las instituciones y departamentos oficiales con responsabilidades
en el manejo del agua, aire, suelo, subsuelo, flora y fauna. Los recursos humanos y la
infraestructura existentes pasaran a formar parte de esta nueva Secretaria.

b) Y, por otra parte, la Asociacién Dominicana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental (ADIS)
someti6 a la consideracién del nuevo gobierno una propuesta para la modernizacion de
las Instituciones del Sector Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, para hacerlas
eficlentes bajo el punto de vista técnico y financiero, agiles, innovadoras, diligentes,
enfocada al cliente, asimilando los valores y la cultura empresarial del sector privado
Los lineamientos estratégicos que guiaran el proceso de modernizacion se presentan
como anexo 19 de este documento.
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Anexo 1
Entidades que conforman el sector

Entre las entidades relacionadas directamente con lo que significa el abastecimiento de agua

potable y la recoleccién, tratamiento y disposicién de las aguas residuales, cabe destacar las
siguientes:

a)

b)

La Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia Social (SESPAS), que es formalmente
por su naturaleza el organismo rector del sector salud, encargado de aplicar el Cédigo de Salud
Publica (ley No. 4471). La SESPAS tiene una importante responsabilidad, que sélo cumple
parcialmente, en el Sector Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, en lo relativo a la vigilancia
de la calidad del agua y el control de la contaminacién de los cursos de agua y participa,
ademas, en la ejecucién de programas de abastecimiento de agua y eliminacién sanitaria de
excretas en pequefias comunidades rurales. Ademds, es responsable a nivel nacional de los
aspectos de politica de poblacién (Decreto No.2091 que cred el Consejo Nacional de Poblacion
adscrito a la SESPAS)

El Instituto Nacional de Aguas Potables y alcantarillados (INAPA), que es, bajo el punto de vista
legal, la institucién rectora del sector Agua Potable y Alcantarillado sanitario, tiene el caracter
de entidad auténoma del Estado que no genera ingresos al Fisco, perteneciente al sector salud,
constituida en el 1962 mediante Ley No0.5994, y sus modificaciones. Su propédsito fundamental
es la planificacién, coordinaciéon, asesoria, estudio, disefio, construccién, supervisién,
administracion, comercializacién, operacién y mantenimiento de los servicios de agua potable
y recoleccién, tratamiento y disposicién de aguas, residuales y pluviales urbanas y rurales
situadas en su ambito territorial.

Actualmente corresponde al INAPA atender tanto a las poblaciones urbanas como rurales de
todo el pais, a excepcidon de las poblaciones que corresponden a las ciudades de Santo
Domingo y Santiago que son responsabilidad de la CAASD y de CORAASAN.

Bajo la responsabilidad del INAPA se estima que esta el 40% de la poblacién urbana del pais
y el 95% de la poblacién rural

La corporacidon del Acueducto y Alcantarillado de Santo Dommingo (CAASD), Organismo
Auténomo del Estado creado mediante la Ley No.498 del 13 de abril del afio 1973, encargado
de explotar los sistemas de abastecimiento de agua potable y alcantanllado de la Ciudad de
Santo Domingo (Capital de nuestro pais), y algunas poblaciones de su area de influencia Esta
Corporacion domina el medio urbano ya que sus sistemas atienden alrededor del 50% de la
poblacidon urbana total.

La Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN), Organismo auténomo
del Estado creado mediante Ley No. 582 del 1 de marzo de 1977, encargado de explotar los
sistemas de abasiecimiento de agua potable y alcantarillado de la Ciudad de Santiago y algunas
poblaciones de sus alrededores (Licey Al Medio, Tamboril y numerosas comunidades rurales)

La Oficina Coordinadora y Fiscalizadora de Obras del Estado, creada en 1986, ha tenido y tiene,
en franca violacién a las leyes de creacién de INAPA, CAASD y CORAASAN, una importante
participacion en el sector a través de la construccion de acueductos y soluciones de agua
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G)

h)

K)

potable y disposicién sanitaria de excretas para compiejos habitacionales y pequenras
comunidades.

La Marina de Guerra que realiza desde el afic 1972 actividades de instalacién, operacién y
mantenimiento en una parte de los Molinos de Vientos en el pais

La Comision Técnica Ecoldgica, adscrita a la Direccién General Forestal, creada mediante
Decreto 226/90, la cual tiene como funcién principal enfrentar la contaminacién de los cuerpos
de agua por la actividad industrial y agropecuaria. Dicha Comision revisa y aprueba los disefios
de plantas de tratamiento construidas por el sector industrial y fiscaliza su construccién y su
puesta en operacién al margen de las instituciones que tienen por ley esa responsabilidad,
creando problemas de competencia y desconociéndose la normativa a aplicar al tratamiento y/o
descarga de los efluentes contaminantes, asi como la capacidad de esta institucién para las
actividades de vigilancia y control.

PROCOMUNIDAD, dependiente del Poder Ejecutivo y de reciente creacidén que participa en los
estudios, disefio y en la ejecucién de abastecimiento de agua potable y saneamiento en
comunidades rurales pequefas

A nivel filantropico operan diversas Agencias intemacionales como UNICEF, CARE y CARITAS,
asi como otras organizaciones no gubernamentales (ONGs) que realizan actividades de agua
y saneamiento en areas urbano-marginales y rurales Estas ONGs operan sin ninguna
normatizacién y control por parte de las entidades del Estado, constituyendo sin embargo un
recurso importante para que sectores marginales de los centros urbanos y la poblacién rural
puedan organizarse y acceder a los beneficios del agua potable v saneamiento

El Sector esta constituido ademas por entidades privadas (consultoras, supervisoras y/o
constructoras) de obras sanitarias; industrniales que producen insumos para el sector (tuberias
plasticas, de asbesto cemento, de hormigén armado, de hormigén simple, etc ), y proveedores
de bienes y servicios - .

Por las importantes relaciones que tiene con el Sector agua potable y alcantarillado sanitario,
debe mencionarse también el Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos, (INDRHI), ya que
detenta la responsabilidad principal de los recursos hidricos Su ley constitutiva No 6, del 8 de
septiembre de 1965, sefiala qua es la maxima autoridad nacional sobre las aguas superficiales
y subterrdneas del pais y en virtud de ello esta facultada para controlar y regular el uso de las
mismas.
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Anexo 2
Participacion del sector agua potable
en el Producto Interno Bruto
(cifras en millones de RDS$, 1990)

Afio PIB Participacién del sector
(en millones
de RDS) Absoluto %
1989 3 968,1 16,3 04
1990 3.731,5 23,8 0,6
1991 3.773,2 254 0,7
1992 4.075,7 25,5 0,6
1993 4.197,7 36,4 0,9
1994(") 4.380,2 38,2 0,9
1995(%) 4.588,2 38,0 0,8

() Preliminar

Anexo 3
Cobertura de agua potable, segtlin censos
(1981 - 1993)

1981 1993
Concepto
Poblacién % Poblacién %
Poblacién total 5.647 977 100,00 7089.041 100,00
Poblacién urbana 2 935.860 52,00 3.936 366 54,20
Poblacién rural 2712117 48,00 3.152.675 45,80
Poblacién total con servicio de agua potable
dentro y fuera de la vivienda 3.219.347 57,00 5387.671 76,00
Poblacién urbana con servicio de agua
potable dentro y fuera de la vivienda 2.348.688 80,00 3.601.775 91,50
Poblacién rural con servicio de agua potable y
saneamiento dentro y fuera de la vivienda 894 999 33,00 1.828 551 58,00
Poblacién urbana sin servicio de agua potable 587.172 20,00 334 591 8,50
Poblacidn rural sin servicio de agua potable 1.871.118 67,00 1.324.123 42,00
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Anexo 4-A
Eficiencia en la cobranza, 1990-95
Comercializacion de los servicios Corporacion del Acueducto y
Alcantarillado de Santiago - CORAASAN
(cifras en RDS$)

Ao Facturacién Cobranza % de cobranza
1990 17.883.965,57 15.353.082,59 85,8
1991 27.951.600,00 24.373.765,20 87,2
1992 38.105 251,00 33 494.515,60 87,9
1993 48.154.108,00 42.177.269,00 87,6
1994 57.961.522,00 51.910.381,00 89,6
1995 65.083.142,00 58.119.245,81 89,3
Total 255.139.588,57 225 428.289,20 88,4
Anexo 4-B

Eficiencia en la cobranza, 1990-95
Comercializacion de los servicios Corporacion del Acueducto y

(cifras en RD$)

Alcantarillado de Santo Domingo - CAASD

Afio Facturacion Cobranza % de
agua y alcantarillado cobranza
1990 36.422.475,47 23.057.355,67 63,3
1991 103.200.000,00 40.000.000,00 38,8
1992 125.826.228,00 55.950 076,00 445
1993 188.338.140,00 71.642.505,00 38,0
1994 191 286.768,00 126.259.868,00 66,0
1995 241.225.362,49 157.025.988,88 65,1
1996 276.920.810,25 178.464 373,38 64,4
Total 1.163.219.784,21 652 400.166,93 56,1
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Anexo 4-C
Eficiencia en la cobranza, 1990-95
Comercializacion de los servicios Corporacién del Acueducto y
el Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados - INAPA
(cifras en RDS$)

Ao Facturacién Cobranza % de cobranza
agua y alcantarillado

1990 23.731.182 17.346.806 731
1991 50.447.035 39.358.783 78,0
1992 66.145.103 53.075.809 80,2
1993 71.655.481 61241.780 85,5
1994 73 643.395 66.473.311 90,1
1995 78.842.348 67.473.673 85,6
1996 82.477.080 65.368.383 79,3
Total 446.941.624 370.240.545 82,8
Anexo §
Indice de potabilidad
(1995)

Indice de potabilidad (%)

INAPA 77
CAASD 90
CORAASAN 91

Fuente: Instituciones del Sector
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Anexo 6

Asignaciones del gobierno central
al sector agua potable y alcantarillado

(1986 - 1995)

A INAPA CAASD CORAASAN Totales
o

Corriente De Inversion Corriente De Inversion Corriente De Inversion Corriente De Inversion
1986 11.650 054 10 393.714 7.271 363 7 742.875 4,759 128 452 500 23 680.345 18.589.049
1987 10.776.806 32634.130 6.279.638 12.578.445 8.465 699 47 500 34.522.143 45.220.079
1988 29.195.895 68.520.170 9.751.353 56.551 558 5773637 - 44.730.885 125.071.728
1989 9 195.378 130.943 687 3.238.834 89214192 500.000 - 12.934 212 220.157.879
1990 9.623.350 148 371.945 3.152.837 51.118.450 672.000 500.000 13.448 137 299.990.425
1991 12.290.130 218.511.676 4551 752 489.588.898 558.000 - 17.499.882 708.200.574
1992 15810.858 138.165.809 5.816.555 1 059.742.680 1.116.000 - 22.743.413 1.397 909.489
1993 17.701.936 522.941 996 7433.186 1.175677.625 1.083.548 8.582.335 26 218670 1.707.201.956
1994 12.445.800 1231 .201.;954 4,037.320 733.491.000 1814.250 33.939.358 18 300.570 1 998.032.312
1995 23.356 800 1 258.917.543 4 837.320 355.000 000 1.154.000 3.934.685 29348.120 1.317.654 225
Total 161.050 007 1.860.705.624 56180158 4.130.663718 25.996.262 47456178 243.426.427 6.038.627 715

ojuslwieaues A ajgejod ENDHE 9p SOIDIAISS SO| 9p UOIORZIUISPOW A BWIOSY
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(cifras en millones de RDS$)

Anexo 7
Clasificacién econémica del gasto
en agua potable y alcantarillado

Afio AyA/GPS GPS/PIB AyA/PIB

1979 6,9 6,3 0,4

1980 76 54 0,4

1981 43 55 0,2

1982 2,3 438 0,1

1983 4.1 52 0,2

1984 29 5,0 0,1

1985 2,9 46 0,1

1986 35 49 02

1987 9,3 6,0 06

1988 13,2 6,7 0,9

1989 12,1 6,1 0,7

1990 12,9 4,7 06

1991 20,9 41 0,9

1992 26,8 55 1,6

Anexo 8
Total de gastos corrientes
(cifras en RD$)

Aiio CAASD CORAASAN iINAPA Total
1986 20.786.076 9.811.383 22.858 741 53 456.200
1987 31.007.918 13.903.525 32378.617 77.290.060
1988 39.809.316 14.593.007 48.392.033 102.794.356
1989 34 915 985 12.211.836 39.248.214 86 376.035
1990 35.161 547 20578 689 34.449.098 90 189.324
1991 45.363.308 33.514.269 54 126 347 133.003.924
1992 53.282.848 43.245.856 84.176.587 180.705 291
1993 75.765.127 50 902.912 102.034.869 228 702.908
1994 101 278.466 61.562.481 121.722.080 284 563.027
1995 157.870.151 79.443 078 157.141.632 394.454 862
Total 595.240.742 339 767 027 696.528.218 1.631 535.987
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Anexo 9

Relacién de gastos capital global

(cifras en RD$)

Aiio CAASD CORAASAN INAPA Total
1986 13.220613 1128.676 13.721.755 28 071.044
1987 18.018.419 1.820 620 32301.223 52.140.262
1988 58.391.968 2.365 966 82.734 831 143.492.765
1989 96.317.401 3.636.692 124774122 224.728.215
1990 144.973.836 1.259.484 161.069.531 307.302 851
1991 494 801 367 3.797.912 220.331.359 718.930.638
1992 1.068.358.147 15 765.535 347 464849 1431 588.531
1993 1.179.948.743 26 579.495 640.048.863 1.846 577.101
1994 662.096.042 52.077.898 1.269.731 925 1.983.905 865
1995 387.463.764 55.966.537 1.339.102.111 1782532412
Total 4.123.590 300 164.398.815 4.213.280.569 8.519.269.684
Anexo 10
Recaudaciones globales por concepto de la comercializacién
de los servicios de agua potable y alcantarillado, 1986-1995
Ventas de bienes y servicios
(cifras en RD$)
Afio CAASD CORAASAN INAPA Total
1986 18.108.112 4.372.393 15724 081 38.204 586
1987 26.957.400 6.050.912 15.171.614 48.179.926
1988 24,291 603 11.120.827 18.104 767 53317.197
1989 24.316.018 14.082.606 22.860.471 61 259.095
1990 23.393.584 18.709.733 22.133.755 66 437.092
1991 40.474.392 34 516.030 30.925.944 125.916.366
1992 55.517.341 48.692.845 72.318.649 176.528.835
1993 73.777.390 55.391 782 84.303.473 213.472 643
1994 84.507.204 66.704.811 97 106 707 248.318.722
1995 155.295.754 87.740.502 78 353.336 321.589 612
Total 528.838.798 347.382.461 477.202.817 1.353 424.076
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Anexo 11

Estimaciones directas de la tasa de mortalidad infantil, por fuente,
segun periodo, 1960-1991
(Tasa por mil nacimientos)

Periodo Fuente
ENF-75 ENF-80 DHS ENDESA-91
1960-64 100 98 - -
1965-69 95 83 - -
1966-71 - - 80 -
1970-74 79 77 - -
1971-76 - - 78 76
1975-78 - 67 - _
1976-81 - - 73 66
1981-86 - - 67 46
1986-91 - - - 43
Notas - (-) Datos no disponibles
Fuente. IEPD et al., 1992.
Anexo 12

Mortalidad infantil por componentes (neonatal y postneonatal)
segun Regidn y zona de residencia, periodo 1981-1991

Regioén y zona de

Tasa de mortalidad (por mil nhacimientos)

residencia
Infantil (1q0) Neonatal (NN) Postneonatal
Region
Regién 0 36,5 25,4 11,1
Regién | 554 25,9 29,5
Regién Il 473 33,8 13,5
Regién Il 316 14,8 16,8
Regqién IV 47 4 11,8 35,6
Regién V 46,3 18,4 27,8
Regién Vi 70,7 33,9 36,8
55,8 32,1 23,7
Zona de residencia
Urbana 37,2 23,4 13,8
Rurat 546 26,1 284
Total 445 245 19,9
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Anexo 13
10 principales causas de enfermedades de notificacién obligatorias,
segun regiones sanitarias, 1994

Enfermedades Regiones
0 | Il ] v v Vi Vil Total Tasa
por
1000
hab.
1 Infecciones respiratorias - -
agudas (IRA) 94 257 59 890 52773 39143 31187 37 880 26 782 28 751 370663 477
2 Enfermedades diarreicas ) - -
agudas (EDA) 50.732 32 400 35377 19.586 21211 20.763 13 988 10 845 204 902 263,74
3 Fiebre tifoidea y paratifoidea 1923 1349 2277 1.730 828 1448 2987 2648 15.190 19,55
4 Hepatifis A 1093 335 658 392 140 209 297 238 3362 4,32
5 Varncela 884 443 571 263 217 385 144 199 3106 3,99
6 Blenorragia 752 207 714 283 115 352 273 234 2.930 3,77
7 Tuberculosis Pulmonar 1351 241 360 119 56 245 129 217 2718 3,49
8 Sifils 1016 193 476 130 63 165 149 146 2338 3,00
9 Parotiditis 310 416 278 146 137 150 74 251 1762 2,19
10 Sarampién 261 143 132 269 25 1] 64 40 934 1,25
Otras causas 629 94 166 120 61 193 187 295 1745 2,14
Total 163.208 95.711 93.782 62.181 54.040 61.790 45,074 43.864 609.650 10,785
Fuente: Memoria establecimiento de Salud. Cifras preliminares
Anexo 14
10 principales causas de hospitalizacion,
- segun regiones sanitarias, 1994
Enfermedades Regiones
0 | (] {1} v \' vi VI Total
1 Partos 42 501 14 332 15674 16 852 6 940 13557 13974 6 456 130 286
2 Enfermedades diarreicas B
agudas (EDA) 2.166 3552 9.180 10111 5.653 _ 4350 8 680 4495 48 197
3 Infecciones respiratorias
agudas (IRA) 1627 3878 5725 7504 4385 4572 6252 3779 37722
4 Politraumatismo 11 034 359 10 813 5258 0 643 0 523 28 630
5 Hipertension Artenal 1125 2268 3130 3.546 2297 2 146 2242 1731 18 485
6 Fiebre tifoidea y paratifoidea 0 1252 1626 1886 319 2611 2265 2299 12 258
7 Infecciones urinanas 714 845 2200 1675 1514 590 0 1533 9071
8 Intoxtcacién 0 0 766 845 0 463 1134 210 3418
9 Parasttosis intestinal 0 0 0 0 0 762 1073 0 1835
10 Hemias 884 0 0 0 0 0 0 0 884
Otras causas 28239 25243 17 509 14 850 1655 8147 8786 741 111 840
Total 88.290 51.729 66.633 62 627 22,763 37.841 44.406 28.437 402.626

Fuente: Memoria establecimiento de Salud. Cifras preliminares
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Anexo 15
10 principales causas de emergencia,
segun regiones sanitarias. 1994

Enfermedades Regiones
0 | Il 1] v v Vi Vil Total
1 Infecciones respiratonas 50 924 32700 35000 24 457 18.570 23701 34766 14 923 235 041
agudas (IRA)

2 Politraumatismo 89436 12972 68966 12273 20539 3927 8979 0 217122
3 Enfermedades diarreicas

agudas (EDA) 38969 19660 36564 23546 11682 19309 31187  19.051 199 968
4 Embarazo a termino 59 411 19743 39352 15581 11.201 14971 23404 10461 194114
5 Hipertensién Arterial 18253 15226 12295 11730 10815 8229 14189 8.301 99 038
6 Cefaica 5703 3.151 4506 4717 6 330 4.206 6 443 8.607 43.656
7 Proceso Alergico 0 10957 17111 10 847 6 077 4812 0 1713 51 507
8 Abortos 7711 0 0 0 1841 1964 0 0 11516
9 Dermatosis 9126 0 o] 0 4671 0 2.372 0 16109
10 Parasttosis Intestmnal 3271 0 3706 0 4210 0 0 3616 14833

Ofras causas 170073 155015 135545 71 936 36 823 76182 47 216 74017 766 807

Total 452.877 269.424 353.048 175.067 132759 157.331 168.546 140.689  1.849.741

Fuente. Memoria establecimiento de Salud. Cifras preliminares
Anexo 16
Mortalidad por enfermedades diarreicas
de 1 a 4 afios
Ano Poblacién Total Tasa/por 1000 Enfermedades Tasa/por 1000
de (001-999) infecciosas
1 a 4 afios intestinales
(001-009)

1985 929.720 1 961 21 398 0,43

1986 940.888 995 1,0 196 0,21

1987 951.875 1.178 1,2 284 0,30

1988 962.530 1111 1,2 226 0,23

1989 971.774 1.040 1.1 214 0,22

1990 982.269 1.223 1,2 248 0,25

1991 982.526 1.293 1,3 229 0,23

1992 828.482 1.033 1,2 158 0,19

1993 845.101 883 1,0 151 0,18

1994 861.572 737 0,9 102 0,12

1995* 823.045 386 0,5 51 0,06

Fuente Memoria establecimiento de Salud.

*

Cifras preliminares
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Anexo 17
Mortalidad por enfermedades diarreicas
menores de un (1) afio

Aiio Nacidos Total Tasa/por 1000 Enfermedades Tasa/por 1000
vivos (001-999) infecciosas
intestinales
(001-009)

1985 198.905 6.414 322 1,091 55
1986 203.514 3895 19,1 611 3,0
1987 208.184 4374 21,0 783 3,8
1988 212.888 3.468 16,3 684 3,2
1989 217.383 3.204 14,7 650 3,0
1990 222.265 3.869 17,4 987 44
1991 226.105 3.413 15,1 776 34
1992 126 327 3170 25,1 549 43
1993 131.530 2.851 21,7 501 3,8
1994 137.586 2.340 17,0 328 2,4
1995* 92.927 1.913 20,6 139 15

Fuente Memoria establecimiento de Salud.
* Cifras preliminares
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a)

b)

d)

g

h)

Anexo 18
Propuesta para la modernizacidn del Estado
(Breve sintesis)

"El Estado desempefiara un papel activo en el disefio y aplicacién de la politica econémica y
social, haciendo uso de instrumentos econdémicos y reguladores, para fortalecer la produccién
y orientar |a distribucién de los excedentes".

"Las reformas institucionales y la descentralizacién tenderan a eliminar las trabas burocraticas
y a modemizar el sistema de la administracion publica en el contexto de la Ley de Servicio Civil
y Carrera Administrativa, en correspondencia con los requerimientos de la competencia del
sector privado".

"El Estado Dominicano, como responsable del patrimonio econémico de toda la sociedad,
conservara aquella propiedad que garantice a todos los dominicanos el disfrute de los
excedentes, para lo cual estudiara caso por caso y, en consecuencia, determinara el destino de
cada una de las empresas, evitando reproducir el fracaso de las distintas gestiones de los
sucesivos gobiernos".

"La enajenacion de la propiedad estatal no sera el objetivo del gobierno del PLD, pero si lo sera
la gestién empresarial que genere un adecuado nivel de rentabilidad, lo cual no limita la
diversidad de modalidades que podria asumir la gestidn con la participacién del sector privado,
para evitar que sigan convertidas en una carga fiscal”.

"En lo institucional, la reforma del Estado en la Republica Dominicana exige la revalorizacion de
la funcion publica, el fortalecimiento de la participacién social y el establecimiento de fronteras
precisas entre lo que corresponde al Estado y lo que es de competencia del sector privado”

"Frente a la actual coyuntura internacional, la reforma que el pais demanda requiere el
reforzamiento de las funciones vitales del Estado nacional, la legitimidad de {as instituciones
publicas, y capacidad para crear el consenso social en contexto de reglas claras"

"Con la reforma del Estado se pretende, ademas, fortalecer el poder ciudadano y una efectiva
democratizacién de la sociedad”

"Al viejo estilo patriarcal, autoritario y centralizador, ajeno a valores democraticos reales y
reacios al funcionamiento de las instituciones, debe sucederle una profunda transformacién que
establezca una nueva relacion entre el Estado y la sociedad, caractenzada por la transferencia
efectiva de areas de poder del centro a la periferia, en el plano territonal e institucional"

“La descentralizacion implica fortalecer el papel del Estado y su capacidad de formular y ejecutar
eficazmente politicas de alcance o interés nacional, en tanto se fortalece como orientador y
regulador de la sociedad y mantiene su responsabilidad de atender de manera subsidiaria y
solidarna todas las regiones, provincias y municipios del pais".
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i) Se concibe "la descentralizacién como un proceso gradual y de largo plazo llamado a transferir
competencias y atribuciones del gobierno central e instituciones auténomas a los municipios con
el correspondiente poder de decision y recursos necesarios para cumplir eficazmente con sus

funciones”.
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Anexo 19

Estrategia para la modernizacion del sector agua potable y alcantarillado

La modemizacion de las empresas se producira siguiendo un proceso de mejoras continuas,
incrementales combinadas con cambios radicales en algunas éareas.

Se articulara arménicamente el proceso de modernizacion de las empresas del Sector, un
cambio en la cultura organizacional con el proceso de desarrollo de una conciencia hidrica
y una cultura de pago en los usuarios del servicio.

Se ajustara constantemente la organizacién, los sistemas y los procedimientos de las
instituciones a las condiciones exigidas por las variaciones internas y del ambiente externo,
siguiendo un dinamico y continuo proceso de desarrollo institucional.

Se replanteard la forma de concebir las empresas con una visibn mas sistémica y
totalizadora de las mismas para convertirlas de entidades orientadas a las funciones a
empresas orientadas a los procesos.

Se reorientaran las instituciones del sector para convertirlas en empresas publicas sujetas
a las normativas legales que rigen las privadas.

Se promovera la apertura de espacios para una mayor participacion privada en el Sector,
via contratacién de servicios, gestidon y arrendamiento en las areas atendidas. Y en las areas
no atendidas se promover3 la participacion privada mediante concesiones totales o parciales
de explotaciones, para su involucramiento en la produccién, distribucion y comercializacion
de los servicios de agua potable y alcantarillado.

El servicio sanitario dejara de ser un "bien publico” que el Estado debe proveer a costa de
un alto subsidio, para considerarse un "bien econdémico" que debe comercializarse y
cobrarse a costo real eficiente.

Siendo el servicio de agua potable y alcantarillado un monopolio natural, se creara un
sistema regulatorio eficaz para eliminar el poder del mismo, para fijar precios y decidir los
niveles de calidad de los servicios y del producto entregado, y asi proteger al consumidor

Se debera alcanzar mediante acciones multiples (incluyendo la minimizacion de los costos)
la autosuficiencia financiera de las empresas del Sector, que le permita cubnr todos los
costos eficientes del servicio y obtener una rentabilidad adecuada sobre el patrimonio Para
alcanzar esto se seguirda un camino de transicion gradual del sistema subsidiado al
costeable y luego al autosuficiente.

El Estado ejercera su funcién social, asegurando el acceso a un nivel minimo de consumo
de agua potable y alcantarillado a los usuarios de bajos recursos garantizando la
satisfaccion de sus necesidades sanitarias basicas, estableciendo para ello un sistema de
subsidio explicito.

Se establecera la maxima utilizacién y aprovechamiento de las instalaciones existentes y de
las caudales disponibles de agua
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Xif)

Xt

XIV)

XV)

Fuente-

Sin descuidar el incremento de la oferta del servicio de agua potable y alcantarillado
sanitario hasta alcanzar la cobertura total, onentar las acciones pioritarias hacia la operacién
y mantenimiento, la rehabilitacién, reduccion y control de pérdidas.

Pasar de la preocupacién por la produccién, a la preocupacién por el cliente para satisfacer
plenamente sus necesidades y requerimientos, y asi generar la actitud positiva del mismo
hacia el pago de los servicios.

Promover un desarrollo sustentable del Sector sanitario para que las decisiones actuales
sobre el uso del agua y su eliminacién, no perjudiquen el medio ambiente ni las perspectivas
de uso futuro del recurso hidrico.

Lograr en todo el proceso de cambio el apoyo decidido y permanente de los maximos
niveles de decision del Estado, los partidos politicos, las instituciones y la sociedad en su
conjunto.

Programa de Gobierno 1990-2000

270




PLENARIA |
Discusion y comentarios sobre las presentaciones

a) Moderador:  Dr. Enrique Samayoa, Ministro de Salud, Honduras.
b) Generador: Ing. Sergio Caporali, Director del CEPIS
c) Representantes de Pais:

Sr. Rubén Campos, Belice

Sr. Ronald Calvo, Costa Rica

Sr. Carlos Perla, El Salvador

Sr. Rodolfo Gonzalez, Guatemala

Sr. Jean Baptiste Gerald, Haiti

A continuacién, con una mesa integrada por los sefiores mencionados, se procedio a la etapa
de preguntas y respuestas.

¢Pueden las ONG's considerarse una opcion viable en la provision de servicios de agua y
saneamiento, es decir, considerarse parte del sector privado? ; Cuales serian las ventajas y
desventajas de trabajar con ONG's comparado con empresas privadas?

Sr. Carlos Perla

La participacion de las ONG's en la provisién de servicios es una alternativa viable y éstas
pueden perfectamente involucrarse como agente prestador de servicios pero dentro de un marco
legal y regulatorio adecuado. Algunas tienen un fondo social; no son un negocio y tienen una parte
de servicio social mas cémodos.

El canon que el usuario paga por conservacion de la fuente de agua, ¢ refleja los costos de
conservacion o es una tasa arbitraria? ¢ Quién ejecuta los planes de conservacion?

Sr. Carlos Perla

En El Salvador no es una tasa. Se emitié un decreto que especifica la tarifa y ésta se modifica
cada 3 meses. El monto se establece de acuerdo con los proyectos. Los planes de conservacion
los desarrolla el sector privado.

¢ Por qué nunca escuchamos sobre el aprovechamiento del agua Illovida en nuestros paises,
donde éste elemento es tan abundante, tomando siempre de subterraneas o de rios las aguas
de abastecimiento?

Sr. Rodolfo Gonzalez
Existen ensayos y experiencias concretas en aprovechamiento de aguas llovidas en Guatemala,
en region de Petén.

Sr Carlos Perla
En El Salvador se han desarrollado 35 proyectos de captacion de aguas llovidas con apoyo
externo, en especial de la FAO.

Sr Ronald Calvo
En Costa Rica el aprovechamiento se hace via manantiales. Aun no han sido desarrollados
proyectos especificos.
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Sr. Rubén Campos

En Belice, el aprovechamiento se ha dado mas a través de la construccién de obras de agua
y saneamiento Por problemas de contaminacién, se esta revisando [a captacién es muy usada
en la parte norte del pais.

¢ Podria dar mas detalles sobre las asociaciones anénimas laborales y como han contribuido
a reducir los costos operativos y el numero del personal de AyA? ¢;Cual fue el origen de esta
ley?

Sr. Ronald Calvo

La sociedad anénima laboral se creé6 mediante ley en 1994, orientada a la prestaciéon de
servicios anteriormente proporcionados por empleados de la institucién Estas sociedades se
constituyen, previa la elaboracién de un estudio de factibilidad, y se les otorga un contrato de 3
afnos. Luego participan en una licitacién y si se les concede, contindan prestando el servicio.

Con tanta deforestacion, ¢ estan considerando programas de recarga del manto acuifero?
¢ Como estan enfocando el desarrollo sostenible?

Sr Jean Baptiste Gerald

El problema de deforestacion de las cuencas hidrograficas es un problema global relacionado
con la pobreza en el campo en Haiti. Se requiere un programa de generacién de empleo e ingresos
ya que constituye mas un problema de caracter econémico. No solo basta reforestar

Cuando senala que en los procesos de reforma del sector agua potable y saneamiento,
también los organismos financieros deben cambiar, ;a qué cambios se refiere?

Sr. Rodolfo Gonzalez

En Guatemala consideramos que, en el proceso de reformas del sector, es necesario que los
organismos financieros internacionales modifiquen sus politicas en el sentido de apoyar la
adquisicton de materiales sumado a la participacion comunitaria Se requiere que los organismos
financieros intermacionales coordinen con el gobierno la iImplementacién de un modelo homogéneo.

Se ha dicho que EI Salvador ha recibido muchos recursos postguerra. ;Cémo se han
utilizado?

Sr Carlos Perla

En El Salvador la ayuda externa postguerra se ha orientado a la rehabilitacién, ampliacion y
mejora de los sistemas. Se han revisado los disefios y se han ahorrado recursos Los fondos han
sido utilizados para los propésitos acordados en materia de agua y saneamiento

En este proceso de reforma y modernizacién de los servicios de agua, cual ha sido el rol de
los municipios en cuanto a Ia definicién de politicas y qué espacio de participacién activa ha
permitido el gobierno central?

Sr Rodolfo Gonzalez )
En Guatemala, ios municipios estdn asociados en la ANAM. La relacion entre las
municipalidades con el gobierno es via el Instituto de Fomento Municipal.
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¢.Coémo, existiendo la centralizacién, aparentemente no recomendable, actua el Servicio
Nacional de Electricidad (SNE), cuando el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) cubre
también la energia eléctrica y el servicio de telecomunicaciones? De ser asi, como se inter-
relacionan institucionalmente?

Sr. Ronald Calvo
En Costa Rica el Servicio Nacional de Electncidad aprueba las tarifas de agua; actua
unicamente como ente regulador de tarifas.

Para el ario 96 la prevision de inversion es de US$ 93.86 con fondos externos y US$ 6.14 con
fondos propios. ;Sera a través de un préstamo o de una donacion? En cualquier caso,
¢cuanto tomara el proceso de obtencion de los fondos y cudles serian las probables fuentes?

Sr Carlos Perla
Los recursos para inversiones futuras en El Salvador estan disponibles actualmente con aportes
locales y de organismos externos.

Se habla de reforma del sector, pero no se habla de cambios de personas, que en su mayoria
han tenido en sus manos el manejo del sector. ; Habra reforma pero con las mismas personas
en las mismas instituciones?

Sr Rodolfo Gonzalez
En Guatemala la modernizacion y reforma del sector implica cambios legales, institucionales y
financieros, mas gque unicamente cambios de personas.

¢ Qué planes contemplan en el plazo inmediato para enfrentar el problema de las cuencas
hidrograficas y del drenaje sanitario de las excretas?

Sr Jean Baptiste Gerald

La deforestacién en Haiti es muy importante, pero no universal y las reformas en agua y
saneamiento tienen prevista la proteccién de las cuencas. Se estan identificando los recursos para
esta actividad. El Ministerio de Gobemacion encontrara los fondos para proteger el medio ambiente.

Usted dijo que el AyA se financia con las tarifas. ¢ Significa ello que no recibe ninguna ayuda
o subvencion del Estado? ;Tienen ustedes una farifa dnica para todas las categorias
sociales?

Sr Ronald Calvo

A partir de 1992 en Costa Rica el financiamiento del sector se realiza con fondos propios La
participacion del gobierno se hace a través de fondos para programas de compensacion. Existen
tres tarifas: una tanfa metropolitana correspondiente a US$5,00 por 15 metros ctbicos, una tarifa
urbana que es 10% menor y una tarifa rural con 10% menos
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Cuando calculan o miden el indice de agua no contabilizada, ;consideran pérdidas técnicas
y pérdidas comerciales; o sélo se trata de pérdidas técnicas en la red? ; Son comparables los
indices presentados?

Sr Ronald Calvo

En Costa Rica y Guatemala, el indice de agua no contabilizada incluye las pérdidas fisicas y
comerciales. En Haiti y Belice actualmente se confunden las pérdidas fisicas y comerciales por la
falta de un sistema que las contabilice.

¢ Coémo se ha concebido la centralizacién de sistemas, aparentemente gubernamentales para
el drea urbana?

Sr Carlos Perla
LLa separacion de funciones es el elemento clave en la reforma del sector en El Salvador, y este
factor constituye el esfuerzo y la decisidn politica principal del gobierno.

¢ Qué razones les han llevado a la creacion de una pluralidad de entes reguladores en un pais
de limitada extension territorial y con concentracién poblacional? ;Cémo han previsto
financiar la creacién y establecimiento de dichos entes?

Sr Carlos Perla
La creacion de entes reguladores especificos en El Salvador obedece a la redefinicion del rol
de cada institucién. Entre éstas se encuentran los érganos de regulacién.

¢ Cual sera el papel de los "fondos del gobierno, FIS, FONAPALZ y otros"” en el marco de la
reforma sectorial? ; Como coordinaran con el INFOM?

Sr Rodolfo Gonzalez

En Guatemala la nueva Ley General de Aguas prevee la prestacién del servicio a través de dos
grandes vias el Instituto de Fomento Municipal y las empresas municipales El primero incluiria a
la Ciudad de Guatemala y siete municipios mas Esta previsto un programa de capacitacion y
asistencia técnica.

En el proceso de reforma planteado, ¢ se contempla la participacion de operadores privados
mediante venta de acciones o concesiones?

Sr Rodolfo Gonzalez
Los nuevos marcos legales deben prever la participacidn de operadores, entre ellos las ONG's.
Por ello los marcos legales deben definir el rol de cada institucion.
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Comentarios finales de los miembros de la mesa

a)

Es importante destacar que en todos los paises se ha pasado o se esta pasando de
una multiplicidad de instituciones, leyes y funciones, hacia una determinacién de las
instituciones verdaderamente necesarias. Por consiguiente, se requiere |a redefinicion
del marco legal e institucional, antes de introducir la participacién del sector privado

En cada uno de los paises se esta buscando la separacion de roles, pero ello no debe
perjudicar la funcidn reguladora inherente al Estado. Ademas, la funcién reguladora
debe ser independiente, de modo que se garantice la eficiencia.

En los procesos de reforma de los paises esta prevista la participacion del sector
privado como prestador de servicios mediante la definicion de parametros e
Indicadores de eficiencia especificos.

En casi todos los paises se esta desarrollando un proceso de descentralizacion y
fortalecimiento municipal, en el que transfiere a los municipios funciones especificas
y la responsabilidad por la prestacion de servicios.

Se busca aumentar cobertura, pero los paises se han inclinado hacia el lado de la
empresa y es muy importante considerar al usuario doméstico y comercial, ya que los
problemas de cobertura estan asociados a consumo y derroche Por lo tanto, es
conveniente reducir el consumo sin bajar la calidad del servicio. Solo a manera de
ejemplo, podemos ver que del consumo de agua en una residencia, el 45% se utiliza
para descarga de inodoros. Si nosotros utilizaramos inodoros de 6 litros por descarga,
tendriamos un ahorro general de 28%. Muchos de los paises presentes utllizan
inodoros de 15 litros por descarga. Si cambiaramos tres inodoros de 15 litros por tres
Inodoros de consumo reducido, estariamos dando agua a un habitante adicional, sin
aumentar la produccion, y ademas, con menos aguas negras. Por lo anterior es
importante, en las reformas, disefiar medidas de ahorros y racionalizacion del uso del
agua.

La industria consume altisimas cantidades de agua y las politicas tarifarias carecen
de incentivos para reducir el consumo. Se requiere un cambio de politicas, leyes y
reglamentos dirigido a la reduccion de consumo.
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PLENARIA II
Discusion y comentarios sobre las presentaciones de los paises

a) Moderador: Lic. Efrain Moncada Silva, Ministro de Gobernacién, Honduras.
b) Generador: Ing. Sergio Caporali, Director del CEPIS
c) Representantes de Pajs:

Sr. Armando Aguilar Cruz, Honduras

Sr. Emilio Bafos Urquijo, México

Sr. Gustavo Martinez, Nicaragua

Sr. Nilson Espino, Panama

Sr. Carlos Leal, Republica Dominicana

A continuacion, con una mesa integrada por los sefiores mencionados, se procedid a la etapa
de preguntas y respuestas.

¢ Podria mencionar algunos detalles sobre el programa de incorporacién del sector privado
en el manejo del agua potable en el Distrito Federal?

Sr. Emilio Bafios

En el DF, donde esta concentrada la mayor parte de la poblaciéon de México, se esta trabajando
en cuatro sectores con la participacién del sector privado, principalmente en las areas de
micromedicion, facturacién y cobranza.

¢Favorece el Estado la participaciéon del sector privado en los procesos de modernizacion?

Sr. Carlos Leal
Si, favorece la participacidon como la de entes que pueden participar en la prestacién de
servicios mediante contratos, pero no mediante la privatizacién.

¢ Cual sera la participacion que los municipios tendran en las decisiones de la comisién
nacional de agua y alcantarillado que se prepara?

Sr. Armando Aguilar

Hemos indicado que en estos momentos estamos avocados a la preparacion de una ley marco
de reforma del sector, y que habra un ente auténomo encargado de regular la prestacién de los
servicios En éste ente, por supuesto, habra una representacién de las municipalidades del pais.

£ Como se van a fijar las tarifas para la nueva corporacién mixta, y cual seria el proceso y
formulas a seguir?

Sr. Nilson Espino

Es un proceso futuro que habra de realizarse con base en un analisis de eficiencia Las tarifas
responden a un servicio eficiente, constante y permanente a precios razonables que cubran los
costos de inversién, de mantenimiento y ganancia para el prestador. Es una férmula mixta.
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¢ Coémo piensan los inversionistas privados solucionar las carencias de servicios de aquellos
sectores poblacionales de escasos recursos? ;Como piensan resolver el caso del usuario de
escasos recursos acostumbrado a pagar cuotas subsidiadas cuando el servicio pase a manos
privadas?

Sr Nilson Espino

Para todo este proceso de modernizacidn, un elemento importante es el abordaje de las areas
sociales de bajos recursos, y se identifican dos puntos criticos: el de los subsidios y el del area rural
Estos deben analizarse con mucho cuidado implementando politicas que garanticen la recuperacién
de inversion.

¢ Podria hacer referencia a la experiencia en la instalacién de clorados en los acueductos de
su pais?

Sr. Gustavo Martinez

El programa de cloracién nacié a raiz de la presencia del célera y a partir de ese momento se
establecid un programa especial de caracter emergente que permitié instalar 220 cloradores,
utilizando un financiamiento de Finlandia. Al inicio, dada la emergencia, no se tomé en cuenta el
flujo de los sistemas. Luego se regulé la dosificacién de cloro. Lo importante es, no sélo clorar, sino
dar la dosis necesaria. Cabe mencionar los esfuerzos logisticos para adquirir el cloro fuera del pais
y luego para distribuirto internamente Lo importante es que se han mantenido los niveles de cloro
entre 1y 1,5 miligramos por litro en la red para que el vibrio muera. El célera impacté al pais pues
lo clorado sélo alcanzaba a cubrir un 13% del termtono. El célera se ha presentado en aquellos
lugares que no tienen acceso a agua potable.

Comentarios finales de los miembros de la mesa

a) Los criternios de priorizacion para definir la inversion en el area rural, el area urbana y penurbana
son preocupantes Se entiende que las personas que estan en la areas peri urbanas provienen,
tal vez del area urbana de otra ciudad, pero en general, vienen del campo.

La idea de la reforma es reducir la brecha de las personas que estan en el area periurbana, y
las inversiones estan orientadas mas hacia dicha area que hacia la zona rural. Sin embargo,
debemos también dar prioridad a las zonas rurales para evitar este tipo de migraciones
Ademas, las mismas prioridades deberian plantear la cobertura del 100% del area pernurbana
pues, de otra forma, no se corregira la situacion.

b) De las presentaciones de los diez paises, se evidencia que sus reformas han sido dingidas a
mejorar las coberturas de agua potable y de aguas servidas, independientemente de los fondos
con los que cuentan Han buscado metodologias que reduzcan los costos. No obstante, ninguno
de los diez paises incluyd el tema de desastres naturales, que afecta al agua potable en un
elevado porcentaje

277




Resumen, conclusiones y acto de clausura

Sr. Rubén Campos, Ministro de Salud de Belice:
La delegacion de Belice agradece por la oportuna invitacion para asistir a este evento.

Belice requiere con urgencia ampliar su cobertura en los servicios de agua potable y
saneamiento, principalmente en el area rural. Por ello las presentaciones y los nuevos modelos de
gestion en los servicios rurales fueron de mucho valor.

El Gobierno de Belice, con el animo de cumplir con su papel y responsabilidad social, esta
decidido ha intensificar la mejoria de los servicios en la busqueda de una mayor equidad

Por esta razén, esperamos que las agencias que patrocinaron esta Conferencia nos apoyen
para dar seguimiento a los lineamientos que aqui se han marcado. Asimismo, estamos deseosos
de recibir cooperacidn técnica de los paises que en este campo tienen un mayor desarrollo.

Para concluir, queremos agradecer la amable hospitalidad del pueblo y Gobierno de Honduras
y en particular de la Municipalidad de San Pedro Sula, y de parte de todos los participantes les
damos las gracias por tan amable invitacién.

Sr. Nilson Espino, Representante de Panam4:

Los elementos identificados en esta Conferencia, nos estan manifestando la necesidad de una
reorganizacion del sector que, en el caso de Panama, incluye el marco legal con la creacién de un
ente regulador de los servicios publicos y la preparacion de una ley marco Por otra parte, se
discutieron temas que vale la pena sefalar. Existe la necesidad de:

a) ldentificar claramente los principios para el tema de los subsidios.

b) Establecer reglas claras de participacion de las municipalidades.

c¢) ldentificar los mecanismos de financiamiento para las zonas rurales.

d) Establecer reglas claras, transparentes para la participacién del sector privado, para que
tengan confianza en las inversiones.

e) Tratar de garantizar competitividad y persistencia en el proceso de modernizacién, y
finalmente, adoptar un diadlogo permanente con el sector laboral.

Muchas Gracias

Sr. Armando Aguilar, Ministro de la Presidencia de Honduras:

Como encargado de dirigir el proceso de modemizacién del Estado Hondurefio, no puedo menos
que expresar que todas las experiencias que han sido vertidas a través de los informes de pais y
las intervenciones de cada uno de los delegados, asi como esa substanciosa presentacion de los
consultores que generosamente el BID y la OPS nos brindaron la oportunidad de escuchar, deben
de servir como una plataforma sélida para los que tenemos la gran responsabilidad de decidir
politicas o de operar sistemas de agua y saneamiento en cada uno de nuestros paises. Pensemos
fundamentalmente en lo siguiente:

Debe ser nuestra preocupaciéon permanente el brindar un servicio de agua eficiente, de alta
calidad y de justo precio a los sectores urbanos. Debe, de igual manera, ser nuestra preocupacion
derivar e] vital liquido para esas zonas apartadas, rurales, de nuestros paises.
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Clausura

Debemos hacer un esfuerzo tesonero, extraordinariamente grande, para que las clases
marginadas no sean las que subvencionen el agua que consumen las clases mas favorecidas,
porque eso es, en definitiva, lo que he sacado como conclusion.

En todas las regiones de los paises participantes, las zonas marginadas, las zonas rurales, que
no gozan del beneficio del vital liquido a través de las instituciones obligadas a proporcionarselos,
a través de sus impuestos estan subvencionando el precio por debajo de su costo que en este
momento, repito, estan pagando las clases que tienen capacidad de pago. Espero que estos
aldabonazos, que se han producido a lo largo de ias horas de trabajo, nos ayuden a mejorar
sustancialmente nuestros servicios y asi habremos sacado el mayor provecho de todo este
esfuerzo.

Palabras de Clausura
Sr. Enrique Samayoa, Ministro de Salud de Honduras

Queremos ser breves por razén del tiempo, agradeciendo a los que han hecho posible la
realizacion de este evento: a los queridos amigos del BID y la OPS conjuntamente con el Gobierno
Central y la Municipalidad de San Pedro Sula.

La Secretaria de Salud Publica, consistente con el proceso y la necesidad de la modernizacién,
desarrolla algunos trabajos para cumplir con sus responsabilidades, a través de un novedoso
proceso de acceso, como eje fundamental de su modernizacion.

En este mismo campo tenemos la transformaciéon que esta sufriendo el SANAA, en su
modificacién gerencial que es atinente también a lo que en Nicaragua sucede, un proceso cuya
orientacién creemos que debe ser considerado por las diferentes organizaciones, -la OPS, el BID-;
no como un proceso no modificable, sino como ulteriormente reformulable; pero tomar en cuenta
que hay gestiones gerenciales que pueden orientarnos en el mismo sentido que aquellas que
buscan la privatizacién y la municipalizacion.

Agradecemos la presencia de todos los representantes que sabiamente hicieron sus
exposiciones, unas con un tecnicismo muy propio de los economistas y otros, con un tecnicismo
amplio pero sobre todo muy atinentes para aquellas responsabilidades de delegacién en las
municipalidades. En Honduras el recurso municipal es de origen minero en su gran proporcion, por
lo tanto las municipalidades que, una vez terminado ese recurso quedaron en la pobreza podrian,
con el ejemplo de Brasil, optar por la regionalizacién de municipalidades para hacerle frente al
problema prioritario en salud, -que es el agua-, y que ademas es prioritario para la Secretaria de
Estado en Salud y para el Gobierno que preside el Dr. Carlos Roberto Reina.

Es altamente satisfactorio considerar que en el trabajo de esta Conferencia Regional sobre
Reforma y Modemizacion del Sector Agua y Saneamiento, se ha llegado, no a una finalizacién, sino
a una continuidad que resulta imperiosa condicion a realizarse en cada uno de nuestros paises, por
supuesto, con la colaboracion de los organismos que hoy se han hecho presentes

Les rendimos las gracias.
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AGENDA

Domingo, 29 de septiembre

4:00-5:15 p.m.
5:30-6:30 p.m.

6:30-7 15 p.m.

7:30 p.m.

Registro y Entrega de Documentacién

Acto Inaugural

~Autoridad del Gobierno Local de Honduras. Palabras de Bienvenida
sAutoridad del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

*Autoridad de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS)
*Autoridad del Gobierno de Honduras

Ponencia del BID, a cargo del Sr. John Hastings, Jefe de la Division de
Recursos Naturales y Medio Ambiente, Regién Il

Ponencia de la OPS, a cargo del Ing. Horst Otterstetter, Director de la
Divisién de Salud y Ambiente

Recepcién ofrecida por la Alcaldia Municipal de San Pedro de Sula

Lunes, 30 de septiembre

8:00 a.m.

8:00- 9:15 a.m.
9:15-10:00 a.m.

10:00-10-15 a.m.
10.15-11 30 a.m

11 30 a.m.-12 15 p.m.

12-30-2°00 p.m.
2:00 p.m.

2:00-3:00 p.m.

3 00-3'45 p.m.
3 00-3:15 p.m.

3:15-3:30 p.m
3:30-3:45 p.m

3:45-400pm
4:00-4 45 p.m

Presentacién de los paises de la Regidn y Plenarias:

Tema: Situacién actual y perspectivas del Sector en cuanto a.

Politicas y planificacién sectorial; Regulacion; Prestacion de los servicios

Presentaciones: Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Haiti

Plenaria I: Discusién y comentarios sobre las presentaciones

Moderador: Dr. Enrique Samayoa, Ministro de Salud, Honduras;

Generadores: Ing Sergio Caporali, Director del Centro Panamericano de
Ingenieria Sanitaria y Ambiental (CEPIS) y un representante
de pais del grupo uno

Café

Presentaciones: Honduras, México, Nicaragua, Panama,

Republica Dominicana -

Plenaria ll: Discusidn y comentarios sobre las presentaciones

Moderador: Lic. Efrain Moncada Silva, Ministro de Gobernacion,
Honduras;

Generadores: Ing. Sergio Caporali, Director del CEPIS y un representante
de pais del grupo uno

Almuerzo

Médulo I: Modernizacién y Reforma del Sector de Agua Potable y

Saneamiento: Aspectos Conceptuales

Presentacion: Politicas y Planificaciéon, Regulacién y Prestacion de los

Servicios. Sra. Vivian Foster - OXERA

Comentarios:

Ing Terence Lee - Comisién Economica para América Latina y el Caribe

(CEPAL)

Ing Ventura Bengoechea - Banco Mundial

Sr Felipe Morande - Programa de Postgrado en Economia [LADES/

Universidad de Georgetown

Café

Plenaria Ill Discusion sobre presentaciones

Moderador: Ing. lvan Montalvo, BID
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Martes, 1° de octubre
8:00 a.m.
8.00-8:30 a.m.

8:30-9:00 a.m.
8:30-8:45 a.m.

8:45-9:00 a.m.
9:00-9:45 a.m.

9:45-10:00 a.m.

10:00 a.m.
10:00-10:30 a.m.

10:30-11:00 a.m.
10:30-10:45 a.m.

10:45-11:00 a.m.

11:00-11:45 a.m.

12:00 m

Modulo [l: Sector de Agua Potable y Saneamiento a Nivel Urbano
Presentacién: Experiencias en la Aplicacién de Politicas y Planificacidn,
Regulacién y Prestaciéon de los Servicios en el Nivel Urbano.

Ing. Ariovaldo Carmignani - Director Presidente de l[a Companhia de
Saneamento del Estado de S&o Paulo, Brasil (SABESP)

Comentarios:

Sr. Eduardo Ibafiez Marifio - Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos
de México (BANOBRAS)

Sra. Luz Angela Mondragén - Ministerio de Desarrollo Econdmico, Colombia
Plenaria IV: Discusioén sobre presentaciones

Moderador: Ing. Luiz Carlos Rangel Soares, OPS

Café

Médulo Ill: El Sector de Agua Potable y Saneamiento a Nivel Rural
Presentacién: Experiencias en la Aplicacién de Politicas y Planificacién,
Regulacion y Prestacién de los Servicios en el Nivel Rural

Ing Eduardo Pérez, Environmental Health Project (EHP/AID)
Comentarijos:

Sr Gourisankar Ghosh, Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF)

Ing. Ivan Estribi, Coordinador de los Proyectos de Medio Ambiente y Salud
para el Istmo Centroamericano (MASICA) y de Saneamiento Basico Rural
para Centroamérica (SANEBAR)(OPS)

Plenaria V: Discusion sobre las presentaciones

Moderadora: Lic. lliana Arce Umanfa, Directora Ejecutiva del Comité
Coordinador Regional de Instituciones de Agua Potable y Saneamiento de
Centroamérica, Panam4 y Republica Dominicana (CAPRE)

Resumen, Conclusiones y Acto de Clausura
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