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Resumen Ejecutivo

Durante los meses de agosto y septiembre de 1996
se realizé una Evaluacion Participativa de 15 Siste-
mas de Agua y Saneamiento ubicados en 3 de-
partamentos de la Republica de Bolivia, en los
cuales se concentran buena parte de los proyec-
tos en los que se han invertido recursos de con-
venios suscritos entre los gobiernos de Bolivia y
los Paises Bajos La evaluacién se orientd basica
mente a revisar la sostenibilidad de los sistemas,
haciendo énfasis en su situacién actual y la gestion
comunitaria la metodologia utlizada fue disefia-
da para promover la participacién vy el frabaje en
equipo, fanto de las inshituciones y las comunidades
involucradas, como de los ingenieros y profesionales
del area social Asi mismo, para lograr la capacr-
tacién y formacién de multiplicadores de las institu-
ciones participantes

la informacién obtenida de la evaluacién permitié
concluir que todos los sistemas de agua y la mayoria
de los sistemas de saneamiento, independientemente
del hempo de servicio, funcionan Sin embargo, los
sistemas presentan limitaciones y deficiencias que
estan impidiendo la prestacién del servicio con
crferios de calidad y eficiencia econémica y am-
biental, lo que se refleja en la insatisfaccion de las
necesidades, expectativas e intereses de los usua-
ros

los problemas mas importantes que se identifica-
ron estan asociados con  a) Limitada participa-
cié6n de las comunidades en el ciclo de los pro-
yectos, b) Creciente reduccién en la disponibi-
lidad del recurso hidrico, unido a altos porcen-
tajes de pérdidas y uso ineficiente del agua Esta
situacion se torna mas preocupante por el nsufi-
ciente apoyo inshtucional para enfrentar el proble-
ma, la ausencia de planes para su manejo inte-
gral por parte de los municipios, y la falta de
conciencia comunitania para proteger el recurso
hidrico, ¢) imitada disponibilidad de metodologias
de trabajo con las comunidades e inadecuados
procesos de seleccion de alternativas tecnolégr-
cas, d) Debilidad generalizada en la administra-

cién de los sistemas, reflejada en elevados porcen-
tajes de morosidad y poco apoyo comunitario a su
geshon, e] Poca participacion de la mujer en los
procesos decisorios y de gestion en los proyectos,
y f} Lmitado apoyo nstitucional a los municipios y
comunidades

Estos factores claramente estdn conduciendo a la
pérdida de las inversiones y al fracaso de los
esfuerzos realizados, aspecto que se comprueba
en las molhples intervenciones que se han hecho
en la mayoria de los sistemas de agua y sanea-
miento sin que se logren plenamente los objetivos
esperados Sin embargo, como elemento esencial
a destacar se puede sefialar que debido al pro-
ceso de cambio generado por la ley de Particr-
pacion Popular, las inshtuciones del sector estan
modificando sus estrategias de trabajo para pro-
mover y posibilitar la participacién consciente de
las comunidades en el desarrollo de los proyec-
tos Asimismo, de manera generalizada se acepta
que sélo mediante un trabajo interinstitucional e
interdisciplinanio serd posible encontrar solucio-
nes Integrales orientadas a la superacién de los
problemas del sector No obstante, este proceso
de cambio de estrategias es lento y se mantiene
focalizado en el desarrollo de nuevos sistemas,
mientras persisten limitaciones para el apoyo en
la geshidn de los actuales sistemas

las conclusiones de la evaluacion demuestran que
es necesario infroducir metodologias y tecnolo-
gias que posibiliten, mediante un proceso de
aprendizaje en equipo entre las instituciones vy las
comunidades, garantizar el sostenimiento a largo
plazo de los sistemas En este sentido, se pueden
aprovechar experiencias de ofros paises y regio-
nes que han desarrollado estrategias, en el marco
de un proceso de transferencia, aprendizaje y
formacién de multiphicadores  Adicionalmente, la
evaluacion logro, como uno de sus resultados
esperados, la formacion de un equipo de trabajo
compuesto por ingenieros y profesionales de las
dreas sociales, representantes de las instituciones



Evaluacién Paricipativa de 15 Sistemas de Agua y Saneamiento en la Repiblica de Bolivia

participantes  Finalmente, este proceso logro in-
volucrar @ un nimero apreciable de lideres y
miembros de las comunidades donde se realizé
la evaluacién

En el marco de un proceso de bisqueda de la
sostenibilidad de los sistemas de agua y saneamien-
to y con base en los resultados y conclusiones
obtenidas, el Viceministerio de Servicios Basicos a
través de la Direccion General de Servicios Basicos
(DIGESBA, con la participacion del IRC, el instituto
CINARA de la Universidad del Valle y el apoyo del
Programa de Agua y Saneamiento del PNUD - Banco
Mundial, presentéd al Gobierno de los Paises Bajos
una solicitud para el inicio del Programa de Trans-
ferencia de Tecnologia y Metodologia en Agua y
Saneamiento (PROTTECSA)

El PROTTECSA actualmente cuenta con el pleno
respaldo del Ministerio de Vivienda y Servicios
Basicos, se encuentra bajo la responsabilidad del
Viceministerio de Servicios Bésicos a través de la
DIGESBA, y tiene como objetivo central contribuir a
la formacién y capacitacién de los recursos humanos
del sector en todos sus dmbitos {local, departamen-
fal, central, instituciones pablicas, privadas y univer-
sidades) El PROTTECSA enfahiza sus acciones en la
participacién de la comunidad para la operacién,
mantenimiento y administracion de los sistemas para
posibilitar su sostenibilidad Asimismo, este progra-
ma contnbuye al desarrollo de la capacidad cien-
fifica y tecnologica del pais frente a problemas
claves del sector, validando y desarrollando tecno-
logias no convencionales acordes con el contexto
ambiental y social

Considerando el enfoque propuesto para PROTTECSA
y los resultados de la evaluacién, se sugrere focalizar
acciones alrededor de los siguientes aspectos prio-
ritarios

Acciones Generales:

® Promover y garantizar la parhcipacion de la co-
munidad durante todo el ciclo del proyecto

® Apoyar y fortalecer al municipio para garanhzar
la prestacién de los servicios de agua y sanea-

miento

* Fortalecer las instituciones del sector y el trabajo
en equipo

10

¢ Consolidar los sistemas existentes

Acciones -Especificas en los Sistemas de
Agua:

® Prionzar la proteccion y recuperacion de las
microcuencas

® Desarrollar estrategias con énfasis en la particr-
pacién y gestidn comunitana para optimizar los
sisfemas existentes

e Reforzar los cnterios de seleccion de tecnologia

Acciones Especificas en los Sistemas de
Saneamiento:

® Desarrollar nuevas estrategias orientadas hacia
la concientizacién sobre el impacto del sanea-
miento en la salud publica y su consecuente
promocién del mejor aprovechamiento de los
sistemas de alcantarillado y| el mejoramiento de
las condiciones ambientales

* Buscar nuevas opciones tecnolégicas para la eva-
cuacion de excretas

* Mejorar las condiciones de [os centros escolares
y promover la educacion en higiene

Acciones en Gestion y Apoyo Institucional:

e Desarrollar estrategias para|fortalecer la capacr
dad de geshén de los entes administradores

® Desarrollar estrategias para mejorar el apoyo
inshitucional y comunitario la los entes adminis-

tradores.

® Fortalecer el papel de la mujer




Prefacio

En este documento se presentan tanfo el proceso
como los resultados obtenidos de la Evaluacion
Participativa de 15 Sistemas de Agua y Sanea-
miento realizada en tres departamentos de la
Republica de Bolivia la evaluacién fue desarro-
llada en equipo entre la ex DINASBA, PROSABAR,
FIS, ANESAPA, FNDR, UMSA, OPS/OMS,
UNICEF, CARE, CERES, CRS y las DIDESBA's de
los departamentos involucrados El Instituto CINARA
de la Universidad del Valle, Cali, Colombia, el
IRC, de la Haya, Holanda y el Programa de Agua
y Saneamiento PNUD/Banco Mundial participa-
ron como facilitadores del proceso El
financiamiento del estudio conté 1gualmente con
el aporte brindado por el Gobierno de los Paises
Bajos, de la DINASBA - PROSABAR, del FIS,
FNDR, OPS/OMS, ANESAPA vy el Programa de
Agua y Saneamiento PNUD/Banco Mundial Las
instituciones ademds garanhzaron la disponibili-
dad del personal, transporte y la infraestruciura
necesana para la ejecucion de las actividades
propuestas La coordinacién nacional del estudio
estuvo a cargo del Programa

la evaluaciéon se ornientd basicamente a revisar la
sostenibilidad de una muestra de 15 sistemas de
agua y saneamiento, haciendo énfasis en su situa-
c16n actual y la gestién comunitania La metodologia
utilzada fue disefiada para promover la participa-
ci6n y el trabajo en equipo, tanto de las instituciones
con las comunidades donde se realizé la evalua-
cién, como de los ingenieros con los responsables
de las areas sociales Asi mismo, se capacitéd y se
promovié la formacién de multiplicadores de la
experiencia de evaluacion en las instituciones par-
ficipantes

El documento a sido elaborado sobre la base de la
informaciéon recolectada por los equipos de trabajo,
los cuales estuvieron integrados de la siguiente
manera

Equipo ejecutor en el departamento de Cochabamba

Lic Alejandra Velasco e Ing Rafael Zubieta, Prefec-
tura - ex DIDESBA

lic Ruth Sanchez, ANESAPA

Ing Javier Colque, CERES

Ing Yerko Aneiva, FIS

Ing Armando leygue, UNICEF

Equipo ejecutor en el departamento de Chuquisaca
Lic Virginia Chumacero, PROSABAR

Lic Amalia Porcel, CARE

Ing Rodolfo Sanchez, FIS

Soc Fernando Abastoflor e Ing Elias Rojas, Prefec-
tura - ex DIDESBA

Equipo ejecutor en el departamento de la Paz
Lic Glona Lizarraga e Ing Jorge Ponce, PROSABAR
Soc Olga Amez, PROTTECSA-OPS/OMS

Ing Carlos Espaiia, UMSA-OPS/OMS

Ing Luis Gonzdlez, Ing Fraddy Torrico, Ing Radl de
|FCIJSTorre, Ing José Luis Cavero y Soc Hilda Cuentas,
Ing Jaime Pari y Franz Monroy, FNDR

Ing Julio Cesar Romero, CRS

Ing Alvaro Camacho, Programa de Agua y Sanea-

miento PNUD - Banco Mundial
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la elaboracion del informe final estuvo a cargo del
equipo de CINARA integrado por Edgar Quiroga R,
Mariela Garcia V, luis Dario Sanchez, Carlos
Madera Py Jackeline Garavito, asi como del Ing
Jan Teun Visscher por el IRC Para la coordinacion
del documento se conté con el apoyo del Ing Alvaro
Camacho G por el Programa de Agua y Sanea-
miento del PNUD - Banco Mundial La elaboracién
del documento siguib un proceso participativo de
concertacién con los infegrantes de los equipos de
frabajo quienes revisaron y  ajustaron un primer
borrador sometido a discusién en un taller realizado
en la ciudad de Cochabamba el dia 20 de febrero
de 1997 Finalmente, en la cludad de la Paz el dia
25 de febrero de 1997 se realizé un seminario y
mesa redonda, donde algunos de los integrantes de
los equipos de frabajo presentaron las experiencias
y logros alcanzados en la evaluacién y con las
observaciones y sugerencias propuestas, se ajusté el
documento final

Queremos agradecer el apoyo recibido por parte de
los directivos de las diferentes instituciones partict-
pantes, en el Gmbito nacional, departamental y local,
y cornendo el nesgo de omitir nombres destacamos
al Dr Carlos Hugo Molina, ex Secretario Nacional
de Participacién Popular, Arg  luis Ramirez, ex
Subsecretario de Desarrollo Urbano y Vivienda, Ing
Eriko Navarro, ex Director de la DINASBA, Ing
Jorge Calderén ex Director de la DINASBA, Lic
Marco Camacho, ex Gerente General del FIS, Ing
Ricardo Arellano, ex Gerente General del FNDR, Sr
Alain Mathys, Director del Programa de Agua y
Saneamiento PNUD - Banco Mundial en la regién
Anding, el Ing Adalid Arraha - Masclan, Coordina-
dor del Programa de Agua y Saneamiento PNUD/
Banco Mundial en Bolivia, el Ing Jhonny Cuellar,
Gerente General de ANESAPA y la Lic Llourdes
Elena de Rutz, Coordinadora General del PROSABAR

Especial reconocimiento queremos hacer de la amplia
participacién y colaboraciéon brindada por las cor
munidades donde se realizé la evaluacion  Espe-
ramos que este documento sirva como base para la
bisqueda de soluciones sostenibles, que consideren
a la comunidad como la gestora de su propio de-
sarrollo




Introduccion

Durante las Glimas décadas se ha logrado generar
un amplio consenso en torno al crucial papel que
el adecuado suministro de agua potable y el sanea-
miento juegan para la vida humana y el desarrollo
Diversas experiencias en el mundo han demostrado
cémo las bajas coberturas de abastecimiento de
agua afectan basicamente la calidad de vida de la
gente mas pobre Este sector de la poblacién debe
realizar grandes esfuerzos para lograr su oportuno
aprovisionamiento, bien sea transportando el agua
desde largas distancias {tarea realizada basicamen-
te por las mujeres y los nifios) o comprandola a un
costo muy elevado a los vendedores en las calles, con
el agravante que representa el alto nesgo sanitario de
un agua con elevados indices de contaminacion
microbiolégica generada por el deterioro de las fuen-
tes de agua y por las inadecuadas condiciones de
su fransporte, almacenamienfo y manipulacion

De ofra parte, con respecto a la poblacién que tiene
acceso a un servicio de suministro de agua, el ver
dnicamente las cifras de cobertura nos pueden llevar
a conclusiones falsas Hay inveshgaciones que cla-
ramente indican que un gran numero de sistemas no
entregan un servicio adecuado en términos de la
cantidad, continuidad y calidad del agua suminis-
trada, y que en la mayoria de los casos, los ingresos
no alcanzan para cubrir el costo de los gastos de
operacién y mantenimiento, lo que genera el inade-
cuado funcionamiento y hasta el abandono de las
instalaciones con la consiguiente pérdida de las
inversiones y esfuerzos realizados

Diversos son los ejemplos que ilustran esta sitvacion
Una evaluacion participativa realizada en 40 siste-
mas de agua en Ecuador, mostd que en un 55% las
comunidades se quejaban por problemas de cantidad
de agua y discontinuidad del servicio [Visscher et al,
1996) En el mismo estudio, se defectd que los 40
sistemas producian agua con resgo sanitario para la
salud poblica, clasificado en un rango entre mediano
y alto En Colombia, en las localidades menores de
12 000 habitantes, que representan aproximadamente
el Q0% del total en el pais, el servicio de suministro

de agua se presta en promedio 6 o menos horas
por dia [ACODAL, 1995), y en sélo el 50% de los
sistemas se fiene fratamiento parcial, y Onicamente
el 4% tene fratamiento completo (CONPES 2767,
1995) En el Perg, Lloyd y Helmer (1991) indican que
en su revision en la zona rural no encontraron ni un

solo sistema que distibuya agua cumpliendo dentro
de las normas de calidod de la OMS

Malhples han sido los esfuerzos, asi como los enfo-
ques, que se han promovido orientados a superar
las deficiencias y imitaciones existentes en el Sector
Durante la Década del Agua (1981-1990), impor-
tantes logros se alcanzaron en la identificacién y
busqueda de estrategias que posibilitaran mejorar la
prestacion de los servicios con criterios de calidad
y eficiencia econémica y ambiental Un ejemplo es
el informe de la Comision Mundial sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo (1988), escrito a solicitud
de la Asamblea General de las Naciones Unidas,
el cual permitié incorporar el concepto de
sostenibilidad en la agenda internacional del desa-
rrollo A partir de ello, ningin campo de interven-
ci6n relacionado con el desarrollo ha podido esca-
par al cuestionamiento sobre este concepto Este
cuestionamiento, de una parte, estd directamente
relacionado con la preocupacién por el futuro, en
el sentido de alertar sobre aquello que estamos
haciendo en el presente de manera que no se
comprometan las condiciones ambientales futuras, y
por ofra parte, cuestiona si las acciones que hace-
mos en el presente pueden mantenerse en el iempo,
cumpliendo los alcances que las justifican

En la Declaracién de Nueva Delhi (1 990), fruto de
la evaluacién de la Década, se adopta formalmente
el concepto de sosfenibilidad en el Sector y se
proclama que "el acceso al agua potable y el
saneamiento no es simplemente una farea técnica
sino un componente crucial del desarrollo econémi-
co y social Servicios sostenibles y aceptables pue-
den ser ofrecidos por el uso de tecnologias apropia-
das, la geshon comunitana y la cualificacidn de los
recursos humanos”
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Esta Declaracién buscaba superar las deficiencias
detectadas durante la Década, pues en muchos
casos el afan por incrementar las coberturas, ded
de lado aspectos claves para garantizar la
sostenibilidad de los sistemas Llas experiencias y
lecciones aprendidas han posibilitado revisar
crilcamente las causas que no permitian obtener aln
mayor éxito Por ejemplo, durante afios el enfoque
uhlizado en muchos paises, especialmente de Amé-
rica latina, que privilegié el asistencialismo, el sub-
sidio generalizado que benehcia sélo a los sectores
mas nicos de la sociedad, y la ampliacién de co
berturas sin importar la calidad del servicio, no
promovié el desarrollo y consolidacion de una sélida
estructura administrativa y financiera con cniterio
empresanal, que busque maximizar la calidad del
servicio al mas bajo costo posible para viabilizar su
sostenibilidad

De ofra parte, cuando se ha buscado el mejoramien-
to de la calidad del agua, la tendencia ha sido
utlizar alternativas que no responden a las condi-
clones técnicas, econdémicas, sociales y culturales
del lugar, ni a las expectativas, intereses y capaci-
dades de sus usuarnios Esto se debe en gran parte,
a la escasa disponibilidad de ofertas metodolégicas
y tecnolégicas, en especial en el pequefio y media-
no municipio y en las areas rurales y urbano
marginales

En el desarrollo del ciclo de los proyectos, las
comunidades basicamente han sido vinculadas en la
fase de construccién de las obras, y han sido
marginadas de las fases de conceptualizacién,
selecciéon, planeacion y disefio de los proyectos
Esto se ha reflejado en los problemas para lograr
la adecuada operacién, mantenimiento y administra-
c1én de los sistemas, una vez se ha concluido la fase
de construccidon. Ademds, no ha existido la debida
integracién con programas de apoyo, de manera
que se posibilite la adecuada prestacion del servicio
(Yacoob, 1990)

la limitada participacion comunitana y la falta de
un enfoque que integre los proyectos con los pro-
gramas de apoyo generd, entre ofros aspectos, que
los problemas de los sistemas no sean defectados
a tempo Las acciones de seguimiento y evaluacion
han sido vistas como muy costosas y que consumen
mucho tiempo los resultados de evaluaciones rea-
lizadas, muestran que existe poca capacidad, dis-
posicion e interés de las instituciones en cambiar su
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forma de operar Como una consecuencia del en-
foque utihzado, se ha generado la baja credibilidad
y pobre reconocimiento de las inshituciones del sector,
limtando su capacidad para ejecutar adecuada-
mente sus acciones y para el cumplimienio de su
misidn social Asi mismo, por esta situacidn el nivel
politico, directivo y profesional, han perdido espa-

cios con las comunidades, las cuales, al quedar

frustradas con proyectos fracasados, se han tornado

escépticas para la ejecucion

(Quiroga, 1994)

de ofros proyectos

En este contexto, y dadas las actuales circunstancias
de América Llatina y especialmenie de la Repiblica

de Bolivia, donde se vive un
tralizacién y de planificacién
tado a transferir al municipio

proceso de descen-
parhicipativa orien-
la responsabilidad

en la prestacién de los servicios piblicos y a

establecer participativamente
adecuada a las condiciones
prestacion del servicio de sumin
es una priondad que puede
enfoques y conceptos

Consciente de esta necesidad,
nal de Parhcipacién Popular d
sarrollo Humano, a través de

la alternativa mas
locales, mejorar la
stro de agua potable
aprovechar nuevos

la Secretaria Nacio-
el Ministerio de De-
la Subsecretaria de

Desarrollo Urbano y de la Direccion Nacional de

Saneamiento Basico-DINASBA,
FIS, ANESAPA, el FNDR, org

del PROSABAR, el
anizaciones que ya

estdn en un proceso de comblci) de sus estrategias,
con el apoyo y participacidn de CINARA y del IRC,

asi como del Programa de Agua y Saneamiento del

PNUD/Banco Mundial, desarrollaron una Evalua-

ci6n de Proyectos de Agua y

Saneamiento, cuyo

enfoque central se onentd a identificar el actual uso
y la calidad del servicio suministrado por 15 siste-

mas localizados en tres depar

tamentos y, con sus

resultados, promover la bisqueda y realizacién de

soluciones sostenibles en el se

Las expernencias y logros alcar
de la evaluacién son presentad
to El capitulo primero esta ded
general y especificos En el

ctor

zados en desarrollo
os en este documen-
cado a los objetivos
capitulo segundo y

tercero se resumen el marco contextual y el marco
conceptual que orientaron el desarrollo de la eva-

luacién En el capitulo cuarto se
de la metodologia utilizada en

hace la descripcién
la evalvacion En el

capitulo quinto y subsiguientes se presentan los
resultados obtenidos y las conclusiones y perspectr-

vas denvadas de los hallazgos




1. Objetivos

1.1 OBIJETIVO GENERAL

Contribuir al fortalecimiento del Sector de Agua
Potable y Saneamiento de la Repiblica de Bolivig,
mediante el desarrollo de un proceso de Evaluacion
de Proyectos de Agua y Saneamiento para la iden-
tificacion de problemas tecnologicos y de participa-
ci6n comunitana, con la finalidad de orentar el
desarrollo de un programa para la superacion de
los problemas y limitaciones encontradas, asi como
para la bosqueda de soluciones sostenibles

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar y evaluar la sostenibilidad de las tec-
nologias de agua y saneamiento aplicadas en
Bolivia en poblaciones menores a 10 000 habr-
tantes, en los departamentos de la Paz,

Cochabamba y Chuquisaca,

® Sugerr estrategias especificas y componentes prio-
ritarios que pOSIbIllten promover un nuevo enFO‘
que orientado hacia el fortalecimiento de capo-
cidades y la bisqueda de soluciones sostenibles
en el sector
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2. Marco Contextual

2.1 UBICACION DEL PAIS

la Repiblica de Bolivia {Figura No 2 1) ocupa la
parte Centro Occidental de América del Sur, con
una superficie de 1 098 581 Km? Esta ubicada
entre los paralelos 9°40' y 22°54" de lattud Sur y
entre los mendianos 57°25' y 69°38' de longitud
Qeste Limita al NorEste con Brasil, al Sur-Este con
Paraguay, al Sur con la Argentina y al Oeste con

Perd y Chile

2.2 FISIOGRAFIA

En la Figura No 2 2 se muestra las grandes vania-
ciones altitudinales del territorio boliviano, en el cual
se encuentra desde regiones con un clima tropical
de nivel del mar, pasando por regiones templadas
calidas, hasta regiones con un chima subtropical
la cordillera de los Andes, con alturas que pasan
los 6000 m s n m Estas variaciones ejercen una
gran influencia en el clima y las condiciones
ecolégicas, encontrandose zonas con nieves perpe-
tuas y zonas andas e intermedias con temperatura
y humedad diferentes Fisiograficamente, el pais
se encuentra dividido en dos grandes regiones
la cordillera de los Andes con subdivisiones que
representa un 37% del terntono nacional y las terras
bajas del Oriente o de los llanos que representan
el restante ©3% del terntorio

e Cordillera de los Andes

La Cordillera de los Andes ingresa desde el Peri en
direccién S E hasta las inmediaciones del codo de
Anca {18°30'), tomando posteriormente la direcciéon
N S hasta la frontera con la Argentina En extension
abarca a los departamentos de La Paz, Oruro, Potosi,
y gran parte de los departamentos de Chuquisaca,
Cochabamba, Tarja y parte de Santa Cruz, porque
las montafias y sierras Sub Andinas se extienden
hasta este 0lhimo departamento  Esta region se en-
cuentra subdividida en las siguientes unidades

e Complejo Volcénico

Se desarrolla a lo largo de la frontera occidental del
pais, desde el paralelo 17° S hasta la frontera con
la Argentina al Sur Esta conformado principalmente
por volcanes que alcanzan hasta los 6 000 m s n m
con nieves eternas

e Aliplano

Es una mesefa ubicada entre el complejo montafioso
de las cordilleras Occidental y Oriental Por el norte
esta limitado por la frontera peruana y por el sur se
extiende hasta las cabeceras de la cuenca del salar
de Uyuni En el sector norte, todos los rios fluyen
hacia el lago Titicaca constituyéndose en la zona
agricola mas importante del pais El sector central
corresponde al lago Pop6 y al sur estd la zona mas
anda de Bolivia, donde se encuentran las cuencas
evaporiticas de los salares de Coipasa y Uyuni Esta
zona tiene una altitud promedio de 3 800 m s n m,
con una superficie aproximada de 130 000 Km?2
la temperatura promedio anual es de 10°C y una
densidad demogréfica de 9 hab/Km2 Comprende
cast en su integridad a los departamentos de la Paz,
Oruro y Potosi

e Cadena Montafosa

Esta zona Andina se caracterniza por estar conforma-
da por rocas paleozoicas, donde se destacan por
su altura el lllampu (7 100 m s n m) y otras monta-
fias, en las cuales el promedio de nivel de nieves
perpetuas se encuentra aproximadamente a los 5 000
msnm Llaregion en general iene una morfologia
escarpada En ella se encuentran los valles andinos
donde los climas son agradables, con temperaturas
medias anuales de 18°C

® Zona Subandina
Entre la Cordillera Central y la Oriental, se encuentra

la zona Sub Andina, que comprende los valles
Tropicales o Yungas y los valles Mesotérmicos o
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Prepuna los Yungas, se denominan a los valles
angostos y escarpados, enclavados al borde norte
de la Cordillera Oriental y caracterizados por un
chma célido y himedo con exuberante vegetacion
Presentan un relieve con grandes desniveles desta-
candose fres estratos Yungos Altos (sobre los 2800
msnm), Yungas Medios [entre los 2800 y 2000
msnm ) y los Yungas Bajos (entre los 2000 y 800
msnm), geograficamente se hallan distribuidos en los
departamentos de la Paz, Cochabamba y Santa
Cruz los drengjes de estos valles van hacia el
Norte, y conforman las cabeceras bolivianas de la
Cuenca Amazénica

los valles mesotérmicos o Prepuna, corresponden
también al borde onental del Altiplano, pero tenen
condiciones de precipitaciébn més escasas y fempe-
raturas mds bajas que los Yungas Geogréficamente
se extienden en los departamentos de
Cochabamba, Chuquisaca, Potosi y Tarija Estos
valles se caracterizan por ser abiertos delimitando
entre si mesetas escalonadas desde los 3500
msnm hasta los 2500 msnm  Entre los valles mas
importantes se pueden distingurr Cochabamba (2560
m), Chza {2750 m), Capinota (2375 m), Mizque
(2050 m), Tanja (1750 a 2100 m), y Padcaya
(2050 m) En el centro de esta subregidn se halla
la meseta de Sucre, en cuyo borde los rios han
cavado profundos valles Yotala, Tarabuco y Presto,
Cinti y Camargo al Sur

¢ [lanura Ornental

la zona Oriental o de las llanuras, es la mas
extensa del pais De relieve honzontal con ligeras
irregularidades, tiene llanuras que se encuentran
a poca alhtud, entre los 100 y 800 msnm
Comprende a los departamentos de Pando, Norte
de la Paz, Beni, gran parte de Santa Cruz, la
zona oriental del departamento de Chuquisaca y
el Chaco Tarijefio Estd conformada por tres zonas
o regiones claramente definidas Lla Uanura Cha-
co-Beniana, lomas de Acre y las Serranias
Chiguitanas

¢ llanura Chaco/Beniana

Conocida como el oriente del pais, morfolégicamente
constituye una extensa planicie aluvial drenada por
los rios caudalosos pertenecientes a las cuencas del
Amazonas y del Plata

® [omas del Acre

Se encuentran localizadas en el extremo noroccidental
del pais El paisaje estd formado por una serie de
lomas suaves

e Serranias Chiquitanas

Ocupan la parte Centro Oriental del pais, ubicadas
en los departamentos del Beni y Santa Cruz, respec-
tivamente, conocidas también como el escudo Bra-
sileio o Precambrico alcanzan a una superficie de

230 000 Km?

2.3 POBLACION

la poblacién total de Bolivia, segin el censo de
1992 realizado por el INE, alcanza los 6'420 792
habitantes, con una tasa media anual de crecimiento
demografico de 2 11% Del total de poblacién, el
50 6% son mujeres y el 49 4% son hombres El pais
tiene una estructura de poblacidn joven Los menores
de 15 afios representan el 42% y las personas
mayores de 65 afos solamente el 4%

El pais vive un acelerado proceso de urbanizacion
El porcentaje de migracién de los habitantes del
campo hacia la ciudad alcanza un 4% anual Segin
datos censales, la poblacién urbana que era del
41 7%y la rural del 58 3% en 1976 pas6 a 57 5%
y 42 5% respectivamente en 1992 la distnbucion
de poblacion por rango de tamafio establece que
el 89% (575] de las localidades tienen un rango de
poblacion entre 250 y 5 000 habitantes Los depar-
tamentos que muestran un menor porcentaje de
poblacién rural son Santa Cruz, Beni y Oruro con
un porcentaje aproximado del 30%

Ltos departamentos que tienen una distribucion
poblacional predominantemente rural son los depar-
tamentos de Chuquisaca, Potosi y Pando con por-
centajes que varian del 60 % al 70 % Lla mayor
parte de la poblacién se concentra en los departa-
mentos de la Paz, Cochabamba y Santa Cruz,
donde habita el 68 1% de los bolivianos La den-
sidad poblacional es de 6 7 habitantes por kilometro
cuadrado De los nueve departamentos cinco henen
densidades por encima de la media nacional

M Fuente de Informacién PROSABAR, Sistema de Informacién
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Cochabamba con 24 5, la Paz 16 6, Chuquisaca
98, Tarna @ 2, yOruro con 7 1 Los departamentos
de Potosi, Beni, Pando y Santa Cruz, tenen una
densidad por debajo de la media

2.4 ALGUNOS ASPECTOS
SOCIOECONOMICOS ~

En el afic de 1994, el producto nacional bruto per
capita de Bolivia alcanzé a US$ 770 Este valor ha
tenido un incremento del 17,5% con respecto al
afio de 1990, que fue de US$ 700 El producto
interno bruto para el afio 1993 alcanzé la cifra
de US$ 5 382 millones, siendo el mas bajo de

Sudamérica

la esperanza de vida al nacer es de 60 afios El
indice de analfabefismo, para el afio 1992 corres-
pondiente a la poblacién mayor a los 15 afios, fue
del 20%, sin embargo la tasa de analfabetismo
urbana fue del 8 9%y la del area rural del 36 5%,
sobresaliendo en particular la tasa de la pobla-
cién femenina que llega al 49 9% de analfabe-
fismo

la mortalidad infantl de nifios menores de cinco
afios en 1992 era de 75 por mil nacidos vivos, sin
embargo se observa una disparidad entre el drea
rural y la urbana donde las tasas tienen valores de
94 y 58 respectivamente  Entre las causas més
importantes de mortalidad infantil en el pais estan
las Infecciones Respiratorias Agudas (IRA} y las
Enfermedades Diarréicas Agudas (EDA), las mismas
que en el drea rural son mas criticas por las dificul-
tades de acceso a servicios de salud

Considerando como aspecto esencial la satisfaccion
de las necesidades bdsicas de la poblacion en
términos de vivienda (calidad y disponibilidad de
ambientes), servicios e nsumo basicos (abastecr-
miento de agua, disposicién de excretas, provision
de energia eléctrica y combustible para cocinar),
educacién (afios aprobados, asistencia escolar,
condicién de alfabetismo), salud y segunidad social
latencién en los centros de salud y segundad
social), en Bolivia existe un elevado porcentaje de

2 Fuente de Informacién INE, Censo de Poblacion 1992
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insatisfaccion de estas necesidades, en particular
en el area rural Segin el Mapa de Pobreza (Mr
nisterio de Desarrollo Humano, 1995, la proporcion
de hogares pobres era del 69 8%, que significa el
70 5% de los bolivianos En el area rural el 94 %
de los hogares se ve afectado por la pobreza,
equivalente al 95 1% de la poblacion rural

2.5 SITUACION DEL SECTOR DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO

Bolivia, al igual que ofros paises de Aménca tahne,
presenta notables deseqwhbrlos! en la prestacién de
los servicios de abastecimiento; de agua potable y
saneamiento, en especial en laslzonas rural y urbano
marginal de las grandes ciudades Aunque el gobier-
no boliviano ha realizado ehormes esfuerzos y
cuantiosas Inversiones, la 51tuoc!:|c’>n existente es cri-
tica Considerando diversas fue:nfes de nformacién,
tales como los documentos del Plan Nacional de
Agua y Saneamiento elaborado por la Direccién
Nacional de Saneamiento Basico (Uzin, 1995), el
Balance Hidrico Superficial de‘Bohwa, publicacién
auspiciada y cofinanciada por el PHICAB vy la
ORSTOM (Roche et al, 1992)} la situacion puede

resumirse asi

2.5.1 Recursos Hidricos Disponibles

El pais cuenta con fres grandes quencas hidrograficas
a partir de la Cordillera de los Andes la cuenca
Amazénica, llomada también del Norte o del Madera
que desemboca al rio Amazonas, la cuenca del Rio
de la Plata o del Sur y la cuenca interior o del
Altiplano que no tiene salida o grencue (endorreica)
la cuenca del Norte o del rio Madera en Abuné con
una superficie de 888 000 kn}wQ, recibe una precr-

pitacidén de 1 814 mm/afio correspondiente a un
volumen de 1 611x109 ’3/oﬁo Con una
evapotranspiraciéon de 1 170 mm/aio (64,5%), es-
curre una lamina de 645 mm/afo o un volumen de
agua de 572 x 109 m*®/aio En esta misma cuenca
Amazénica, los Andes boliviapos reciben una pre-
cipitacion de 1 583 mm/afiol de los cuales 828
mm/afio son evapotranspirados (52,3%) generando
un volumen de 122,8x109 m3/afo




la cuenca del Sur o del Rio de la Plata, que en
Bolivia desemboca a través del rio Paraguay, com-
prende una superficie de 235 000 km? Recibe una
precipifacton de 854 mm/afio, con una evapora-
ci6n de 652 mm/afo y una inhltracién estimada de
100 mm/afo Hacia el Paraguay escurre una lémr-

na superficial de 102 mm/afio que representa un
volumen de 23,9x109 m3/ano

la cuenca del Altiplano con una superficie de
191 000 km?, recibe una lamina de precipitacidn
de 421 mm/afo equivalente a 80,5x109 m3/aro,
no obstante por el endorreismo de la cuenca {sin un
punto de salida) y una evapotranspiracién supenor
a la precipitacion, hacen que las aguas se infiltren
y/o evaporen completamente, como lo atestiguan
los Inmensos depdsitos de sal en las zonas inferiores
de la cuenca

El lago Tiicaca ubicado a 3 810 msnm, con un
espejo de agua de 8 693 km2, recibe una lamina
de agua de 1 019 mm/afio de cursos superficiales
tributarios, y una precipitacion sobre su superficie de
997 mm/afo las pérdidas por escurnmiento super-
ficial de los tnbutarios suman 45 mm/afo, la eva-
poracion 1 668 mm/afo, una infiliracién de 191
mm/afio lo que significa un almacenamiento de 92
mm/afo

En la zona Andina, que es donde se realizaron los
diagnésticos, se recibe una lamina de precipitacion
de 874 mm/afio, con una evapotranspiracion de
575 mm/ano (65,8%) Escurre, en direccion al
Atlantico, una lamina de 297mm/afo equivalente
a un volumen de 136x109 m3/afo

El conjunto de todas las cuencas aporta un volumen
de 596,4 x 109 m3/afo, que corresponde a
80x103 m3/hab/afio para 1995 De este volumen
la cuenca del rio Madera escurre un volumen de
572x109 m3/afio y la cuenca del Rio de la Plata
de 24x109 m3/ afio El relieve, tiene un papael muy
importante en la heterogeneidad de las precipitacio-
nes en Bolivia la cadena de los Andes, que en
Bolivia se divide en dos Cordilleras la Occidental
y la Oniental alcanzan los 7 010 msnm, con glaciares
que se sitban entre los 5 000 y 5 200 msnm Ambas
cordilleras rodean una vasta depresion, el Altiplano,
cuyas altitudes infenores van de los 3 950 m a los
3 650 m en direccion Norte-Sur La cordillera Orien-
tal esta surcada por profundos valles, y las altitudes
disminuyen en algunos casos hasta los 1 000 msnm,

es la zona orografica donde se han realizado las
evaluaciones

2.5.2 Coberturas y Fuentes de
Abastecimiento ©

En 1992 la cobertura promedio nacional de siste-
mas de agua y saneamiento, en localidades con-
centradas mayores a 2 000 habitantes, era del
57,4% y 44,4% respectivamente En la zona rural,
segun UNICEF, la cobertura de suministro de agua
era del 19% y del 17% en saneamiento (UNICEF,
1995} En saneamiento, con respecto a la disposi-
ci6n de las excretas, en la zona urbana el 35,2%
fenia conexion a un sistema de alcantarillado, 28,5%
en letrinas y fosas sépticas, mientras en la zona rural
era del 0,9% y 17,4% respectivamente

En las poblaciones mayores a 5 000 habitantes, el
27% del agua suministrada provenia de fuentes sub-
terraneas En las ciudades donde predomina este tipo
de fuente son Santa Cruz de la Sierra, Oruro, parte
de Cochabamba y El Alto, y muchas poblaciones del
oriente boliviano No se dispone de informacién acerca
de las poblaciones menores de 5 000 habitantes

2.5.3 Calidad del Servicio de Suminis-
tro de Agua

El Plan Nacional de Saneamiento Béasico en su
diagnéstico propone la clasificaciéon de los sistemas
de abastecimiento de agua y saneamiento en cober-
turas tipo A, By C

Sin embargo, no existe una evaluacién sobre el tipo
de cobertura existente en el @mbito nacional No
obstante, un andlisis del Plan indica que solo el 47%
del agua suministrada en poblaciones de mas de
5 000 habitantes es tratada, comprendiendo este
porcentaje a los sistemas existentes en las capitales
de departamento  Asi mismo, la continuidad o inter-
mitencia de los servicios se ve seriamente afectada
en civdades importantes como Cochabamba, Oruro,
Potosi, y Cobija, e intermedias y pequefias En el
drea rural la cobertura es principalmente de tipo
"C", con ausencia de potabilizaciéon de agua en la
mayoria de los sistemas

B Fuente de Informacion  PROSABAR, Sistema de Informacion
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2.5.4 Disponibilidad de Recursos Humanos

Una de las limitantes més importantes es la carencia
de recurso humano calificado, donde el mayor déficit
es el de ingenieros sanitanos ambientalistas En el
Cuadro 2 4 se presenta el personal requendo y
existente para atender al numero de conexiones
domiciliarias en el pais. Las limitantes mas importan-
fes son la ausencia de un curnculum universitario que
posibilite la formacién integral de profesionales, asi
como la debilidad de los centros de formaciéon de
manera que alcancen la suficiente expenencia y
desarrollo para ser puntos claves de apoyo al sector
En el Plan se propone, que si por cada 1 000
conexiones son necesarios 3,5 empleados, sobre la

base de conexiones domiciliarias a alcanzar al afo
2000, en Bolivia es necesario capacitar a 389
funcionarios por afio, entre profesionales, técnicos y
operarios

2.6 POLITICAS PARA EL SECTOR

El nuevo contexto de Bolivia, nos muestra que en el
Glhmo periodo se han desarrollado fundamentales
cambios de caréeter politico administrativo como la
ley de Participacion Popular, Io ley de Descentra-
lizacion Administrativa, la Lley de Reforma Educativa
y la ley de Capitalizacion de las Empresas Publicas

TR T T R T T AT R E e
CUADRO 2 1 V
CONEXIONES DOMICII.IARIAS Y PERSONAI. REQUERIDO PARA ATENDERLAS
N
UBICACION CONEXIONES EXISTENTES TO]TAL
Agua Potable | Alcantarillado C?NEXIONES

Ciudad capital y El Alto 479 913 260 306 74|O 219
Saldo cwudades + 5 000 80 154 22 258 1C{)2 412
Saldo urbano 43 674 Q796 53! 470
Area rural 109 421 5941 115 362
Total Bolivia 713.162 298.301 '|.|O'I 1.463
FORMACION Y
CAPACITACION DE PERSONAL | Porcentaje | Personal |:Personal Déficit

personal Requerido | Existente de Personal

requerido No. %
Ingenieros sanitarios 4% 142 44 Q8 69,0%
Otros profesionales 7% 248 112 136 54,8%
Técnicos superiores 10% 354 307 47; 13,3%
Administrativo apoyo 25% 885 840 45 5,1%
Obreros capacitados 30% 1 062 342 72!O 67,8%
Obreros no capacitados 24% 849 350 499 58,8%
TOTAL 3.540 1.995 'I.1545 43,6%
FUENTE: Plan Nacionalidi Agiilt
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la ley de Participacion Popular transfiere, enire ofros,
a los municipios la nfraestructura fisica de los Ser-
vicios Basicos de Agua y Saneamiento, ampliando
sus competencias y atnbuciones en la dotacion de
servicios denfro de su junisdiccion A partir de la
promulgaciédn de la ley, todo proyecto desde la
preinversion hasta la inversion deberd ser realizado
con la participacién de los municipios v la comu-
nidad, dentro de un proceso de planificacién
participativa

la Lley de Descentralizacion Administrativa regula el
Régimen de Descentralizacion Administrativa en el
4mbito departamental, designando al Prefecto como
cabeza del poder ejecutivo, el mismo que es desig-
nado por el Presidente de la Repiblica Entre las
afribuciones del Prefecto esta la de formular vy eje-
cutar proyectos de inversion piblica en el marco del
plan departamental de desarrollo, siendo una de las
principales areas la investigacion y extensidn técni-
co-cientifica

la ley de Reforma Educativa, establece un marco
global para un sistema unificado, descentralizado
e ntercultural de educacién en el pais, entre
cuyas politicas se pueden distinguir la participa-
ci6n activa de la comunidad en la supervision del
que hacer educativo, la ensefianza basica en la
lengua propia de la comunidad y en el desarrollo
de modalidades pedagégicas adecuadas a la rea-

lidad del pais

Dentro de este marco las politicas del sector de agua
y saneamiento, se hallan establecidas en el Plan
Nacional de Agua y Saneamiento {1992-2000),
documento que se encuentra en su efapa de
reactualizacién, teniendo en cuenta los actuales
cambios politico administratives del pais  Entre las
politicas y lineamientos del sector tenemos

Politica Institucional

Para superar la dispersion de esfuerzos y recursos
en el sector, el gobierno emié el Decreto Supremo
No 22965 {1 de Nov/91} de Reordenamiento del
Sector de Saneamiento Bdsico en Bolivia a fin de
implementar el “Plan Nacional de Saneamiento Bésico
(1992- 2000)" por el que se crea la ex Direccion
Nacional de Saneamiento Basico {DINASBA}, de-
pendiente de la ex Subsecretaria de Desarrollo Urbano
y Vivienda como parte de la ex Secretaria Nacional
de Parficipacion Popular

Actualmente, con la nueva organizacién del ejecu-
tvo, se crea el Ministerio de Vivienda y Servicios
Basicos, prionizando el Sector de Agua y Sanea-
miento con la creacion del Viceministerio de Servi-
cios Basicos (VMSB) como cabeza de Sector a
través de la Direccién General de Saneamiento Bésico

(DIGESBA)

En el ambito departamental y de acuverdo al nuevo
reordenamiento administrativo del pais, se crean las
Direcciones Departamentales de Saneamiento Basl-
co |DIDESBAS) como parte integrante de las Prefec-
turas

Politica Financiera

El Plan Nacional de Saneamiento Basico fija la
siguiente politica financiera de acuerdo con los
lineamientos del Decreto Supremo No 222627 (Oct
24/ Q0) que se resume en

* las inversiones efectuadas para la implementacién,
ampliacion y mejoramiento de los servicios de
Saneamiento Bésico, deberan ser recuperadas
mediante el cobro de tarifas,

e las estructuras tanfarnas para agua potable y
alcantanllado deben evitar el mal uso del agua
y reflejar el costo real de los servicios, de acuer-
do a la politica tanfana en actual vigencia, y

* En el area rural, se fij6 que el gobierno asumia
la responsabilidad de la inversién y la comunt-
dad participe en la administracién, operacion, y
mantenimiento de los sistemas y con aporte de
la mano de obra en la etapa de construccion de
los proyectos

El Programa de Saneamiento Basico Rural
(PROSABAR] del MVSB, que es un proyecto de
inversion y desarrollo comunitario para poblaciones
menores a los 5 000 habitantes, ha permitido definir
ofra politica financiera, que fija techos de inversién
de $US100 per capita para agua potable y $USQ2
para saneamienfo De estos montos, un /0% es
aportado por PROSABAR, vy un 30% por la comu-
nidad y/o el municipio, De esta manera el
PROSABAR estaria cubriendo con un subsidio de
$US 70/capita para agua potable y $US 65/
capita para saneamiento En caso de que los techos
financieros superen el limite, la diferencia debera ser
cubierta por el municipio y/o la comunidad
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Politica Social

De 1gual forma que en el aspecto financiero, la
Politica Social esta enmarcada y respaldada total-
mente por el Decreto Supremo 22964 (Nov 1/91)
"De los Lineamientos Basicos de Lucha Contra la
Pobreza” que puntualiza

Declarese como prioridades nacionales en sanea-
miento basico, la provisién de agua potable, alcan-
tarillado sanitario, eliminacién de excretas, recolec-
ctén y disposicion de residuos sélidos, principalmen-
te en las franjas de mayor precariedad de las prin-
cipales ciudades

Los sectores de educacion, salud, saneamiento basico,
e infraestructura productiva tendrén cada afio un
Incremento en sus asignaciones presupuestarias mayor
al incremento global del presupuesto general de la
nacién, durante los préximos afios

Politicas de las Instituciones Participantes
en la Evaluacién

- Direccion General de Servicio Basico, DIGESBA,
(ex DINASBA), dentro del Viceministerio de Servicios
Basicos

Tiene las funciones y atribuciones siguientes

* Definir las politicas nacionales del sector y coor-
dinar la planificacién de sus actividades

e Proponer politicas y planes estratégicos para la
prestacién de los servicios, incluyendo elementos
como metas de cobertura y de mejoramiento de
la calidad de los servicios, formas de organiza-
c16n sectonial, participacion del sector privado,
etc

® Elaborar planes y programas nacionales de
preinversion, inversidon y cooperacidn técnica con
financiamiento y crédito piblico o privado, na-
cional o infernacional

* Promover y proponer la discusién de normas de
disefio y el uso y desarrollo de tecnologia apro-
piada, que permita alcanzar una mayor cober-
tura en los servicios y controlar su aplicacién

e Elaborar programas de desarrollo institucional en
el ambito nacional y supervisar su ejecucion
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* Velar por el cumplimiento de la politica tarfaria
de los servicios de saneamiento basico

* Realizar el segumiento y supervisién de la aplr-
cacion de normas sectonales en la ejecucién de
planes y programas

* Mantener un sistema de informacidn sectorial
actualizado

* Mantener sistemas de informacidn sobre nuevas
tecnologias aplicables a la prestacion de los
servicios y normas técnicas |sectoriales

* Divulgar la investigacién tecnolégica local y del
exterior con relacion a los ?erwcnos del sector,
principalmente sobre tecnologias de bajo costo

* Apoyar al area rural en la formulacién de planes
especificos, coordinaciéon con otras entidades
competentes y control global de los resultados

¢ Coordinar la investigacion| tecnolégica en el
ambito nacional

- En el &mbito departamental, las Direcciones Depar-
tamentales de Saneamiento Bésico, dependientes de
las prefecturas, son las encarg das de implementar
y ejecutar las politicas nacionales del sector asi
como desarrollar los planes y programas regionales

Entre las principales acciones que actualmente esta
desarrollando la DINASBA, tenemos las siguientes

* Programa de Saneamiento Basico Rural
[PROSABAR], es un programa de inversién en
proyectos de agua y saneamiento dingido al
area rural del pais con un componente de desa-
rrollo comunitarnio

* Programa Rural de Preinversién [PRORPAAL), di-
ngido a la ejecuciéon de proyectos de preinversién
en agua y saneamiento en poblaciones de hasta
5000 habitantes, comprende a los departamen-
tos de La Paz, Oruro, Cochabamba, Chuquisaca
y Tara

* Proyecto de Desarrollo de Aguas Subterraneas,
implementado con la Asistencia Técnica del go-
bierno del Japén (ICA), un programa de investigo-
ci6n dingido al desarrollo de aguas subterraneas
en el Alnplano Boliviano y 16 zona Sub Andina



® Geshon de Agua Potable y Saneamiento (GAPS),
estudio dingido a la elaboracién de un modelo

de gestién de servicios en localidades menores
a los 5000 habitantes

* Desarrollo del Sistema de Informaciéon Sectorial
{SISSBA), dingido a recabar la informacién ne-
cesaria de todo el Sector a objeto de prionzar
necesidades, proyectos y programas Actualmen-
te se encuentra en la etapa de compatibilizacién

del software

¢ Estrategia de Saneamento Basico para zonas
urbano marginales en actual gestién ante el go-
bierno de Bélgica

* Financiamiento de la Preinversién en los depar-
tamentos de Beni y Pando en actual geshién ante
la Comunidad Econdémica Europea

- Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)

El FNDR, es una entidad auténoma dependiente del
Ministerio de la Presidencia, su objehvo es fomentar
el desarrollo arménico y equilibrado de todas las
regiones del pais, a través del financiomiento de
programas y proyectos de inversion piblica en el
marco de las politcas nacionales de desarrollo  El
admbito de sus actividades estd enmarcado en el
drea urbana y ciudades infermedias de hasta diez
mil habitantes El financiamiento de los recursos
proviene del Banco Mundial (BM) y el Banco Inte-
ramericano de Desarrollo (BID)

El financiamiento que oforga el FNDR, para proyec-
tos de inversion, esta ligado a programas de forta-
lecimiento inshtucional de ejecucién obligatoria y
establece requisitos operacionales que deben cum-
plir los sujetos de crédito para acceder a los recursos
de los distintos programas En el caso del
financiomiento de proyectos de saneamtento basico,
se exige que los servicios estén sujetos al cobro de
tarifas, las mismas que deberan cubrir los costos de
operacién, mantenimiento, servicio y pago de la
deuda de la empresa

Cuando estos requisifos no se cumplen, el FNDR
formula y financia un plan de fortalecimiento
institucional que en un periodo definido debe per-
mitir que los sujetos de crédito alcancen un nivel
institucional eficiente De este modo el FNDR, exige
que el operador demuestre que recuperard por medio

de tarfas, tasas, contribuciones, alquileres, impues-
tos u ofros, los costos de operacidn, mantenimiento

y el pago de la deuda

Con el fin de apoyar las inversiones en la poblacién
de bajos ingresos y compensar los desequilibrios
econdmicos existentes entre regiones, el FNDR, otor-
ga transferencias no reembolsables equivalentes al
20% y hasta el 50% de la inversidon financiable

- Fondo de Inversién Social (FIS)

El FIS es un organismo dependiente del Ministerio
de Desarrollo Humano creado para el financiamiento
de inversiones en los sectores de Salud, Educacion
y Saneamiento Basico en el &rea rural, para pobla-
ciones de hasta cinco mil habitantes, teniendo como
objetivo paliar la pobreza estructural, con inversio-
nes dingidas al desarrollo humanos y social Para
funcionamiento cuenta con recursos financieros ex-
ternos y/o bilaterales provenientes del Banco Mun-
dial, Organizacion de Paises Exportadores de Petro-
leo y gobiernos de paises desarrollados que apoyan
programas de desarrollo social en paises de escasos
recursos como Bolivia

De acuerdo a su politica, el FIS, consttuird una
fuente de financiamiento dentro la estructura de
inversiones del municipio, apoyando con fondos de
inversion y comprometiendo la contraparte municipal
en funcion de su capacidad financiera, y conside-
rando las fransferencias de recursos que efectuarda
el estado como resultado de la ley de Participacion
Popular

Para la ejecucién de cada proyecto, debe existir un
aporte propio de las comunidades y de los municr-
pios que signifiquen el 30 % de lo inversién total
El restante 70% son financiados por el FIS con
fondos no reembolsables

- Organizaciones No Gubernamentales (ONG's)

Como nstituciones participantes en la evaluacion
parficipativa, tenemos al Inshtuto Politécnico Tupay
Katari {IPTK), ONG nacional de caracter laico, con
area de accién en los departamentos de
Chuquisaca y Potosi Realiza trabajos en el dmbito
rural y urbano, con distintos sectores en electnfr-
cacién, educacién, agriculiura salud y saneamiento
basico Ha sido una de las ejecutoras del proyecto

YACUPAJ
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CERES, Centro de Estudios de la Realidad Econé
mica Social, que es una ONG nacional de carécter
laico con sede en la ciudad de Cochabamba, con
dreas de trabajo tanfo urbano como rural y que tiene
como sectores de actividad vivienda, medio ambien-
te, saneamienio basico, y recursos hidnicos los
departamentos en los que realiza su trabajo son
Cochabamba, Beni, Santa Cruz y Tarja

CRS, Catholic Relief Services, ONG extranjera
dependiente de la Iglesia Catélica con sede en la
Paz, y trabaja en el area urbana rural, en los sec-
fores agropecuario, salud y desarrollo empresarial
Desarrolla sus actividades en los departamentos de
Beni, Chuquisaca, Cochabamba, Pando, Potosi y
Santa Cruz

CARE, Cooperativa Americana de Remesas al Exte-
ror, es una ONG de cardcter laico con sede en la
ciwdad de la Paz, y trabajo en las areas urbana y
rural  Sus actividades de trabajo son  educacién,
medio ambiente, salud, saneamiento bésico y forta-
lecimiento Municipal  Su campo de accién abarca
a los departamentos de Chuguisaca, La Paz, Potosi,
Santa Cruz y Taria

- Organizacién Panamenicana de la Salud (OPS/
OMS)

la Organizacién Panamericana y Mundial de la
Salud [OPS/OMS) es un organismo de las Naciones
Unidas, que en Bolivia apoya diversas actividades
dentro del Sector de Saneamiento Basico, entre ellas
ha apoyado el desarrollo del CIDEPTA {Centro de
Investigacion, Desarrollo, Evaluacién y Promocidn de
Tecnologias Apropiadas), asimismo, esta
implementando el PROTESA, (Proyecto Tecnolégico
en Saneamiento Ambiental)

- Universidad Mayor de San Andrés

A través de la Carrera de Ingenieria Cwvil, y el
Instituto de Ingenieria Sanitaria y Ambiental, esta
promocionando y gestionando el desarrollo de un
curso regular de postgrado en Ingenieria Sanitana
y Ambiental En coordinacién con la OPS/OMS, ha
trabajado en el proyecto de creacién del CIDEPTA
implementando y desarrollando proyectos de tecno-
logia apropiada en las dreas rural y urbana
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3. Marco Conceptual

3.1 EL CONCEPTO DE SOSTENIBILIDAD
EN EL SECTOR

Culminada la Década del Agua, las evaluaciones
realizadas coincidieron en la necesidad de buscar
nuevos enfoques que permitan lograr la sostenibilidad
de los proyectos, de manera que las inversiones e
intervenciones realizadas puedan cumplir su objeti-
vo De acuerdo con el DAC (Development Assistance
Committee) y la OECD (Organization for Economic
Cooperation and Development], un programa de
desarrollo es sostenible, cuando éste es capaz de
suministrar un nivel apropiado de beneficios durante
un periodo extenso de tiempo, después de que el
componente principal de la asistencia financiera,

administrativa y técnica de un ente externo ha termi-
nado (OECD/DAC, 1988, citado por MDF, 1992)

Es interesante notar que la definicién no hace refe-
rencia clara a la conservacion del ambiente, aspec-
fo que cada vez se convierte en elemento critico en
muchos sistemas de agua y saneamiento Es posible
que un sistema sea mantenido durante afos por el
nivel local, beneficiando la presente generacion de
usuaros, pero los subproductos del mismo pueden
estar comprometiendo el ambiente y bienestar de las
futuras generaciones

Considerando los nuevos enfoques en el sector, y
con base en las experniencias de CINARA, y el IRC,
se propone la siguiente definicién de sostenibilidad
de los sistemas de agua y saneamiento Un sistema
de agua o saneamiento es sostenible cuando, du-
ranfe todo su periodo de disefio proyectado, sumr-
nistra el nivel deseado de servicio, con criterios de
calidad y eficiencia, puede ser financiado o
cohinanciado por sus usuarios, con un minimo razo-
nable de apoyo externo y de asistencia técnica, y
es usado de manera eficiente sin que cause un efecto
negativo al ambiente Esta aproximaciéon guarda
armonia con el planteamiento de la OPS/OMS en

su documento “Minimum Evaluahon Procedures”
(OMS, 1983] donde se subraya que el funciona-

miento y el uso son dos elementos claves a ser
revisados en los sistemas

Para lograr la sostenibilidad de los proyectos de
abastecimiento de agua y saneamiento el papel de
las inshtuciones del sector, los gobiernos locales, los
usuarios y sus organizaciones es crucial, porque
ellos inciden de manera fundamental en el mante-
nimiento del proyecto lo largo del tempo En el
andlisis de un proyecto de agua y saneamiento, se
encuentra que su complejidad puede conceptualizarse
como las interacciones de tres componentes basicos
como son la comunidad, el ambiente, y la tecnolo-
gia, los cuales se representan en la Figura No 3 1

El primer componente es la comunidad o grupo
de personas que se identifican con un problema y
estan dispuestas a sacar adelante su solucion, a
pesar de la heterogeneidad que puede exishir en
ellas como grupo Este grupo humano estd inscrifo
en unas circunstancias histérico-culturales 'y
socioeconomicas que perhlan su idenhdad y deter-
minan su relacién con el segundo componente que
es ¢/ ambiente o sea el medio que rodea al ser
humano y que posibilita su existencia, pero también
la condiciona

El encuentro entre la comunidad y el ambiente
determina los nesgos existentes o potenciales que
deben ser afrontados Estos rnesgos pueden ser de
diferente naturaleza y su nivel depende del estado
de deterioro en que se encuentre el ambiente en el
ambito local (condiciones de las fuentes de agua,
contaminacién por desechos sélidos y liquidos)

Como una respuesta a los riesgos, las comunidades
buscan y generan tecnologia, lo que involucra
conocimtentos, herramientas y procedimientos de los
que se siive el hombre para construir sus cosas  La
tecnologia permite modificar los factores de nesgo,
pero sélo podra perdurar en la medida en que la
comunidad se apropie de ella, lo cual posibilitara
que tenga la mayor probabilidad de sostenibilidad
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El encuentro entre la Comunidad y la Tecnologia
posibilita establecer y seleccionar las alternativas
para afrontar los riesgos especificos que se presen-
tan para su salud, fruto de su interaccion con el
ambiente la seleccion de una alternativa determina
las opciones de servicio que la comunidad le gus-
tarfa tener, estd dispuesta a pagar y es capaz de
administrar, operar y mantener con un minimo racio-
nal de apoyo externo En esta drea es necesario
tener en cuenta que las comunidades no son entes
homogéneos Parte de la comunidad, la gente con
niveles econémicos solventes, puede estar mejor
informada y conocer mas del mundo exterior pero
al mismo tempo puede fener infereses creados que
le impiden preocuparse por resolver ciertos proble-
mas Las mujeres pueden tener intereses muy diferen-
fes a los hombres en mantener o cambiar situaciones
actuales y esto puede estar fuera de su alcance o
por ello no ser escuchadas sus demandas

El encuentro entre tecnologia y ambiente determina
la viabilidad y la eficacia de las posibles soluciones
técnicas Esto cubre no solamente los aspectos fisr-
cos sino también el entorno cultural por lo tanto, es
necesarno considerar no sélo el saber y entender,
sino los patrones culturales de las comunidades
beneficiarias

Figura No. 3.1

EN LA BUSQUEDA DE SOLUCIONES
SOSTENIBLES

Reduccién
de
Factores

de Riesgo

CIENCIA Y
TECNOLOGIA

Soluciones
Sostenibles

Apropiacién

COMUNIDAD

CONTEXTO
JURIDICO - POLITICO,
INSTITUCIONAL

FUENTE: Galvis et al, 1996
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Lla integralidad de este enfoque posibilita visuolizar
que las soluciones que se ubican en el encuentro
comin de las tres dimensiones son las que tenen la
mayor probabilidad de alcanzar la sostenibilidad
Para lograr este objetivo, se requiere enfrentar una
serie de refos, entre los cuales claramente se destaca
la necesidad de defectar e identificar oportunamente
sus problemas y limitaciones, hpificarlos y establecer
las acciones de mejoramiento requendas vy los nive-
les de responsabilidad involucrados, donde la co-
munidad debe |ugar un papel protagénico durante
el proceso

3.2 FACTORES DE LA SOSTENIBILIDAD

A finales de la Década Internacional del Agua y

Saneamiento, emergieron ung
onentados a enfocar y prioriz

serie de principios
ar con mayor énfasis

las demandas de los usuarios y la sostenibilidad de

los servicios Estos principios
adoptados en la Conferencia

fueron revisados y

de Dublin de 1992

y posteriormente ratificados y complementados tanto
en la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro, como

en la Conferencia Ministenial
Agua Potable y Saneamiento

Para lograr la sostenibilidad
necesario 1dentificar claramer

de Noordwik sobre
Ambiental de 1994

de los proyectos es
te los factores que

influyen en el funcionamiento continuado de la infra-
esfructura sanifana y en el uso a largo plazo de éstaq,

en condiciones que no defer

la sostenibilidad puede wvisual

oren el ambiente

'lzorse de una mejor

manera mediante un grafico que muestra el nivel de

desarrollo de una comunidad

a lo largo de la eje-

cucion de un proyecto de agua potable y sanea-

miento en el hempo (Gréfico

Cuando la comunidad 1dent
necesidad priontaria, existe u
d, En este momento se puede
con las fases de planeacion

No 3 1)

fica y establece su
n nivel de desarrollo
empezar el proyecto,
\ disefio Se podria

argumentar que el nivel d, puede vanar Jevemente
hasta el momento A, cuando se inicia la ejecucidn
fisica del proyecto Esta fase que dura hasta el

hempo B, puede decirse en fo
es la etapa en que el nivel de
d, y de alli en adelante, como
de fortalecimiento y potencian
dades Al terminarse el proye

ma simplificada, que
desarrollo sube hasta
resultado del proceso
lento de sus capacr-
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debe permitir que el nivel de desarrollo d, se
mantenga o aumente, o por el contrarno se disminuya
por efecto de los problemas que se puedan presentar
en alguno de los factores, lo cual como lo sefiala
Abrams [1996) ocasiona un “efecto domino” en la
sostenibiidad de los proyectos

Al 1gual que con la definicién de sostenibilidad,
existen también diferentes puntos de vista sobre los
factores de sostenibilidad CINARA y el RC compar-
fen el concepto que, para las condiciones de Aménca
Latina, es importante enfatizar los siguientes aspec-
tos (Garcia, 1996, Duque et al, 1996)

* Planificacién infegral,

e Participacién, organizacidn y geshdn comunita-
na,

e Seleccion de tecnologia,

e Financiamiento comunitario,

* Operacién y Mantenimiento,

® Manejo de los recursos hidncos, y

® Apoyo institucional continuo

Estos factores deben tenerse en cuenta desde la
etapa de planificacion, disefio y construccion, pues-
to que es evidente que en un proyecto lo que ocurra
después de su terminacién depende, en gran medr
da, del proceso en que este ha tenido lugar Cada
factor involucra aspectos tales como

Planificacién Integral

Para obtener los beneficios esperados debe existir
una accidn coordinada de infervenciones en

* Suministro de agua potable

* Saneamiento para el manejo de excrefas, aguas
residuales y basuras

® FEducacion en higiene

Estos servicios han de ser ofrecidos con criterios de

e COBERTURA que permita distribuir el benefr-

clo con equidad y reducir riesgos
epidemiologicos

e CANTIDAD suficiente para satisfacer las deman-
das comunitarias
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e CONTINUIDAD referida al acceso al servicio en
el momento y siio que se necesite

e CALIDAD necesaria para obtener los beneficios
en salud

¢ COSTO no sélo acorde con la capacidad de
pago de la comunidad, sino también al uso de
todos los recursos, incluyendo los naturales,
mediante una uhlizacién eficiente de ellos, lo cual
implica un cuidado especial de las vaniables
ambientales

e CAPACIDAD DE GESTION de la comunidad
para que ella sea capaz de construir todo el
proyecto, desde la 1dentificacion, planifico-
cién y ejecucion fisica hasta la operacién y
mantenimiento, administracion, vigilancia y
evaluacién

» CULTURA ya que todas las acciones deben estar
enmarcadas en el reconocimiento de que el de-
sarrollo se refiere a las personas y no a las cosas
y que el mejoramiento de la calidad de wvida
dependerd de la posibilidad real de la comunr-
dad de satisfacer sus necesidades con el uso de
sus saberes y de sus capacidades creadoras,
mediante la participaciéon en todas las fases del
proyecto

Participacion, Organizacién y Gestién
Comunitaria.

Todas las acciones en agua potable y saneamien-
to se enmarcan en el dmbito del desarrollo, re-
ferido a las personas y no a las cosas {Max-Neef,
1 992} los proyectos deben partir del reconoci-
miento de la  cultura local y su relacién con el
manejo del recurso hidrnico, las excretas y los
desechos, y de la identificacion participativa de
sus necesidades

Esta parhicipacién debe traducirse en el poder para
tomar decisiones durante todo el proceso, desde el
diagnéstico de la necesidad, planeacion, disefio
(definicién de dotaciéon, cobertura, nivel de servicio,
sitto de colocacién de las estructuras), construccion,
puesta en marcha, operacién mantenimiento, admi-
nistracion y evaluacion  Igualmente el proyecto debe
impulsar el desarrollo de la capacidad de geshon
de la comunidad la cual estd refernda a su poten-
cialidad para
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e |dentificar, caractenzar y asignar prioridades a
sus necesidades

e Distribuir recursos escasos, enire diferentes nece-

sidades

¢ Desarrollar procedimientos adaptados a las pe-
culiandades del problema

¢ Poseer iniciativa para manejar situaciones de crisis
e Adelantar las funciones de fiscalizacion y veeduria
comunitarias

* Prever, planear y construir las obras necesarias
para la satsfaccion de sus demandas comunita-
nas con equidad, eficiencial integralidad y con-

tinuidad

* Mantener, operar, controlar iy evaluar el desarro-
llo del funcionamiento de estas obras y progro-
mas, de tal manera que se asegure su permanen-
cia en condiciones de calidad

e Establecer compromisos coincidentes con los
diferentes intereses de la comunidad, mediante
el respeto por la diferencia, la creacién de
consensos, la concertacién y el manejo racional

del poder

® Decidir de una manera representativa, sobre las
acciones a ejecutar

El método de trabajo del proyecto debe estar ba-
sado en el respeto y la afirmacion de las identida-
des culturales de los grupos humanos con los cuales
se trabaja, a partir de lo cual se estructuran las
propuestas de accién que cumplen como premisa el
reconocimiento de que

® | suministro de agua potable vy el saneamiento
son problemas sociales

® Toda colectvidad humana construye una historia
que determina el acontecer presente, por lo tanto,
es necesario recuperarla

* Ninguna comunidad es homogénea En su inte-
ror coexisten diferentes intereses sociales

® Toda agrupacidn humana tiene conflictos internos
que deben ser afrontados en cualquier fipo de




trabajo que se emprenda y soslayarlos sélo logra
aumentarlos

® Toda colectividad ha desarroliado una forma de
interprefar el mundo y unos Instrumentos para
intervenur el medio y por lo tanto, posee un saber

e Participar implica ser parte del pensar, el querer, el
hacer y el decidir e igualmente reconocer la igualdad
tanto de género, como de etnia o religién

® Todo proceso participativo debe ser educativo

* la mujer es la principal responsable del uso y
manejo del agua, del saneamiento y de la edu-
cacién en higiene al interior de la vivienda y
en la comunidad y por lo tanto su participacién
en esfe tipo de proyectos es fundamental, ya que
su mohvacién le permite participar con eficiencia
en la promocién y operacién de los servicios

Sobre la base anterior, es menester reconocer que
las necesidades e intereses de hombres y mujeres
son muy diferentes y que por tanto deben conside-
rarse los puntos de vista de todos los grupos para
lograr un balance de género

Seleccion de Tecnologia

Para que el uso de la tecnologia sea apropiado,
debera estar en armonia con la cultura local y en
concordancia con la capacidad financiera y técnica
de la comunidad, tanto en sus aspectos de construc-
ci6én como de operacion y mantenimiento y en lo
referente al uso de recursos ambientales

La tecnologia debe responder a la demanda comu-
nitaria y no exceder sus capacidades financieras o
técnicas porque ello ocasionaria un desperdicio de
recursos, una escasa eficacia, y en muchos casos,
quedar sin utilzacion Toda tecnologia que ha sido
onginada en condiciones diferentes a aquellas en
que se va ha instalar necesita ser evaluada, probada
y adaptada para asegurar su compatibilidad con las
condiciones particulares para las cuales se utliza
los costos de operar y mantener la tecnologia deben
ser menores que los beneficios generados y percibidos
por la comunidad y deben ser financieramente
pagables

El desarrollo y aplicacién de una tecnologia debe
tomar en consideracidn no solamente el sistema fisico

en si, sino fambién, elementos de organizaciédn para
su mane|o, personal requendo, facilidades de ope-
racién y mantenimiento, necesidades de capacita-
ci6n y finalmente impactos sobre el ambiente, con
el fin de facilitar la asimilacién de la tecnologia por
la comunidad y por lo tanto asegurar su correcta
operacion y mantenimiento  En lo posible, el uso de
la tecnologia debe conducir a una autonomia de la
comunidad con respecto a recursos externos, sobre
todo en los aspectos de operacion y mantenimiento

Financiamiento Comunitario

La sostenibilidad requiere un flujo de fondos continuo
que permita cubrnir los costos de operar, mantener,
reemplazar las instalaciones y administrar todo el
sistema  Parte importante de la geshén comunitana
es obfener una buena regulacion de este flujo de
fondos mediante recuperacién de costos por la via
de aportes peniédicos de la comunidad, de subsi-
dios provenientes de agencias financieras oficiales
o privadas o de contribuciones puntuales de los
usuarios

En general, la descentralizacion de las responsabi-
lidades hacia el ambito local ha favorecido la
movilizacién de recursos hacia los proyectos de
agua potable y saneamiento La posibilidad de crear
empresas de base comunitaria estimula el desarrollo
de pregramas de financiamiento para el sostenimien-
to del sistema

El agua principalmente y en general los recursos
uhlizados deben considerarse como recursos esca-
50s y por tanto tienen un costo econdmico, que debe
ser cubierto por los usuarios También debe tomarse
en cuenta que el usuario esta dlspuesto a pagar por
un servicio de calidad que le entregue beneficios
mayores que sus costos Estos beneficios recaen
sobre una mejor calidad de vida, pero para que sean
maés faciimente reconocibles es posible llevar el nivel
del servicio @ un punto en donde ademds se obtengan
beneficios relacionados con la comodidad, el pres-
hgio, la oportunidad e incluso beneficios econémi-
cos, como la valoracién de las viviendas

El costo del servicio para cada usuario debe estar
en proporcidn a su uso, en forma tal que exista un
costo base para el consumo absolutamente necesa-
rio Para consumos mayores los costos deben ser
tales que castiguen este uso excesivo y permitan
obtener excedentes que puedan cubrir costos de
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inversion en futuras expansiones de los servicios En
lo posible todos los usuarios deben pagar un aporte
minimo  Esto ayuda a crear una conciencia de uso
racional del recurso y de los servicios Los subsidios,
en caso de ser necesarios, deben cubrir Gnicamente
los costos bdsicos de los consumos menos el aporte
minmo De ahf en adelante el usuario cubrra el
costo

las tanfas para el manejo de excretas y residuos
liquidos y sélidos deben fundamentarse en el prin-
ciplo de “quien contaming, paga” por lo tanto,
mediante el proceso participativo la comunidad
deberd reconocer que no puede ser un derecho el
producir libremente contaminacién o degradacion
de los recursos naturales Toda decisién que se fome
sobre aportes o pagos pernddicos debe ser concer-
tada por la comunidad y de ninguna manera impues-
fa por un agente externo Esto se facilita si la
participacion comunitania se ha reconocido como
fundamental y ha tenido presencia desde la plani-
ficacion de los servicios

Operacion y Mantenimiento

El plan de operacion y mantemimiento de las insta-
laciones debe definirse en la etapa de disefio y
deberd ser compatible con los recursos dispont-
bles localmente, con la capacidad tecnolégica de
la comunidad y con su cultura El plan debera definir
principalmente cuestiones sobre

® Quién hard la operaciéon?

® Quién hard el mantenimiento?

e Cuando se haran estas actividades?

e Como se ejecutardn?

* Donde?

e Con qué materiales, equipos y métodose

e Cual serd el costo de todas ellas?

® En qué momenfo se requenran los fondos?

® Quién aportara los fondos?

e En qué forma y cudndo?
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Todas esfas respuestas deben contrastarse con los
recursos, capacidad fecnolégica y cultura locales
para prever los cambios, ajustes y capacitaciones
necesarnas

Manejo de Recursos Hidricos

los proyectos de agua y saneamiento que tienen una
gran incidencia sobre los recursos naturales deben
hacer énfasis en la necesidad urgente de manejarlos
de una manera eficiente pues estan cada vez mas
amenazados por el crecimiento de la poblacion y
por su uso 1racional  Demostraciones de esta
sifuacién ya son evidentes en todos los paises lati-
noamericanos, con comunidades que han agotado
sus fuentes de agua o las han tornado inservibles por
efectos de la contaminacion

Es claro que esta situacion afecta directamente la
sostenibilidad de los proyectos de agua potable y
saneamiento de la comunidad

Apoyo Institucional Continuo

Se debe tener un claro marco institucional que defina
la mision socral y funciones de las diferentes entida-
des relacionadas con el abastecimiento de agua y
el saneamiento Asi por ejemplo, se debe saber
quién

e Otorga crédito o financia obras de infraestruc-
fura en el sector

® Asesora y capacita en operacién y mantenimien-
to

* Asesora y capacita en el mgnejo de los recursos
hidricos

* Vigila la calidad del servicio prestado

Se deben establecer claros mecanismos de comuni-
cacién entre inshituciones, comunidad y el ente
prestador del servicio, que faciliten la solucion ra-
pida a problemas que se presenten




4. Metodologia de
la Evaluacion

4.1 GENERALIDADES

la evaluacion se disefid para abarcar tanto los
aspectos técnicos, esenciales para conocer el des-
empefio de los sistemas, como los sociales, econé-
micos, culturales y administratvos que posibilitan
recuperar la informacién acerca de su funcionamien-
to y sostenimiento por parte de las comunidades

Las propuestas de evaluacion de proyectos de agua
y saneamiento implican la introduccion de métodos
cualitativos participativos de investigacién que per-
mitan “no solamente probar las hipdtesis que tene-
mos sobre los individuos y los grupos, sino entender
sus mohvos, emociones y el significado que dan a
sus acciones” (Garcia, 1994)

La principal fuente de informacion fueron las propias
comunidades las técnicas de inveshigacion que se
usaron provienen del método de investigacién deno-
minado Diagnéstico Rapido y Participativo (Theis et
al, 1991, Howes, 1993), el cual surge como una
alternativa para obtener en forma rapida un cono-
cimiento amplio de la complejidad social  Aunque
proviene de la observacion participante practicada
por los antropdlogos y usa algunos de los elementos
de la investigacion etnogréfica, comparte su enfo-
que holistico pero difiere de ella al tener corta
duracién, participacion comunitaria e incluir un equipo
interdisciplinario

El Diagnéstico Rural Rapido y Participativo permite
investigar y aprender desde y con la comunidad,
analizar y evaluar fas limitaciones y oportunidades
y tomar decisiones a tempo, con este método el
equipo de nvestigacién puede recolectar informa-
ci6n rdpida y de manera  sistemdtica para

® Hacer un andlisis general de un tema especifico,
una pregunta o un problema

o Evaluar las necesidades

® Hacer estudios de factibiidad

 I|dentficar y prionizar proyectos
* Evaluar proyectos o programas

El alto grado de participacion comunitana en el
estudio garantiza que la informacién recolectada
sea relevante y los vacios en el conocimiento adqur
ndo puedan ser llenados inmediatamente antes de
salir del campo A diferencia de la investigacién
cuantitativa, donde existe una divisidon entre
recolectores de datos y codificadores, en este tipo
de método que hace parte de la investigacion
cualitativa los investigadores analizan y codifican
sus propios datos

la investigacién cualitativa permite obtener respues-
tas a fondo acerca de lo que las personas piensan
y cudles son sus sentimientos, permite comprender
mejor las achtudes, creencias, motivos y comporta-
mientos de la poblacién beneficiania Permite esta-
blecer una relocion directa con los usuarios del
sistema y puede modificarse mientras la investiga-
cién estd en progreso

Mientras que en la encuesta, los diferentes pasos
(disefio del cuestionario, recolecctdon de datos,
andalisis de datos y escritura del informe} son
separados |erarquicamente y hechos por diferen-
tes individuos o grupos y cada entrevista tiene un
peso igual, en este diagndstico cada entrevista u
observacién es mas importante que la anterior ya
que el equipo es interdisciplinario y continuamen-
te construye conocimiento con la experiencia acu-
mulada

Ahora bien, como el propésito de este método es
obtener un entendimiento de la comple;idad de
un tema mds que una precisidon estadistica sobre
un hstado de vanables, es aplicado mas efech-
vamente en comunidades rurales relativamente ho-
mogéneas, las cuales comparten un conocimien-
to comin, valores y creencias aunque también
ha sido aplicado en ambientes urbanos mas com-
plejos
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Las principales ventajas de las técnicas provenientes
del Diagnéstico Rural Rapido y Participativo, frente
a la investigacion convencional de encuestas, es su
nivel de participacién comunitana, su corfa duracion
y los bajos costos La investigacién de encuestas
experimenta desventajas por su inflexibilidad y
potencial superficialidad, su predisefio y los cuestio-
naros fijos no permiten un aprendizaje progresivo
durante la recoleccién de los datos en el campo y
hacen dificil obtener un entendimiento profundo de
los procesos sociales Las técnicas de inveshgacidn
que se usaron en la evaluacion fueron

* la observacién

® las entrevistas semi-estructuradas
* diagramas o técnicas visuales
* lo inspeccion sanifaria

En el Anexo No 1 se presenta una descripcion
detallada de cada una de las técnicas utilizadas en
la evaluacién

4.2 AREA Y SELECCION DE LAS
LOCALIDADES PARA LA
EVALUACION

Para el desarrollo de la evaluacion se seleccionaron
proyectos de agua y saneamiento en 3 de los 9
departamentos que tiene la Repiblica de Bolvia, en
los cuales se concentran buena parte de los proyec-
tos en los que se han invertido recursos de convenios
entre el gobiemno Boliviano y el gobierno de los
Paises Bajos

la evaluacién se realizd en dos fases la primera
fase incluyé 3 localidades del departamento de
Cochabamba [de un total de 6) En la segunda fase
se amplid a los departamentos de Chuquisaca {6
localidades) y La Paz (3 localidades), para un total
de 15, las cuales fueron seleccionadas con una
poblacion maxima de 5 000 habitantes La muestra
inicial se ajusté durante el desarrollo de la evalua-
cién, con base en la profundizacién de la informa-
ci6n, de manera que las localidades finalmente
escogidas permifieran asegurar que

» Algunos proyectos fueran representativos de los
convenios realizados entre el gobierno Boliviano
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y de los Paises Bajos

* los proyectos seleccionados fueran de facil ac-

ceso

e Existiera un equilibrio en |
proyectos con respecto al a
asi como en el tamafio d
beneficiadas, y

a selecciéon de los
fio de su ejecucion,
e las comunidades

* la seleccidn fuera representativa de los diversos
tipos de sistemas de suministo de agua por
gravedad, con bombeo, con tratamiento y sin
fratamiento, y de sistemas de saneamiento indr-

viduales y colectivos

4.3 ORGANIZACION DE LA

EVALUACION

La evaluacién se realizé durante

y septiembre de 1996 La princi

los meses de agosto
pal caracteristica de

. s
la evaluacion fue la promocion y desarrollo de un

trabojo en equipo, que posibili
fortalecimiento interinstitucional

ara la integracion y
e interdisciplinano

la experiencia mundial muestra que en “ambientes

de aprendizaje” con informac
direcciones, es posible desarro

ble y autoajustable {Narayan-Parker,

Cairncross et al, 1991, citados

6on fluyendo en dos
lar un proceso flexi-
1989,
en Restrepo, 1994)

las actividad inicial preparatonia de la evaluaciéon

/!

fue la revision de la mformoooln existente respecto
de las localidades de los fres departamentos, efec-

tuada por las DIDESBAS, en coordinacidn con otras

instituciones Tal informacién fue recogida en formatos
previamente elaborados por ClNﬁRA y el IRC Durante
el Taller Preparatorio y sobre la base de la informacion
recopilada, se definieron las localidades a evaluar

El Taller de preparacién se efectud entre los dias 21
y 23 de agosto de 1QQéi en la ciudad de
Cochabamba, con el fin de unificar cnterios, prepa-
rar porhapohvamente/bs indicadores de evalua-
ci6n, los instrumentos de recoleccién de la informa-
ci6n y conformar los equipos de trabajo A la vez,

permitid el conocimiento mutuo
los participantes en la evaluag

Se conformaron 3 equipos de
librio respecto de la parhicipaci

y la integracion de
16n

trabajo  Hubo equi-
6n de los ingenieros




con profesionales de las areas sociales, al igual que
en la presencia de hombres y mujeres El equipo de
Cochabamba fue apoyado por un ingeniero sanita-
rno y una socidloga, ambos miembros de CINARA,
el equipo de Chuquisaca por un ingeniero y una
psicologa, también miembros del CINARA y el equipo
de La Paz por los coordinadores generales del equipo
facilitador del IRC y CINARA

El Taller de Preparacién, de cuyo desarrollo se elabord
una memoria, concluyd con una mesa redonda,
donde participaron directivos de las diferentes ins-
htuciones involucradas en el proceso Su objetivo
principal fue concertar en equipo las orientaciones
generales de la evaluacion Después del Taller, con
el objetivo de probar y ajustar la metodologia de
trabajo de campo y los instrumentos de recoleccion
de la informacién, cada equipo visitd una comuni-
dad situada a poca distancia {menos de una hora)

de la ciudad de Cochabamba

Culminada la prnimera fase, cada equipo presenté
un informe de la visita y su experiencia se discutio
permitiendo hacer los ajustes y correcciones pertinen-
tes Ademds, se realizd una reunién general de los
equipos, onentada a efectuar un balance que posibr-
itara a los miembros de CINARA y a los integrantes
de los equipos frabajar en el afinamiento de la
metodologia, los formatos y los informes por localidad

Para preparar las visitas de campo, las instituciones
informaron con anticipacién al organismo adminis-
trador y al operador, de manera que conocieran y
aceptaran participar en la evaluacién  Con los
miembros del ente administrador y el operador, y en
los sitios que fue factible con lideres y miembros de
la comunidad que participaban en el taller, se rea-
lizaron entrevistas individuales, el mapeo de las
localidades y del sistema de agua, donde explica-
ban sus principales problemas y limitaciones, a la
vez que formulaban sugerencias para su superacion
Igualmente elaboraron un diagrama de Venn, que
posibilita la identificaciéon de las relaciones entre la
Junta con otras Instituciones externas, asi como con
las organizaciones comunitarias existentes Se rea-
lizaron entrevistas sobre aspectos administrativos y
se elaboré una matnz para determinar fuentes de
agua y sus usos, lo mismo que alternativas de sa-
neamiento y sus problemas

Como resultado de las visitas de campo, los equipos
de trabajo elaboraron un informe por cada localr-

dad, el cual posteriormente fue entregado, por las
DIDESBAS, a los municipios y a las Juntas Estos
informes fueron revisados en las localidades y de la
gran mayoria se recibieron observaciones y recomen-
daciones para su ajuste y complementacién, asi como
solicitudes de apoyo para poner en practica las
acciones de mejoramiento sugerdas en los informes

El proceso concluyé con la elaboracion de un primer
borrador del Informe Final, el cual se discutié y ajustd
en un seminario faller realizado en la ciudad de
Cochabamba el 20 de febrero de 1997 con par-
hcipacion de los miembros de los equipos de traba-
jo De ofra parte, la informacion encontrada se
presentd y difundié en un seminario y una mesa
redonda para ejecutivos nacionales del sector, rea-
lizados en la ciudad de Lla Paz el 25 de febrero de
1997 De estos eventos se recogieron las observa-
ciones y adiciones que complementaron las conclu-
siones y recomendaciones presentadas y se definie-
ron acciones orientadas a su puesta en practica a
escala nacional

4.4 RECOLECCION Y PROCESAMIENTO
DE LA INFORMACION

la informacién de campo se recolecté mediante la
realizacién de inspecciones sanitanas, entrevistas y
talleres comunitarios En la mayoria de localidades
se conté con la participacién de miembros de los
organismos administradores y del operador los
formatos usados [ver memona del Taller de Prepa-
racién de la evaluacion) se elaboraron en equipo

con los participantes, a partir de las propuestas de
CINARA y el IRC (Visscher, et al, 1996)

De acuerdo con las condiciones encontradas en
cada localidad respecto del nimero de viviendas,
distribuciéon de éstas y extension de los sistemas de
abastecimiento de agua y saneamiento, la recolec-
c16n de la informacién se efectus durante un dia o
un dio y medio Se visité un 10% de las viviendas
existentes siguiendo la configuracion de la red de
distribucion, de manera que se incluyeran sus puntos
extremos y medios En las visitas se observaron las
condiciones de saneamiento e higiene, funciona-
miento del sistema de agua y se consulté la opinién
de los usuarios sobre el sistema y su administracion,
lo mismo que aspectos concernientes a la participa-
cién comunitaria y de género
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El operador fue entrevistado individualmente para
conocer su uso del hempo diario y hacer un mapa
de la cuenca Con los nifios del 5%y 62 grado de
la escuela o escuelas existentes en la localidad, se
realizaron matnices de votacién para examinar fuen-
tes de agua y sus usos, lo mismo que alternativas
de saneamiento y sus problemas En algunos casos
se traba|6 con nifios del 42 grado e incluso grados
menores debido a la necesidad de precisar informa-
cié6n recolectada con los estudiantes de los grados
superiores

Lo informacién recolectada en las visitas fue dada
a conocer a las comunidades en reunion efectuada
al final de la jornada, donde se discutieron y acor
daron sugerencias y recomendaciones para empren-
der los correctivos y compromisos, tanto institucionales
como comunitarios, para niciar un proceso metddi-
co y sistemafico de bisqueda de soluciones a los
problemas encontrados

Para controlar la precision de la informacion sumr-
nistrada por la evaluacion se trabaié la tiangulacién
a nivel del equipo de frabajo, de las técnicas e
instrumentos y de las fuentes de informacion ast

e EL EQUIPO fue interdisciplinario de manera
que existian a su interior diferentes habilidades
y practicas de trabajo Los diferentes puntos de
vista de cada miembro del equipo complemen-
taron a los otros suministrando una vision mds
amplia Todos los miembros del equipo se
involucraron en todos los aspectos del estudio
disefio, recoleccién y andlisis de datos Cada
equipo incluyé hombres y mujeres que entraron
en confacto con miembros de la comunidad ya
que ésta es una experiencia de aprendizaje

¢ MEZCLA DE TECNICAS las técnicas fueron
tomadas de un rango amplio y se adaptaron a
los requenimientos especificos de la evaluacion

e |AS FUENTES DE INFORMACION Fueron no
solamente las personas sino también los lugares
y los eventos

la mayoria de las achividades se realizaron con
miembros de la comunidad o por ellos mismos (|
mapeo, diagramas) La participacién de los miem-
bros de la comunidad facilité la interpretacion, el
entendimiento y el andlisis de los datos recolec-
tados
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TRIANGULACION

INTERDISCIPLINARIO

|

EQUPO |
|

1
HOMBRES - MUJERES

PERSONAL  INTERNO
EXTERNO

ENREyISTAS i
DISCUSIONES

EVET¢TOS
PROCESQOS

FUENTES
INFORMACION

INSTRUAYAENTOS
TECNICAS

OBSERVACION DIAGRAMAS LA GENTE LUGARES

O SMOos

El andlisis en la inveshigacion cualitativa es un pro-
ceso dindmico y creativo que comienza con el
conocimiento inimo de los datos Cada miembro del
grupo debe leer todas sus nofas personales sobre
observacion y conversaciones con miembros de la
comunidad agrupando esas notas y las audiciones
de los casettes, de acuerdo a temas que incluye
el informe Se dié especial| importancia a las
palabras pronunciadas o escritas por la gente
pues ellas fransmiten un senftido que es dificil de
captar por ofros medios

Dado que en los enfoques parficipativos el conoci-
miento se construye en la d|s|cu5|c'>n, mediante un
proceso de triangulacién de ld informacion se con-
frontaron las notas con los dlog!romos del operador
y del organismo administrador |y una vez que cada
miembro del equipo tuvo su propia informacion or-
ganizada y se habia formado una opinién particular
sobre la situacion, discutid con sus comparieros te-
niendo como guia el indice del informe En cada
item se escribié aquello que fue fruto del consenso,

puesto que el consenso refleja la vision de los



miembros del equipo, que como se decia ante-
rnormente, es la garantia de precision de la informa-
ci6n Por lo tanto, no se trata de que alguien escriba
y ofro trate de corregir lo escrito, la discusion de
grupo es el elemento clave

4.5 DESCRIPCION DE LOS )
INDICADORES DE EVALUACION

4.5.1 Indicadores para la Revisiéon de
los Sistemas de Agua

Existen una serie de factores del servicio de suminis-
tro de agua que inciden y ponen en resgo la salud
publica, los cuales deben ivolucrarse en el se-
guimiento y evaluacion de los sistemas (Lloyd et
al, 1987) Con base en trabajos previos de
CINARA y el RC (Visscher et al, 1996), y con-
siderando el marco conceptual sobre la
sostenibilidad y las discusiones y problemas
mencionados en el Taller de Preparacién de la
Evaluacién, se seleccionaron diferentes temas e
indicadores para revisar el funcionamiento y la
sostenibilidad de los sistemas, los cuales se resumen
en la Tabla No 4 1 A continuacién se describen
las variables

Cobertura

Porcentaje de viviendas ocupadas en la localidad
que tenen conexidn al sistema la cobertura es
claramente un indicador de geshién porque su
cambio en el tempo indica st la comunidad, a
través del ente administrador, ha logrado mante-
ner el numero de conexiones existentes y si la
poblacién ha crecido, e infegrar conexiones nuevas
sin perjuicio de la prestaciéon del servicio

Cantidad

Se considera la capacidad de la fuente
abastecedora y el volumen de agua suministrada
para el consumo la capacidad de la fuente se
define como el porcentaje de agua en la fuente
que es usada por el sistema Se considera la
situacion critica en la estaciéon seca y la tendencia
en los afios con base en la discusién con la
comunidad vy el operador

la cantidad suministrada para consumo es la rela-
ci6n enfre el caudal del sistema, medido en el tanque
de almacenamiento, y el nimero de usuarios que se
abastecen El valor no es la dotacion, porque se
incluyen las pérdidas en el sistema Este valor se
compara con los datos del consumo registrado en
los medidores

Contnuidad

La continuidad se verifica considerando las horas de
suministro por dia, la vanacion por afio y por drea
y el nimero de suspensiones del servicio con una
duracién mayor a 1 dia por mes

Caldad

la calidad del agua suministrada no se midis dr-
rectamente Sin embargo, para infenr la calidad
se uhhzdé como indicador directo la existencia y
el valor del cloro residual en el tanque y en la
red de distribucion Como indicadores indirectos
se reviso el riesgo sanitano existente en la cuenca
y en el sistema En la cuenca se definié el nesgo
sobre 10 indicadores como deforestaciéon, que-
mas, sobrepastoreo, cultivos, contaminacion, ex-
plotacién minera, fumigacién, agua residual,
variacion del caudal y de la calidad El niesgo
sanitario en la cuenca se definio como Bajo si
el 20% de los indicadores eran negativos, Medio
si estaban entre el 21% y 50%, y Alto s eran
mayor que 50% En el sistema de agua se revisé
el nesgo sobre la base de 55 elementos relacio-
nados con los diferentes componentes, desde la
captacion hasta la red de distribucion (Ver Anexo
No 2}

Costos y Tanfas

A nivel internacional se asigna un primer lugar
a la discusién sobre lo recuperacién de los
costos de operacion y mantenimiento  Por esta
razdn, se tomd como Indicador los ingresos
totales mensuales para compararlos con los
costos de operacién y mantenimiento, v la tarifa
actual mensual con respecto a los ingresos men-
suales promedio del usuario Se verificéd el incre-
mento de tanfas y estado financiero global del
sistema Ademds, la morosidad se tomé como
el porcentaje de usuvonos que adeudan el G-
mo mes de pago, como indicador de voluntad

de pago
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TABLA 4 1
INDICADORES PARA LA REVISION DE LOS SISTEMAS DE AGUA
LS ——
|
TEMA INDICADOR NIVEiI. DESEABLE
T e T e T T T e T
|
11 Coberura No de casas conectadas 100%
No fotal de casas
12 Cobertura encontrada No de casas visitadas conectadas 100%
No total de casas visitadas
21 Cantidad fuente caudal minimo de la fuente mayor a 80%
caudal maximo del sistema
22 Cantidad sistema caudal del sistema actual menor a 100%
caudal del disefio
2 3 Cantdad del uso menor a 100%
dotacién del disefo
31 Continuidad horas del suministro por dia 24 horas
32 Continuidad fuente reduccién en el tiempo no hay reduccién
41 Caldad fuente nesgo sanitario de la cuenca ninguno o bajo
42 Calidad agua sistema rnesgo saniano del sistema ninguno o bajo
51 Uso ofras fuentes No personas gue toman de otras fuentes 0%
No personas entrevistadas
52 Uso ehciente No casas con llaves botando 0%
No casas visiladas
61  Capacidad de Geshidn No usugros morosos < 5%
No total de usuarios
supervision del operador sl
62 Capacdad de Oy M operador capacitado con sl
herramientas de trabajo
6 3 Representacidon de la muer  No de mujeres en la Junta 50%
No de hombres en la Junia
7 1  Costos Ingresos_totales mensuales >1
costos de O y M mensuales
72 Tanfa Tanfa actual mensual < 3%
ingresos promedio mensual
. L iSosrmm=s S




Capacidad de Geshién

Se asocia a la capacidad de organizacion y de
geshon del nivel local, para operar, mantener y
administrar su siskema con un minimo sostenible
de apoyo externo Para analizar la capacidad de
gestion de la Junta sélo se pueden aprovechar
indicadores indirectos Por esta razén, se anahizd
los afios de experiencia, la capacitacién, el nimero
de reuniones entre ellos y con la comunidad
Ademas, se verificod si supervisaron el trabajo del
operador, fueron capaces de resolver problemas con
los usuarios y si tenfan un sistema con baja moro-

sidad de pago
Género

Para revisar el tema de Género dentro del ente
administrador, se verificd el porcentaje de mujeres
que eran miembros formales de la Junta, su cargo
y su papel en la direccion del sistema

Capacidad de Pago

Como capacidad de operaciéon se venficd la
capacitacién del operador, sus afios de expe-
riencia y la disponibilidad de herramientas de
trabajo  Ademads, se tomd como indicador el
estado de operaciéon y mantenimiento en la
planta y se venficé quienes estan apoyados por
su esposa

Cultura y Uso del Agua

Se consideran las creencias, costumbres y usos
locales referentes al aprovechamiento, proteccién
y cuidado de las fuentes de suministro de agua
Como uso del agua se revisd qué porcentaje de
las personas entrevistadas utilizaban agua de
otras fuentes para el consumo y cémo se distri-
buian los usos de las diferentes fuentes Ademas,
se revisé el porcentaje de casas visitadas con
grifos en mal estado, con uso directo para riego
y que suministran agua hervida a los nifios me-
nores de cinco afos

los niveles indicados no siempre se pueden cum-
plir o medir Por ejemplo, la calidad debe cumplir
las normas nacionales, pero cuando no hay datos
se puede utlizar el nesgo sanitario que guarde
armonia con el nivel de tratamiento y el riesgo del
sistema, que debe ser minimo

4.5.2 Indicadores para la Revisién de los
Sistemas de Saneamiento

Cobertura

Se han tomado tres indicadores de la cobertura Uno
es la cobertura total, que es el porcentaje de vivien-
das ocupadas de la localidad con conexién al sis-
tema de alcantarllado Dos, la cobertura segin el
ente encargado en administrar el sistema de agua,
el cual es el nimero de viviendas conectadas dl
alcantariflado Y tres, es la cobertura real, que es
el porcentaje de viviendas visitadas con conexién al
alcantanllado, y cuya unidad sanitarnia esta en uso

Calidad

la calidad de la unidad sanitaria se venficé con
base en el porcentaje de viviendas visitadas que
tienen la unidad sanitaria en buen estado, se entien-
de por buen estado cuando la caseta, el bacinete
y la conexién domiciliar se encuentran en buenas
condiciones

Estado Higiénico

Se revisé el estado higiénico sobre la base del
porcentaje de las unidades sanitarias que estaban
limpias sin trazas de excretas en el bacinete y las
que fenian alrededores impios, sin excretas ni matenal
de Iimpieza anal botado por el piso

Aceptacién y Uso

Lla aceptacion se venfico sobre la base de la cober-
tura real y en la informacién suministrada en las
visitas a las viviendas y a la escuela, sobre los
problemas que las personas encontraban en la unidad
sanifania y la conexién domiciliar al alcantanllado
Ademas, se verfico el porcentaje de las viviendas
visitadas con lavadero cercano y las que tenian
|abdn en los lavaderos En la Tabla 4 2 y 4 3 se
presentan los indicadores mas importantes para revisar
los sistemas de saneamiento tanto convencionales
como en sitio

los niveles indicados en la Tabla son deseables,
pero no siempre se pueden cumplir Se pueden
aceptar niveles mas bajos, siempre y cuando el
rnesgo de transmision de enfermedades sea menor
Por ejemplo, en comunidades dispersas hay menor
rnesgo que en comunidades nucleadas
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TABLA 4 2
INDICADORES PARA LA EVALUACION DE SISTEMAS
DE SANEAMIENTO EN SITIO
TEMA INDICADCR I\:JIVEL DESEABLE

11  Cobertura redl No letrinas en buen estado

No letrinas visitadas 100%
21 Calidad técnica No casas con letrinas en uso

No de casas visitadas 100%
22  Estado higiénico No_letrinas limpias {sin_heces)

No. de letrinas visitadas 100%
31  Aceptacion No de personas usando campo abierto

No personas que responden la entrevista 0%
41 Geshoén Familias que vacian el pozo

No familias visitadas 100%

TABLA 4 3 .
INDICADORES PARA LA EVALUACION DE SISTEMAS
DE SANEAMIENTO CONVENCIONALES
TEMA INDICADOR N|||VEL DESEABLE

11 Cobertura teérica No casas conectadas al alcantarilado

No de casas en la localidad 100%
1 2 Cobertura redl No casas con conexién funcionando

No casas visitadas 100%
21 Calidad técnica No. nstalaciones en buen estado

No. instalaciones visitadas 100%
22  Estado higiénico No. instalciones himpias (sin_heces]

No nstalaciones visitadas 100%
31  Aceptacidon No de personas usando siempre el campo abierto

No de personas que responden 0%
32 Uso No casas con unidad sanitaria en uso

No. de casas de la localidad visitada 100%
41 O&M No de casas con obstruccion al alcantanllado

No. de casas con conexién al alcantarillado < 5%




5. Resultados
de la

Evaluacion

A continuacion se presenta los resultados de la
evaluacién 15 sistemas de agua y saneamiento

5.1 DESCRIPCION DE LAS
LOCALIDADES SELECCIONADAS

Algunas caracteristicas principales de las localida-
des seleccionadas son las siguientes

De las 15 localidades evaluadas, 14 son muni-
cipios El T00% tienen sus viviendas concentra-
das Tres localidades tienen una poblacién entre
470 y 1000 habitantes, diez tienen una pobla-
c16n entre 1000 y 5000 habitantes y dos tienen
una poblacién mayor a los 8000 habitantes (Ver
Tabla No 5 1) El promedio de habitantes por
vivienda es de 5,1 con un maximo de 6,6 y un

minimo de 4,5

TABLA NO 51
INFORMACION DE LAS COMUNIDADES Y SISTEMAS SELECCIONADOS
DEPARTAMENTO MUNICIPIO POBL No HAB / | ANO CONSTRUCCION
(hab) VIVIENDAS | VIV Y MEJORAMIENTOS
PRESTO 470 100 4,7 8790
SOPACHUY 2700 | 500 54 75-82-89-90
CHUQUISACA ZUDANEZ 2860 | 550 5,2 707679-92-93-9596
YAMPARAEZ @50 200 4,8 81-83-21
YOTALA 2 500 | 400 6,0 69-87
VILLA SERRANO | 3 500 | 700 50 67-84-85-86-95
CARANAVI 8 250 | 1250 6,6 62-86-96
LA PAZ CHULUMANI 4050 | Q00 4.5 48-68-80-92
SORATA 2440 | 530 4,6 407095
CAPINOTA © 200 | 1800 51 30-76-87-90
TOLATA 1320 | 240 54 /8-88
COCHABAMBA QUIROGA * 600 120 5,0 89-92-96
ANZALDO 1600 | 320 5,0 7992
MIZQUE 1 950 | 380 51 00019293
TARATA 3760 | 800 4,7 668994

* tocalidad dependiente del municipio de Aiquile
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Trece localidades estan asentadas en la zona andina
de los valles de clima templado con temperaturas
que varian entre los 12°C y los 16° C y dos en
la zona de los valles de los Yungas de clima
célido con temperaturas entre los 17°C y los 22°C
Se destacan dos estaciones claramente diferencio-
das la estacién lluviosa y la seca  la época
lluviosa coincide con el verano, con precipitacio-
nes maximas en enero Tiene una duracién de
cuatro meses (de diciembre a marzo) Lla estacion
seca comcide con el invierno, con precipitaciones
minimas en los meses de mayo a julio Enfre ambas
estaciones se henen dos periodos de transicién uno
en el mes de abrll y ofro entre sephiembre y noviem-

bre

la actividad econémica mas importante es la agr-
cultura seguida de la pecuarnia y ganadera En un
20% de las localidades la elaboracion de chicha es
la segunda achvidad econémica de importancia En
tres de las localidades (20%) visitadas se ha 1den-
tificado actividad minera e industnal

la accesibilidad a las 15 localidades donde estan
los sistemas evaluados se la realiza a fravés de
caminos de segundo orden que se conectan con los
caminos troncales e interdepartamentales El mante-
nimiento de dichos caminos es permanente y esta
a cargo de los Servicios Departamentales de Cami-
nos, que dependen administrativamente de las Pre-
fecturas

la anhguedad de los sistemas,

considerando la fecha de su cons-

truccion micial, es vaniable De la .
Tabla No 51 se establece que
cuatro sistemas tienen entre 6y 17
anos, fres entre 17 y 21, cinco
entre 27 y 35, y tres entre 49 vy
67 No obstante, el 100% de los
sistemas han sido objeto de la
intervencion de varnias inshtuciones
para la realizacién de mejoramien-
tos y ampliaciones durante el
periodo de servicio del sistema
En un 33% de los sistemas se han
producido por lo menos dos me-
|oramientos, en un 53% entre 3 y
4 mejoramientos y en un 14% entre
5y 7 De este modo, y tomando
como referencia la Oltima interven-
cién para establecer el hempo de

MUMERC DE SISTEMAS COM PROBLEMAS
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Obra Toma

funcionamiento de los sistemas, seis tienen entre 10
y 6 anos, cuatro fienen enfre 5y 3, vy los restantes
cinco sistemas tienen menos de 2 afios, o sea que
el 60% han tenido su Olima intervencién después del
afio de 1992

5.2 SITUACION DE I.O!S SISTEMAS

DE SUMINISTRO DE AGUA

En los sistemas evaluados, el nivel de servicio pre-
dominante es el de acometida domicilana con mas
de un gnfo en el interor de la vivienda, los com-
ponentes en casi fodos los sisfemas son obra de
toma, linea de aduccién, cdmdras rompe-presiones,
desarenador, tanque de almgcenamiento, red de
distnibucion mallada, acometida domiciliar y medi-
dor Doce sistemas son por gravedad y los tres
restantes operan por bombeo

De los 15 sistemas inspeccionados sélo fres tienen
planta de tratamiento, dos por filiracién lenta en arena
y la ofra es una combinacién de unidades de coa-
gulacién-floculacion en piedra |(prefiliraciéon en gra-
va con quimicos) con filtracién [lenta en arena En la
Créfico No 5 1 se indica que|en todos los compo-
nentes del sislema de abastecimiento se presentan
problemas los problemas variah de acuerdo al com-
ponente tal como se presenta en la Tabla No 5 2

L

GRAFICO No. 5.1 |
PROBLEMAS EN LOS COMPONENTES DE LOS
SISTEMAS DE AGUA
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TABLA NO 5 2

PRINCIPALES PROBLEMAS IDENTIFICADOS EN LOS COMPONENTES

DE LOS SISTEMAS DE AGUA

COMPONENTE

Problemas Idenhficados
Planeacién, Disefio y Construccion

Operacion y Mantenimiento

T T

Obra de Toma

e Vanacion en la cantidad de agua de la fuente

* Ausencia de estudios hidrogeolégicos para la planeactén
de fuentes subterraneas

¢ Carencia de pruebas de bombeo para deferminar la
produccién de los pozos y el establecimiento de niveles
estaticos y dindmicos

® Deficiencias en la seleccion del matenal filtrante y en la
instalacion de los sistemas de drenaje en las galerias
filtrantes

® Obstruccién con lodo del
lecho filtrante y drenes de la
galeria flirante en época de
lluvia

® Falta de limpieza periédica
de las tomas

¢ Carencia de cercos de pro-
feccion

Camaras
Rompe-Presién

® localizacion
® No se proyectan en varios sistemas

* Ausencia de accesorios de
limpieza Falta de 'tapas

linea de Aducciéon

® Rolura permanente de tuberias

® Ausencia de vélvulas de purga y ventosas

¢ Deficiencias en el trazado de las tuberias

® Deficiencias en la construccion de pasos especiales

* Tuberias insuficientemente enterradas o deficientemente
profegidas

* Dafios por derrumbes
* Ausencia de accesorios para
mantenimiento

Planta de tratamiento

* No hay buena aplicacién del concepto de multibarrera
y lratamiento integrado

* las soluciones no guardan armonia con la calidad del
agua en la fuente, estado de la microcuenca y condr-
ciones de operacion y mantenimiento

*» Costos elevados de operacion y mantenimiento que no
guardan armonfa con las condiciones econémicas de la
comunidad

* Algunos elementos proyectados dificulan la operacién y
mantenimiento {Tapas, valvulas, cdmaras de inspeccion,
conexiones hidraulicas, etc.)

* Deficiencias en la seleccion del matenal filirante

® Agrielamientos de las estructuras principales de los filtros

* Ausencia de sistemas de
prefiltracion

® Desconocimiento de las labores
por parte de operarnos y Juntas

* Ausencia de elementos para
control de flujo (vertederos,
reglas de aforo,efc)

® Ausencia de siho adecuado
para almacenamiento de are-
na lavada

® Ausencia de sistema de eva-
cuacién de agua sobrenadante

para unidades FLA

Tanque
de almacenamiento

* Ausencia de accesornos para control de flujo

¢ Ausencia de tuberias de ventilacién

¢ Agrietamientos en las estructuras y fugas de agua
* Ausencia de tapas sanitarias

¢ Falia de lavado permanente
del tanque

* Ausencia de accesorios para
operar y mantener el tanque

Red de distribucion

® Deficiencias en las presiones de servicio
* Ausencia de pruebas de estanquerdad durante la insta-
lacién de las tuberias

* Fugas permanentes por el
matenal y edad de las tube-
rias

Conexiones
Domiciharias

* No hay especificaciones claras o conocimienio de los
usuanios para la colocacién de las tuberias

e Ausencia de apoyo y control en la instalacion de las
fuberias y accesorios

® Falla mantenimiento
® Fugas y desperdicio

C i
B
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5.2.1 Fuentes y oo .
Microcuencas GRAFICO No. 5.2
Abastecedoras 5 RELACI(:)N ENTRE LA CAPACIDAD DE LA FUENTE EN
EPOCA DE ESTIAJE Y LA DEL SISTEMA

e

L

De los sistemas visitados, el 46%
se abastecen de rios y quebradas,
20% de vertientes, 7% de galerias
filirantes y 7% henen pozos profun-
dos De ofra parte, 13% se abas-
tecen de una combinacién de rios
y vertientes y 7% de una combina- 1 -
c16n de rios y pozos profundos

= 3

| <T 50% cap fuente
1 51-80% capluente .
1-99% cap fuente |

M - 100% cap fuente

El 73% de las microcuencas pre-
sentan disminucion de la capacr !
dad de los recursos hidricos  Este
hecho se manifiesta en desconten-
to de los usuarios, pues el 60%
manifiesta que la falta de agua en
la fuente es uno de los principales '—m .
problemas del sistema )

NUMERO DE SISTEMAS

3060 6170 7175 7680 !

|
i
i
1
|
|
l
Continuidad en la fuente -
i
|
)
i
[
I
! Ao de construccion nicial

Cantidad en la Fuente

la Grafico No 5 2 presenta la

relacion entre la capacidad de la

fuente en época de estiaje, que es -

la més critica, y la del sisfema  7-.57° - R | T

Esta informacién indica las gran- l
:
|
|

|

des limitaciones en la cantidad de |

agua de las fuentes de suministro, ;
pues de todos los sistemas evalua- ' 6

)

|

dos, en el 60% de ellos su deman-
da es mayor o igual al 100% de
la capacidad de la fuente Esta
sifuacién ha llevado a que en el
73% (11 sistemas) se tengan mds 1
de una obra de toma De esta frac-
c16n, en 4 sistemas se encontraron
3 obras de toma, en 6 sistemas dos

j .
obras de toma y en uno de los 14
sistemas se encontré @ obras de o I
1 i
1
!

NUMERO DE SISTEMAS

captacién fver Grafico No 5 3) ' : ) 3 9

la situacién de los recursos hidricos < L - - o . Nomero de Tomas -

es preocupante para fodos los

sistemas evaluados En la totalidad de sistemas se hecho 4 mejoramientos en menos de 4 afios Sin
han identficado frecuentes inversiones que han embargo, el hecho mas preocupante es la falta de
implicado grandes esfuerzos de gestion y de endeu- conciencia de la magnitud del problema por parte
damiento, realizados antes de que se cumplan los de los enfes administradores|y ejecutores y las
periodos de inversion planificados por las institucio- comunidades Esa situacién [pone en riesgo la
nes Por ejemplo, hay sistemas en los que se han sostenibilidad de los sistemas
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Caldad de las Fuentes

Una mirada a las condiciones de
nesgo sanitarto  en las
microcuencas presenta el siguien-
te balance Un 60% de las
microcuencas abastecedoras fie-
nen alto nesgo sanitario, y pre-
senfan problemas de erosién,
deforestacién, pastoreo, crecimien-
to de los cultivos, invasiébn de
nuevas urbanizaciones, y de con-
taminacién por evacuacion de
aguas residuales y desechos soli-
dos, el restante 40% estan clasifr-
cadas con resgo sanitario medio
Adicionalmente, en 11 de las
localidades, las fuentes presentan
vanacién de la calidod del agua
en la época de lluvias

5.2.2 Calidad del Servicio

los 15 sistemas evaluados, inde-
pendientemente de su tiempo de
funcionamiento y servicio, suminis-
tran agua a las localidades Con
relacidn a los indicadores de
calidad del servicio, la situacion
encontrada es la siguiente

Cobertura

la cobertura actual llega en pro-
medio al 84%, con situaciones
extremas que oscilan entre el
39% y el 100% Del Grafico
No 5 4, se establece que en 6
sistemas (40%) se ha presentado
aumento de la cobertura, en tres
sistemas {20%) la cobertura se
mantuvo constante y en 6 (40%)
se registra disminucion en la co-
bertura, situacidn que no refleja

las frecuentes inversiones que se ha hecho en los

sistemas

Cantidad

El Grafico No 5 5 presenta la cantidad de agua por

NUMERO DE SISTEMAS
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usuario entregada por el sistema En el 67% (10
sistemas) de los sistemas se encontré que suminis-
tran una cantidad de agua superior a las normas

actuales de disefio de Bolivia, que para las zonas
de valle estan entre 50y 100 1/hab/dia {DINASBA,
1995)
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De acuerdo con el Gréfico No

GRAFICO No. 5.6
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todo el dia y durante todo el
afo En la época seca la dis-
continuidad es adn mayor lle-
gando a un 73% de los sistemas
Esta situacion explica, en parte,
la inconformidad de las comu-
nidades, pues el 53% de las
quejas indican que uno de los
principales problemas del siste-
ma son los cortes del servicio
o discontinuidad en el suminis-
tro En el Gralico No 57 se

presenta el comportamiento de
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Calidad

En el Grafico No 5 8 se relaciona el riesgo
sanitario con el tipo de tratamiento empleado
en el sistema De acuerdo con esta informa-
c16n, 12 sistemas no tienen planta de tratamien-
to, dos tienen plantas con filtracion lenta en arena
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y un sistema tiene prefiliracion
en arena En la totalidad
presenta riesgo sanitario, En

sanitario alto y en el restante

medio
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Costos

Con respecto a los costos de
construccion de los sistemas no
se encontrd informacion dispo-
nible En cuanto a las tanfas
existentes, en el Grafico No
59 se indican los costos de
tarifas encontrados en los siste-
mas El 23% de las localidades
fienen una tanfa menor o igual
aBs 2($US 0,4)" En el 40% < 1-2 -4 5.6 >7
las tarifas oscilan entre Bs 3 y
6 ($US 0,6 y 1,2) Solamente
en el 27% los usuarios deben
cancelar tanfas superiores a Bs @

NUMERQ DE SISTEMAS

Rango de Tarifas

($US 1,8] El costo promedio de la tarfa para En el Grafico No 5 10 se presenta el nivel porcen-
consumo doméstico es de Bs 4,76 con un mdximo tual de las tanfas con respecto al salario minimo
de Bs 10y un minmo de Bs 1 Un 53% de los nacional en 1996 De acuerdo con esta informa-
sistemas fijan una tarifa comercial que hene un pro- ci6n, el 0% hene una tanfa que representa menos
medio de Bs 16 El incremento porcentual de la del 2% de su salario y solamente un sistema posee
tarifa es de 11% anual una tarfa que representa mas del 4,1%
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GRAFICO No. 5.10
NIVEL DE TARIFAS
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El Gréfico 5 11 muestra el comportamiento de la
morosidad en el pago de tarifas 14 sistemas tienen
morosidad en el pago y en uno de los sistemas
no se suministrd informacién El promedio de mo-
rosidad en los sistemas es del 35% En siete
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En 9 de las localidades (60%) se %ﬁ@%ﬁ%ﬁ&&%ﬁ%ﬁéﬁﬁj
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En cinco de las siefe cooperativas se encontréd la
existencia de superavit con bajos niveles de moro-
sidad (<20%), justificado por un manejo administra-
tivo muy organizado En los municipios donde se
reportd superdwit pero con una alta morosidad, es
debido a que el municipio subsidia la prestacion del
servicio, pagando a la planta de personal que opera
el sistema, lo que finalmente le reporta perdidas en
su ejercicio fiscal En dos comités de agua se reportd
déficit y alta morosidad y en el restante comité existe
superavit pero el operador no recibe un salario
adecuado por su frabajo

5.2.3 Uso Eficiente del Agua

En las viviendas visitadas, el 20% tienen problemas
de faltla de presién, un 17% henen gnfos en mal
estado y con pérdidas permanentes En promedio un
61% almacenan el agua en la vivienda, pero las
condiciones de higiene del agua almacenada pre-
sentan un nivel de riesgo sanitario medio en el 31%
de las viviendas

Por problemas de cantidad y continuidad en los
sistemas de suministro, las comunidades se ven en
la necesidad de utihzar ofras fuentes distintas a la
del acveducto para consumo doméstico, situacién
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que se identifico en promedio en un 33% de los
sistemas  En promedio en el 40% de los sistemas se
utliza el agua para rego y cria de animales

5.2.4 Administracion del Servicio

De acuerdo a los evaluaciones realizados se han
encontrado los siguientes tipos de entes administra-
dores Comités de Agua, Cooperativas de Agua, la
Honorable Alcaldia Municipal y Empresa de Servi-

clos
Comités de Agua

los Comités de Agua representan el 20% (3] de los
sistemas visitados, se caracterizan por que han sido
constituidos por eleccion de la comunidad y porque
realizan reuniones en forma regular de al menos una
vez al mes En general estdn constituidos por un
Presidente, Vice - Presidente, Tesorero, Secretario y
vocales Estas personas no perciben ninguna boni-
ficacién o salario por su trabajo La participacién de
las mujeres es minima sin ninguna participacién en
un cargo directivo Estos comités carecen de
personeria |uridica, de reglamentos infernos y libros
de control, siendo ain débiles en su conformacion
Han sido constituidos como resultado de la partici-
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pacién de instituciones de apoyo y organizaciones
no gubernamentales durante la fase de construccion
de los sistemas la creacion de estos comités tiene
una antiguedad de 1 a 6 afos Actualmente los
comités se encuentran en la fase de ser transferdos
a los municipios de acuerdo a las nuevas disposi-
ciones legales

Cooperativas de Agua

las cooperativas de agua son instituciones auténo-
mas que representan el 47% (correspondiente a 7
localidades) de la administracidon de los sistemas
visitados No obstante, sélo un 29% (2 localida-
des) poseen personeria juridica Estan organiza-
das en un consejo de administracion constituida
basicamente por un Presidente, un Vice -Presiden-
te, un Tesorero, vocales y una Secretaria El nimero
de miembros es 1gual a un promedio de 6 per
sonas dentro de un rango de 3-8 la participaciéon
de las mujeres representa un porcentaje que varia
del 17% al 30% como maximo El directorio
nombra al personal administrativo encargado del
manejo del sistema tanto en los aspectos mera-
mente administrativos como en los de operacidon
y mantenimiento

Existen cooperativas que tienen mas de 20 afios de
antiguedad y ofras son relativamente nuevas, de
hasta dos afos de antiguedad Llas reuniones de
las cooperativas se realizan regularmente una vez
al afio con toda la comunidad para la realizacion
de los informes anuales, aprobacion de tarifas, y
eleccion del directorio Cinco cooperativas (70%)
no poseen reglamentos internos que normen o
reglamenten las relaciones del usuario con el ente
administrador, las restantes tres cooperativas
poseen dicho reglamento En cuanto a la existen-
cia de libros de control de usuarios, gasfos, egresos,
cuatro cooperativas poseen dichos instrumentos 'y
tres no

Honorable Alcaldia Municipal

los sistemas de administracion dependientes de las
alcaldias son 4 y se encuentran bajo la tuicién
directa del Honorable Alcalde Municipal dentro del
organigrama de la Alcaldia En general la adminis-
fracién y cobro de tarifas esta a cargo del Tesoro
Municipal y no existen cuentas separadas que dife-
rencien el iIngreso de fondos por concepto de tarnifas
Las reuniones con la comunidad son esporadicas y
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solo se realizan cuando hay que tratar problemas
graves como aprobaciéon de tanfas, instalacién de
medidores Debido a los cambios de autorndad, el
personal encargado de la operacién y mantenimien-
to es nombrado en su generalidad directamente por
el Alcalde Tres de los sistemas dependientes de las
HAM (75%]) no poseen reglamentos internos ni libros
de control

Empresa de Servicios ‘

El sistema de la localidad de Yotala es administrado
por una Empresa de Servicios dependiente de la
Empresa de Servicios de Agug y Alcantarillado de
la ciudad de Sucre (ELAPAS) |Sin embargo, en el
futuro se espera que este sisiema quede bajo la
responsabilidad del municipio|de Yotala

El manejo de los fondos recaudados se los realiza
a través de la Alcaldia {en cuatro localidades), en
una localidad se realizan |os depésitos en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito, los restantes en
su generalidad son guardados por uno de los

miembros del ente administrativo por la carencia
de un sistema privado de ahbrro y/o manejo de

I
cuentas en poblaciones pequefias y medianas

5.2.5 Operacion y McntFnimiento de los
Sistemas

En general la situacidn de la operacidn y mantenr-
miento de los sistemas es critica, como se resume
en la Tabla No 5 2, donde se destacan los pro-
blemas en las obras de toma, |lineas de aduccién,
tanques de almacenamiento y redes de distribu-
cié6n De ofra parte, considerando la capacitacion
de los operadores y la disponibilidad de facili-
dades para ejecutar su labor, &n 9 sistemas (60%),
3 administrados por las HAM| 3 por cooperativas
y los 3 por comités de agua, la situaciéon es mala
(el operador no esta capacitado y no cuentar con
facilidades) En 5 sistemas (336] 1 es adminis-
tfrado por HAM, 4 por cooperativas, la situacién
es regular {operador capacitado pero sin dispo-

ner de facilidades), y solo el distema administrado

por ELAPAS en Yotala es cansiderado con una

situacién buena

En los comités de agua, la operacidn y mantenimien-
to esta a cargo de un operador nombrado por la




comunidad que ha participado en la construccidn
del sistema Generalmente el operador tiene una
dedicacién de tiempo parcial y no es bien remu-
nerado En dos localidades el operador es el
presidente del comité y a la vez recaudador En
uno de los sistemas, no existe una persona
encargada de la operacién y mantenimiento,
dependiendo dicha tarea de la voluntad de los
vecinos o de aquellos que adquirieron algin
conocimiento durante la fase de consiruccién de las
obras

En los sistemas administrados por cooperativas, la
operacién y mantenimiento esta a cargo de per-
sonal que recibe remuneracién mensual por sus
servicios La experiencia de este personal es de
2 afios en dos sistemas, en ofro tiene una expe-
nencia de cuatro afios, en tres sistemas entre 10
a 15 afios y en uno 20 afios En algunos casos
este personal ha recibido algin tipo de entrena-
miento y capacitacidon y henen mayor continui-

dad

En tres localidades las cooperativas tienen un
personal permanente de dos personas, un opera-
dor y secretaria, encargados del sistema En dos
sistemas, la cooperativa tiene cuatro operadores,
en otra cooperativa hay un sélo operador, con-
tratdndose ademds los servicios de terceros. En el
caso de uno de los sistemas que tiene planta de
fratamiento con uso de productos quimicos, se
tenen tres operadores que han sido capacitados
por una Universidad y para el desarrollo de sus
actividades tienen un manual de funciones y otro
de las tareas de operacién y mantenimiento En
promedio el 53% de los usuarios ve el trabajo del
operador como bueno, un 31% como regular y un
16% como malo

5.2.6 Participacion de la Mujer en la
Gestion de los Sistemas

la parhicipacién de la mujer en los entes adminis-
tradores es limitada y sélo representan un 14% de
los 72 miembros de los 15 organismos directivos
En 8 sistemas hay representacidon de la mujer, de
los cuales en & hay presencia de una mujer en
cargos como Vicepresidente, Tesorera, Vocal y en
tres de Secretaria, y en los restantes 2 sistemas
participan 2 mujeres En las localidades donde se

fiene personal remunerado a cargo del sistema, en
3 de los entes administradores una mujer ocupa el
cargo de administradora y en uno adicionalmente
se cuenta con una recaudadora Se dan casos
como el de una localidad donde se hacen reunio-
nes semanales, porque estdn organizando el
proceso constructivo, pero se prohibe la asisten-
cra de las mujeres, a estas reuniones, porque
consideran que no pueden permitir que los hombres
eludan sus responsabilidades de trabajo Igualmen-
te, en esta misma comunidad, una mujer tenia el
cargo de almacenista, pero fue refirada porque
algunas veces los materiales llegaban a altas horas
de la noche

5.3 SISTEMAS DE SANEAMIENTO
5.3.1 Descripcion de los Sistemas

De las 15 localidades visitadas, el 66% (10)
cuentan con alcantanllado sanitario como sistema
para evacuar y disponer las excretas y aguas
residuales, y en el 34% (5) restantes hay sistemas
individuales como es el caso de la localidad de
Quiroga donde el 82% tiene letrinas, sin embar-
go en la mayoria de estas localidades predo-
mina el campo abierto como método de dispo-
sicion  los sistemas de alcantarllado estén
compuestos por conexion domiciliaria, camaras
domiciliarias, cdmaras de inspeccién, conductos
primarios, secundarios y principal y emisor final
7 sistemas cuentan con sistema de tratamiento
pnmario, el cual en 5 localidades lo compone
una cdmara séptica y en las 2 restantes un
tanque Imhoff En la Tabla No 5 3 se presen-
tan los principales problemas identificados en
cada uno de los componentes de los sistemas
evaluados

En todos los sistemas predominan las tuberias de
hormigén simple con un didmetro minimo de 6"
y un maximo de 12" En general en todas las
localidades se distinguen dos tramos principales
cuyos didmetros varian entre 6" y 12" Tres
comunidades cuentan con 2 emisarios finales, dos
con 3 emisarios, una con 4 y el resto con 1
emisaro, el didmetro de estos varia entre 8" y 12"
La longitud promedio de la red de colectores es de
2 970m con un maximo de 5 800 m y un minimo
de 1 000 m
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TABLA NO 53

PRINCIPALES PROBLEMAS EN LOS COMPONENTES
DE LOS SISTEMAS DE ALCANTARILLADO

COMPONENTE

PROBLEMAS IDENTIFICADOS
OPERACION/MANTENIMIENTO

PLANEACION/DISENO

CONSTRUCCION

RED Y CONEXIONES

® Bajo nimero de conexiones do-

Roturas en las tuberias por

|
® Taponamientos

DOMICILIARIAS micthanas filiraciones y asentameen- | ® Acumulacion de sedi-
fos mentos y lodos

CAMARAS DE * Nimero relativamente alio Tapas en mal estado * Acumulacion de se-

INSPECCION dimentos y lodos

® Rebalse
® Falta de tapas

EMISARIO FINAL

® Diémetros grandes para el cauv-
dal que recolecta el sistema

® Descarga directa al medio am-
biente

® Acumulacion de se-
dimentos y lodos

TRATAMIENTO

¢ Insuficiente [solo primario)

® Falta de estructuras preliminares
como rejas y desarenadores

e Falta de focilidades para la
medicion de caudales

¢ Falia de cerco de proteccion

¢ Ausencia de un sistema de eva-
cuacién de gases

e Fallas estructurales por
filtraciones y asenta-
mientos

e Deterioro de los reves-
hmientos

* Falta de profeccion de
las estructuras contra
deslizamientos y erosion
del agua

® Falta de remociéon de
lodos

* Acumulacién de dese-

chos en los tanques

Imhoff y camaras sep-
hcas

® Rebalse de las unida-
d(;es por taponamien-
fos

En las localidades que no cuentan con alcantarr-
llado, ademas del campo abierto como método
de disposicién de excretas, existe la letrina seca,
la cual esta compuesta de hoyo o foso, plataban-
da o losa, bacinete y casefa Igualmente existe
el pozo ciego cuya diferencia con la letrina seca
estd en que éste no cuenta con bacinete En
algunos casos existe la letrina hidrdulica cuyos
componentes son pozo de absorcién, tuberia de
evacuacién, losa o platabanda, taza o bacinete
y la caseta la mayoria de las letninas no funcio-
nan adecuadamente ni tienen un buen manteni-
miento, ademds la gente sigue resistiéndose a su
utilizacién

En general la construccién de los sistemas de alcan-
tanflados se hizo posterior a los sistemas de abas-
tfecimienfo de agua Las inshtuciones que contribuye-
ron con la construccidn de estos sistemas son de
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orden nacional y departamenptal, algunas de las

cuales fueron FSE, FIS, CORD
CORDECH Siete sistemas fue
década del ochenta, dos en e
ano 1949 {Chulumani)

la participacién de la comunid

ECO, CORPAGUAS,
on construidos en la
| setenta y uno en el

ad en la construccién

de los sistemas ha sido limitada Sélo en algunos

casos, especialmente en los sistemas mds anhguos,

la comunidad aportaba manol
temas mas recientes, esta ac
empresas privadas, las cuales
de coordinar y ejecutar todas

En los sistemas de alcontarlla

de obra En los sis-
tvidad se hizo con
eran las responsables
las obras

o construidos a partir

del afio 80 se han incorporado sistemas de trata-
miento primario [camaras sépticas y tfanques Imhoff],

los cuales por problemas de

operacién y mantenr-

miento no estan cumpliendo con su funcién




Todos los problemas identficados estan generando
que los sistemas estén funcionando con muchas |-
mitaciones, situacion que puede estar asociada a la
falta de participacion de la comunidad en los pro-
yectos, una posible inadecuada seleccién de tecno-
logia, la falta de coordinacidn entre las entidades,
la ausencia de programas de proteccién del ambien-
te, carencia de programas de vigilancia y control
y de apoyo a los entes administradores, alcaldias
y comunidad en general Sin embargo, ante las
nuevas circunstancias del sector de agua y sanea-
miento y las nuevas politicas del pais, se estdn
iniciando procesos de refocalizacién que posibiliten
la superacion de estas limifaciones

5.3.2 Fuentes Receptoras

El 90% de los sistemas de alcantarllado vierten sus
aguas a rios y el 10% a una quebrada Un 70% de
las comunidades cuentan con un sistema de tratamien-
to pnmarno  El 30% restante descarga sus efluentes
directamente a las fuentes sin tratamiento alguno

las fuentes receptoras en un 40% son utilizadas
como fuente de abasto para poblaciones ubicadas
aguas abajo de las descargas, un 30% para riego,
(10%) para recreacién y en las otras no se logro
dehinir su uso Un 90% de las familias wvisitadas
manifiestan que se presentan pro-
blemas ambientales en los puntos 77 - e
de vertimiento de los emisarios =

finales ]

unidades sanitarias de evacuacion
de excretas en uso es del 58%
con un rango entre @ y 85% En
las diez localidades con sistemas
de alcantarllado, la cobertura con
unidades sanitanias en uso es un
poco mds alta, llegando al 64%
con una variacién entre 50y 85%
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de los sistemas de alcantarllado, en 5 se ha aumen-
tado el nimero de conexiones de manera significativa
en un rango enfre 42 y 420% que es el caso de la
localidad de Zudafies No hay suficientes datos del
crecimiento de la pablacion, pero en estas localidades
se puede asumir que la cobertura se incremento En
las restantes 3 localidades, el nomero de conexio-
nes se manfuvo constante, sin embargo, consideran-
do el crecimiento vegetativo de la poblacién, se
puede sefalar que la cobertura esta decreciendo

En las 5 localidades que carecen de alcantanllado,
la disposicién de excretas en el 56% se realiza a
campo abierto con una vanacion de 18 y 92%, el
18% en pozo ciego, el 7% uhliza letrinas secas y
un 19% letnnas hidraulicas  En tres localidades
(Caranavi, Sorata y Chulumani) se encontré la exis-
tencia de bafios piblicos, en el caso particular de
Chulumani el uso por parte de la poblacion es
relahvamente alto (32%)

El ipo de unidad sanitania que predomina en las
localidades con sistema de alcantanllado es el o
doro {Grafico No 5 13 y que los sistemas secos
como el pozo ciego, la letrina seca, han disminuido
su construccion a través del hempo  El uso del ino-
doro, ademas desplazé la letrina hidréulica, lo que
ha traido problemas de evacuacién ya que la can-
tidad de agua requenida es mayor, sitvacidon que se
torna mas critica en época de estiaje cuando no hay

GRAFICO No. 5.13
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5.3.4 Aceptacion y Uso S

De las localidades visitadas, 11 hacen uso de la
unidad de disposicién de excretas o unidad sanr-
tania en un 100% de la poblacién En una localidad
el uso de la unidad alcanza ol 50% y en fres
localidades se llega al 80% En general se tiene
buena aceptacién y uso de las unidades sanitanias,
aunque el campo abierto es atn utlizado en las
localidades donde existe alcantarillado, alcanzan-
do el 36%, siendo mayor en aquellas que carecen
de alcantarillado No obstante el buen porcentaje
de aceptacién de las unidades sanitarias, sélo en
el 41% de las comunidades las heces de los nifios
son depositadas en dichas unidades Esa situacion
permite deducir que para la comunidad no estd
claro el nesgo para la salud de la poblacién aso-
ciado con las heces de los nifios De ofro lado, a
pesar del buen uso, esta situacién no se refleja en
el estado higiénico, ya que aproximadamente sélo
en el 54% de las comunidades la unidad sanitaria
estd en buen estado higiénico

El 46% de las viviendas visitadas tienen la lavan-
deria cerca y la presencia del jabén sélo se observa
en un promedio del 57% En un 59% hay presencia
de mal olor Asi mismo, se ha observado la presen-

3 Se considera que la calidad, en términos del estado de la caseta
el bacinete, taza o inodoro y el pozo o conexién al alcantarllado
es buena, cuando estos tres componentes no presentan problemas,
regular cuando uno de ellos estd en condiciones deficitarias, y malo
cuando 2 6 3 de los componentes tienen problemas
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cia de moscas en un 44% de las unidades sanitarias
visitadas En cuanto al aseo dé las unidades sanita-
rias, en un 100% de las viviendas es la mujer {madre
o hija} la que se encarga de realizar todas las tareas
de limpieza, con una frecuencia de una a tres veces
por semana El matenal de|limpieza empleado

consiste generalmente en agua y detergente

5.3.5 Administraciéon, Operacién y Man-
tenimiento de los|Sistemas de Al-
cantarillado

En 3 localidades la Alcaldia municipal es la respon-
sable de la operacién, mantenimiento y administra-
ci6n del sistema de alcantarllado, en una localidad
es la cooperativa del agua la|responsable, en una
la responsable es una empresa de ofra ciudad
ELAPAS, en 2 localidades exisien entes encargados
de administrar el sistema junto con el del agua y en
3 localidades no existe un ente responsable del
alcantanllado

En el 60% de los 10 sistemas no existe manejo
confable independiente al del agua Un 30% no
lleva registro contable, por lo que no se logré conocer
los costos asociados a la operacion y mantenimiento
del alcantarillado En una sélalcomunidad {10%) se
cobra por el servicio, la tanfa es de Bs 4,5
($USO 90), en 5 comunidades|el costo en promedio




de conexion nueva es de Bs 78 ($US15 6) con un
valor minmo de Bs 6 ($US1,20) y maximo de Bs
255 ($US51), los costos de matenales y mano de
obra los asume el usuano Ningin ente encargado
en la administracién del sistema cuenta con regla-
mento inferno para la prestaciéon del servicio, 1gual-
mente no se cuenta con fondos de reservas para
reparaciones mayores

5.3.6 Disposicion de Aguas Grises y Ba-
suras

De acuerdo a las wisitas, un 64% de los usuanos
conectados a la red de alcantanllado realizan la
evacuacion de aguas grises en campo abierto, sélo
un 29% en el alcantarllado sanitario y el 7% no
responden, lo que deja entrever la falta de un pro-
grama onentado a la aceptacién y uso del sistema
de alcantarillado

En cuanto a la disposicién de las basuras o desechos
solidos, estos se realizan en un 53% en campo abierto,
y el 47% en los carros municipales de las alcaldias
los desechos recolectados por los carros basureros
algunos son dispuestos finalmente en botaderos
abiertos, ofros a quebradas y fuentes superficiales

5.4 SANEAMIENTO ESCOLAR

Se visitaron las escuelas de 13 localidades de las
15 evaluadas Se evaluaron 16 escuelas, con un
total de alumnos de 2172 varones y 2005 mujeres,
el 100% de las unidades educativas son fiscales El
promedio de alumnos por unidad sanitaria en las
escuelas fue

TABLA NO 54
PROMEDIO DE ALUMNOS
POR UNIDAD SANITARIA

Promedio de Porcentaje de
Alumnos/Unidad | Escuelas
5-40 38%

41 - 80 31%

81 - 120 31%

En el 62% de las escuelas el promedio de alumnos
por unidad sanitaria es mayor a 40 estudiantes,
situacién que esta generando problemas de uso,
mantenimiento y operacion de las unidades  Igual-
mente, ha incrementado el uso del campo abierto,
en muchas escuelas se encontré excretas alrededor
del centro escolar No obstante, parece que orga-
nizaciones como el FIS ya estan introduciendo
correctivos

El promedio de unidades sanitarias por establecr-
miento educative es de 7,4 Unid /escuela, con un
maximo de 15 y un minimo de 3 De acuerdo a las
visitas, el 47% de las unidades sanitanas se encuen-
tran en buen estado de conservacién, 20% en re-
gular estado y 33% en mal estado En el 100% de
los centros educanvos la limpieza es realizada por
el portero de la unidad educativa, con una frecuen-
cia de 7 dias a la semana en el 77% de las
escuelas los elementos utilizados para esta activi-
dad son el agua en un 67% de los casos y agua
con detergente en un 33% El matenal de limpieza
anal utilizado por los alumnos es el papel en el
100% de los centros escolares, el cual es dispuesto
en el piso en un 73% de los casos, en un 27% se
utihza un tacho o recipiente

El mantenimiento de los bafios escolares corre a
cargo de las alcaldias en un 40% de los casos, el
40% es lo comumdad educativa la que corre con
los gastos y en el 20% no existe un responsable del
mantenimiento, dejando las instalaciones en conti-
nuo deterioro los recursos para el mantenimiento
provienen ya sea de la comunidad educativa o de
la voluntad de las alcaldias municipales

En un 100% de las escuelas el servicio de abaste-
cimiento de agua depende del servicio piblico
ofrecido por los enfes administradores de la local-
dad la evacuacién de aguas residuales en un 60%
de los casos va al alcantarillado sanitario, en el 27%
a una cdmara séptica o pozo absorbente y a campo
abierto un 13%

En general las escuelas no tienen cerco de protec-
c16n, transformandose sus patios en algunos casos,
en lugares de disposicion de desechos sélidos o
evacvacion de aguas servidas Lla falta de un
sistema de drenaje de las aguas pluviales crea
Greas de acumulacién de agua lo que genera
focos de proliferacion de vectores y de contami-
nacién ambiental
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El almacenamiento se realiza en tachos o recipientes
metalicos Como disposiciéon final se tiene el carro
basurero de la Alcaldia en el 47%, 40% se la realiza
en campo abierfo y el 13% realiza la quema de los
desechos

Sélo el 27% de los profesores entrevistados han
recibido educacién o capacitacién en higiene  El
curnculum escolar no contempla una asignatura donde
se manejen estos femas y ofros de educacién am-
biental las actividades de educacion en higiene se
realizan en un 73% como un tema adicional en la
materia de educacion fisica, en el 27% restante no
se realiza ninguna actividad Esfa situacién puede
estar incidiendo en las limitaciones encontradas para
el uso adecuado de las tasas sanitarias en las
escuelas, por parte de los nifios

5.5 APOYO COMUNITARIO E
INSTITUCIONAL AL ENTE
ADMINISTRADOR

El apoyo de la comunidad a los entes administra-
dores es en general muy limitado, porque se con-
sidera que al pagar sus tanfas han quedado exo-
nerados de cualquier responsabilidad adicional
Ademés, consideran que para eso existe perso-
nal pagado para ejecutar las labores de ope-
raciébn y mantenimiento de los sistemas En los
sistemas que llevan vanos afios de funciona-
miento, alrededor del 50%-60% de los usuarios
entrevistados estan inconformes con el ente
administrador por los problemas que presenta el
sistema y las deficiencias en la calidad del servicio
suministrado o porque estos entes carecen de estra-
tegias claras para vincular a los usuarios, lo que ha
imposibilitado que se desarrolle su sentido de per-
tenencia del sistema

Sin embargo, en algunas localidades hay sectores
mayoritarios de los usuarios que se sienten sahisfe-
chos con el trabajo del ente administrador y con-
sideran que este representa sus intereses Hay un
caso especial que es la localidad de Quiroga,
donde se estd terminando la optimizacién del
sistema y durante la construccién la participacion
de la gente ha sido de tal magnitud, que en 45 dias
terminaron una linea de conduccién de 11,6 Km
de longitud
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Con respecto al apoyo institucional, en todas las
localidades, cuando los miembros del ente adminis-
trador hacian el recuento histérico de sus sistemas,
aparecian nombres de instituciones como CORDECH,
CORDECO, CARE, PLAN INTERNACIONAL En dos
localidades, esos apoyos han tenido una permanen-
cia de varios aiios, como es el caso de las ONG's
Club 2/3 vy la Asociacion Humanitaria La primera
actuando en colaboracion con ONG's nacionales
como CIDRES y CERES, o en un municipio UNICEF
apoyando el suministro de ogLo del drea rural

En general cuando se hace el andlisis del presente,
la situacién varia entre el reconocimiento de que no
se recibe apoyo de ninguna entidad (33% de las
localidades), al reconocimiento del apoyo que recr-
be la alcaldia del FIS, FNDR o [PROSABAR (67% de
las localidades), sobre todo para las localidades
que se encuentran tramitando ampliaciones u
optimizaciones de los sistemas|o que recientemente
han terminado este tipo de obras Se sefalo igual-
mente que los programas de aapacifacién en ope-
racién y mantenimiento han contado con el apoyo
de una ONG (Agua Andina), de la empresa que se
confrata para la construccién |{las localidades del
departamento de La Paz) o el caso de Tolata donde
la Fundaciéon el Agua es Vida es responsable de la
capacitacién institucional y comunal en saneamiento
basico, o de una Universidad

No obstante, que los diferentes entes administrado-
res han recibido apoyo de varias organizaciones e
instituciones tanto piblicas como privadas, los pro-
gramas no han sido continuos |y tienen debilidades
para garanhzar una buena gestion y la sostenibilidad
de los servicios




6. Conclusiones

6.1 CONCLUSIONES GENERALES

Todos los sistemas de agua y la mayoria de los
sistemas de saneamiento, independientemente del
tempo de servicio, funcionan pero presentan limita-
ciones y deficiencias que estan impidiendo la pres-
tacién del servicio con criterios de calidad vy eficien-
cia econdémica y ambiental, lo que se refleja en la
insatisfaccion de las necesidades, expectativas e
intereses de los usuarios

los problemas mas importantes que se identifica-
ron estdn asociados con a) Limitada participa-
cién de las comunidades en el ciclo de los pro-
yectos, b] Creciente reduccion en la disponibili-
dad del recurso hidrico, unido a altos porcentajes
de pérdidas y uso ineficiente del agua, situacién
que se torna mas preocupante por la ausencia de
planes para su manejo infegral por parte de los
municipios, asi como por el insuficiente apoyo
institucional para enfrentar el problema, y la falta
de conciencia comunitaria para proteger el recur-
50, ¢} Limitada disponibilidad e inadecuada se-
leccion  de alternativas  tecnolégicas vy
metodolégicas, d) Debilidad generalizada en la
administracién de los sistemas, reflejada en ele-
vados porcentajes de morosidad y poco apoyo
comunitano a su geshén, e] Poca participaciéon de
la mujer en los procesos decisorios y de geshiéon en
los proyectos, y f} Limitado apoyo shtucional a los
municipios y comunidades

Estos factores claramente estdn conduciendo a la
perdida de las inversiones y al fracaso de los es-
fuerzos realizados, aspecto que se comprueba en
las moltiples infervenciones que se han hecho en la
mayoria de los sistemas sin que se logren los obje-
fivos esperados  Sin embargo, como elemento esen-
cial a destacar se puede sefialar que debido al
proceso de cambio generado por la ley de Particr-
pacion Popular, las inshituciones estén modificando
sus estrategias de trabajo para promover y posibilitar
la participacién consciente de las comunidades en

el desarrollo de los proyectos Asimismo, de manera
generalizada se acepta que sélo mediante un tra-
bajo interinstitucional e interdisciplinario sera
posible encontrar soluciones integrales orientadas
a la superacién de los problemas del sector No
obstante, este cambio se ha focalizado mas al
desarrollo de nuevos sistemas mientras persisten |-
mitaciones para el apoyo en la gestién de los actuales
sistemas

la evaluacion logré, como uno de sus resultados
esperados, la formacién de un equipo de traba)o
compuesto por representantes de las instituciones
participantes en evaluacion de proyectos, donde los
ingenieros y los profesionales de las dreas sociales
trabajaron conjuntamente En el proceso de evalua-
ci6n se involucrd un nimero apreciable de lideres
y miembros de las comunidades

6.2 CONCLUSIONES ESPECIFICAS
DE LOS SISTEMAS DE AGUA

La disponibilidad del recurso hidrico es
critica

la disponibilidad del recurso hidrico, en términos de
la cantidad y calidad del agua para la mayoria de
los sistemas es critica Esta situacion ha sido ongr-
nada por problemas de deforestacion, erosion,
pastoreo, fumigacion de cultivos, quemas de la
cobertura vegetal y avance en la frontera agricola
En algunas microcuencas, se observéd actividad
minera, avance desordenado de viviendas y conglo-
merados humanos que generan contaminactén con
aguas residuales Un elemento que ha contribuido
con la reduccion de los recursos hidrncos fue la
alteracion climatolégica vivida en Bolivia en los
dlimos diez afios, la cual onginé largos periodos de
sequia
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En los sistemas que utilizan fuentes subterraneas no
se tenen estudios hidrogeolégicos que permitan
identificar el comportamiento de los niveles estd-
ticos y dindmicos ni las condiciones de explota-
ci6n de los acuiferos Estos hechos ponen en
riesgo la preservacion, conservacién y desarrollo de
los recursos hidricos en las microcuencas
abastecedoras

las limitaciones con el recurso hidrnico tienen sus
efectos en los criterios para la adecuada seleccién
de tecnologia para suministro del agua vy tratamien-
to, y en los requenmientos para la operacién,
manfenimiento, administraciéon, costos del servicio y
la sostenibilidad de los sistemas

Los sistemas funcionan pero deben pres-
tar un mejor servicio

los sistemas evaluados, no obstante haber sido
objeto de confinuos mejoramientos, algunos de
ellos muy recientes, no presfan un buen servicio
debido a problemas técnicos en todos sus com-
ponentes, lo cual se refleja en bajas presiones de
servicio, fugas en la red y plantas de tratamiento
que no funcionan

las pocas plantas de tratamiento disefiadas y cons-
truidas no cumplen su funcién de potabilizacion del
agua, entre otros por problemas a} de disefio,
construcciéon, operaciéon y mantenimiento, b) de
ausencia de estudios de tratabilidad de las aguas
a utilizar, y, ¢] de desconocimiento o poca compren-
s16n de los conceptos de multibarrera y de tratamien-
to infegrado  Estos problemas han incidido para que
la seleccion de tecnologia se haga sin tener en
cuenta los rniesgos sanitanos existentes o pofenciales
que se deben enfrentar y sin considerar la particr-
pacién consciente de las comunidades, de manera
que se establezca con clandad sus capacidades
técnicas, administrativas, financieras y disponibili-
dad a pagar, para lograr la adecuada operacién,
mantenimiento y administracién de los sistemas  Por
ofro lado, la seleccién de tecnologia tampoco ha
tenido como base, estudios de tratabilidad de las
aguas a utihzar Una limitante muy importante en
este aspecto es el desconocimiento o poca compren-
s16n de los conceptos de multibarrera y de tratamien-
to integrado  Ademds, las imifaciones de techos de
inversién establecidos por las instituciones financie-
ras del Sector inducen a que no se considere la
construccibn de plantas de fratamiento adecuadas
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Con respecto a la cantidad de agua, la demanda
de la mayoria de los sistemas supera o iguala la
capacidad de las fuentes, por lo que es comin que
cada sistema tenga mds de una obra de toma Sin
embargo, no existe un adecuado control de la
canhdad del agua suministrada y de las pérdidas
en la red de distnbucién Por esta razén, los sistemas
estan entregando dotaciones mayores a las normas
de disefio, pero los usuarios reciben mucho menos
Esta circunstancia genera adicionalmente una eleva-
da discontinuidad en la prestacion del servicio, por
lo que los usuanos deben recurrir a fuentes alternas
para su oportuno aprovisionamiento, fuentes que en
la mayoria de los casos son muy contaminadas

Llos sistemas carecen de sistemas de control de la
calidad del agua Ademés, por las caracteristicas
de las microcuencas (sobre todo en la época de

lluvias), por los dafios en las pl
las fugas en las redes de distn
de la desinfeccién, el nesgo s
publica generado por el agua
Esta situacion se hace mas crit
nas condiciones del almacenc
las viviendas los problemas
con la pobre calidad del agua
por el bajo porcentaje de usl
agua para su consumo

La morosidad en el paga
relativamente alta

antas de tratamiento,
bucién y la ausencia
nitario para la salud
de suministro, es alto
ca, dadas las preca-
ymiento del agua en
de salud, asociados
ofertada, se agravan
arios que hierven el

) de las tarifas es

El porcentajle de morosidad es elevado principal-

mente en los sistemas de adm

inistraciéon: municipal,

donde en algunos casos se llega hasta el 90% y en
algunos sistemas ni se cobran tanfas, lo que implica

un alto subsidio del municip)
prestacion del servicio  Es
indicadores de una débil adm

> para garantizar la
tos problemas son
inistracion de los sis-

temas y muestran el grado de insahsfaccion del
usuario con el servicio vy la falja de una conciencia
ciudadana del valor del recurso hidrico

Hay poca participacion ¢|:le la mujer en la
gestién y mantenimiento de los sistemas

la participacion de la mujer en los entes adminis-
tradores de los sistemas esta [limifada a la simple
asistencia @ reuniones, sin tener oportunidad de
participar directamente en la gestién de los mismos
En los pocos casos en que ex|sten administradores,
estos cargos se han otorgado a una mujer y los



desempefian con solvencia, lo que indica que exis-
ten capacidades, pero que no ha habido un claro
enfoque de género en la ejecucidn de los proyectos
Los sistemas estan casi exclusivamente en manos de
los hombres, porque parece existir el cnterio de que
el mundo de la técnica es un mundo de hombres y
por lo tanto, que son ellos quienes tienen la mayor
incidencia en las decisiones que se toman con
respecto a los sistemas

Sin embargo, se nota ya la infervenciéon de algunas
instituciones para modificar la situacién existente 'y
posibilitar la participacion de la mujer en igual de
condiciones en el qué hacer comunitario

6.3 CONCLUSIONES ESPECIFICAS
DE LOS SISTEMAS DE
SANEAMIENTO

Las soluciones en saneamiento estan afec-
tando al ambiente y la situacién es critica

En la mayoria de las localidades las aguas residuales
no estan siendo tratadas adecuadamente, porque
los pocos sistemas de tratamiento primario existentes
no estan cumpliendo el objetivo para el cual fueron
construidos. De otra parte, estas aguas estdn siendo
reuhilizadas para nego de cultivos, lo que genera un
rnesgo alto para el agncultor como para el consu-
midor final.

Sin embargo, existen dos problemas que hacen mas
critica la situacién de saneamiento existente en las
localidades evaluadas, que pueden estar asociados
a problemas de funcionamiento del sistema, selec-
cién de fecnologia y falta de procesos participativos,
los cuales son

los sistemas de saneamiento prevalecientes son los
alcantarillados convencionales con unidades sanita-
rias de arrastre hidréaulico, alternativa que se ve
afectada por la permanente discontinuidad del ser-
vicio de suministro y la poca cantidad de agua
disponible, especialmente en la época de estigje
Esta circunstancia obliga a los usuarios (en particular
a los nifios), a hacer uso del campo abierto, act-
vidad que se ha venido incrementando en el iempo

El inadecuado manejo de las aguas grses y las
basuras, que en todas las localidades estos son

vertidos al campo abierto y en algunos casos a las
vias

Es importante mejorar el proceso de
motivacién e introducciéon

El proceso de introduccién de los sistemas de sanea-
miento parece muy débil, pues en algunos casos
solo se limita a promover la conexién al servicio y
que la comunidad aporte con mano de obra Igual-
mente, y como se sefialo antertormente, no existe un
adecuado proceso de seleccion de tecnologia, que
considere la dispersion de las comunidades, sus
tradiciones y creencias culturales, ni su nivel de
servicio en agua

la falta de parficipacion de la comunidad en el
proyecto ha generado en cierta medida el descuido
de los sistemas No hay correlacién entre el estado
limpio de las unidades sanitanas, su estado técnico
y su uso Sin una motivacion mas adecuada no se
puede esperar un mejor aprovechamiento de los
sistemas existentes ni que su estado higiénico mejo-
re Tampoco hay una relacion entre el nivel de uso
de las unidades sanifarias y la disposicién de las
heces de los nifios menores de 5 afios en las letrinas,
lo que implica que el concepto de niesgo relaciona-
do con las heces no estd muy claro en la concepcion
de las comunidades

Los sistemas presentan deficiencias en la
operacion y mantenimiento

En las localidades donde existen entes encargados
de la administracién, operacién y mantenimiento de
los sistemas de saneamiento, estos no henen la ca-
pacidad suticiente para ejecutar su labor Llos com-
ponentes del tratamiento primario estén obstruidos,
los demas componentes presentan problemas como
taponamientos, rupturas, esta situacion esta generan-
do riesgos de la salud a la poblacion y el abandono
de los sistemas

Los sistemas escolares necesitan urgente
atencion.

la situacion sanitaria de las escuelas es critica,
considerando que este es el dmbito donde debe
iniciarse un proceso de educacién sanitana para
formar ciudadanos con criterios diferentes  Se espe-
ra que ese proceso tenga impacto en la situacion
en las viviendas, a partir de un cambio en las
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costumbres de los adultos motivados por los nifios
Otro elemento que puede estar contribuyendo al
mal estado de las unidades sanitanas es el alto
promedio de alumnos por unidad entre 40,90
Este hecho obliga al uso del campo campo abierto
ante la falta de un adecuado numero de unidades
sanitarias en las escuelas Adicionalmente, los
centros escolares cuentan con limitados recursos
para reparaciones y mantenimiento de las unida-
des sanitarias No obstante, parece que en las
escuelas que dlhimamente se estan construyendo
se han introducido mejoras que posibilitan modi-
ficar la situacién existente

En el desarrollo de esta evaluacién, los nifos par-
hciparon de manera activa y entusiasta Con mucha
creatividad prepararon dibujos relacionando la si-
tuacién del abastecimiento de agua y el saneamien-
to las técnicas aplicadas como la matnz de vota-
ci6n permitieron que analicen su propia situacién y
la discutan entre ellos, lo cual posibilité una muy
buena enfrada a discusiones sobre higiene y salud
con una parhcipacion mucho mds activa que en las
charlas actuales de sus maestros

6.4 LA GESTION Y APOYO A
LOS ENTES ADMINISTRADORES
ES LIMITADA

La administracién de los sistemas es en
general muy débil

los sistemas administrados por comités de agua son
débiles y cuentan con un imitado apoyo insfitucional,
el cual es fuerte al inicio del proyecto, pero fina-
lizada la fase de construccién se reduce ostenst-
blemente Llos comités y los operadores tienen
poca capacitacién, experiencia y conocimiento
del sistema para llevar a cabo una adecuada
administracién, operacién y mantenimiento  En
algunos sistemas no hay un responsable directo y no
hay suficientes recursos debido a las bajas tarifas
para asegurar un buen salaro a operarios y garan-
hzar la compra de insumos

los sistemas que dependen de los municipios no son
entes auténomos descentralizados que se encargan
de la administracién, operacién y mantenimiento
Carecen de control y el érgano ejecutivo tiene un
papel de ez y parte En general, los sistemas
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administrados por las alcaldias realizan su labor
con poco apoyo de la comunidad, sin un manejo
de cuentas independiente y con inestabilidad la-
boral

los sistemas cooperativos son entidades auténomas
que realizan sus tareas en forma participativa con
la comunidad y los diferentes tipos de usuarios,
quienes henen un control social de la empresa,se
observé un manejo eficiente de las finanzas Estos
aspectos garantizan la sostenibilidad No obstante,
algunas cooperativas estan ain débiles y en proceso
de consolidacién Ademas se lencontrd que las co-
munidades conocen muy poco|de los problemas de
los sistemas y de sus causas y| carecen en absoluto
de una educacién ambiental

Aungue en las localidades se|registra la presencia
de diferentes instituciones, su apoyo es débil en los
aspectos de capacitacién pafa la administracién,
operacion y mantenimiento, en el fortalecimiento
institucional, educacion ambiental y educacion sa-
nitfana con una mefodologia que permita la particr-
paciéon de la comunidad en el ciclo del proyecto

El apoyo comunitario a los entes adminis-
tradores es muy poco

Fue practica comdn en los proyectos evaluados que
la participacion comunitana se da sobre todo en la
etapa de la construcciéon Se han dado casos en que
los sistemas de saneamiento se construyeron porque
eran obligatorios para poder tener una conexién de
agua, por lo tanto ante esta presién la comunidad
aceptaba, muchas veces al reganadientes Sin
embargo, esta situaciéon se refleja en las percepcio-
nes y achtudes de los usuano$ frente a la adminis-

tracion de los sistemas

Hay indiferencia de los usua

10s ya que sdlo son

convocados para tareas de impieza, sobre todo en

situaciones de emergencia, lo
desarrollar su senhdo de perte
sostenibilidad de los sistemas
dera que la solucién a los pra
con el abastecimiento del agu
de las alcaldias y/o del ente
su responsabilidad termina co

que ha imposibilitado
nencia, aofectando la
la comunidad consr
blemas relacionados
o es responsabilidad
administrador y que
n el pago de tanfas




7. Perspectivas

las conclusiones de la evaluaciéon permiten sefialar
que las fortalezas existentes unidas a los problemas
y limitaciones, demuestran que es necesario introdu-
cir tecnologias, metodologias, desarrollo de los
recursos humanos y fortalecimiento institucional que
permitan garantizar a largo plazo el sostenimiento
de los sistemas En este senhido, se pueden aprove-
char experiencias existentes en ofros paises y regio-
nes en el desarrollo de estrategias en un proceso de
transferencia, aprendizaje y formacion de
multiplicadores

En el marco de un proceso de bisqueda de la
sostenibihdad de los sistemas de agua y saneamien-
fo y con base en los resultados y conclusiones
obtenidas, la ex Secretaria Nacional de Participa-
cié6n Popular a través de la ex Direccion Nacional
de Saneamiento Bdasico, con la participacion del
IRC, el instituto CINARA de la Universidad del Valle
y el apoyo del Programa de Agua y Saneamiento
del PNUD/Banco Mundial, presenté al gobiemno de
los Paises Bajos una solicitud de cofinanciamiento
para el desarrollo del programa de Transferencia de
Tecnologia y Metodologia en Agua y Saneamiento,
PROTTECSA

El PROTTECSA, actualmente cuenta con el pleno
respaldo del Viceministerio de Servicios Basicos, y
tiene como objetivo central contribuir a la formaciéon
y capacitacion de los recursos humanos del sector
en todos sus niveles (local, departamental, central,
inshtuciones piblicas, privadas y universidades) con
énfasts en acciones de operacién, mantenimiento
y administracién de los sistemas, de manera que
se posibilite su sostenibilidad mediante
metodologias de participacién comunitaria  Asi-
mismo, contribuye al desarrollo de la capacidad
cientifica y tecnolégica del pais frente a problemas
claves del sector validando y desarrollando tecno-
logias no convencionales acordes con el confexto
ambiental y social

Considerando el enfoque propuesto para el
PROTTECSA, y los resultados de la evaluacién, se

sugiere focalizar acciones alrededor de los siguien-
tes aspectos prioritarios

ACCIONES GENERALES:

* Promover y garanhzar la participacion consciente
de la comunidad durante todo el ciclo del pro-
yecto

® Apoyar y fortalecer al municipio para garantizar
la prestacion de los servicios de agua y sanea-
miento

* Fortalecera a las instituciones del sector y el
trabajo en equipo

e Consolidar los sistemas existentes

ACCIONES ESPECIFICAS EN LOS SISTE-
MAS DE AGUA:

® Prionzar la proteccién y recuperacion de las
microcuencas

* Desarrollar estrategias con énfasis en la particr-
pacién y gestién comunitania para ophmizar los
sistemas existentes

o Reforzar los crterios de seleccion de tecnologia

ACCIONES ESPECIFICAS EN LOS SIS-
TEMAS DE SANEAMIENTO:

¢ Desarrollar nuevas estrategias orientadas ha-
cia la generacion de conciencia sobre el
impacto del Saneamiento sobre la salud pobli-
ca, que posibiliten la promociéon del mejor
aprovechamiento de los sistemas de alcanta-
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rllado y el mejoramiento de las condiciones
ambientales

¢ Buscar nuevas opciones tecnolégicas para la
evacuacion de excrefas

® Mejorar las condiciones de los centros escolares
y promover la educacion en higiene

ACCIONES EN GESTION Y APOYO
INSTITUCIONAL:

® Desarrollar estrategias para fortalecer la capacr-
dad de geston de los entes administradores

* Mejorar el apoyo mshitucional y comunitario a los
entes administradores

e Fortalecer el papel de la mujer
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9. Anexos

ANEXO 1

TECNICAS UTILIZADAS EN LA
EVALUACION

Aspectos Conceptuales

Durante el desarrollo de la evaluaciéon se utilizaron
técnicas de diagnéstico rapido participativo Antes
de aplicarse dichas técnicas en la evaluacion, se
esfablecid una diferencia importante enire la inves-
figacién académica clasica y la participativa Mien-
fras que en la pnimera las acciones son preparadas
y ejecutadas, la informacién recolectada, procesada
y analizada por personas ajenas a la comunidad,
y se privilegian datos de cardcter cuantitativo (los
cuales dimensionan el tamafio del problema), en la
segunda, se desarrolla un proceso de conocimiento
sobre la naturaleza del problema de los sujetos,
desde su propia perspectiva En este proceso, que
permite conocer los aspectos subjetivos, cualitativos
del problema, los actores principales son las comu-
nidades Por esta razén es esencial que

e Se incorporen en el proceso a los actores socia-
les locales,

® Se elaboren y apliquen los cuestionarios con
mucho cuidado, se planteen preguntas pertinen-
tes y se establezca un didlogo con el entrevistado
sobre el tema de inveshgacion El entrevistador,
debera

® |dentficar si existe participacién real de la
comunidad,

* Identificar aspectos subjetivos y particulanda-
des,

* Procesar rapidamente la informacién

la inveshigacién cualitativa ademas

* Facilita una mayor comprension del problema

(pues explica él por qué del mismo)

® Permite proponer y ejecutar cambios en el
proceso

® Permite una relaciéon directa con la comun-
daod y mayor confianza, lo que posibilita que
la poblacion exprese situaciones que en ofras
circunstancias no lo haria

e Se genere a través de la aplicacién de las téc-
nicas participativas, procesos de reflexién, acer-
ca del sistema de agua y saneamiento, sus pro-
blemas, causas y efectos, procurando llegar a
alternativas de solucion y a la accién

El investigador en la investigacion cuali-
tativa

La investigacion cualitativa por ofro lado determina
un cambio en la actitud del inveshgador, ya que

® Aprende a ver,

® Aprende a escuchar,

Aprende a preguntar,

Asume la investigacion como un proceso creativo
y de conocimiento, tanto para los técnicos como
para la comunidad,

Parte de las necesidades sentidas de la comuni-

dad,

® Empieza a comprender la cultura local

Las técnicas de recoleccion de la
informacién

Las técnicas a ser utilizadas en el proceso de eva-
luacidn participativa, tienen sus raices en el método
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del Diagnostico Rural Répido  Con ellas el investi-
gador, conjuntamente con la comunidad, puede
recolectar informacién rapida vy sistemdhicamente
sobre la situacion del aguo y el saneamiento v ofro
tema

las ventajas de las técnicas de diagnéstico rapido
son el bajo costo, tiempo corto y la participaciéon
comunitaria en el proceso Permiten llenar los vacios
de informacién en forma inmediata, antes de con-
cluir el trabajo de campo Tienen el propésito de
lograr una comprension integral de la complejdad
del problema (abastecimiento de agua y saneamien-
to), en poblaciones relativamente homogéneas en su
composiciéon social, cultura, creencias, costumbres,
valores v habitos de vida Las técnicas selecciona-
das para ser utilizadas en el proceso de evaluacion
fueron

* La Observacién

Al adquinir informaciéon acerca del mundo que nos
rodea viendo, tocando, gustando, oyendo y olien-
do, decimos que estamos “observando” y esta accidn,
se convierfe en una fécnica de investigacién cuando

- Sive a un objetivo previamente establecido

- Es planificada

- Es controlada sistematicamente y relacionada con
proposiciones generales

La observacién, a su vez puede ser directa e indirecta

la observacién directa (técnica aplicada en la eva-
luacién en cueshidn), permite superar iIdeas erréneas
acerca de situaciones provocadas por rumores, mitos,
prejuicios existentes en una comunidad, porque
posibilita

e Medir Utlizando para ello equipo de campo y
escalas

e Usar indicadores Cualquier evento, objeto, pro-
ceso o relaciéon puede ser observado directamen-
te y usado como indicador de alguna ofra va-
nable mas dificil de observar

® Registrar Usando cuaderos de notas y regstro,

diagramas, recoleccion de muestras de matenal
como arena, grava, fotos, efc
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¢ Indagar En lugares publicos como mercados,
escuelas, iglesia, viviendas, fransporte, sitios de
trabajo y de recreaciéon

Recomendaciones para realizar una bue-
na observacién

* Una manera de garantizar que la técnica es
realizada en forma sistematica y los datos obte-
nidos de diferentes lugares es, usando listas de
chequeo

* Mientras se observa, se debe usar los sentidos
vea, escuche, huelg, prueb)e y saboree, toque,
comparta con la poblacion, participe

e Cuando se observa un evento, es recomendable
delegar responsabilidades especificas a diferen-
fes observadores del equipo, de manera que
cada uno pueda centrar sb atencién sobre un
grupo o actividad especifica, lo que permitira
contar con diferentes puntos|de vista y enriquecer
la informacién

® Hay que considerar que la| observacién, puede
facilmente sesgarse por el punto de vista del
observador, en cuyo caso se debe aclarar que
son “comentarios del obserlvodor”

Entrevistas Semi-Estructuradas

Esta técnica, permite ingresar en una relacion directa
con las personas y se desarrolla con base en una
guia de temas o lista de cheqleo, lo importante es
dejar hablar sobre el tema al enjrevistado, de manera
que se profundice sobre el tema en la medida en
que avanza la conversacién Existen diferentes tipos
de entrevistas semr-estructuradas, dependiendo de a

| ;
quienes y cuantas personas se aplica la técnica

1
|
Errores que debe evitarlel entrevistador
o Repetir las preguntas ‘

|
J Cortar la discusion para pedir aclaracion

- Efectuar preguntas abstractas




® Responder por los demas.

¢ Permitir que sélo una persona acapare la discu-
s16n

® No controlar el avance de la discusiéon

e Confiar en las opiniones de participantes con
mejor expresidn o mayor status

¢ Dar mayor importancia a los datos cuantitativos
* Ignorar las opiniones que no comparte
* Manipular o dingrr las respuestas

* Interrumpir, para preguntar cuando no ha enten-

dido
e Generalizar los hallazgos
* Tomar datos incompletos

¢ Descuidar la observacién

Algunas sugerencias para las entrevistas
semiestructuradas

* las entrevistas no deben durar mas de dos horas
e Formule preguntas delicadas con tino

¢ Sea objetivo

¢ Promueva un ambiente informal y de confianza
¢ Este atento a sefiales no verbales

* las entrevistas individuales, no deben durar mas
de 30 minutos

* No realice preguntas cerradas
® Tenga preguntas claves preparadas

* Sea respetuoso e incentive a los demas a serlo

Diagramas o Técnicas Visuales

las técnicas visuales o diagramas son muy Gtles
para trabajos de investigaciones parhcipativas,
porque facilitan

* El desarrollo de procesos de conocimiento con
los parhcipantes

® El andlisis de los problemas comunitarios
® la participacion de la gente que no escribe

¢ la comprensién de la situacion con la ayuda de
esquemas

* Hacer de la achvidad investigativa mas dindmr-
ca

* Perfil Historico del Sistema de Agua

Permite identificar los hechos mas importantes ocu-
rmdos antes y durante la vida del sistema de
agua

Procedimiento:

Se solicita a los participantes que escriban, en un
pliego de papel sabana, separado a la mitad por
una linea vertical, las fechas y afos en la parte
izquierda y los eventos del sistema de agua desde
que recuerdan, en la derecha

Al conclurr el trabajo, se podrd contar con un perfil
secuencial de hechos con relacion al sistema de
agua, que facilite a los mismos comunarios replicar
la historia del sistema en forma ordenada, identifi-
cando los hechos mas sobresalientes

e Diagrama de Venn

Es una representacion grafica, con base en la teoria
de conjuntos, de inshtuciones con presencia en la
comunidad, en la cual se muestra las relaciones mas
o menos cercanas con la Junta del Agua

Procedimiento:

Se corta un gran circulo de papel y otros de menor
tamafio El mayor representa el ente administrador
del servicio de agua y los menores, con la dimensién
asignada por los que realizan el ejercicio, a las
inshtuciones  Se anota los nombres de las inshtucio-
nes en los circulos respectivos y se los pega cerca
o lejos del circulo mayor, en funcién de la relacion
percibida (cercana o lejana) que las instituciones
tengan con el enfe administrador, segin los partici-
pantes
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* Mapa de la localidad

Es un croqurs elaborado por los comunarios en el
cual, se identifica aspectos como topografia,
asentamientos humanos, actividades econémicas, y
posibilita el “reconocimiento”  de sus problemas y
posibilidades de solucidn

El croquis puede ser usado para desarrollar entre-
vistas semi-estructuradas sobre topicos de interés
por ejlemplo, en que zona estdn quienes consu-
men mayor canhidad de agua, quienes carecen del
servicio, dibujando por lugares donde atraviesa la
red, disposiciéon de excretas donde no existen sanr-
tanos

e Mapa de la Microcuenca

Este ejercicio sirve para identificar problemas y
potenciales de la microcuenca, explicar causas y
efectos de la relacién entre topografia, vegetaciéon,
suelos, cultivos, achividades productivas, tipos de
asenfamiento humano, su efecto, proteccion

Constituye la percepcidon de quienes elaboran el
ejercicio, facilita el precisar la ruta del recorndo
hacia la fuente y resumir las caracteristicas de cuanto
se ha enconfrado en la evaluacién de la microcuenca
en cuanfo riesgos y potenciales Permite también
identificar los problemas y soluciones por los respon-
sables de la Junta y el operador

* Diagrama sobre la rutina diaria del
operador

Ayuda a conocer la manera en la que el operador
distnibuye su tempo durante su trabajo, e identficar
posibilidades de modificacién en caso de ser nece-
sario

Procedimiento:

¢ Se pide al operador escoger un objeto (semilla,
piedra, palito, etc } que simbolice una unidad de
hempo por actividad,

 El operador describe sobre un papel o el suelo
cada una de las actividades que realiza,

e frente a la actividad descrifa, se coloca piedntas

u ofro objeto, empezando por la que menor
hempo requieran, y se va aumentando en forma
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equivalente y proporcional al tiempo real que
dura cada actividad,

® Al concluir, se conversa con el operador para
lograr una mayor precisién sobre el tiempo asig-
nado a su trabajo con relaaién a la cantidad de
semillas/piedras utilizadas

* La Inspeccion Sanitaria

La inspeccién sanitaria es una actividad investigativa
cualitativa orientada a identificar las causas de los
problemas y lmitfaciones que estan afectando o
potencialmente pueden afectar a un sistema de
abastecimiento de agua y en consecuencia a la
salud de poblaciones

En la inspeccién sanitana se realizan entrevistas al
operador, miembros de la Junta y usuarios, se ela-
bora un mapa de la microcuenca y adicionalmente
se mide el cloro residual si es|que existe cloracién
en el sistema Se usan formatos, listas de chequeo
y comparadores de cloro Si se presentan aspectos
no considerados, se los toman| en cuenta Una vez
procesada y analizada la informacién, se tiene una
idea global sobre el riesgo existente, facilitando de
esa manera la planificacién de inversiones para el
mejoramiento del servicio




Anexo No. 2

FORMATO PRINCIPAL PARA LA
REVISION DEL SISTEMA DE AGUA

1.
[
111
112

IaN

N0 W»;

2,

21
22
23
24
25

MICROCUENCA

Hay claros indicios de deforestacion? Si{) No [}
Hay tala de arboles Si{) No ()
Se presenta quemase Si () No ()
Hay sobre pastoreo? Si () No ()
Hay presencia de cultivos? Si{) No ()
Se fumigan los cultivos® Si() No { }
ta microcuenca es propiedad privada® Si{) No ()
Existe contaminacién en la fuente? Si{) No ()
Hay explotacion minera® Si () No { )
Hay descargas de aguas residuales?® Si () No | )
Hay varacién de caudal en la fuente? St No (]
Varia la calidad del agua de la fuente? Sil) No { )
SUMA TOTAL

CAPTACION

Hay riesgo de deshzamiento? Si{) No { )
Se suspende el servicio cuando se hace mantenimiento? Si{) No [ )
Entra aire al sistema? Si|) No { )
Ausencia de accesorios? Si () No ()
Hay riesgo de contaminacién bacteriolégica Si () No [ )
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26
261

3.

31
32
33
34

4.
41
42
43
431
432
44
45
46
47

51
52

El mantenimiento es inadecuado? Si{) No { )
Hay presencia de hojas u objetos grandes? Si() No { )
SUMA TOTAL
CONDUCCION
Hay presencia de aire? Sil) No ()
Hay riesgo de deslizamiento? Si) No { ]
Se han presentado dafios en el Glhmo afo? Si() No | )
Ausencia de accesorios? Sif) No { )
SUMA TOTAL
DESARENADOR
Ausencia de accesorios para control de flujo para limpreza® Si () No (]
Se suspende el servicio para el mantenimiento? Sil) No [ )
El mantenimiento es inadecuado? Si{) No { )
Hay presencia de hojas u objetose Sil) No ()
Hay acumulacion excesiva de particulas@ St ) No ()
Hay nesgo de deslizamiento? St No | )
Hay riesgo de contaminacién bacteriolégica Si[) No { )
Es dificll el mantenimiento? Si|) No | )
Dificll observar la adecuada remocién de particulase Si) No | )
SUMA TOTAL

5. PRETRATAMIENTO
Hay dificultad para el mantenimiento? St () No | )
Hay dificultad para medir el flujc? Si() No | )
Hay necesidad de limpieza mas de 2 veces a la semana? Si{) No [ )

53
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6.

61
62
63
64
65

7.

7.1
72
73
74

8.

81
82
83
84
85

9.

91
Q2
Q@3
94
@5
Q6

FILTRACION

Velocidad de filiracion mayor a O 15 m/he

Frecuencia de raspada mayor a una vez al mese

Hay dificultad para medir el flujo?

Hay muchas algas flotando?

El lecho filtrante tiene espesor mayor a O ém 2

SUMA TOTAL

DESINFECCION

Ausencia de desinfeccién®

la aplicacion de cloro es discontinuo?
Permanece dafiado el sistema?

Esta obstruido el dosificadore

SUMA TOTAL

TANQUE DE RESERVA

Riesgo de contaminacién bacteriolégica?
Penetran aguas lluviase

Hay dificultad para el mantenimiento

El mantenimiento es inadecuado?

Falta protecciéon a los ventiladores®

SUMA TOTAL

RED DE DISTRIBUCION
Hay sitios donde no llega el agua?

Se presenta racionamiento de agua?

En los puntos mas alejados, el cloro residual es cero?

Hay conexiones piratase
Existen fugas en los grfos?

Se observan charcos en la vivienda?

SUMA TOTAL

Si () No ()
Si () No { )
Sif) No ()
St () No ()
Si () No [}
Sif) No [}
Si() No ()
Sif) No (]
St No [ )
Si() No [}
St No ()
Si{ ) No { )
Si () No ()
Sif) No [}
Si () No { |
Si() No ()
Si{) No ()
St() No ()
Si{) No { )
Si () No { |
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