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La Sirena, Cali

1. RESUMEN

En Colombia al igual que en la mayoria de los paises de América Latina, la insuficiencia de
abastecimiento comunitano de agua se concentra en el sector rural y en la periferia de las
grandes ciudades. Debido tanto a un acelerado crecimiento de la poblacién, como a una falta
de planificacion y previsién, en torno al manejo de un elemento natural que se constituye
como primario.

Las estadisticas nacionales muestran que el 76% de la poblacién rural y el 6% de la poblacién
de las grandes ciudades localizadas en asentamientos marginales carecen de un adecuado

servicio de agua potable y saneamiento ba’sico1.

El area de accién del presente informe es La Sirena, localidad ubicada en la zona

metropolitana de ladera de la ciudad de Cali2. El proceso que alli se desarrolla esta
enmarcado dentro de la blsqueda de alternativas confiables y de bajo costo para el
abastecimiento publico de agua. En este caso se trabaja la adaptacién de una tecnologia
apropiada, la Filtracién Lenta en Arena, a las condiciones locales.

La iniciativa de mejorar la calidad del agua para consumo humano nacié de la comunidad,
quien a través de su organizacién comunitaria gestioné directamente ante la universidad del
Valle la asesoria técnica para la construccion de la planta de tratamiento. Esta iniciativa
permitid a CINARA apoyar la comunidad en su proceso de desarrollo.

Es importante tener en cuenta que a partir de esta actividad, la comunidad entré en una
dindmica que le ha permitido administrar su propio sistema de acueducto y generar un
esquema de autodesarrollo, resultado del cual se ha logrado construir un puesto de salud,
pavimentar las calles, mejorar la disposicién de excretas, instalar la red de distnbucién del
acueducto y realizar gestiones permanentes ante organismos gubernamentales en busca de
apoyo.

El proceso ha tenido como referente conceptual la consideraciéon de que la tecnologia es
realmente adoptada cuando logra insertarse dentro de la comunidad, sin violentar su
dinamica interna. Para esto es necesario desarrollar estrategias que conlleven a potencializar
la capacidad de gestion y la autonomia de la comunidad sin que ello rifia con la estructura
cognoscitiva local y con la generacion de nuevas relaciones sociales, de tal manera que las
comunidades logren cambios creativos.

Este documento ademas de presentar una visién de la comunidad y de la ejecucién del
proyecto de abastecimiento de agua, muestra una transformacioén en las condiciones
especificas de organizacién social de la Sirena, a través del analisis del impacto de la
intervencién en los aspectos: social, politico, urbano, ecolégico, econémico. Igualmente se
examinan las posibilidades de replicabilidad del proyecto.

La Presidencia de la Republica. Departamento Nacional de Planeacion. La Revolucién Pacifica. Plan de

Desarrollo Econédmico y social (1990-1994).

Por tamafio poblacional Cali es la tercera ciudad del pais.






La Sirena, Cali

2. INTRODUCCION

La comunidad de ia Sirena esta situada al suroccidente de la ciudad de Cali (Véase Figuras 1
& 2), en el piedemonte de la cordillera occidental, a 1.100 metros de altura sobre el nivel del
mar. Tiene una temperatura media de 23°C. y ocupa un area aproximada de 15 ha. Sus limites
no estan bien definidos, pues aun se encuentra en praceso de crecimiento.

FEDEVIVIENDA CINARA

POSIQON GEOGRAPFICA DEL
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
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Fig 1. Posicion geogréfica del Departamento del Valle del Cauca

Segun la Division Politico Administrativa1 La Sirena hace pané‘del area metropolitana de la

ciudad de Cali. (Véase Figura 3) Y se integra a la comuna No. 192, perteneciente al estrato
social medio bajo (estrato dos) , uno de los menos favorecidos en cuanto a la situacién socio-
econdmica; lo que implica que presenta bajos niveles de escolaridad, ingresos escasos y en
general bajos porcentajes de satisfaccion de las nececidades basicas.

2.0 Descripcién de la comunidad
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Terntorialmente la zona urbana del Municipio de Cali esta dividida en 20 comunas y la rural en 15
corregimientos cada uno de los cuales agrupa sectores con caracteristicas socio-econémicas,

geograficas, poblacionales y de obras de infraestructura similares.







La Sirena, Cali

A partir de 1971 se inicié el proceso de asentamiento, con la llegada de 20 familias que se
ubican en el terreno de un acaudalado propietario del sector. La falta de legalizacion de los
predios generd problemas a las familias, haciendo necesaria la intervencién de la oficina de
Planeacion Municipal para impedir la construccién de nuevas viviendas y asesorar sobre la
legalizacion de los terrenos ocupados. En la actualidad la comunidad ha adelantado
gestiones de escrituracién como propietarios de los lotes, superando asi los inconvenientes
de indole juridico-legal.

VALLE DEL CAUCA

RISARALDA

QUINDIO
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Fig.2. Ubicacion geografica de La Sirena en el Valle del Cauca

Los datos de poblacion y vivienda suministrados por la Junta de Accién Comunal en abril de

1994 muestran que la Sirena tiene una poblacién aproximada de 2.500 habitantes y 500
viviendas.

La Sirena presenta las caracterfsticas propias del asentamiento subnormal, que aparece en
las principales ciudades colombianas a partir de los afos 60, cuando estas presentan un
acelerado crecimiento a causa de la masiva migracién del campo a la ciudad y la poblacién de
bajos ingresos se ve en la necesidad de instalarse, en el caso concreto de Cali, en zonas de
ladera carentes de servicios basicos.

Una de las caracteristicas de un asentamiento subnormal es el alto nivel de desempleo entre
la poblacion econémicamente activa, con pocas posibilidades de ingresar al mercado laboral.
En la Sirena ante la falta de fuentes de empleo, sus habitantes se ven obligados a realizar
diferentes actividades que les permitan generar ingresos para cubrir parcialmente sus







La Sirena, Cali

necesidades basicas. Es asi como las ventas ambulantes y los pequefios negocios (tiendas,
modisterias, zapaterias, ventas de comida, etc) tipicos del llamado "sector informal de la
economia” representan la mayor fuente de ingresos en la zona. Sin embargo parte de la
poblacién econdmicamente activa de La Sirena, se encuentra vinculada al sector terciario de
la economia de la ciudad el cual corresponde a la prestacion de servicios.

En cuanto a los servicios publicos, actualmente La Sirena cuenta con un suministro de agua
con tratamiento que cubre el 80% de la poblacién; alcantarillado colectivo por sectores;
sistema colectivo de recoleccidon de basuras; servicio de energfa eléctrica y servicio de
transporte colectivo. Ademas cuenta con un Puesto de Salud con atencién médica
permanente, escuela basica primaria y guarderia infantil apoyada por el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF).

ASENTAMIENTOS "
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Figura 3
FEDEVIVIENDA CINARA
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1. 20000 ABRIL DE 1994

CONVENCIONES

—— e e = LIMITE DE ASENTAMIENTO
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Fig 3. Ubicacion de los asentamientos urbanos marginales
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2.1.

2.2

2.3

La Sirena, Cali

Origen del proyecto

Durante el primer semestre de 1984 el grupo de trabajo del Area de Abastecimiento y
Remocién de Agua de la Facultad de Ingenieria de la Universidad del Valle, hoy CINARA,
terminaba una primera etapa del proyecto de investigacion sobre la aplicabilidad de la
Filtracion Lenta en Arena a las condiciones de nuestro pais, encontrando que ella era una
alternativa factible para producir a bajo costo agua de buena calidad, siempre y cuando la
fuente abastecedora no tuviese grandes variaciones en sus caracteristicas fisicoquimicas y
microbioldgicas.

De otra parte la comunidad de la Sirena, organizada en tomo a una Junta de Accién Comunal,
buscaba un apoyo institucional para mejorar su sistema de abastecimiento de agua, el cual no
tenia tratamiento y la distribucién del agua se realizaba por medio de mangueras.
Aprovechando el nexo laboral entre la Universidad del Valle y el presidente de la Junta de
Accion Comunal, la comunidad efectué una solicitud de apoyo a la Universidad, para
optimizar el acueducto. '

Esta solicitud fué transferida al grupo de investigacion de CINARA. el cual inicié el proceso
para el desarrollo del proyecto. Las primeras actividades realizadas fueron la visita de
inspeccion a la zona, y al sistema de abastecimiento existente.

Posteriormente se recogio la informacion basica para la elaboracién de un predisefio que
permitiera hacer un estimativo de costos para iniciar las gestiones de financiamiento de las
obras. Las instituciones a las cuales se le solicité su apoyo financiero fueron la Beneficiencia
del Valle y las Secretarias de Salud Departamental del Valle del Cauca y Municipal de Cali.

Obtenidas las cooperaciones de éstas y otras agencias del Estado, CINARA, junto con la
comunidad, establecié un programa de trabajo que confirmé que la sostenibilidad de las
obras de agua potable y saneamiento se favorecen al entenderse la participacion
comunitaria como un proceso en el cual la comunidad se apropia del proyecto a partir de su
participacion en la gestién, planeacion y disefio .

Objetivo General

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los asentamientos de la zona urbano
marginal de ladera, con miras a garantizar la sostenibilidad de las soluciones desarrolladas.

Objetivos Especificos

- Potencializar la capacidad de gestion de la comunidad para satisfacer sus propias
necesidades basicas.

- Mejorar las condiciones del sistema de abastecimiento de agua y saneamiento en la
comunidad de la Sirena.

- Promover el uso de tecnologias de tratamiento de agua con mayores posibilidades

de aceptacién y permanencia por organizaciones comunitarias en asentamientos urbano-
marginales.

- Promover el uso de la tecnologia de Filtracion Lenta en Arena como alternativa para el
mejoramiento de la calidad del agua.

11






La Sirena, Cali

- lIdentificar el proceso de apropiacion de la tecnologia introducida en el sistema de
abastecimiento de agua de la comunidad de la Sirena.

- Identificar el proceso de inscripcién de la comunidad de la Sirena (como zona urbano
marginal) en la problematica de la gran ciudad.

- Reforzar la organizacion comunitaria con miras a garantizar una mayor participacion en
el aspecto politico urbano.

12






2.4

La Sirena, Cali

Descripciéon de la poblacién beneficiaria

Para 1988 la Sirena contaba con una poblacién aproximada de 1.400 habitantes y 343
viviendas. En el 94.4 % de la viviendas habitaba una familia y en el 9.6% restante dos o mas
familias, con un promedio de 4 habitantes por vivienda.

En la actualidad (Abril de 1.994)1 La Sirena cuenta con un total aproximado de 2.500
habitantes y 500 viviendas, para un promedio de 5 habitantes por vivienda. La movilidad
poblacional es constante, y esta determinada, en parte por el mejoramiento de los servicios
publicos en la zona. En este momento el area se encuentra saturada; sin embargo en
algunos espacios de dificil acceso comienzan a levantarse nuevas construcciones.

En cuanto a la vivienda, en La Sirena se presenta hacinamiento pues los espacios
habrtacionales en comparacion con el nimero de personas que habitan en él es limitado.

La comunidad tratando de dar un ordenamiento urbanistico a las viviendas; ha conformado
12 sectores muy irregulares debido a las condiciones topograficas de la zona, y a la ubicacién
de las viviendas. Los sectores estan distnbuidos en tres zonas:; alta, media y baja. En el
sector alto y medio se encuentra la mayor parte de la poblacién, las viviendas estan
agrupadas y el acceso es dificil, por las condiciones del terreno y la falta de espacios
peatonales; sélo existe una via peatonal pavimentada por sector (Véase Figura 4).

~ Clmors ds_distridacibs do Muje
% -
\ Y

Cemenieris
Jardinen del recuerde

JmTan3 30 yINO

Fligure 4

PLANO URBANISTICO
CORRESGIMIENTO LA SIRENA
CAL!

Fig. 4. Plano urbanistico, Corregimiento La Sirena, Cali

CINARA-EMCALY. Informe de Prediagnéstico Zona Urbano Marginal de Ladera. 1.992. Tomo 3. CINARA.
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La Sirena, cali

En ia parte baja, el tipo de construccion mejora en cuanto a amplitud del espacio residencial,
técnicas constructivas y materiales empleados.

La configuracion del espacio en este tipo de asentamiento subnormal se realiza sin ningtin
tipo de planeacion urbanistica y las viviendas se construyen de acuerdo con las condiciones
economicas individuales, es asi como se encuentran viviendas con estructuras y materiales
diversos como bahareque y mamposteria (Véase Foto 10).

Con respecto a las caracteristicas socio-econémicas de La Sirena estan determinadas por la
forma como se vincula la poblacién a las actividades productivas.

TOTAL % %
s];:grlf): POBLACION | PORCENT | PARCIA | TOTAL
ECONOMI OCUPACION | ECONOMICA AJE L POR
A MENTE TOTAL AL CADA
ACTIVA SECTOR | GRUPO
u Servicio 47 6.8 114
doméstico 79 113 214
L Jornalero L 10.6 200
Economia |m= Empleado
Informal ] Trabajo 16 2.3 43
famuiliar 159 228 46.1
sin pago 53.8
fijo
= Por
cuenta
propia
L Obrero 69 99 213
= Empleado 216 310 678
Economia |® Jubilado 21 30 66
formal = Otro 16 23 49
46.2
TOTALES 697 100.0 1000

Tabla 1. Ocupacion laboral de los habitantes de la Sirena, segun el sector de la economia
Fuente: Encuesta realizada en agosto de 1990 CINARA.
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La Sirena, Cali

En la Sirena se observa que son varios los miembros de una familia que deben trabajar para
sostener el grupo familiar. La Tabla 1 (pagina anterior) muestra las principales ocupaciones de
los habitantes de la Sirena tanto en el sector de la economia informal como en la formal.

Los datos de la Tabla 1, indican que en el mercado laboral la poblacién econémicamente
activa se encuentra dividida en dos sectores: el formal y el informal.

En el sector informal de la economia trabaja un 53.8% de la poblacién y en el sector formal un
46.2% de la poblacion activa.

Las actividades que realizan los miembros de esta comunidad dentro del sector informal
presentan las siguientes caracteristicas: actividades poco productivas a nivel de ingresos,
(en la mayoria de los casos los habitantes se ganan menos de lo establecido legalmente),
con bajo nivel tecnolégico y sin reglamentacion de orden juridico-comercial. (Véase Foto
17). -

En el sector informal, el 23% de la poblacion se dedica al trabajo por cuenta propia en
pequenos negocios, ventas ambulantes de: dulces, flores, cigamillos, etc., juegos de azary
tiendas, actividades a las cuales se vinculan todos los miembros de la familia. Otras fuentes
de ingresos en la economia informal son el empleo temporal principalmente el servicio
doméstico, el jornaleo, ocupaciones que se pagan por semanas o dias trabajados. (Vease
Foto 16).
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Foto 16. Aspecto econémico. Sector informal. Mujeres en la venta de flores.
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La Sirena, Cali

Con respecto a la economia formal el 31.0% son empleados, principalmente en las
empresas publicas, oficinas y almacenes de Cali. En un 9.9% son obreros que tienen su
jomada laboral en la ciudad.

En esta comunidad de la poblaciéon en edad de trabajar, el 38.8% es poblacién
econémicamente activa y el 49.1% pertenece a la poblacién econémicamente inactiva, la
cual estd compuesta basicamente por estudiantes y amas de casa. El 12.1% son
desempleados.

Para Agosto de 1990 el promedio del ingreso mensual por hogares en La Sirena era de
$154.000 ( US$ 181) a precios de 1994. El cuadro 2 muestra cinco intérvalos de ingresos
por hogar y su correspondencia con el numero de personas que trabajan en cada familia.
Los intérvalos de ingresos han sido ajustados a 1994.

~

N*. DE PERSONAS QUE TRABAJAN POR TOTAL DE

VIVIENDA VIVIENDAS
0 1 2 3 4 5
INGRESOS
s N % N % N % N % N % N %
N° %
0 - 708015 15 5 15 15 45 - - - - - - 25 7.3
70.801 - 118.000 - - 8 239 25 75 5 15 5 15 - - 117 341
118.001 - 188.800 - - 3 104 41 119 -1l 30 5 15 - - 92 768
188.801 - 236.000 - - 11 30 41 119 11 30 5 15 - - 68 19.8
Mias de 236000 - - 11 30 20 59 - - 5 15 5 15 41 12.0

Tabla 2. Nivel de ingresos de personas que trabajan por hogar

Fuente: Encuesta realizada en agosto de 1990. CINARA
Nota: Los intervalos de ingresos han sido ajustados a 1994.
En 1994 el salario mimimo es de $98700 correspondiente a US$ 125.

En la Sirena son varios los miembros de un hogar que deben trabajar para cubrir algunas
necesidades basicas. En el 42% de los hogares sélo trabaja una persona; en el 41% trabajan
2 personas Yy el 15% restante trabajan de 3 a 5 personas. (Datos obtenidos de la encuesta
realizada en 1990 Agosto-Diciembre por CINARA).

El 23.9% de los hogares tienen ingresos entre $70.800 y $118.000, obtenidos a partir del
trabajo de una sola persona. Este porcentaje concentra el mayor nimero de hogares. Si
consideramos que el salario minimo a la fecha es de $98.700 (US$125) este resulta
insuficiente para el sostenimiento de una persona, la situacion se hace mas critica en la
Sirena donde el ingreso debe alcanzar para el sostenimiento de hogares con un promedio
entre 4y 5 personas.

16






La Sirena, Cali

En Abril de 19942 se ha detectado una variacién en cuanto a las personas involucradas en el
sostenimiento econémico del nuicleo familiar. Es decir, que el salario minimo que se
establece ($98.700) se obtiene por medio de la fuerza de trabajo de 2 y hasta 3 personas de
la misma familia, lo que revela que los ingresos obtenidos por estas personas equivalen a un
salario menor que el minimo establecido legalmente.

El nimero de hogares dependientes del trabajo de una sola persona sigue siendo alto y esta
relacionado con las altas tasas de desempleo a nivel del mercado laboral en que se insertan
(economia informal).

La organizacién comunitana en La Sirena se centra en la Junta de Accién Comunal (JAC), y
en varios comités de trabajo promovidos por la misma junta. Esta organizacion es activa y esta
constituida legalmente.

Las mujeres han ocupado diferentes cargos en la Junta: preEidenta, tesorera y secretaria.
Espacios como el de presidente de la Junta han sido tradicionalmente ocupados por
hombres y en la Sirena este cargo fue ejercido por una mujer entre 1986 - 1990.

La organizacién comunitaria fortalecida en buena parte, por la presencia de la mujer logré la
participacion efectiva de las instituciones estatales en la comunidad. Es asi como en la
actualidad se han vinculado entidades como: Secretaria de Salud Municipal, y Desarrollo
Comunitario, Empresa de Servicios Varios (EMSIRVA), Empresas Publicas Municipales
(EMCALI), Universidad del Valle - CINARA.

A pesar de la divisién politica existente al interior de la poblacién, la Junta de Accidn Comunal
ha logrado conciliar los intereses individuales y de-grupo canalizdndolos en la obtencién de
beneficios comunes. De manera que el trabajo de la Junta es reconocido y apoyado por la
comunidad.

Haciendo referencia al sistema educativo, La Sirena cuenta con una escuela de educacion
basica primaria, de primero a quinto grado. En 1990 este establecimiento contaba con 250
estudiantes dividido en 7 cursos con igual nimero de profesores. Actualmente (1994) esta
escuela cuenta con 500 alumnos en primaria basica, quienes provienen de la misma localidad
y de comunidades aledanias.

Funciona también un Hogar Infantil del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), que
cubre el nivel de preescolar y 6 Centros de Atencién Infantil (CAl), atendidos por madres

comunitarias:3 y apoyados por el ICBF, que albergan un promedio de 15 nifios menores de 6
afos.

La educacién no formal, es promovida por la Junta de Accion Comunal quien ha logrado la
vinculacién de diferentes entidades municipales y departamentales como el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), Salud Publica e ICBF, quienes han dictado diferentes
cursos de capacitacién.

CINARA, EMCALI. Informe de Prediagnéstico Zona Urbano-Marginal de Ladera. Tomo 3. 1992. Cali.

CINARA.

Ama de casa capacitada por el Instituto de Bienestar Familiar en el cuidado y educacién del nifio menor de 6

anos.
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En relacion al nivel educativo de los habitantes, el cuadro N23 muestra los resultados
obtenidos para la poblacién mayor de 7 afos.

TIPO DE DE 7 A 12 ANOS| DE 13 A 18 ANOS | MAYORES DE 18 TOTAL
EDUCACION AROS POBLACION
MAYOR DE 7
ANOS
N° % N° ] N° % N° %
Primaria 221 14.4 75 4.9 296 19.3 592 38.6
incompleta
Primaria 42 2.8 42 2.8 245 16.0 329 21.6
completa
Bachillerato 14 0.9 198 12.9 193 12.6 405 26.4
incompleto -
Bachillerato - - 19 1.2 108 7.1 127 8.3
completo
Técnico - - 5 0.3 1% 1.2 24 1.5
incompleto
Universidad - - - - 14 0.9 14 0.9
incompleta
Analfabeta 10 0.6 - - 33 2.1 43 2.7
TABLA 3. Nivel de escolaridad en poblacién mayor de 7 anos.

FUENTE : Encuesta realizada en Agosto de 1990. CINARA.

Se destaca que el 2.7% de la poblacién mayor de 7 afos es analfabeta y el 38.6% ha cursado
algunos anos de educacién primaria.

Por gestién de la comunidad ante la Secretaria de Salud Municipal, se dio al servicio, en
1991, el puesto de salud que cuenta con la vinculacién permanente de un médico y es
atendido por una enfermera y una promotora de salud.

Folo 12. Sistema de transporte. Autobus urbano Empresa Blanco y Negro de la ciudad de
Cali.

18



-----------m4 '




La Sirena, cali

El puesto de salud presta los servicios de : consulta externa, curaciones, planificacién
familiar, vacunacién, examen prenatal, materidad y control natal.

Finalmente La Sirena cuenta con servicio de energia eléctrica conectado oficialmente desde
1982, que cubre a toda la poblacion.

Foto 11. Sisterna de transporte. “Los
Camperos” son los vehiculos de mayor
uso en la comunidad

El servicio de transporte esta a cargo de una empresa de buses municipales, como parte del
servicio publico de la ciudad. (Véase Foto 12) Otro medio de transporte son los jeeps cuya
tarifa tiene un costo mas bajo que el transporte formal y su servicio se extiende hacia otras

veredas de la zona que no son cubiertas por las empresas de transporte urbano (Veanse
Fotos 11y 13).

Foto 13. Las vias de comunicacicn potencializaron el servicio de transporte urbano.

La comunidad ha logrado, por medio de las Empresas Publicas Municipales, la instalacién de

5 unidades telefonicas publicas, que funcionan sin costo alguno y de varios teléfonos
residenciales.
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3. MARCO INSTITUCIONAL DEL PROYECTO

3.1 Planeacién y diseno

La fase de planeacion y disenio de la planta de tratamiento de agua estuvo a cargo de
CINARA y tuvo en cuenta los siguientes aspectos:

-La mala calidad del agua debido a la contaminacién de las fuentes y a la ruptura frecuente de
las mangueras, manifestado por la comunidad y comprobado mediante analisis fisico-quimico
realizados en diferentes puntos del sistema.

-La disminucién del caudal de las fuentes en época de verano y el uso del agua en las
viviendas se analiz6 con los habitantes para determinar la cantidad de agua por usuario-dia.

-Seleccion de alternativas de tratamiento, las cuales se plantearon en términos de un
proceso de concertacion con la comunidad a través de capacitacion e informacién sobre el
sistema de abastecimiento de agua a operar. Esto incluyé planeacion, diseno, operacion,
mantenimiento y administracion.

-Ubicacidn de la planta de tratamiento.

-La falta de continuidad del servicio ocasionado por el taponamiento de las tomas, fugas en
las mangueras y la baja presién en algunos sectores determiné que se priorizara en el
proyecto el cambio de la linea de conduccién y la construccion de tanques de
almacenamiento por sectores, antes que el cambio de la red de distnbucidn.

-La cobertura del sistema fue discutida con la comunidad para determinar la poblacién que se
beneficiaria del servicio.

-La participacion de la comunidad fué de gran importancia en el desarrollo del proyecto. Su
capacidad de gestion y liderazgo se manifestaron tanto en la planeacién, la capacitacion
sobre el funcionamiento y operacion del sistema, como en todo el proceso de la
administraciéon y mantenimiento del mismo.

3.2 Gestion de recursos financieros

CINARA, con el respaldo de la rectoria de la Universidad del Valle, apoyé a la comunidad en la
gestion de los aspectos financieros del proyecto. Fue asi como conjuntamente con lideres
comunitarios se adelanté con el Instituto de Vivienda de Cali (INVICALI) el tramite para la
consecucién del lote donde se construyd la planta de tratamiento.

Los recursos financieros iniciales provinieron de la Beneficencia del Valle, el Servicio
Seccional de Salud del Valle, la Secretaria Departamental y Municipal de Salud. Hubo
también aportes de instituciones privadas, locales y regionales, mediante el sistema de
donacién y descuentos especiales en la compra de materiales necesarios para la obra.
También se recibio colaboracién de las Empresas Municipales de Cali (EMCALI) con equipos
automotores para el movimiento y transporte de la tierra.

En la gestion de recursos, la comunidad tuvo el liderazgo. El recurso final con el cual se
terminé la construccion de la planta de tratamiento, provino de la Embajada de los Paises
Bajos en Colombia, con quienes CINARA tiene convenios de cooperacién técnica e
investigacion desde 1986.
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3.3 Construccion de la obra

La realizacion y direccion general de las obras civiles estuvo a cargo de un grupo de
asesores de CINARA. Hay que anotar que es la primera y Unica experiencia en la que la
entidad ha participado como agente constructor y responsable del recurso econémico de
uno de sus proyectos.

Las obras se iniciaron el 4 de Agosto de 1986 y el proceso duré aproximadamente un afio.

En cuanto a los aspectos normativos considerados en la fase de planeacién, disefio, y
construccion del proyecto es posible citar los siguientes:

-Los patrones nacionales (Ministerio de Salud) e intemacionales (Organizacién Mundial de la
Salud) acerca de los procesos de tratamiento. El énfasis giraba en torno a la potabilidad y
calidad del agua.

-Se respetaron las consideraciones presentadas por la comunidad con respecto al proyecto.

-Se cumplieron patrones sefialados por Planeacién y valorizaciém Municipal en cuanto a la
delimitacion y uso del predio donde se iba a construir la obra.

-Se siguieron los patrones de construccion para acueductos y alcantarillados utilizados por
EMCALL

En cuanto a materiales de construccién se trabajo con los de origen local, como el ladrillo y la
palma; y se tuvieron en cuenta factores de orden arquitectdnicos acordes con el entorno.

3.4 Administracion, operacién y mantenimiento

CINARA brind6 capacitacién a la Junta de Accion Comunal y al operador de la planta en los
conocimientos minimos requeridos, para operar y mantener adecuadamente el sistema de
abastecimiento; ademas se hizo extensiva a la comunidad para asegurar el cuidado,
mantenimiento y sostenimiento del sistema.

La relacién estrecha con la comunidad ha permitido la solucion conjunta de los problemas o
dificultades en torno al suministro del agua. Actualmente la Junta de Accidn Comunal a través
del tesorero, se encarga de replicar los conocimientos en operacién, mantenimiento,
administracion y uso del agua tratada. Es la Junta la encargada de capacitar al fontanero y
operador de la planta.

3.5 Vigilancia y control del sistema de abastecimiento de agua

La Junta de Accién Comunal como ente responsable del sistema de abastecimiento, y el
operador de la planta han recibido capacitacion técnica por parte del personal de CINARA;
actualmente estan vinculados al programa de vigilancia y control de la calidad del agua
utilizando equipo simplificado de campo (equipo que permite realizar andlisis de turbiedad,
color, pH y cloro residual). Este programa es una de las lineas de investigacion que se
adelantan en el Centro, la cual tiene como objetivo la participacion de la comunidad en el
cuidado integral de su sistema de abastecimiento.
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La Junta de Accién Comunal en su papel de ente administrador del acueducto, ejecuta las
siguientes actividades:

- Control y Vigilancia de la Calidad y Uso del Agua

- Gestion Institucional para Asesoria Técnica y Administrativa
- Establecimiento y Cobros de Tarifas

- Autorizacion de Conexiones domiciliarias

- Reparacién y Compra de Repuestos

- Contrataciéon y Pago de Personal

- Mantenimiento y Operacién del Sistema.

La Secretaria de Salud Municipal visita esporddicamente a la comunidad con el fin de
controlar las condiciones de saneamiento basico de la localidad.

22






La Sirena, Cali

4. SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

4.1 Descripcién del sistema

El sistema de abastecimiento de agua de la Sirena funciona por gravedad y cuenta con las
siguientes componentes: una estructura de captacién tipo diquetoma, una Iinea de
conduccién de agua cruda bocatoma-planta de tratamiento, un sistema de potabilizacién de
agua que consiste en dos moédulos de Filtracién Lenta en Arena, mas una etapa final de
desinfeccion o cloracion, tres tanques de almacenamiento y la red de distribucion. (Veanse
Figura 5 y Foto 1).

CASETA PARA

ALMACENAMIENTO RA LAVADQ
DE ARENA DE ARENA

Tubeng de
recoleccn

= de
agua Fitrada

A Tanque de
Almacenamtento
Agua Tratada

Fig.5. Esquema de la planta de tratamiento de la Vereda, La Sirena, Cali
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Debido a la escasez de agua en la zona, por la tala e intervencién humana en el bosque de
las microcuencas, la localidad ha ido buscando nuevas fuentes de abastecimiento para la
poblacién.

ey _ S LT o

Foto1. Planta Filtracion Lenta en Arena, Comunidad La Sirena, Cali.

Primero se construyé la bocatoma sobre la quebrada Epaminondas (1986); al cabo de
algunos afos fue necesario disponer de otra fuente, Los Valencia (1988). Ante la
disminucién del caudal de estas fuentes actualmente la comunidad se ha visto en la
necesidad de tomar agua de otra fuente cercana a la localidad (rio Meléndez) para inyectar al
acueducto. La toma es provisional, y la estructura de captacion construida es un trincho en
piedras que hace las veces de bocatoma. Las diferentes fuentes que abastecen al
acueducto pertenecen a la subcuenca del rio Meléndez.

La conduccion a la planta de tratamiento tiene una longitud aproximada de 3.900 metros y
esta construida en PVC presion.

BOCATOMA

BOCATOMA

CAMARA
——{ LINEA DE ADUCCION
RECOLECTORA

BOCATOMA

SISTEMA DE TRATAMIENTO
FILTRACION LENTA EN ARENA

DESINFECCION

CONEXIONES

——bED DE DISTRIBUCION }——{ TANQUE DE ALMACENAMIENTOT
DOMICILIARIAS

Fig 6. Esquema de los componentes del sistema de abasto
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La planta de tratamiento estd compuesta por dos médulos independientes de Filtracion
Lenta en Arena y un tanque de dosificacion de cloro en la etapa final del proceso. (Véase
Foto 2).

La planta se constituye en una alternativa de solucién a los problemas de abastecimiento de
agua potable en la zona, pues el cubrimiento del servicio, por parte de las empresas publicas
de Cali (EMCALI), resulta muy costoso debido la topografia del terreno.

S TN

Foto 2. Filtro circular en mamposteria de ladrillo, Comunidad La Sirena, Cali.

Esta planta fue disefiada para tratar un caudal de 7.5 litros por segundo. Entré en
funcionamiento en Febrero de 1987, actualmente trata el mismo caudal y se encuentra en
buen estado.

La conduccién que va de la planta de tratamiento hasta el primer tanque del almacenamiento
tiene una longitud de 50 metros y esta en tuberia PVC @ 3" al igual que las conducciones
para el segundo y tercer tanque.

Estudios recientes1 han demostrado que el sistema es vulnerable en época de invierno.
Cuando se presentan picos altos de turbiedad la planta debe salir de funcionamiento para
evrtar que los filtros se colmaten rapidamente y se disminuya la eficiencia del sistema.

Debido a la anterior situacion se ha identificado la necesidad de construir estructuras de
prefiltracién para acondicionar el agua cruda antes de la entrada a los filtros lentos en arena.
La comunidad inicid la gestion de recursos financieros y apoyo técnico ante las instituciones
gubernamentales, y como resultado ya tiene asegurado los recursos financieros del
municipio y el apoyo de CINARA para 1995.

CINARA. Proyecto de Evaluacion de Sistemas de Abastecimiento con Plantas de Tratamiento Administrada

por Comunidades. 1991. Cali. CINARA.
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El almacenamiento del agua tratada se hace actualmente en tres tanques con capacidad de
128 m3 localizados a distintos niveles y conectados a sus respectivas redes de distribucion.
(red alta, media y baja) Estos tanques tisnen como funcién: compensar las variaciones
horarias del consumo y equilibrar presiones en la red de distribucién. La capacidad de
almacenamiento fué calculada considerando el 20% del caudal de disefio.

Segun informacién de la Junta de Accion Comunal de la Sirena, de las 500 viviendas con
que cuenta la localidad actualmente (Abril/94), 400 estan conectadas al sistema de
abastecimiento con planta de tratamiento.

La cobertura actual del sistema de abastecimiento con planta de tratamiento es del 80%, el
20% restante hace uso de otras fuentes sin tratamiento alguno.

La comunidad que se abastece de otras fuentes, no posee tanque de aimacenamiento
comunitario, sino que directa e individuaimente se conectan a las diferentes fuentes.

~

4.2 Condiciones de saneamiento bdsico

Para la disposicion final de desechos liquidos en la localidad existen sistemas colectivos e
individuales. El sistema de disposicion final predominante es el alcantarillado provisional
construido por la comunidad con materiales donados por la Secretaria de Desatrrollo
Comunitario del Municpio de Cali. (Véase Foto 4).

cm—e TR L il T S A L

Foto 4. En el fo“r;do, tuberia Eé'ra la construccion de la red de alcantariilado.

Aunque existe el disefio del alcantarillado realizado por EMCALI, este ain no se ha
construido. Sin embargo algunos tramos del alcantarillado provisional han sido ejecutados
por la comunidad con base en estos disefnos; otros tramos se han construido a criterio de
cada usuario, por lo general instalan tuberias que desagian directamente al rio Canaveralejo.
Esta localidad aporta la mayor carga contaminante a éste rio iniciando su proceso de
deterioro. (Véase Foto 3).

La anterior situacion se debe a la forma como ha crecido la localidad desde la zona plana hacia
la ladera, sin planeamiento urbanistico y a la falta de recursos para ejecutar el sistema
disefado por EMCALI.
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Foto 3. Instalacion de la red de alcantarillado, La Sirena, Cali.

Otro sector que cubre por lo menos 10 viviendas de la parte alta no cuenta con sistema de
alcantarillado, sus desechos se disponen a campo abierto y corren por los lados de la via.

Se tiene proyectado por parte de la Junta de Accién Comunal la construccién del
alcantarillado colectivo, ellos iniciaron gestiones y bldsqueda de recursos para su ejecucién y
control de la disposicion de aguas residuales en el rio Canaveralejo.

La unidad sanitaria para la disposicion de excretas predominante en la localidad, es el
inodoro convencional, seguido de la taza sanitaria.

Las viviendas que no estan conectadas al alcantarillado disponen las excretas en pozos de
absorcion, estas a su vez cuentan con taza sanitaria como unidad de evacuacion. La
cobertura estimada de alcantarillado es del 60%.

La recoleccion de basuras es colectiva, el servicio lo presta la Empresa Municipal de Setrvicios
Varios (EMSIRVA), encargada de esta labor en la ciudad.
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Algunos habitantes cuyas viviendas estan localizadas en los sitios altos del sector y sobre
caminos de dificil acceso, debe transportar la basura a lugares de paso del vehiculo
recolector; otros prefieren arrojar la basura a la ribera del rio, causando problemas de
contaminacion.

En la actualidad la Junta de Accién Comunal se encuentra realizando campanas de orden
educativo en torno a la proteccion ambiental de los rios que les circundan, con el objetivo de
rescatar estas fuentes para actividades recreativas.

4.3 Justificacion tecnolégica

El sistema de abastecimiento de agua para la Sirena se desarrolla bajo el criterio de calidad de
agua. Calidad que no genere un riesgo sanitario para la salud, ni rechazo por parte del
consumidor y que ademas, no detenore los sistemas de distribucién.

La seleccién de la solucidn tecnoldgica para el mejoramiento de la calidad se basé en el
concepto de multibarrera. Seguin este concepto se debe tener mds de una etapa para
producir agua apta para el consumo humano. La primera barrera se encuentra en la
identificacion de la fuente de agua y el estado de la cuenca abastecedora. Muchas veces
escoger y proteger la mejor fuente disponible es mas efectivo y econémico que permitir el
desarrollo de infraestructura urbana o agroindustrial en el drea de la cuenca y posteriormente
depender de tratamiento avanzado (Okun, 1991).

Se tomaron en cuenta tres aspectos bédsicos en la toma de decision sobre las barreras a ser
incluidas en este proyecto para la produccion de un efluente de bajo riesgo sanitario:

- La evaluacién del riesgo sanitario asociado con el agua en la cuenca;

- El establecimiento de la sficiencia de los diferentes procesos de tratamiento bajo
condiciones locales, para la identificacién de la mejor combinacién posible que permitiera
cumplir con las normas de calidad existentes;

- Consideraciones sobre el sostenimiento a largo plazo y la aceptacion socio-econémica del
sistema de tratamiento a emplear.

Estos tres aspectos permitieron el establecimiento de las guias para la seleccion de las
distintas barreras de tratamiento de agua que se emplearon. Por el buen estado en que se
encontré la microcuenca en aquel instante se opto por la utilizacion de las siguientes etapas:
Filtracion Dindmica de Flujo Descendente en la bocatoma, Filtros Lentos de Arena de Fiujo
Descendente funcionando en paralelo y desinfeccidn con cloro como barrera de seguridad
por la eventual recontaminacion en la red de distribucion.

4.4 Administracién del sistema de abastecimiento de agua

La administracion del sistema de abastecimiento de agua, ha sido responsabilidad de la Junta
de Accion Comunal de la comunidad de la Sirena.

En un comienzo (1.987) la Junta de Accién Comunal administraba el acueducto, luego fue
entregada a un Comité Comunal con el fin de organizar una administracion independiente de
la Junta, sin resultados positivos porque no consiguieron la personeria juridica, ademas falté
organizacién y cumplimiento de parte de los integrantes de este Comité. Es asi, como la
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administracion del acueducto pasa nuevamente a manos de la Junta de Accién Comunal, en
1988.

En Marzo de 1989 la Junta obtiene la personeria juridica. Los reglamentos para la
administracién del acueducto fueron adaptados por la comunidad teniendo como base las
normas vigentes que posee el Servicio Seccional de Salud del Valle para la administracion de
los sistemas de abastecimiento rurales. Estas no han sido aprobadas formalmente por la
asamblea general de usuarios debido a que sélo se ha llevado a cabo una asamblea de las
tres que exige la ley, en estos casos.

La Secretaria de Salud ha intentado organizar una Junta Administradora del Acueducto,
independiente de la Junta de Accién Comunal y con participacién del Servicio de Salud. Sin
embargo la comunidad no ha asistido a las reuniones, demostrando asi el rechazo a la
intervencién de agentes externos y considerando que su administracion es eficiente.

La Junta de Accién Comunal es elegida en asamblea comunitaria para un periodo de 4 afios.
Las decisiones sobre el acueducto son tomadas por consenso en la directiva de la Junta.
Solamente cuando los gastos para reparaciones o mejoras exceden la cuota maxima que
dispone la directiva ($10.000) o cuando es necesario solucionar situaciones graves que
afectan a toda la comunidad, se llama a Asamblea de Usuarios. También se consulta a la
Secretaria de Salud Municipal o Departamental para conseguir apoyo financiero y a CINARA
para la asesoria técnica.

La relacién de la Junta con el fontanero se establece a través del Presidente y el Tesorero de
la Junta, estas dos personas se encargan de dirigir y controlar sus actividades. El fontanero
debe participar de las asambleas de usuarios y de las reuniones de la junta directiva.

La comunicacidn con los usuarios es por lo general de tipo informal. Los usuarios acuden a
los miembros de la junta para dar quejas o pedir aclaraciones, y los miembros de la Junta
visitan las casas de los usuarios para supervisar el estado de las conexiones, de los
almacenamientos caseros y hacer el control de nimero de familias por vivienda.

Aunque la Secretaria de Salud Municipal no tiene participacion directa en la Junta, la relacién
con esta es constante.

La tarifa del servicio de agua se establece con base en los gastos de sostenimiento que
demanda el sistema de abastecimiento y de acuerdo a una estratificacién establecida por la
Junta de Accién Comunal, puesto que no hay medidores individuales ni colectivos.

Previo acuerdo con los usuarios, la Junta establecié como criterio de estratificacion el tipo de
vivienda; a las casas quintas que se abastecen del acueducto les cobran $2.000, a las
viviendas que alojan inquilinos $1.500 y a las viviendas donde habita una sola familia $1.000.
El cobro se efectia cada dos meses.

El incremento de la tarifa se hace anualmente, en Asamblea General de Usuarios, donde se
presenta un informe financiero, se analiza el incremento del salario para el personal que
labora en el sistema, lo mismo que el aumento en el costo de los insumos y los repuestos.

El pago de la tarifa se efectua directamente por los usuarios en la casa de la tesorera los
primeros cinco dias del mes.

La junta de accién comunal esta conformada por 5 personas de la comunidad que ocupan los
siguientes cargos: presidente, vicepresidente, fiscal, secretario y tesorero. Sus miembros no
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reciben salario o bonificacion. Para la administracién del acueducto el reglamento establece
las siguientes funciones:

- Velar que se cumplan los acuerdos aprobados por los usuarios.

- Estudiar las actividades de nuevas conexiones.

- Dar por escrito las ordenes al fontanero.

- Notificar a los usuarios cualquier cambio o suspensién del servicio.
- Notificar a los usuarios del manejo contable.

- Expedir recibos de pago.

- Efectuar el cobro de la tanfa.

- Cancelar los salarios a los trabajadores del acueducto.

La Junta de Accién Comunal se retine una vez al mes, para tratar temas relacionados con el
acueducto y estudiar las posibles alternativas de solucién. Los principales puntos que se
tratan son: informes del fontanero y los usuarios en cuanto al acueducto, continuidad, danos
y cobro del servicio. '

Esta Junta ha recibido capacitacién en asuntos contables y de organizacién comunitaria por
parte del SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje), de la Secretaria de Desarrollo
Comunitario de Cali y funcionarios del drea social de CINARA. Los conocimientos a nivel
técnico han sido logrados a través del trabajo con la Universidad del Valle - CINARA.

En la actualidad existen dos fontaneros encargados de la operacion, mantenimiento y
reparacion de todo el sistema de abastecimiento. Ademads de las instalaciones domiciliarias y
el reparto de recibos de cobro.

El entrenamiento de los fontaneros lo realiza la Junta de Accién Comunal y CINARA
mediante su personal del area técnica y social, complementa esta capacitacién y visita
periodicamente la planta para realizar andlisis de calidad de agua.

La vinculacion de esta comunidad al programa de vigilancia y control de los sistemas de
abastecimiento ha permitido a la Junta y al operador realizar los analisis de calidad de agua
con equipo campo simplificado.

La operacién y el mantenimiento del sistema incluye ademas de las labores en la planta, las
visitas diarias a las diferentes zonas de la comunidad, la inspeccién a la cuenca y las
reparaciones en la red de distribucion.
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5. LOS IMPACTOS DE LA ACCION

5.1 Impacto social y cultural

El sistema de abastecimiento de agua existente en la Sirena se ejecuté con la participacion
directa e indirecta de un 70% de la comunidad. Con el transcurso de los afios se ha venido
consolidando el organismo comunitario encargado de la administracién del sistema. Crearon
estatutos propios para reglamentar las actividades de organizacién, operacién,
mantenimiento y control del sistema y establecieron el sistema tarifario que les permite el
sostenimiento del acueducto.

El impacto cultural del proyecto se ha hecho evidente en el conocimiento y apropiacién que
demuestra la comunidad sobre su sistema de abastecimiento. Los habitantes reconocen la
importancia que ha tenido el acueducto en la solucién de una necesidad basica como es el
agua, asociandolo al factor de alto riesgo en salud cuando no recibe tratamiento alguno, ni se
hace un uso racional del recurso.

La comunidad por intermedio de su Junta de Accion Comunal ha realizado campafas
educativas en torno al mejoramiento de las condiciones higiénicas de la poblacién
(manipulacién y desinfeccion de los alimentos, higiene personal, reciclaje).

Estas actividades son complementarias al proyecto de mejoramiento de la calidad del agua,
dado que el impacto del proyecto en salud solo es posible en la medida en que se mejoren
las condiciones higiénicas de la comunidad. Ya que se ha detectado que el problema de
enfermedades como la diarrea y el parasitismo no se deben ahora a la calidad del agua que
produce el sistema, sino a los habitos higiénicos de la poblacién.
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Foto 5. Tanques de almacenamiento de agua. La Sirena, Cali.

En cuanto a uso racional del agua en la comunidad la Junta de Accién Comunal han
promovido campanas educativas concertadas previamente con los usuarios para reparar las
instalaciones domiciliarias y hacer un uso adecuado del recurso, estableciendo multas y
sanciones a los habitantes que incumplen los acuerdos.
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Hace parte de la cultura del agua en esta comunidad el uso de grifos. Sin embargo debido a
la falta de continuidad del servicio en épocas de verano se hizo frecuente el uso de tanques
de almacenamiento (Véase Foto 5), los que genera riesgos de consumir agua contaminada
por las condiciones higiénicas de los mismos.

Entre otros usos del agua se encuentra el riego de jardines,y riego frecuente de calles.
(Véanse Fotos 6, 7 y 8).

Foto 6. Bebedero comunitario, Escuela Foto 7.Las mujeres suelen almanecer
Santa Luisa. La Sirena. agua en las viviendas en canecas
metdlicas para el lavado de ropa.
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5.2 Impacto econémico

En un comienzo las viviendas se surtian por sistemas individuales con manguera, captando
el agua directamente de las fuentes. Frecuentemente estas mangueras se rompian por los
cambios en la presién del agua , accidentes y por el paso de los vehiculos, obligando a los
usuarios a invertir parte del presupuesto familiar en la reparacion o cambio de las mangueras.
A medida que el sistema se optimizé y se cambiaron las redes de conduccién y de
distribucién (de manguera a tuberia de PVC) disminuyé este gasto adicional.

En la actualidad el acueducto cubre el 80% de las viviendas y ante la confiabilidad del servicio
en cuanto a continuidad, cantidad y calidad, las familias han abandonado el antiguo sistema
de fuentes individuales.

Hoy en dia se paga una tarifa por este servicio, la cual es estudiada por la junta, discutida con
los usuarios y posteriormente establecida.

En Abril de 1994 se realizé un incremento del 100% en la tarifa, quedando esta en $1.000
mensuales por vivienda, de una séla familia. Este incremento se hizo con el fin de recaudar
fondos para la ampliacion del sistema el cual fué aceptado y considerado justo por la
comunidad.

Los gastos que genera la planta de tratamiento, personal y compra de insumos, son
cubiertos con el recaudo mensual de tarifas y el ingreso por matricula de nuevos usuarios al
sistema ($25.000). En la Tabla 4 se presenta un resumen de los costos generados para la
operacién y el mantenimiento del sistema de abastecimiento de agua. El costo del m3 de
agua producido fue de $8 en 1992, el cual es bajo comparado a lo que pagaria la comunidad
en caso de que fuera abastecida por el acueducto de la ciudad de Cali, cuyo valor del agua
por m3 para ese sector seria de aproximadamente $200.

VEREDA LA SIRENA (SUSCRIPTORES 370)
CONCEPTO $ COLOMBIANOS (MILES) us §
OPERACION Y MANTENIMIENTO-
- PAGO DE PERSONAL' 1011.5 1190 8
- COMPRA CLORO 170 0 2001
- COMPRA DE MATERIALES 490 § 5775
- GASTOS MENORES 550 64.7
SUB TOTAL 1727 2033 1
ADMINISTRACION
- PAGO DE PERSONAL' 115.4 1359
- OTROS GASTOS 145 171
SUBTOTAL 1299 153
COSTO TOTAL 1856 9 21861
COSTO PROMEDIO ANUAL 502 591
SUSCRIPTOR MENSUAL 042 049

Fuente: Junta de Accibn Comunal Vereda La Sirena. Libro de Balance de la Tesorera.

Tabla 4 Costos promedios anuales de sostenimiento del sistema de abastecimiento

Nota De acuerdo con la capacidad del sistema de abastecumuento (75 Us) y los costos generados por
operacion, mantenymento y admimstracidn; el costo por m’ de agua produado corresponde a un

vajor de 38 (USS 0.009) ! Camblio aficial del dolar a Mayo 14/93 5849 4
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Ctro factor favorable en el aspecto econémico es el ahorro de tiempo de mujeres y nifios que
eran los encargados de acarrear el agua, o desplazarse a las quebradas a lavar la ropa.

- La mujer tuvo la posibilidad de poder dedicar més tiempo a la atencion de los nifios, a las
actividades domésticas y aumenté la disponibilidad de tiempo para dedicarse a otras
actividades de tipo laboral.

- Los nifios por su parte, obtuvieron la oportunidad de dedicar mds tiempo al estudio y a la
recreacion.

- Las familias organizaron pequeifos negocios con miras al incremento del ingreso familiar a
través de la elaboracién de refrescos en bolsas plasticas y helados para la venta en el
mercado local. (Véase Foto 18). También disminuy6 el gasto por consulta médica y compra
de medicamentos.
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Foto 18. Panorama de empresas comerciales asentadas en la localidad
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5.3 Impacto politico y urbano

La Sirena es una comunidad con unas caracteristicas muy particulares en cuanto a politica
urbana puesto que como asentamiento subnormal rompe los esquemas de planificacion y
zonificacion de la ciudad de Cali. Pero esta ruptura, mirada desde otra dptica les permite a los
habitantes de la misma interiorizar y configurar su espacio de acuerdo con unas condiciones
sociales, econdémicas y culturales muy particulares. Esta participacion comunitaria, se ha
estructurado de tal manera que el nivel de organizacién de los habitantes ha tenido logros
tangibles en todos los niveles. (Véase Foto 14).
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Foto 14. Aspecto cultural. Festival para el recaudo de fondos para
la dotacion de la escuela y construccién de /a iglesia.

En este momento la comunidad ha logrado superar la mayoria de necesidadss basicas como
abastecimiento de agua, energia alcantarillado, puesto de salud y recoleccién de basuras.
Estos logros y su cercania a la ciudad de Cali han permitido que se considere La Sirena como
parte del Municipio de Cali en la categoria de barrio adscrito a la comuna N? 19 (Véase Foto
19). Teniendo como ventaja el participar en el presupuesto de obras de mejoramiento del
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gobierno municipal, con la excepcidn de pagar los altos costos de tarifas por concepto de
suministro de agua potable estipuladas en la ciudad1 .

Foto 19. Los centros comerciales son una caracteristica de las ciudades capitales

El alto grado de desarrollo en la organizacion social de esta comunidad ha conllevado a un
cambio en la configuracidn fisica y espacial en cuanto a diversidad en los tipos de vivienda,
técnicas constructivas y materiales empleados (Véase Foto 9). También es posible observar
el mejoramiento de sus vias.

5.3.1 Participacién Democrética

La poblacion de La Sirena siempre ha estado involucrada con la problematica del agua
potable. Por su propia iniciativa se adelanto la gestion para la consecucién de recursos de tal
forma que se hiciera posible la construcciéon del sistema de abastecimiento. Con el
transcurso del tiempo se fué consolidando el organismo administrativo del sistema como es
la Junta de Accién Comunal, que es la interventora por excelencia en este proyecto. Es asi
como se ha conformado una estructura de poder comunitario que ademas de admunistrar el
sistema de abastecimiento de agua promueve la participacién comunitaria a través del
debate, la concertacién para el desarrollo local y asume la gestién para la consecucién de
otros bienes y servicios.

5.3.2 Autonomfa Comunitaria

La autonomia de la comunidad de La Sirena radica en que concentra su poder en el
monopolio del sistema de abastecimiento de agua. Esta tendencia se ve reforzada en la
medida en que la comunidad se apropia del conocimiento de su recurso hidrico y de un
saber en tomo al funcionamiento y control de un sistema de abastecimiento de agua. De esta

Un estimativo de tarifa mensual si la comunidad estuviese conectada al sistema de EMCALLI llega $6.000.

En cambio, con el sistema comunal la tarifa es de $1.000 mesual.
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forma la comunidad tiene la capacidad de exigir, negociar o rechazar propuestas tanto de las
instituciones publicas, como la de solucionar sus mas simples problemas cotidianos.

Asi, por ejemplo en éstos momentos, Las Empresas Municipales de Cali tienen la posiblidad
técnica de suministrar el servicio de agua potable a la Sirena, sin embargo, la comunidad ha
preferido su propio servicio por considerarlo como una propiedad comunitaria de la cual se
enorgullece. Ademas, los costos son mas bajos en su propio acueducto.

o, g L".
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Folo 9. Caracteristicas arquitectonicas de la comunidad de la Sirena
5.3.3 Apoyo Politico del Proyecto

Una vez que la comunidad hizo la gestion de plantear la necesidad de suministro de agua
potable a la Universidad del Valle, se adelantaron gestiones con la Beneficiencia del Valle y
con el Servicio Seccional de Salud para darle viabilidad al proyecto. Este se logra
aprovechando la coyuntura que vive en ese momento el pais cuando se comienza a
considerar la insercion de las zonas marginales de ladera en la problematica de la ciudad con
miras a solucionar sus problemas de servicios publicos.

5.4 Impacto ecoldgico

El proyecto de tratamiento de agua de la localidad de la Sirena, fue enfocado desde la
perspectiva de mantener y aprovechar los recursos naturales, especialmente los hidricos.
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Para ello, durante el desarrollo del proceso, se partio de una concepcién filoséfica
comunitaria, en la cual la comunidad realiza la funcion de vigilancia y control del sistema.de
abastecimiento, considerdandolo desde la microcuenca que lo abastece hasta el uso casero
del agua.

Es de resaltar que la mayoria de la comunidad percibe el recurso hidrico como fuente de
desarrollo y de bienestar, situacién que ha facilitado el trabajo de la Junta en cuanto al control
del uso del agua, para evitar en lo posible el desperdicio, y en la actualidad se estan
promoviendo brigadas para la proteccién del bosque en la microcuenca.

Sin embargo las campanas adelantadas no han tenido un fuerte impacto, porque la
comunidad no tiene un control directo sobre la microcuenca y las entidades responsables
del manejo de los recursos naturales no cumplen adecuadamente sus funciones de
proteccion. '

Un impacto fuerte sobre el ecosistema acuético esta relacionado con la descarga de las
aguas residuales que hacen los pobladores de la Sirena sobre el rio Canaveralejo.

En la Tabla 5 se observa el impacto del proyecto sobre el ambiente, se determina mediante
una evaluacion de tipo cualitativo, considerando factores: adversos, benéficos y de ambas
caracteristicas (adverso - benéficos), clasificandolos a su vez como alto, medio y bajo.

Para las distintas fases de ejecucion se plantearon los componentes ambientales sobre el
ambiente fisico, biolégico y social. De acuerdo con esta calificacion el proyecto desde el
punto de vista de este impacto presenta indicadores benéficos altos sobre cada uno de los
componentes ambientales, y aquellos que son considerados adversos tienen un valor bajo y
podrian ser mitigados en el tiempo.

5.5 Impacto sobre la salud

La institucién de salud publica presente en la zona (Centro de Salud de La Sirena), no
dispone de una informacion epidemioldgica confiable, que permita un analisis del impacto en
la salud generado en la comunidad por el programa de abastecimiento de agua.

La informacion disponible se circunscribe a las planillas del control de la poblacién que
demanda atencion médica en el Centro de Salud, de manera que se desconoce el
comportamiento de toda la franja de poblacién que no consulta. Ademas la informacion de
poblacién a riesgo (denominadores) esta constituida por el censo de 1985, la cual no es
confiable por tratarse de un area subnormal, que presenta alta movilidad y una tasa de
crecimiento relativamente alto.

Para lograr aproximaciones reales al conocimiento del perfil epidemioldgico local, se requiere
de la realizacion de investigaciones a largo plazo que involucren las variables de interés.
Ademas es necesario, contar con estudios de base que permitan conocer la situacién de
salud antes de la iniciacion del proyecto. Sélo asi, se podra obtener informacién confiable y
pertinente para el andlisis del impacto del proyecto en el campo de la saiud.

Sin embargo, vale la pena resaltar como indicador de orden positivo el hecho de que durante
la epidemia de cdlera registrada en el pais durante 1991, en la Sirena no se presenté ningun
caso.
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Matriz de impacto ecolégico del proyecto
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5.6 Replicabilidad del proyecto y apropiacién tecnolégica

Se puede observar que la Junta de Accién Comunal administra el acueducto con buen grado
de eficiencia: compra repuestos, contrata los operadores, organiza brigadas de inspeccién
en la microcuenca, autoriza nuevas conexiones, inspecciona los usos del agua, etc., ademas
ellos mismos manejan la extension de servicios para las nuevas demandas y capacitan el
operador del sistema.

Al exterior de la comunidad se ha transferido cuidadosamente la experiencia a otros entes
locales e institucionales. El proyecto ha sido piloto por abordar la problematica en
abastecimiento de agua y saneamiento en la zona urbano marginal de ladera de la ciudad de
Cali. Ademas ha servido de demostracion en programas de Transferencia de Tecnologia que
se adelantan actualmente ocho regiones de Colombia, permitiendo ademas la capacitacién
de personal técnico, social y comunitario de las distintas regiones e instituciones del pais
que ven en esta tecnologia una altemativa viable para el problema de agua potable.

La comunidad de La Sirena a través de este proceso de participacién ha logrado una
apropiacién de la tecnoldgica que le ha permitido asumir la responsabilidad de su sistema, lo
cual se evidencia en el uso, manejo y sostenimiento del mismo.

Se logré una constante comunicacion interna sobre los problemas de funcionamiento y
administracién del sistema entre los miembros de la Junta, el personal operativo y la
comunidad.

Se sabe que las comunidades son emisoras de informacién. En el caso de La Sirena, la
poblacién ha compartido su experiencia con otras comunidades que han visitado la zona y su
planta de tratamiento, creando expectativas para la realizacién de este sistema en otras
comunidades. Ademas han participado en encuentros comunitarios e institucionales a nivel
local, regional y nacional donde han presentado su experiencia, construida como un
proceso colectivo en el cual la organizacién comunitaria, los lideres y las mujeres han tenido
un rol protagénico en la gestién y solucién de los problemas en tomo a los servicios publicos.
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6. REFLEXION FINAL

El proyecto tiene connotaciones positivas en la medida en que potencializa la participacion
ciudadana y genera dentro de la comunidad una dinamica que permite el mejoramiento en las
condiciones socio-econémicas y culturales de la poblacion.

Sin embargo para alcanzar condiciones que permitan a las comunidades un mejor nivel de
vida es necesario que ademds de la participacion ciudadana, las instituciones a través de una
coordinacion interinstitucional e interdisciplinario logren un trabajo mancomunado con las
comunidades en la identificacion, priorizacién y solucion apropiada a los problemas
existentes.

En el caso del abastecimiento de agua es importante que las instituciones del sector
coordinen acciones con el fin de lograr soluciones de caracter integral y acordes con la
cultura local, que permitan la aprdpiacion de la técnoldgia y el sostenimiento en el tiempo de
los sistemas de abastecimiento. Para La Sirena se plantea como nhecesario la implementacion
de estructuras de prefiltracién que garanticen la calidad del agua que produce el sistema de
abastecimiento.

El tener en cuenta las caracteristicas sociales, econdmicas, culturales y politicas de la Sirena
permiti6 que la propuesta de trabajo potencializara las formas efectivas de participacion y
organizacién comunitaria, y que el abastecimiento de agua por medio de una tecnologia
alternativa se convirtiera en una ventaja de orden econémico y social por el bajo costo de su
sostenimiento, y por el impacto en salud que genera.
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ANEXO 1
ARCHIVO FOTOGRAFICO

FOTO N?1: Planta Filtracién Lenta en Arena, comunidad La Sirena, Cali, Colombia.

FOTO: N°2: Filtro Circular en Mamposteria de Ladrillo, Comunidad la Sirena, Cali, Colombia.
FOTO N? 3: Instalacion de la red de alcantarillado, La Sirena, Cali, Colombia.

FOTO N2 4: En el fondo, tuberia para la construccion de la red de alcantanllado.

FOTO: N? 5: Tanques de almacenamiento de agua. La Sirena, Cali, Colombia.

FOTO N® 6: Bebedero comunitario. Escuela Santa Luisa. La Sirena, Cali, Colombia.

FOTO N7 7: Las mujeres suelen almacenar agua en las viviendas en canecas metalicas para el
lavado de ropa.

FOTO N¢ 8: Dentro de los usos del agua se destaca el lavado de andenes comunttarios. -
FOTO N2 9: Caracteristicas arquitecténicas de la comunidad de La Sirena, Cali, Colombia.
FOTO Nf 10: Algunas calles del sector se han pavimentado-por gestidn de sus habitantes.

FOTO N¢ 11: Sistema de transporte. “Los camperos" son los vehiculos de mayor uso en la
comunidad.

FOTO N¢ 12: Sistema de transporte. Autobus urbano Empresa Blanco y Negro de la ciudad
de Cali. 1994

FOTO: N? 13: Las vias de comunicacién potencializaron el servicio de transporte urbano.

FOTO N¢ 14: Aspecto cultural. Festival para el recaudo de fondos para la dotacién de la
escuela y construccién de la iglesia.

FOTO N2 15: Aspecto cultural. Creencias religiosas, adoracion de la Virgen Maria. La Sirena,
Cali, Colombia.

FOTO N2 16: Aspecto econdmico. Sector informal. Mujeres en la venta de flores.

FOTO: N? 17: Aspecto econémico. Criadero de gallos de pelea. Comunidad de la Sirena,
Cali, Colombia. 1994

FOTO N¢ 18: Panorama de empresas comerciales asentadas en la localidad.

FOTO: N2 19: Los centros comerciales son una caracteristica de las ciudades capitales.



N g



LISTA DE TABLAS

TABLA 1
Ocupacion laboral de los habitantes de La Sirena, segtin el sector de la economia

TABLA 2
Nivel de ingresos de personas qus trabajan por hogar

TABLA 3
Nivel de escolaridad en poblacién mayor de 7 afos

TABLA 4
Costos promedios anuales de sostenimiento del sistema de abastecimiento. Afio 1992

TABLA 5
Matriz del impacto ecoldgico del proyecto

LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1

Posicién geografica del Departamento del Valle del Cauca en la Republica de Colombia

FIGURA 2

Ubicacién geografica de la comunidad de La Sirena en el Departamento del Valle del Cauca

FIGURA 3
Ubicacion de asentamientos urbano-marginales de ladera en la comuna 19

FIGURA 4
Plano urbanistico de la comunidad de La Sirena. Cali

FIGURA 5
Esquema planta de tratamiento de la comunidad de La Sirena. Cali

10

12

14

34

21






