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Presentacion

La sistematizacion de la experiencia de modulos sanitarios va mas
alla del compromiso con un proyecto. Nos interesa, efectivamente,
dar cuenta de un trabajo realizado con apoyo de la cooperacion
internacional, por mas de tres afios, que involucra a decenas de
personas de organizaciones populares y en especial a mujeres de
comedores populares. Pero, especialmente, el presente estudio
busca aportar con propuestas para organizaciones populares de
alimentacion y el Estado Es decir, agentes relacionados con la
problematica de alimentacion y el medio ambiente, en zonas de
muy bajos recursos jPara qué? Para contar con herramientas que
contribuyan a mejorar las condiciones de higiene y calidad
adecuada de la oferta de servicios alimentarios a bajo costo Mas
aun, para que, a la par que se acceda a facilidades para la labor de
servicio alimentario, se trabaje fortaleciendo las propias
capacidades personales de miles de mujeres comprometidas con
los comedores populares

Esto, tan 16gico y aparentemente sencillo, no es facil tarea Muchos
proyectos o programas han intentado conjugar la satisfaccion de
las necesidades practicas con la atencion a necesidades estratégicas
de género, sin lograr mayores resultados significativos y
organizativos En la experiencia de modulos sanitarios hay
indicadores positivos de un importante avance en este proposito,
y especialmente, se sugieren pasos —basados en la experiencia-
que facilitarian un camino mas acelerado para lograr la eficiencia
de los servicios a la par que el empoderamiento de las mujeres

Como se llegd a determinar la importancia de empezar este
trabajo, a inicios de los 90?7 Remitamonos a los antecedentes en
términos de enfoques y practicas Los comedores populares han
sido materia de analisis por diferentes investigadores(as) con
variados enfoques. En un primer momento, a mediados de los
ochenta, los estudios han resaltado el rol de los comedores en la
seguridad alimentaria, especialment 2 en sectores urbanos de bajos
ingresos Casi inmediatamente se argumentd sobre el rol de las
comedores como espacios de intercambio y autoafirmacion de
las mujeres participantes, contribuyendo a la formacion de nuevos
liderazgos y al potenciamiento de la mujer

Centro IDEAS - IRC

J1i



12

En un segundo momento, a mediados de los noventa, los estudios
asumen un cariz autocritico y expresiin dudas sobre el rol de los
comedores en un proceso de cambios, se evidencia la recarga en
el trabajo doméstico (por las preca ias condiciones en que se
desenvuelve el trabajo), se expresan dudas sobre la calidad del
servicio, particularmente por la dieta nutricional y las condiciones
higiénicas se cuestiona su incidencia en el desarrollo de
capacidades de las participantes y se observa la carencia de
espacios democraticos para la toma de decisiones, entre otros
puntos.

Inevitablemente estos estudios y las practicas de las ONGs se
influyeron mutuamente Asi, muchas actividades apuntaron a la
eficiencia del sistema de comedores populares- abastecimiento
barato y popular para sectores de muy bajos ingresos, centrando
energias en la capacitacion organizacional, en educacioén
nutricional y el apoyo alimentario $.e apoyé a federaciones de
centrales de comedores, enfatizando :n la labor organizacional y
de formacion de lideres Algunas ON(i —especialmente vinculadas
a la Iglesia Catolica- han facilitado infraestructuras y locales para
el desempefio de los comedores Otras ONG han buscado
potenciar la iniciativa empresarial de las socias y dirigentes de
comedores facilitando donaciones par: la instalacion de panaderias
u otras pequeiias empresas El Centro [DEAS, como muchas otras
instituciones, no ha sido ajeno al conjnto de estos procesos
Por su lado, las municipalidades —por lo general- han brindado
apoyo a los comedores donando ollas y utensilios en Ate Vitarte
es la tradicion que, con motivo del aniversario distrital, se
obsequien ollas y utensilios a los com dores o clubes de madres

En una rapida mirada retrospectiva er contramos muy poca labor
relacionada con los aspectos ambientale:s, por ejemplo con respecto
al agua. La carencia de locales propi>s para el desarrollo de las
actividades del comedor obstaculiz¢ el disefio de alternativas
tecnologicas, ya que cualquier inve ‘sidén fisica podia resultar
intrascendente de mudarse el comedo - a otro local.

En la experiencia del Centro IDEAS, la carestia de agua en la
ciudad (que se agudiza en los afios 90 :n Lima) inclusive en zonas
donde anteriormente habia agua corr ente, conlleva a pensar en
alternativas de abastecimiento de agua para los comedores, con
los que trabajamos por varios aftos. Estuvimos influenciados por
la situacion de los comedores del asentamiento humano Huaycan
que, en esa época con mas de 30 mil habitantes, no tenia sistemas
de abastecimiento de agua La epidemia del colera motivo una
accion mas enérgica en el terreno amtiental por parte del Centro
IDEAS, incorporando el componente saneamiento

Estrategias comunitarias de agua y saneamlento en locales comunales y comedores pa bulares



Asi se disefia este trabajo, sustentado en la necesidad de mejorar
los servicios higiénicos a locales en que cientos de mujeres
desarrollaban la tarea de preparar colectivamente alimentos para
poblaciones de muy bajos ingresos No se dejaba de dar
importancia a los efectos que ello podria tener en la vida de las
mujeres, como se explicitod en el proyecto Pero es en el gjercicio
del trabajo ‘que se ha ido tomando conciencia de como, a partir de
los médulos sanitarios, podia tenerse un eficiente instrumento que
posibilite un ejercicio democratico de la gestion y la toma de
decisiones, a la par que ser un instrumento motivador para el
desarrollo personal

En lo referente a las condiciones ambientales se ha trabajado
arduamente La conjuncion de esfuerzos de la propia institucion
Centro IDEAS vy sus equipos, de instituciones amigas y del IRC,
ademas las observaciones y aportes de las usuarias, ha conllevado
a tener disefios flexibles que responden a diferentes situaciones
para el abastecimiento de agua potable y la eliminacion de aguas
grises y aguas negras. Un aspecto sumamente simpatico, que
personalmente he percibido como de gran utilidad y aceptacion,
son los lavaollas

Como ha sido sefialado, un analisis mas profundo conllevé a pensar
en el potencial estratégico de estos servicios en un marco
institucional del Centro IDEAS de trabajc con metodologias
participativas, privilegiando el fortalecimiento de los actores
sociales responsables de procesos. El desarrollo de esta parte de
la historia no fue sencillo. Mucho se ha avanzado pero
principalmente se ha aprendido y este documento resume la
propuesta y presenta las potencialidades para el desarrollo de las
capacidades de las participantes en el trabajo.

Esperemos que les sea de utilidad y podamos compartir la
experiencia, expectativa dirigida especialmente a los gobiernos
locales, el PROMUDEH, las ONG asi como las propias socias y
directivas de comedores populares

Marina Irigoyen A.
Presidenta Centro IDEAS
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Introduccion

“Son las 4 de la madrugada; en el asentarmento humano Horacio
Zevallos, hace frio y todavia no amanece. Cuatro socias del
Comedor Jaime Zubieta ya esperan con sus baldes de agua listos
al pie de los pilones’, que se abren a esa hora. Las sefioras
Eulaha, Atila, Rosalinda, y Flora llegan en la madrugada y asi,
ellas aseguran el agua para su comedor y evitan las largas colas
que se forman frente a los pilones. Al cabo de 10 horas de trabajo
y después de haber preparado 150 raciones de comida, en las
tres inmensas ollas de 80cm de didmetro, ellas deben aguantarse
hasta llegar a sus casas. Debido a que el comedor no tiene bafios,
ni cafios para lavarse o refrescarse después del trabajo”.

Este es el tipo de situaciones que motivo a la Central Distrital de Comedores
Autogestionarios(CCA)?, a plantear sus necesidades y a buscar apoyo en el Programa Urbano del
Centro IDEAS él cual ya venia trabajando en el distrito con el gobierno local En corto tiempo se
logrd convocar y hacer participar a las organizaciones de base, en acciones orientadas al
abastecimiento de agua y facilidades de saneamiento. De ello resultd el proyecto “Gestion Urbana
Local y Mejoramiento de Servicios Basicos en Agua y Saneamiento - Ate Vitarte”, orientado al
fortalecimiento de la capacidad institucional para el Gestion Local.

El distrito de Ate Vitarte esta ubicado estratégicamente en el Cono Este de la Ciudad de
Lima, por €l discurren la Carretera Central y el Ferrocarril Central que unen la ciudad de Lima con
la region central del pais. El distrito también aloja al segundo parque industrial del pais (el primero
estad en el puerto del Callao) Es un distrito con un alto grado de poblacién organizada
aproximadamente 1,200 organizaciones de base, de las cuales 393 son organizaciones de vivienda
A pesar de ello sus servicios publicos dejan mucho que desear: s6lo el 49% de las viviendas tienen

instalaciones domiciliarias de agua, el 72% instalaciones eléctricas y el 44% conexiones domiciliarias
de desague (INEI 93)

La crisis econdmica que azoté el pais en los ultimos 20 afios afecté mucho a los pobres de
las zonas urbanas localizadas alrededor de Lima Sin embargo son ellos quienes mas se han
manifestado con soluciones colectivas y concretas para combatir la pobreza Una de ellas, es la
llamada “olla comiin” nombre que dio origen a los actuales “comedores populares” y que se inicio
como una actividad espontanea de un grupo de mujeres que se unieron para cocinar para sus maridos
obreros, que estaban haciendo huelga 6 para sus familias Actualmente, después de casi dos décadas
de existencia, los comedores (115 en total) han demostrado ser una respuesta colectiva, organizada
y eficaz para cubrir la dieta alimenticia del 13 % de la poblacion del distrito La importancia de esta
contribucion debe ser evaluada dentro de un contexto de pobreza critica en la cual se encuentra el

1
2

Pilones, es el nombre dado a las piletas piblicas de agua manejados por SEDAPAL
La Central Distrital de Comedores Autogestionarios-CCA representa 115 comedores en el plano politico y social ante el gobierno local y
central También coordina y apoya aspectos operativos de los comedores
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50% de los 266,300 habitantes de Ate-Vitarte (INEI 1993) Es intere:ante resaltar que, a pesar de
estos logros, los comedores sufren de falta de locales propios y sus servicios sanitarios, el
equipamiento para producir la comida es increiblemente pobre.

Para la implementacion del proyecto “Gestion Urbana Local y Nlejoramiento de los Servicios
Basicos en Agua y Saneamiento- Ate Vitarte se firm6 un convenio en 1993 entre la CCA y el
Centro IDEAS, para asesorar y apoyar a los comedores populares en la cogestion de modulos
sanitarios. En este contexto se ha trabajado con la directiva de la CCA y con las “socias” (personas
que cocinan y que administran un comedor) para el mejoramiento de la infraestructura de sus lo-
cales A la par se ha disefiado una metodologia para reconocer y valorar el trabajo que las socias
realizan, buscando formas de comprometer e involucrar a la organiza:ion en el proceso, no como
beneficiarios que reciben una donacion, sino como un grupo que discute, define, supervisa donde y
como deben colocarse los servicios y con qué caracteristicas éstos deben contar para facilitar su
trabajo y responder a sus necesidades

Con este documento queremos contribuir para la construccion de estrategias urbanas de
intervencion en agua y saneamiento El mismo ofrece informacion sobre las fortalezas y debilidades
del proceso de intervencion, y presenta también las herramientas y la netodologia de intervencion
comunitaria que podrian ser de utilidad al lector en el futuro. Esta dirigido a profesionales,
funcionarios y técnicos que trabajan en ONGs u orgamismos del gobiemno central o local, asi como
a lideres y dirigentes involucrados en el mejoramiento de la gestion comunitaria de los comedores
populares y locales comunales

El contenido del documento es el siguiente El primer capitulc, presenta una visién general
de la situacion de agua y saneamiento del distrito; el segundo capitulc, presenta una seria revision
de los comedores populares y el apoyo que agencias e institucione:. les han brindado, el tercer
capitulo, da cuenta de la estrategia y la metodologia de intervencion del sroyecto El cuarto capitulo,
presenta el funcionamiento y uso de cada uno de los componentes d¢: los médulos sanitarios, sus
disefios y costos El quinto capitulo, describe criticamente aspectos cel programa de capacitacion
implementado para los comedores populares, su organizacion, metodclogia y evaluacion. El sexto
capitulo, contempla la integracion del género en el proyecto, consider.indo sus roles, mejora de las
condiciones de trabajo de las mujeres, la sensibilidad de género en los proyectos de mejoramiento
ambiental. El séptimo capitulo, presenta lineamientos de trabajo para implementacion de los modulos
sanitarios, los que serviran para la gestion y replicabilidad de proyectos similares

Programa Urbano
Centro IDEAS
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El Saneamiento
Basico en Ate-Vitarte

1.1. Informacién general del Distrito

El distrito de Ate - Vitarte, esta localizado en la
margen izquierda del rio Rimac en el Cono Este
de Lima Tiene un area de 8,708 Has que se
extienden a lo largo de 20 km (figura 1) Suclima
en general es seco, con ausencia de lluvias, y con
una temperatura promedio de 20 grados
centigrados Segun datos del afio 1993, la
poblacion del distrito de Ate en ese aiio era de
266,298 habitantes. 51% mujeres y 49% varones

De ellos el 57% de la poblacion era menor de 25
afios; (INEI 93)

Para la ciudad de Lima, Ate Vitarte ha
representado un espacio de rapido crecimiento
urbano Desde la década del ’80, se inicia un
proceso de ocupacion de tierras eriazas y
agricolas, llamados “invasiones”, con una tasa
de crecimiento poblacional promedio anual a
comienzos de los noventa de 7 1%, la cual es
tres veces mas alta que la tasa de crecimiento de
la ciudad de Lima

La historia de Ate — Vitarte, data desde la época
pre-incaica. Ha sido centro agricolay ceremo-
nial como asi lo denotan las ruinas que alli se
encuentran Fue politicamente constituida en
1821 y su naturaleza agricola fue progre-
sivamente cambiando hasta convertirse en una
zona de fabricas textiles En el transcurso de
este siglo Ate-Vitarte fue testigo de muchas
luchas y reivindicaciones laborales, como por
ejemplo, la conquista de las 8 horas de jornada
diaria en 1918 Actualmente aloja al segundo

3

CAPITULO |

Figura 1

PROVINCIA DE LIMA

parque industrial de Lima y esta proyectado para
centralizar los servicios y la comercializacion de
alimentos del cono Este?

La Municipalidad de Ate - Vitarte para una mejor
administracion del territorio ha dividido el
distrito en seis zonas’

-Zona 1, denominada Salamanca y Valdiviezo,
considerada como la zona consolidada mas

El ultimo "Plan de Desarrollo Metropolitano Lima Callao 1990-2010", propone la desconcentracion de la metropolis en tres dreas urbanas

norte, este y sur Asi ha concebido en cada drea, la consolidacion de ciertas actividades de especializacion. Lima Este donde se ubica Ate -
Vitarte, ha sido escogido para estructurar y consohdar actividades urbanas especializadas de apoyo en la comercializacion de alimentos
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residencial del distrito y donde se ubican familias
de clase media

-Zona 2, constituida por el antiguo pueblo de
Ate y la zona industrial

-Zona 3, que comprende tanto urbanizaciones
nuevas de clase media (por ejemplo, Los Portales
y Ceres) asi como barrios populares compuestos
por asentamientos humanos* ubicados en
pedregales y laderas de los cerros que circundan
el distrito En esta zona también se encuentra la
importante ruina arqueologica de Puruchuco

-Zona 4, denominado Vitarte y constituido por
barrios populares compuestos por obreros de las
fabricas del sector y por asentamientos humanos
que ocupan las laderas de los cerros y areas de
antigua explotacion ladrillera

-Zona 5, comprende al antiguo pueblo de Santa
Clara, que se caracteriza por su agradable clima
(promedio 25 grado:; Centigrados) durante todo
el afio Se encuentran también en ésta zona areas
campestres de recreacion y asentamientos
humanos ubicados en las laderas de los cerros

-Zona 6, comprende la Comunidad Urbana
Autogestionaria de Huaycan, un gran
asentamiento hum:no que fue planificado y
promovido por la Municipalidad Provincial de
Lima en 1984. Es un area que alberga entre
50,000 y 60,000 pcbladores, sus terrenos son
baldios de piedra pe jueifia y arena

Esta misma division territorial se ha utilizado
para la seleccion de: los comedores populares
integrantes del proyccto “Gestion Urbana Local
y Mejoramiento de fiervicios Basicos en Agua 'y
saneamiento en Ate - Vitarte” (figura 2)

Figura 2
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\_ COMEDOR
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HIOS DE APURIMAC
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@m DE ORGANISMOF SOCLALES ATE— /ITARTE
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Programa Urbano

ﬂ@% AR AESPONSABRLE ooua

VICTORIA RAMOE ORLANDO BAN CHEZ AdJIMA

4

Asentamientos humanos se llama a la ocupacién planificada del suelo eriazo o propiedad del Estado p or un grupo de familias Se puede iniciar

con una "invasion” pero una vez legalizada u oficializada se convierte en un asentamento humano
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1.2

1.21 Salud y medio ambiente

En Ate - Vitarte de cada mil nifios que nacen,
hay 41 que mueren en el primer afio de vida
(Unidad Territorial de Salud - UTS),
comparativamente, la tasa de mortalidad infantil
a nivel nacional es de 63 por cada mil Casi un
tercio de las defunciones en el distrito, y sobre
todo en nifios menores de cinco afios, ocurren
por enfermedades infecciosas, parasitarias, influ-
enza, neumonia y gastroenteritis (IDEAS, 1996),
muchas de las cuales se pueden prevenir
mejorando las condiciones de

Situacién del agua y saneamiento en el distrito

los principales focos de contaminacion ambiental
del distrito

1.2.2. Abastecimiento de agua para
consumo humano

Las fuentes de que abastecen al distrito son
subterraneas, por ello es importante resguardar
las areas rurales del distrito, amenazadas por el
crecimiento urbano Actualmente se viene
desarrollando un plan de recarga de la napa
freatica de la cuenca del rio Rimac, y para ello

saneamiento, manejo del agua
e higiene en la preparacion de
alimentos.

El clima seco y el exceso de
polvo en Ate - Vitarte favorece
la propagacién de infecciones
respiratorias agudas, las que al
lado de las infecciones intesti-
nales, infecciones de piel y
tejido celular subcutaneo, se
encuentran entre las cinco
causas mas altas de morbilidad,
directamente vinculadas a la
higiene del medio ambiente

En el distrito, se estima que cada

habitante genera un promedio

de medio kilo de residuos solidos al dia, lo que
hace un total de 161 tons./dia y de los cuales solo
se recogen 111ton/dia El recojo de basura se
lleva a cabo con 37 trabajadores municipales, es
manual y se hace en ciertos puntos fijos. La
basura no recogida ni tratada pertenece a las
zonas mas pobres y alejadas del distrito,
generalmente ubicadas en los suelos eriazos y
de laderas las que son poco aptas para la
ubicacion de viviendas

La basura no recogida o mal recogida constituye
junto con la deficiente evacuacion de desagues,

5

rehabilitar (SEDAPAL 1995)

Cilindros de almacenamiento de agua en A.H. d. At ztate

se esta extendiendo la seccion del rio de manera
que se infiltre el mayor caudal posible y éste
alimente la napa freatica

El Servicio de Abastecimiento de Agua Potable
y Alcantarillado - SEDAPAL, es la empresa mu-
nicipal encargada del sistema de abastecimiento
de agua potable Tomando el agua de pozos
subterraneos ° la distribuye a través de una red
publica que llega a instalaciones domiciliarias o
a pilones con lo que abastece al 53% de la
poblacion El 47% restante se abastecen por
pilones, pozos artesianos, camiones cisterna y

SEDAPAL nene 36 pozos cuya situacion es el siguiente 25 pozos en operacion, 5 pozos abandonados, 2 pozos en equipamiento, 1 pozo por
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Canales de regadio usados como desague en
Santa Clara

acequias. Ver anexos, Cuadro No 1

El esquema de SEDAPAL se alimenta de agua
subterranea captada por pozos tubulares que llega
a 57 areas de servicio, cada area de servicio es
abastecida entre 6 a 12 horas dianas.

Los camiones cisterna abastecen a un porcentaje
significativo de la poblacion Pasan cinco dias a
la semana, sin embargo se puede asegurar que el
servicio es bastante informal, las rutas son
alteradas, no hay horarios fijos, sin control de
calidad de agua ni de los precios.

Si bien la calidad de agua subterranea es bastante

buena, el manejo de! agua durante el transporte,
el almacenamiento y el uso en la casa o en el
comedor, la contanina Se ha observado por
ejemplo, en algunos comedores populares que
aun teniendo conexi6n domiciliaria de agua no
tienen asegurado su abastecimiento debido a los
“cortes” en el servicio, ello los lleva a almacenar
agua en depositds oxidados, dafiados y
destapados, ubicados frente a la casa o local

La contaminacion jotencial del agua aumenta
considerablemente Jebido a las condiciones del
ambiente externc, por ejemplo la basura
acumulada, los terriles, acequias con excremen-
tos e insectos

1.2.3. Aguasresiduales y disposicionde
excretas.

El 47% de la pobla:idon de Ate esta conectada a
a red publica de alcantarillado, mientras el 53%
no estd conectala a ningun sistema de
alcantarillado Las iguas residuales son vertidas
a los antiguos canailes de riego abiertos, que
cruzan varias zonas Jel distrito, estos canales que
en su recorrido reciben basura y excrementos
llegan hasta areas verdes, tales como parques
publicos, vermas centrales de avenidas y otros,
contaminandolas.

La poblacion no conectada al alcantarillado,
defeca en el rio y a campo abierto (25%), en
pozos ciegos o letrinas (24%) y en acequias y
canales de riego abiertos (3%) Ver anexos,
Cuadro N° 2

Los pozos ciegos utilizados preferentemente por
los adultos, no rec ben ningin mantenimiento
Generalmente han s do construidos por la misma
poblacion, utilizanco como criterio comun los
espacios no constrtidos de sus lotes o areas de
equipamiento del barrio Los nifios defecan a
campo abierto por .emor a caerse en los pozos
ciegos.
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CAPITULO ]I

Los Comedores Populares
en el Distrito de Ate- Vitarte

2.1. Origen y evolucién de los

Comedores

Ate - Vitarte es reconocido en Lima por el gran
desarrollo alcanzado por sus organizaciones de
base, en especial, las dedicadas a la alimentacion
ylasalud Existe un total de 960 organizaciones
que dan servicio alimentario a las familias de
menores ingresos. Ver anexos, Cuadro No.3

Algunas de ellas se acogen a programas de
asistencia social del Estado como son los Clubes
de Madres y el Vaso de Leche, dirigido
principalmente a la poblacion infantil y madres
lactantes Otras organizaciones existen y se
mantienen por iniciativa, decision y recursos de
las propias mujeres, sus primeras experiencias
datan desde mediados de la década del *70, hasta
el presente y actualmente son los denominados
“comedores populares autogestionarios”.

Con la agudizacion de la crisis economica se
dieron las condiciones sociales para formar los
comedores Estos surgieron como una
continuacién de las denominadas “ollas
comunes”, nombre que se dio a la actividad
solidaria de las esposas de los obreros en huelga
de las fabricas del distrito, que preparaban jun-
tas la comida para los huelguistas Con el tiempo
estas organizaciones se han multiplicado y
extendido por todo el distrito ya sea bajo la
denominacién de comedor popular, comedor
parroquial o comedor autogestionario Todos
cumplen el mismo objetivo preparar el almuerzo
para las familias de las socias y comensales de
la comumdad

Es importante indicar la valoracion que se da a
la solidaridad en los comedores autogestionarios,

ello se manifiesta no solamente en la preparacion
conjunta de la comida para las familias del ba-
rrio sino también en la inclusion de un cierto
nimero de porciones gratuitas para los que ellas
llaman “casos sociales”, o sea personas ancianas
y menores en situacion de abandono

2.2. Comedor Popular

Autogestionario: organizacion
y funcionamiento

Segun se define en los estatutos de la CCA de
Ate-Vitarte, “los comedores son espacios de
reunién en el cual un grupo de mujeres se
organizan para enfrentar el hambre y la
desnutricion” Las mujeres organizadas, llamadas
‘socias’ se turnan semanalmente en grupos de 3
0 4 para preparar solidariamente y a manera de
olla comun, la comida (el almuerzo) para un
grupo de familias de un barrio.

Un comedor popular no es una cocina ni un
restaurante Las socias cocinan en comun y por
turnos, y muchas de ellas llevan la comida
preparada a sus respectivas casas La preparacion
en comun de los alimentos les reduce los costos
y les permite preparar un promedio de 150
raciones diarias por comedor El precio por racion
de 2 platos (sopa y “plato fuerte” mayormente
en base a menestras y arroz), es alrededor de 30
centavos de dolar para las familias inscritas El
trato para los “casos sociales” es diferente’ ellos
reciben su racion sin pagar y comen en €l mismo
comedor Existen también estrategias para
compensar costos, por ejemplo se venden menus
al publico en general a un precio ligeramente mas
alto que a las familias inscritas y se preparan
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“menus especiales” que pueden costar hasta un
délar También reciben ocasionalmente
alimentos del gobierno

Estos comedores cuentan con una junta directiva
elegida generalmente por un periodo de dos afios.
Sus miembros son presidenta, vicepresidenta,
secretaria de actas, secretaria de economia,
asistenta social y fiscal Cada comedor tiene un
promedio de 25 “socias” que son las personas
que trabajan activamente, y quienes se reunen
quincenal y mensualmente para discutir y
solucionar los problemas que se refieren al
comedor y para planificar sus actividades. Por
lo general los comedores funcionan dentro de la
casa de alguna socia

Los 115 comedores autogestionarios, que en to-
tal atienden a cerca de 17,250 comensales del
distrito de Ate Vitarte, estan concentrados
mayormente en las zonas de Asentamientos
humanos y barrios obreros, estan organizados por
la CCA, quienes en coordinaciéon con otras
instituciones y ONG’s organizan talleres de
capacitacion sobre formacion de lideres, realidad
nacional, gestion de negocios, derechos de la
mujer, derechos civiles y medicina naturista

2.3 Efectos de los comedores

populares en la situacién de la
mujeres

La rica experiencia de casi dos décadas de los
comedores populares esta dejando muchas
lecciones De manera general, podemos asegurar
que los comedores han traido muchos beneficios
a las mujeres, en cuanto a su capacidad de dirigir
organizaciones y en cuanto a crear un modelo de
lider - mujer dentro de la comunidad urbana. Las
mujeres de los comedores sienten que asi
organizadas, pueden ejercer mejor su derecho de
formar parte activa en la toma de decisiones de
su comunidad y sobre todo, las ayuda a ver su
situacion, no sélo como algo individual y per-

sonal, sino como u1a realidad compartida con
otras mujeres. Esto ¢ s muy importante por cuanto
significa que mujer:s con muy pocos recursos
educativos, mater ales y financieros logran
acceder a espacios de influencia donde pueden
tomar decisiones que afectaran a su barrio y a su
distrito

Las mujeres crean los comedores por la necesidad
urgente de garantizar la alimentacion diaria de
les miembros de la familia, perciben también que
al no cocinar en cisa todos los dias, podran
ahorrar tiempo para otras actividades de
generacion de ingreso. Sin embargo, en el
transcurso de su piirticipacion las mujeres van
haciendo del comed or, un espacio para satisfacer
también sus necesidades de realizacion personal
y de reinvidicacion social®

Los efectos positis 0s que los comedores han
logrado, no ponen de lado las dificultades que
todavia enfrentan. Por ejemplo, las deficiencias
en la gestion del coniedor, 1a falta de local propio,
las pocas instalacior es de agua y de saneamiento
A nivel de gest 6n barrial, hay todavia
dificultades en la coordinaciéon con las
organizaciones vecinales, la autonomia de las
mujeres presenta cuestionamientos serios, al
hecho de que ellas leven a cabo un trabajo, sin
ser remuneradas y jue al contrario les refuerza
en su rol de ser las “responsables” de la
alimentacion familiar Hasta que punto, en la
busqueda de apoyai la autonomia o la mejora de
la posicion de las 1nujeres se esta apostando a
crear la “super-mujer” llena de actividades
sobrecargando su tiabajo diario

24. Infraestructuray uso de los
servicios en comedores y
locales comunales

Local y equipos

El 83% de los comedores autogestionarios no
cuentan con local propio, pese a que son
experiencias que .ienen mas de 10 afios de

¢ villaicendo " Experiendlas de Organizaciones Popudares”. 1989 - CELATS.

Estrategias comunitarias de agua y saneamiento en locales comunales y comedores p »pulares



existencia Soélo el 13% de los comedores
funciona en locales comunales, teniendo un area
promedio de 30 metros cuadrados, el resto
funciona en viviendas de socias del comedor,
donde se les ha cedido un espacio no mayor de
20 metros cuadrados  Para iniciar su
funcionamiento, los comedores decidieron
aceptar los locales en viviendas como solucion
temporal, sin embargo, con el paso del tiempo
estos locales se han vuelto permanentes ya que
nunca se ha logrado encontrar recursos para tener
local propio

Los comedores populares estan equipados con
ollas y utensilios de cocina que han sido
comprados por ellas mismas, con dinero de
actividades ‘pro-fondos’, o adquiridos por
donaciones del gobierno municipal, agencias
externas o de las ONGs con quienes trabajan
En algunos casos tienen tres a cuatro mesas, a
las que se acompafia con algunas bancas, este
mobiliario se reserva para los comensales soctos
que consumen en el local

Instalaciones de Agua y Servicios Higiénicos
Los comedores sufren de las mismas carencias y
limitaciones que se dan en los asentamientos

humanos en general, no existen instalaciones
apropiadas de agua m de servicios higiénicos
En parte, el hecho de no funcionar en locales
propios, mantiene la situacion de carencia de los
servicios

Cuando se crea un comedor autogestionario, las
mismas socias disefian y construyen las
instalaciones de agua y los locales con el apoyo
de familiares, amigos y vecinos con
conocimientos de albafileria Construidos de
manera empirica y sin asesoria técnica, las
instalaciones presentan una serie de problemas
técnicos, entre los mas comunes filtraciones de
agua en las mismas instalaciones y los pisos,
tanques o reservorios de agua que no guardan
relacion con la demanda de agua que se tiene,
falta de sumideros en los bafios y las cocinas,
presencia de humedad en las paredes lo que pro-
duce un rapido deterioro de cimientos y
estructuras

En la mayoria de los casos los comedores
populares solo cuentan con cocina, faltando los
servicios higiénicos. Ello significa que las
mujeres durante sus jornadas de trabajo que
oscilan de 6 a 10 horas no pueden hacer sus

Mal mantermmiento de barios publicos en A.H. de Huaycan
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propias necesidades, ni cuentan con facilidades
para asearse antes de sus alimentos o al final de
sus jornadas. Ademas, los comensales que comen
ahi mismo, tampoco pueden asearse

Los pocos comedores que cuentan con algunos
servicios higiénicos no estan debidamente
administrados Las mismas socias manifiestan
que no se dan tiempo para limpiarlo
regularmente, los inodoros se atoran facilmente
porque reciben también desperdicios de comida,
no tienen control sobre quienes entran y utilizan
los servicios, asi como tampoco de la cobranza
por el servicio Ademas mencionan que los nifios
menores tienden a treparse en los tnodoros y
colgarse de los lavamanos, daftandolos.

Acceso, Transporte y Almacenamiento de agua:
Uso de agua

Los locales donde se instalan los comedores no
cuentan con las condiciones fisico-sanitarias que
faciliten el lavado y la preparacion de alimentos,
limpieza de utensilios, su propia higiene y aseo
personal. En estas organizaciones, donde la
preparacion de alimentos es la actividad central,
el contar con agua suficiente, es crucial La
necesidad mas sentida, como ellas mismas
expresan, es la escasez de agua y las condiciones
de higiene del lugar, complicado por la falta de
sistemas de desague y de recoleccion y
tratamiento de la basura

Para cumplir con el trabajo de preparacion de
alimentos, las socias deben realizar grandes
esfuerzos fisicos, tales como, el acarreo de agua
del pilén o tanque sentado a la cocina, levantar y
maniobrar las pesadas ollas, limpieza del local,
etc Ver anexos, Cuadro N° 4, el cual resume
los problemas de! abastecimiento de agua en los
comedores populares

Los parrafos anteriores muestran los serios
problemas que los comedores autogestionarios
sufren en relacion al abastecimiento de agua,
agravado por el hecho de no contar con desague
o conexiones alternativas Las aguas que se han
usado y los desperdicios de comida se arrojan en
los alrededores, fomentandose charcos y

acumulacion de bas iras

2.5 Apoyo brindado a los
comedore's populares

En el transcurso de los ultimos 15 afios, han sido
los partidos politicos y los sectores conservadores
de la iglesia catéliciL quienes se han movilizado
para responder a las necesidades de alimentacion
de la poblacién y para apoyar las iniciativas de
las mujeres en crea comedores. Algunos casos
han dados resultadcs y son exitosos; en otros, el
apoyo todavia proviene de intereses politicos y
coincide con coyunturas electorales del
municipio o del gotierno central Por otro lado
el apoyo provenienie de las ONGs tampoco esta
totalmente libre de intereses y prejuicios, en
algunos casos gene:ando mas bien dependencia
en las organizaciones o no consolidando y
promoviendo su propia autonomia y capacidad
de decidir e intervenir en procesos que les afecta
directamente (paternalismo)

De manera general se han identificado algunas
caracteristicas que :;e observan persistentemente
en el apoyo dado a los comedores

Clientelismo como enfoque del apoyo

El apoyo viene con :ondiciones o con exigencias;
por ejemplo, la paiticipacion de las mujeres en
programas estatale:; o en diversas actividades de
indole politica, a cambio se oferta cocinas o
equipo util para el :omedor

Ante esta situacion, los comedores que
pertenecen a los “lubes de Madres, deciden
participar pues de o contrario pierden el apoyo
del gobierno de turno Para los comedores
autogestionarios la decision es mas dificil, ya que
va en contra de sus principios de organizaciones
autogestionarias U na de las dirigentes de la Cen-
tral Distrital de Comedores Autogestionarios
afirma, “nos exig:n que participemos en los
programas del gobierno, nuestras bases también
quieren ollas, pero no entienden que eso significa
que vamos a perd :r nuestra autonomia, que el
gobierno va a querer decidir sobre nuestra
organizacion, perc ellas dicen lo importante es
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Reunion de la Central de Comedores Autogestionarios

recibir el apoyo, a lo otro no nos van a obligar”
Al final las dirigentes y las mismas mujeres se
van adaptando a las condiciones y van
aprendiendo a negociar, haciendo en cada caso
un balance entre su autonomia y el logro de
mejoras para su comedor

La donacion entendida como apoyo

La calidad del apoyo a organizaciones de base,
en general, ha sido y es hasta ahora en gran parte
‘donacion’ que se decide sin la intervencion de
los pobladores y que no necesariamente responde
a la necesidad de los mismos. Hay casos de
construcciones donadas que se encuentran
abandonados porque no existi6 una organizacion
que la recibiera o porque estan ubicados en
lugares muy distantes de la poblacion El efecto
directo de este tipo de apoyo es que la poblacién
se desentienda de la necesidad de administrar y
dar mantenimiento al equipamiento instalado,
ocasionando perdidas por inversiones realizadas
por las cuales nadie responde, simplemente
porque no se involucro a los propios usuarios y

beneficiarios durante el proceso de gestion y
gjecucion del proyecto

La alimentacion y la autonomia son temas
menos populares en las agendas publicas.

El gran trabajo que las mujeres realizan para la
alimentacion familiar y para la busqueda de
relaciones de equidad y autonomia, todavia no
tiene un eco significativo en las politicas locales
y aun dentro de las agendas de las ONGs Mas
que un trabajo real, la alimentacion es
considerada como una obligacion de las madres,
y la autonomia de las mujeres, como un problema
que ellas mismas deben resolver En ese sentido
hacer campos deportivos o locales comunales
siguen siendo proyectos mas atractivos que los
comedores, para atraer fondos y apoyo externo

El apoyo no apunta a infraestructura.

Resultado de una falta de continuidad de las
politicas sociales, asi como de las caracteristicas
anteriormente mencionadas, el apoyo
institucional proveniente de la iglesia, los
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partidos o del gobierno, no ha apuntado
significativamente a aspectos centrales, como es
la infraestructura de los locales Mas bien el
apoyo ha llegado y llega, principalmente, como
donacion de viveres o utensilios de cocina, es
decir equipamiento de bajo costo

El apoyo no apunta al fortalecimiento
institucional

El apoyo proveniente de las instituciones
estatales y ONGs en general, es muy débil en
cuanto a los diversos aspectos que implica el
fortalecimiento institucional. Los comedores
populares son percibidos mas como un servicio
y menos como una organizacion que debe ser
eficiente y sustentable Es necesario avanzar en
esta area, donde organizaciones con una clara
meta de cambio social, deben convertirse en
organizaciones fuertes que sigan cumpliendo sus
metas, que actualmente se abren hacia la

generacion de ingresos.

Recursos financieros dan prioridad a los
proyectos técnicos.

Los recursos financieros son limitados y dificiles
de conseguir. Much1s veces las instituciones y
ONGs se ven ante la encrucijada de elegir entre
buscar fondos para proyectos “técnicos” o
proyectos “sociales” Se sabe que los primeros
son preferidos y mas exitosos en el logro del
financiamiento  Si los comedores populares
estan localizados mas en el area social, se limitan
para el acceso a los fondos

Las reflexiones ante iormente mencionadas in-
dican algunas dificultades que todavia existen en
lo que a apoyo a comzdores populares se refiere
Estas dificultades :fectan directamente a la
infraestructura y lus facilidades fisicas del
comedor asi como a sa desarrollo organizacional
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Estrategia

de Gestion Comunitaria

3.1 Inicios del proyecto

La idea del proyecto comenzd a generarse en
1990 durante la epidemia del célera. El Centro
IDEAS estaba involucrado en el disefio de
proyectos de emergencia para comedores
populares y segun informacion de ese momento
‘se utilizaba agua contaminada para cocinar’ Por
esta razon se instalaron en 80 comedores de la
CCA de Ate - Vitarte, tanques de
almacenamiento con 500 litros de capacidad
conectados a un cafio y lavadero pequefio (70 x
35cm ) Esaexperiencia mostro, tanto a IDEAS
como a las sefioras de los comedores
beneficiarios, la gran necesidad de un disefio
apropiado para el abastecimiento de agua en lo-
cales comunales y en comedores, ya que la
actividad que se llevaba a cabo en los comedores
asi lo exigia.

Gracias a un financiamiento de la Cooperacion
Holandesa, se inicid en 1994 el proyecto de
“Gestion Urbana Local y mejoramiento de
Servicios Basicos de Agua y Saneamiento”
Dentro de este marco el Centro IDEAS yla CCA
ejecutaron 12 modulos sanitarios en las zonas
de Ate, Santa Clara, San Gregorio y la
Comunidad Urbana Autogestionaria de Huaycan

El proyecto se realiza como parte de un proyecto
mayor, que busca fortalecer la gestion local a
través del mejoramiento de la capacidad de
gestion de la municipalidad distrital, las
organizaciones de vivienda y los comedores
populares, en procesos de planificacion
participativa con impacto en el ordenamiento del
territorio y el mejoramiento ambiental
Promoviendo el desarrollo de sus lideres y

CAPITULO 1iI

dirigentes en procesos democraticos que busquen
la equidad y la concertacion interinstitucional

El apoyo técnico para el proyecto de modulos
sanitarios ha provenido del IRC International
Water and Sanitation Centre de Holanda

El Centro IDEAS ha sido consciente de promover
y construir médulos sanitarios que respondan a
las necesidades tanto de hombres como de
mujeres, de facil mantenimiento y operacion , y
que ademas ofrezcan privacidad y comodidad
Se ha investigado diferentes disefios de servicios
sanitarios, de uso comunitario en zonas urbano -
marginales, en comedores populares y locales
comunales

3.1.1 Objetivos

El objetivo general del proyecto fue el
fortalecimiento de la gestion comunitaria de la
Central de Comedores Autogestionarios del
Distrito Ate-Vitarte Los objetivos especificos
fueron los siguientes,

- A través de procesos participativos,
probar diferentes disefios tecnologicos
relacionados a servicios sanitarios de
agua y saneamiento

- Fortalecimiento de la capacidad de
gestion de las socias del comedor

- Mejorar las condiciones sanitarias del
trabajo de preparacion de alimentos en
los comedores.

3.1.2 Resultados esperados

- Doce moddulos sanitarios con disefios

Centro IDEAS - IRC
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tecnologicos apropiados

- Sistematizacion del proceso de
implementacion del proyecto

- Lineamientos de apoyo en la gestion
comunitaria de modulos sanitarios en lo-
cales comunitarios.

3.2 Principios de estrategia del
proyecto
3.2.1. Trabajar con mujeres organizadas

Implementar un programa de modulos sanitarios
comprende el abastecimiento de sistemas de agua
y desague para comedores, lleva implicito el
reconocimiento del trabajo de las mujeres, tanto
en la higiene y como en la alimentacion de la
familia, en el acarreo, almacenamiento y control
de la calidad del agua y en su uso para la
preparacion de alimentos. Con este proyecto se
ha apoyado a las mujeres en su rol de
gestionadora del agua y principal actora en la
preservacion del medio ambiente, a partir de su
actividad en la preparacion de alimentos.

La capacitacion, para desarrollar habilidades y
conocimientos en torno a las diferentes
alternativas de abastecimiento de agua y sistemas
de desague y a la educacion sanitaria, ha sido
una actividad central que ha puesto también
énfasis en los aspectos administrativos, de
gestion comunitaria y de mantenimiento de las
instalaciones sanitarias

3.2.2. Aprovechar al maximo las
organizaciones existentes en el
distrito

La poblacion de Ate - Vitarte tiene niveles
organizativos altos. No solo se ha aprovechado
las organizaciones existentes para que coordinen
y decidan sobre la marcha del proyecto sino
también se ha aprovechado la cultura
organizativa existente Asi el hacer actas, el
nombrar comisiones y ponerlas a funcionar,
llevar registros y control de insumos son
costumbres arraigadas dentro de los grupos con
los que se trabajo

3.2.3. Buscar coiicertacion entre
institucion ss locales, gobierno
local y la poblaciéon organizada

En este proyecto se t a trabajado en colaboracion
con las organizacior es de base que representan
a los comedores populares, con el gobiemno lo-
cal, con las instituciones técnico profesionales y
con el Centro IDEAS que fueron los
administradores del  royecto ante los organismos
financieros Esto ha significado que se ha abierto
espacios para las deniandas técnicas, los intereses
y necesidades de la poblacion, asi como para las
politicas locales y las necesidades del proyecto
Todas han sido plarteadas y se ha buscado en
todo momento de ll¢.gar al comun acuerdo.

3.3 Los actor?s involucrados

3.3.1. Central de Comedores
Autogestior arios de Ate - Vitarte- CCA

Como se ha mencionado anteriormente la CCA
es un organo repre:entativo de los comedores
ante el gobierno locil y central. Esta dirigida y
conformada princip:lmente por mujeres siendo
su actual presidenta '1996-1997) la sefiora Cirila
Calla Calla. Dentrc del marco del proyecto, la
CCA se responsabilizé de la localizacion del
proyecto, selecc 6n de los comedores
beneficiarios y la co »rdinacion para la ejecucion
de los moédulos con los otros agentes
involucrados

3.3.2. Las socias le comedores populares

El proyecto de moculos sanitarios ha trabajado
con 12 comedores populares y locales comunales
que cubren aproximiidamente 1200 raciones En
estos comedores trabajan 240 socias. Ellas son
madres de familia, con edades que fluctian entre
los 22-45 afios, solo un 22% afirma estar casada,
el 40% mantiene :lgun tipo de relacion de
convivencia y el 38% afirma ser jefe de hogar
Tienen grupos familiares extensos constituidos
por 7-8 personas ¢on ingresos promedio por
familia de seis dolar 3s diarios En la mayoria de
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los casos, sus ingresos provienen de ocupaciones
del sector comercio y servicios, tales como
lavanderas, cocineras, vendedoras de golosinas
y de comida ambulante, peones en construccion
civil y gasfiteros

Las socias participaron como miembros de los
comités de obra y asistieron a la capacitacion.
Una vez terminadas las instalaciones se han
encargado de administrarlas

3.3.3. Instituto Nacional de Normalizacién
de la Vivienda - ININVI

Para el disefio de tecnologias apropiadas y la
ejecucion de modulos se trabajé inicialmente con
el ININVI y posteriormente, cuando dicha
institucion estatal fue desactivada, se trabajo con
contratistas particulares El ININVI y los
contratistas particulares presentaron sus
propuestas técnicas y sus respectivos
presupuestos

ININVI organizd inicialmente talleres de
investigacion de materiales como gasfiteria y
materiales de construccion, que sirvieron de
demostracion y de informacion a las mujeres de
los comedores

3.3.4. El Centro de Investigacion,
Documentacién, Educacion, Asesoria
y Servicios- IDEAS

Es un organismo no gubernamental de desarrollo,
que aportdé un equipo profesional
multidisciplinario, que trabaja con una
perspectiva de desarrollo local con énfasis en el
fortalecimiento de la institucionalidad local, el
medio ambiente y la agroecologia, con equidad
de género

Tuvo a su cargo la gestion del proyecto frente a
la cooperacion Técnica Internacional y son los
responsables finales de los resultados del
proyecto.

3.3.5. IRC International Water and
Sanitation Centre
Es un centro internacional de recursos para el

sector de agua y saneamiento Ha participado en
el disefio del proyecto dando el apoyo técnico en
lo que a aspectos de agua y saneamiento se
refiere. Comparte con el Centro IDEAS la
elaboracion del documento de sistematizacion de
la experiencia.

3.4. Pasos de lalmplementacion del
Proyecto
3.41 Conformacién del Comité de Obras de

la CCA

Una vez aceptada la propuesta de intervencion,
la junta directiva de CCA designé 3 miembros
para conformar un comité de obras de la Cen-
tral, a fin de que ellos se encargaran de la
seleccion e identificacion de comedores

El rol principal llevado a cabo por éste Comité
fue el lograr el compromiso y la participacion de
las socias de los comedores elegidos. Llevaron a
cabo las siguientes actividades

- Elaborar y presentar una propuesta sobre
las zonas donde intervenir e informar a
las socias en asamblea general

- Proponer criterios de evaluacion social
para iniciar la fase de identificacion y
seleccion de comedores

- Participar en forma conjunta con el
Centro IDEAS en la seleccion de
comedores

- Servir de canal de comunicacion para la
ejecucion de las obras, entre los
comedores seleccionados, 10s contratistas
y el Centro IDEAS

- Apovyar el proceso de ejecucion de las
obras y la implementacion del programa
de capacitacion

3.4.2. Elaboracion de criterios sociales de

seleccion de comedores

A fin de seleccionar los comedores y locales
comunales que se beneficiarian del programa de
modulos, el Comité de Obra y la Directiva de la
CCA determinaron los criterios sociales a
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Construccion de médulo sanitario en
comedor de A.H. “Horacio Zevallos”

considerar. Ver anexos, Cuadro N° 5 Los
criterios estuvieron orientados principalmente a

evaluar la organizacion, los servicios y la relacion
con la CCA

Respecto a la organizacion, este criterio evalua
la dinamica interna del comedor y miden que tan
débil o que tan fuerte es la gestion de su junta
directiva. Por ejemplo, se evalud el dinamismo
de las socias, si sus cuadernos de control estan al
dia y sobre todo si se cumplian con la renovacién
de cargos segun lo establecia el reglamento
interno El area de servictos evalu6 la magnitud
de la actividad y del servicio que brindaba el
comedor Por ejemplo, si se brindaba mas
raciones o si ademas el local brindaba otros
servicios comunitarios El area de participacion
evalud la relacion del comedor conla CCA. Con
estos criterios se calificaba al comedor en una
escala de 0 a 20 Los comedores que alcanzaron
los mayores puntajes fueron los seleccionados.

Ver anexos, Cuadrc N° 6 Tomando en cuenta
los criterios sociales, la CCA pre-seleccioné 25
comedores

3.4.3. Elaboracion de criterios técnicos de
seleccién de2 comedores

Los criterios técnicns fueron elaborados por el
equipo técnico del Centro IDEAS, en base a las
visitas realizada; a los 25 comedores
seleccionados con criterios sociales. Estas visitas
proporcionaron bas ante informacion acerca de
la situacion de las caracteristicas del terreno y
propiedad del loca Indicé por ejemplo, los
pocos comedores qie tenian local propio, razon
que influyd para aceptar las casas privadas como
locales de intervenc 6n, bajo la condicion de que
se firmaba un conv:nio de 5 afios de duracion,
entre la socia propietaria de la vivienda y el
comedor En el sc especificaba que se cedia
temporalmente un espacio determinado de la
vivienda para el fur cionamiento del comedor
Los criterios técnicos fueron los siguientes:

- Existencia ce conexiones a las redes de
abastecimieto de agua y desagiie

- Existencia le instalaciones de agua y
desague en 2l local

- Situacién de¢ la construccion definitiva,
temporal, s::mitemporal

- Existencia le planos definitivos de la
construccio 1 del local

- Identificaci¢n del espacio donde ubicar
los equipos sanitarios.

De los 25 comedorss se seleccionaron 12. Ver
anexos, Cuadro N° 7 donde se indica las
caracteristicas técnicas de los comedores
seleccionados

3.4.4. Comité de obras de los comedores
seleccionaios

Una vez identificados y seleccionados los
comedores en los cuales se intervendria, los
representantes del Comité de Obras de la Cen-
tral, convocaron a 1 na asamblea a los comedores
elegidos Se explico las razones de la
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intervencion en su local, los criterios técnicos y
sociales que se habian contemplado y que rol que
debian asumir en adelante. En ésta asamblea
también se eligio un Comité de Obra para cada
comedor

Responsabilidades de los Comités de Obra-

- Participar y decidir en el proceso del
disefio y costo de la obra a efectuar Hacer
propuestas de cambio cuando lo crean
necesario

- Coordinar al interior de la comunidad y
del comedor, para lograr consenso con
respecto a las actividades a realizar

- Coordinar y organizar faenas comunales
limpieza del local, erradicacién de
desmontes, traslado de materiales de
construccion, etc

- Proporcionar personas y locales para la
guardiania, y el cuidado del material de
construccion

- Representar a su comedor en cualquier
asunto relacionado con el disefio y
ejecucion de la obra

- Informar y comunicar a las socias del
comedor en asamblea, los avances y
requerimientos en la ejecucion de la obra.

- Supervisar y monitorear la obra llenando
y teniendo al dia el cuaderno de obra

Los comités de obras demostraron ser bastante
utiles durante el proceso de construccion Uno
de los roles mas importante que cumplieron fue
el de asegurar un clima de confianza y sobre todo
de transparencia de las acciones en el manejo y
control de los recursos financieros, no menos
importante fue que, los comités fueron una
instancia que propicié espacios para que las
socias opinaran, interrogaran y cuestionaran las
propuestas que se hacian

El aprendizaje obtenido por los comités durante
la fase de disefio y construccion, les sirvié para
monitorear el funcionamiento después de la
construcciébn y asi como asegurar su

mantenimiento posterior
3.4.5. ldentificacién de modelos de
intervencién

El Centro IDEAS discute con los representantes
de la Junta Directiva de cada comedor y con su
respectivo comité de obra, las necesidades e
intereses con respecto a los modulos sanitarios a
instalar Con ellos se identifican los siguientes
modelos de intervencion:

A) El primero seria implementado en locales
solamente utilizados como comedores y con
espacios relativamente pequefios Se priorizd
el servicio de la cocina.

- Un abastecimiento regular de agua y
desague para la preparacion de alimentos
(tanques elevados de 1,000 litros)

- La limpieza de ollas grandes (lavaollas)

- De ser posible, en razon de su espacio,
acceso a servicios sanitarios (inodoro y
lavatorio)

B) El segundo modelo de intervencion se
implemento en comedores que funcionaban en
locales comunales de manera definitiva Se
priorizaron elservicio a la cocinay la instalacion
de servicios higiénicos

- Un abastecimiento regular de agua y
desague para la preparacion de alimentos
segun las caracteristicas de la zona
(tanques elevados, conexion domici-
liaria)

- La limpieza de ollas grandes (lavaollas)

- Acceso a servicios higiénicos separados
para mujeres y hombres, incluyendo
duchas de contar con servicios de agua
permanente

C) EL tercer tipo de intervencion se realizé en
locales comunales en los cuales se priorizod

- El abastecimiento de agua
- El acceso a servicios higiénicos.
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3.46 Expediente técnico

El equipo técnico del Centro IDEAS, fue el
responsable de presentar una propuesta técnica
para cada comedor en base a las expectativas y
decisiones planteadas por sus miembros (fase
anterior). La aprobacion de cada propuesta
requiri6 una serie de reuniones de discusion, de
revision y ajustes entre el Centro IDEAS vy el
comité de obras Finalmente las propuestas
fueron aprobadas en Asamblea por cada
comedor, antes de proceder a la elaboracién del
expediente técnico definitivo y su posterior
ejecucion.

3.4.7 Ejecucion de obra

Durante la ejecucion de los primeros médulos
se trabajaron bajo un convenio con el ININVI
Desafortunadamente poco tiempo después el
ININVI entr6 en proceso de desactivacion y no
se pudo continuar con su apoyo y asesoria Ante
esta situacion se decidi6 abrir un concurso para
trabajar con contratistas privados, para quienes
se establecieron algunos requisitos.

- Tener experiencia en el disefio y
elaboracion de obras de mejoramiento
ambiental

- Tener experiencia de trabajo y saber
trabajar con organizaciones de base.

A este tltimo requisito se dio gran importancia
La relacion entre los contratistas y la poblacion
debia darse dentro de un marco de respeto y
confianza de las capacidades de ambos, y en la
cual cada uno podia aportar desde su particular
experiencia

Durante la implementacion se establecié un buen
clima de confianza y de apertura entre comité de
obras y contratistas

3.4.8. Control y supervision

La responsabilidad del control y supervision de

la obra, fue asumida conjuntamente por técnicos
del Centro IDEAS :on el Comité del Obra del
comedor Mantenieido su particular punto de
vista, los miembros del comité cumplieron su
labor de manera estricta, no solo en el uso o
desperdicio del material, sino también en relacion
a la calidad de los accesorios y dando
constantemente su opinion respecto a los trabajos
que se efectuaban y como podian ser mejorados
La supervision de proceso de construccion
recayd principalm:nte en los ingenieros del
Centro IDEAS

3.4.9. Recepcion ce obra

La recepcion de otra no dependia del equipo
técnico de la institucion solamente, sino también
del visto bueno del comité de obra del comedor
donde se terminaba la construccion. Para estos
efectos el comité de obra recibi6 una capacitacion
practica con demos racion sobre la recepcion de
obra. Ambos, IDEAS y los Comités de Obras
elaboraron un info ‘me, previa verificacion del
estado en que se encontraban los equipos
colocados Se entrzgaba la obra con un mes de
garantia al comitié de obra, quienes debian
observar cualquier lesperfecto que ocurriese en
las instalaciones y «omprobar si eran errores de
construccion o errores de uso, de estar todo
conforme se canceliba a los contratistas

'3.4.10 Monitoreo e los médulos

Una vez ejecutadcs los modulos se inicio un
proceso de monitoteo de su funcionamiento Al
respecto se confeccioné un formato de monitoreo
sencillo, que fue ap icado durante un periodo de
9 meses por practicz ntes del 3er afio de sociologia
de la Universidad WNacional Federico Villarreal,
ver anexos Cuad o N° 8 Este monitoreo
proporcion6é mucha informacién, la que
presentada en el proximo capitulo sirvié para
adaptar los disefios y tenerlos en cuenta para
futuros proyectos, 2demas de servir como insumo
para la sistematiza«i6n de la experiencia.
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- CAPITULO IV

Madulos Sanitarios Instalados en Gomedores

y Locales Gomunales

41 Supuestos Previos ala

Construccién de Instalaciones
Sanitarias en Ate - Vitarte

Los pobladores tienen experiencia en
autoconstruccion

En las areas periurbanas, hombres y mujeres
tienen experiencia en construccion de viviendas,
por ser la autoconstruccion la forma tradicional
de construir, que les permite también abaratar
costos y adecuar el ritmo de construccion a su
disponibilidad de dinero Por tanto, las sefioras
tienen elementos de juicio para opinar sobre
materiales, sus caracteristicas y precios, costos
de la mano de obra y en general sobre el
presupuesto y disefio.

Las organizaciones y las sefloras en especial
hicieron comentarios durante todo el proceso Es
posible ahora afirmar, que los expedientes
técnicos de obras fueron enriquecidos con estos
comentarios y observaciones.

Se proyectan las aspiraciones de vivienda
privada en los servicios colectivos.

Al trabajar con cocinas y bafios populares como
servicios comunitarios, se toca areas relacionadas
a las expectativas que las sefioras tienen acerca
de su propia vivienda “este comedor es como si
fuera nuestra casa , asi bonito debe ser”. Se
escucha decir que se quieren “los bafios con
mayolica a colores, con accesorios para toallas y
papel higiénico” o se piden duchas aunque
posteriormente se comprobarian que no las usan
Uno de los aspectos donde se manifiesta mas
fuerte esta dicotomia entre servicios colectivos
y la propia vivienda, es que ellos no aceptan las

letrinas secas sino aspiran a tener “bafios de
recarga de agua”; la gran dificultad es su
mantenimiento en zonas con limitada cantidad
de agua

Si bien, los servicios higiénicos deben no soélo
ser funcionales sino también confortables y
agradables, no debe perderse de vista que no se
trata de viviendas privadas sino de equipamiento
para servicios colectivos

Barios y cocinas son en muchos sentidos dreas
“no priorizadas’.

Bafios y cocinas como servicios comunales son
areas relativamente nuevas en los proyectos. Las
agencias de apoyo y la comunidad muestran sus
prejuicios y enfrentan las dificultades propias de
trabajar en “areas no priorizadas” Por ejemplo,
se escucha decir entre los pobladores “ que el
bafio debe estar un poco escondido”, a pesar de
que las instituciones reconocen el rol tan
importante de los comedores populares, se ha
hecho muy poco o nada en cuanto a
infraestructura.

4.2 Tipos de abastecimientos de
agua para los médulos sanitarios

La siguiente figura 3, muestra los tipos de
abastecimiento de agua mejorados o construidos
para los servicios sanitarios de cocina y de bafio

Fueron de tres tipos
En el primero, existia la conexiéon domicilia-

ria’/red publica y se mejoro el abastecimiento de
manera permanente con un tanque elevado
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Figura 3

 Tipos de ahastecimiento do agua mejorados o couslrui

! I
' ‘ Fuenle ‘

Toma de agua
en la vivienda

I.Red pablica ——.‘

Tanque Flevado

I-———' l C.nexién domiciliaria

2.Red piiblica ——>' ronealon

sabterrinea ¢ pilén

- |
\——*I C . mevion domiciliaria ’

J.Surtidor de Camidn _.' Tanque | Tanque Conexion
Sedapal Cisterna l Enterrado Elevada domiciliaria

En el segundo, el proyecto hizo una conexién
subterranea desde el pilon hacia el comedor

En el tercer caso, la fuente es el surtidor de
SEDAPAL, de donde los camiones cisternas
toman el agua y la transportan hasta un tanque
enterrado, provisto de una bomba manual o
electrobomba segun sea el caso, la que manejada
por las mismas socias lleva el agua a un tanque
elevado, de donde por gravedad baja a una
conexion domiciliaria El funcionamiento mismo
de cada componente esta indicado en el siguiente
acapite
4.3 Funcionamiento y Uso de los
Médulos Sanitarios

Los médulos sanitarios construidos en los
comedores populares o en los locales comunales
de Ate- Vitarte, tuvieron los siguientes
componentes

-Abastecimiento de agua. Los cafios vy
sistemas de cafierias, bomba manual o
electrobomba, tanque elevado y tanque enterrado

-Sistema de Desagu: Tanque séptico, pozo de
percolacion, trampa de grasa

-Servicios de cocini. Lavaollas y lavaplatos
-Servicios higiéniccs: Lavamanos, inodoro,
urinario y ducha

Teniendo en cuenta las caracteristicas del local,
las conexiones de agua, la cantidad necesaria de
agua y la cantidad de usuarios potenciales, se
decidié las combin: ciones posibles entre estos
componentes para cada intervencion

Los siguientes pa-rafos indicaran aspectos
relacionados al uso de cada uno de los
componentes. Estin indicados también las
dificultades que los usuarios encontraron en el
uso, asi como las lecciones aprendidas al
respecto

4.3.1. Instalacioni:s para el Abastecimiento
de Agua

Los caios . Se ha colocado cafios en el
lavaplatos, en el lavamanos y en el lavaollas La
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mayoria de ellos son cafios fijos de agua fria En el caso del lavaollas se cuenta con un cafio con
manguera de 1 mt y una cabeza con dispersor de agua, de esta manera se lleva el agua hasta la olla
A este tipo de cafios se le llama “ducha teléfono”

Los cafios son componentes bastante vulnerables debido al uso intensivo y manipulacion inadecuada
En el uso de los cafios instalados se obtuvo las siguientes dificultades y lecciones aprendidas
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- Sobre el uso de 1a ducha teléfono se requiere
de adiestramiento para mejorar sy uso.

- Incluir en la capacitacion, el tema ‘lavado
de ollag’

- En caso de colocar caiios fijos bay que cuidar
su altura v su distancia de la pared.

-La ducha teléfono requiere de una buena
presion de agua para la limpieza.

- Antes de instalar la ducha-teléfono analizar
¢on los usuarios costos y formas aliernativas
existentes en & mercado local

- Los repuestos de la ducha teléfono pueden
SEr CostOsos .

-Bomba Manual: Esta bomba se instalo en un solo caso (en el modulo del comedor Monterrey)

Se opt6 por la bomba manual porque en ese momento no habia electricidad en esa zona Operada
manualmente por las mismas socias, la bomba permite subir el agua del tanque enterrado hacia el
tanque elevado El hecho de que sea manual hace facilmente llegar a la conclusion de que este tipo
de bomba es mas barata Mas un analisis de costo indico posteriormente que no es asi, por cuanto
significa mucho esfuerzo fisico y tiempo para impulsar el agua, ademas de que no existia
conocimiento local para repararla y darle mantenimiento que por lo regular era de una vez al mes

El uso de la bomba manual sefial6 las siguientes dificultades y lecciones aprendidas
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-La bomba manual se malogm facllmente por
manipufacion.

- Manipular la boruba es un trabajo pesado y
extra para las sefioras, tomando més tiempo
del esperado.

- Las personas perciben la bomba eléctrica
como muy “costosa” en relacion a la bomba
manual:

- Las sefioras despusés de experimentar con la
bomba manual, prefieren la electrobomba.

- La bomba manual no se debe utilizarse para
comedores populares por los voliimenes de
agua que se necesitan

- Proveer a las usuarias de buena informacion.
El precio en el mercado local de bomba para
tanque de 10m3, es US$ 125 incluyendo la
instalacion. Su costo de operacién y
mantenimiento es de US$ 3/mes.

- Tanque elevado.

La utilizacion del tanque elevado, asegura la cantidad necesaria de agua para

el uso de la cocina y servicios higiénicos El tanque elevado es un reservorio levantado a una altura
que va de los 2 a 3 metros (mientras mas altura, mejor presion del agua), con una capacidad que
varia de 1000 a 2000 litros segun la necesidad del local comunal o comedor
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Se recomienda el uso de tanques de fibra de vidrio por ser mejor su higiene

.

Tanque elevado de
1000 hitros del
Comedor Virgen de
las Mercedes

El uso del tanque elevado ha generado el siguiente aprendizaje:

-La capacidad del tanque puede resultar
pequefio para las necesidades del comedor

-Se debe tener en cu znta que un comedor que
prepara 150 raciores diarias, consume un
promedio de 300 |.rs./dia solamente en la
preparacion de la ccmida

-Debido a cierta disposicitn de los accesorios
del tanque, €ste genera volumenes muenos de
agua que al quedarse en el tanque cultiva
microorganismos que contaminan el agua

- Modificar 1a conexitn de ingreso y de salida
de los tanques ele ;ados, para asegurar la
circulacion del azua, su evacuacion y
mantenimiento.

-A algunos tanques no se les coloca tuberia
de limpieza, lo que no ayuda a las mismas
socias en su higiene (carga extra de trabajo).

- Colocar siempre tt bo de limpieza y verificar
que el tanque s¢ ma itenga tapado

Tanque Enterrado.- Es un reservorio para almacenamiento de agua, q1e se encuentra enterrado en
el suelo, su capacidad varia entre los 2 y 10 metros ciibicos de agua, ha sido construido de concreto
(mezcla de cemento, arena, piedra y fierro) al cual se le ha colocado una bomba manual o eléctrica
Respecto a esto, hay que tener en cuenta que la bomba manual se malogra rapidamente, genera un
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desgaste de tiempo y esfuerzo fisico al operarla y el uso de la electrobomba esta supeditado a la
existencia de energia eléctrica en el lugar

4.3.2 Componentes del sistema de drenaje y desagiie.

Trampa de Grasa.- Es un caja pequeiia, que tiene como finalidad retener las grasas que se descargan
desde la cocina (agua de lavado), evitando que se obstruyan y colmaten las cafierias.

RETENCION DE GRASAS

PZ—-000 OFCooOX

LAVA PLATOS
: T

RETIENEN SOLIDOS
POR SEDIMENTACION

INFILTRACION DE
LIQUIDOS

Tanque Séptico - Es un tanque que por lo ge-
neral es retangular y tiene por finalidad el servir
como cavidad de retencion, de los so6lidos
sedimentables (excrementos, desechos de
comida) que contiene el desagie Esto permite
el transito de la parte liquida del desague a un
pozo de percolacion, evitando que el pozo séptico
llegue a colmatarse Su volumen minimo es de
tres metros cubicos.

Pozo de Percolacion - Es un pozo que posibilita

que el afluente liquido del desague se infiltre en
el subsuelo. Cada terreno tiene una capacidad
de absorcion que tiene que medirse para
dimensionar el pozo.

La absorcion se da tanto por el fondo como por
la superficie lateral del pozo, una recomendacion
general es que se evite la contaminacion de la
napa freatica por lo que es necesario que exista
mas de Smt de distancia entre el fondo del pozo
y el agua subterranea

INSTALACION DE
DESAGUE

20-00

\ AV

Pozo serTico
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4.3.3 Componentes en la cocina

Lavaollas - Con este componente se quiso facilitar el trabajo de limrieza y lavado de ollas del
comedor, cuyo tamafio promedio es de 60 cm de didmetro por 50 cm d:alto Ellava ollas es una
tina baja de bordes de concreto y revestida de maydlica , esta disefiado s 3gin los requerimientos de
tamafio y altura de los mismos usuarios, con un registro de salida de iigua de 2" y una rejilla de
salida de agua de por lo menos 3cm Cuenta con una cafio tipo ducha teléfono

Lavaollas del Comedor Popular ““César Vallejo”

En la construccion de un lavaollas, los siguientes aspectos requieren especial cuidado los bordes,
las dimensiones y altura apropiada de la tina, forma de la tina (circulir u ovalada), cafios fijos 0
moviles, area de drenaje de agua

El uso del lavaollas permitio el siguiente aprendizaje

, » .. L . L - - - 1 E )
T . PR T PR PO A
*iyificuitades  mas comunesenel use 1L.- . Leg % & AR
. S FEER 3 g z,\ L. ¥ S 3\3} ¥
Ck L L T e L BRI T L ) T e

. i e
Tl ade Bt M

- Los bordes del lavaollas se quittan con las | - Hacer los bordes di- cemento pulido o en su

ollas al lavarlas. defecto de loseta de iso fina de concreto

- La base del lavaollas se quiebra cuando es |- Cambiar la base pcr loseta de piso fina de
de maydlica concreto

- El agua del lavado demora en pasar - El registro de salila de 2" puede resultar

pequefio para algunc's comedores. Chequear
también la abertura «le las rejilla de salida del
agua.

- Ellavar ollas crea charcos enlos alrededores. |- El area del lavaollas debe ser de cemento
pulido v debe tener un surmdero.
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- Lavaplatos El lavaplatos consiste de una poza construida de concreto revestida con maydlica El

tamafio promedio del lavaplatos es de 40x80cms

Cuenta con un caiio fijo

En la construccion de un lavaplatos, se deben tener en cuenta, el material de las pozas, dimensiones
de las pozas, presion de agua, tipo de griferia. fija 0 movil

El uso de lavaplatos indicd algunos aspectos a tener en cuenta
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- Las necesidades varian en cuanto al tamafio

del lavaplatos. En algunos casos se requiere
una poza grande, en otras dos pozas pequetias.
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- Hacer una venficacion cuidadosa con las
usuarias acerca de 1a necesidad de una o dos
pozas, o acerca del tamafio de la poza. Ello
depende del espacio de la cocina v de la
demanda de uso

4.3.4. Componentes en los LAVA MANOS

baiios \ \ '. I ﬂ ’
- Lavamanos: Instalados en /
servicios higiénicos simples = l_%_ —
(solo para mujeres) o dobles LU = Ty !igf‘ag{lEAiEs
(para hombres y mujeres) en ‘-__L i
locales comunales y en
comedores populares El r- /T
lavamanos es una unidad de
losa vitrificada comprada en el R r
mercado local, de forma (
ovalada y cuyos tamafios varian .
entre 30x40cm a 40xS0cm de / :
diametro La griferia que y =
acompaifia al lavamanos es 4;2 Y
sencilla con un solo cafio para — \W—

agua fria.

En el uso del lavamanos se pueden presentar los
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- ‘Pificuitades mas comines en ol uso';
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- Los nifios se cuelgan del lavamanos para
asearse, dafiandolos.

- Lavamanos descolgados de su anclaje

siguientes problemas y lecciones

e

.
)

- R LR N TE A
s . ~ -~ . O - .
. Lecciones aprendidas -
. [y A
Tean H - .22

- Poner un banquito para los nifios y
capacitarios

- Colocar soportes o parantes a los lavamanos
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Inodoros:
Se instalaron inodoros ya listos

comprados en el mercado local
Sus tamafios oscilan entre 40

cm y 60 cm. Los inodoros
funcionan con flujo de agua,

empleando una valvula
flotadora que regula el llenado
del tanque de agua.

Los aspectos que son necesarios
para considerar en la compra de
un inodoro son capacidad del
tanque del inodoro, tamafio y
altura, considerando que seran
usados también por los nifios,
tapa y palanca reguladora de

agua

Los nifios pequeiios utilizan el
inodoro del bafio de mujeres
cuando lo servicios estan

(6 LIT)

DE CARGA
REDUCIDA

separados

Su uso ha presentado algunas dificultades y lecciones:

by

aae,ss W e e
-Inodoros con tanques de 12 litros pueden
resultar muy grandes para la cantidad de agua
disponible.

-La palanca reguladora del agua del tanque
se malogra facilmente

-Cuando lo usan los nifios, estos se paran sobre

el inodoro y las heces se desparraman por el
area

-Es muy costoso poner inodoros para nifios

wﬁm

ke v

-Colocar inodoros ¢ e descarga reducida de 6
litros

-La palanca reguladora debe ser de muy buena
calidad para evitar ¢ esgaste rapido.

~Considerar la colccacion de inodoros para

oS,

-Incorporar algin programa de adiestramiento
con facilidades pare los nifios.

-Se podria adaptar |1 tapa del asiento para los
nifios, asi como clocar un banquito que
permita sostener sus pies, garantizandoles un
punto de apoyo.

:- *,.f_.,_,_
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Urinarios:

Se instalaron urinarios de uso
individual de losa vitrificada,
tamafio standard, comprados en
el mercado local. Los urinarios
estan instalados a una altura de
70cm empotrados a la pared

El nimero de urinarios a
colocarse es un aspecto a tener
en cuenta Si es local comunal
hay que considerar que cuando
hay asambleas, un urinario no
es suficiente. En el momento de
disefiar, se pueden dejar
espacios y conexiones para
instalaciones de urinarios en el
futuro

T

El uso de los urinarios dejo lecciones para el futuro

moscas.

- Los urinarios son instalados para el uso de
adultos, quedando altos para los nifios.

- Los orines salpican en el suelo y éste
permanece mojado y genera malos olores y

- Urinarios de tazas largas pueden ser una
solucion para evitar alturas inadecuadas.

-Colocar sumideros alrededor de los urinarios
para facilitar el drenaje y la limpieza.

Ducha: Fueron construidos en los comedores populares pensando en el aseo de las mujeres al final
de su jomada de trabajo Su uso, entre las mujeres ha sido menos frecuente del esperado, los

hombres utilizan mas la ducha especialmente las construidas en los locales comunales ubicados en

campos deportivos
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El uso de las duchas arrojo el siguiente aprendizaje

- Las mujeres tienen mas dificultades en usar
las duchas en el comedor o en los focales
comunales, debido a que necesitan mayor
privacidad. En un caso se observd que son
usadas como lugar de almacenamiento.

TR -+
e y
ST D TN

- Previo a la ejecucién, es necesario un
diagnostico sobre Iabitos y costumbres de
hombres y mujeres al lavarse y baBarse La
privacidad parece ser una condicién muy
importante para las nujeres.

- La colocacién de fa ducha, respondi6
inicialmente al recor ocimiento de proveer de
condiciones samitari s y de comodidad en el
ambiente de trabajo para las mujeres Sin em-
bargo se podria con iiderar la ducha como un
componente opcional, segun la informacion
que se obtenga del «lagnostico.

4.3.5. Costos de construccién y de
operacion

Costos de Construccion: Las estimaciones del
costo de los modulos a marzo 1997, incluyeron
la cocina y los servicios higiénicos, el sistema
de abastecimiento de agua y el sistema de
desague El modulo sanitario en local comunal
y comedor costé un promedio de $ 4,314 dolares,
y el moédulo sanitario en comedor costé un
promedio $ 2,000 dolares Los mismos contienen
los gastos de materiales, mano de obra y direccion
técnica. Ver anexos, Cuadro N° 8, estimacion
de costos de los modulos sanitarios

Costos de operacion y de limpieza
Al cabo de los tres primeros modulos, en Julio
1995, estimaciones llevadas a cabo entre IDEAS,

IRC vy las sefioras (lel los comedores, sobre el
mantenimiento de ut modulo en funcionamiento,
limpio y con servicio de papel higiénico, jabon,
detergente, etc , inclicaron costos aproximados
de $19 dolares mensuales, un nuevo ejercicio de
costo a 1997 demostré que se mantienen los
costos, existiendo u1a variacion en los costos de
menideS/ 100y 3/ 150(3$042y$0.63)

Las formas de financiar los costos fueron
discutidas durantec las sesiones de trabajo,
explorandose varia:; posibilidades aumentando
el costo del ment, cobrando por el uso de los
servicios higiénicos a partir de actividades pro-
fondos, o aportando cuotas mensuales

42

Estrategias comunitarias de agua y saneamiento en locales comunales y comedores populares



L. T e TCAPITULO YV

El Programa de Capacitacion

Existe un constante proceso de aprendizaje, entre los profesionales que apoyan el proyecto y las
personas y miembros de organizaciones que intervienen desde su inicio . Todo el proceso de trabajo,
se ha desarrollado en una atmoésfera participativa, donde la capacitacion ha cumplido un rol
movilizador de recursos, de conocimientos y de practicas demostrativas que apuntan a la

sostenibilidad de la gestion comunitaria.

5.1 Propésitos del Programa

El programa de capacitacion ha sido dirigido a
las directivas de la Central de Comedores
Autogestionarios, de los comités de obra y a las
sefioras socias de los comedores En este sentido
ha sido un grupo de mujeres no solo trabajadoras
sino que estan cumpliendo un rol de
representantes y lideres De manera general el
programa ha apuntado a los siguientes
propositos:

- Sensibilizar a las mujeres en torno a la
problematica del medio ambiente y sus
consecuencias en la salud integral.

- Desarrollar habilidades para que las
mujeres y sus organizaciones puedan
sostener y mantener las instalaciones
construidas.

- Relacionar el concepto de calidad de vida
y auto estima en la mujer socia de los
comedores.

5.2 Diseiio del Programay

Organizacion

Para organizar las jornadas de capacitacion se
considero las zonas en las que fueron construidos
los 12 médulos ejecutados. Ate, San Gregorio,
Huaycan y Santa Clara Por lo tanto se
implementaron 4 talleres zonales de capacitacion
con duracion de 3 dias cada uno

Durante el proceso de disefio de la capacitacion,
buscamos referencias, experiencias y recursos
existentes sobre capacitacién a comedores
populares en lo referente a la gestion comunitaria
en agua y saneamiento. Sin embargo
encontramos pocas experiencias y bibliografia
Los pocos programas de capacitacion existentes
enfocan los aspectos sociales o los aspectos
técnicos propiamente dichos

Por eso se tom6 como un reto, el disefiar
programas técnicos para las mujeres y que al
mismo tiempo contengan aspectos sociales y de
gestion comunitaria.

5.3 Metodologia

Las sesiones de capacitacion pusieron mucho
¢énfasis en la reflexion grupal para identificar y
diagnosticar la situacion de su comunidad. Se
ha partido de su experiencia y de la experiencia
de otros para que ellas lleguen a sus propias
conclusiones. Ademas se ha utilizado la
demostracién y la practica de ellas mismas en
las sesiones para aprender acerca de aspectos
técnicos.

En base a este enfoque las jornadas de
capacitacion abordaron los siguientes temas

a) Medio ambiente: Se buscé identificar el
concepto practico de su propio medio ambiente,
quienes lo conforman, porqué es importante
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conservarlo y el rol de las organizaciones en el
ambiente El desarrollo del tema incorpor6 un
diagnostico rapido de las sefioras sobre su propio
medio ambiente y medidas que se pueden tomar
para mejorarlo Se utilizaron rotafolios, lluvia de
ideas y carteles

piezas que se tiencen a malograr con mayor
frecuencia. Fue posible trabajar con los grupos,
sobre lo que debian hacer para evitar desperfectos
en las instalaciones construidas y promover un
mantenimiento previentivo Para el desarrollo de
este tema se trab.jo directamente con los
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- *Concepto -
- Diagnéstico de su propic medio amblente
; - - Principales problemas
S " Importanc:a de la pa:ticipacion de !as

organizaciones de base en el sostennmento de
su medio ambiente
Medldas preventivas

- Situacion critica en su distrito

- Usos del agua potable

" - Enfermedades de origen hidrico
' ; f» Medldas preventwas e

Exphcaclon del disefio S
- Manipulacion o uso de equipos instalados
i- Mantenimiento y limpie:a

- Funciones del Comité di: Administracién
- Costos de mantenimient > y limpieza
‘- Elaboracion de reglamento de uso

risticas del agua “yotable

b) Cuidado del agua: Consiste en una
presentacion general de las caracteristicas del
agua potable, enfatizando en los aspectos de
contaminacion y de las enfermedades que se
producen frecuentemente por consumir agua
contaminada. Se utilizé6 un video sobre la
epidemia del colera, elaborados por el Ministerio
de Salud, rotafolios y “lluvia de ideas” para
reflexionar sobre temas expuestos.

¢) Modulos sanitarios; Para esta etapa se contod
con el apoyo del personal técnico responsable
del disefio, asi como de un maestro gasfitero
quien se encargo de explicar y mostrar aquellas

accesorios de os equipos sanitarios,
principalmente de los cafios e inodoros, la
utilizacién de her-amientas como llaves, se
especificod la periocicidad del mantenimiento y
se propicio el dia ogo entre participantes y
expositores a fin de aclarar dudas

d) Gestion y mantenimiento, Durante las
sesiones se ha planteado que las instalaciones
sanitarias, constituyen una inversion cuyas
ganancias se sentira 1y se disfrutaran en la calidad
del servicio que brindan. servicios higiénicos
comodos, que ofrecen privacidad y apoyan en la
conservacion del aribiente Esto requiere prever
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costos para operar y mantener las instalaciones mantenimiento y operacion, calculando los
Como financiar los costos?, fue un aspecto gastos diarios, semanal y mensual, finalizando

tratado y que requirié ejercicios grupales para con una propuesta de reduccion de costos
calcular los costos de los servicios de

5.4. Evaluacién del Programa de Capacitacion
Se llevo a cabo a través de una auto-evaluacién la que indicé las siguientes conclusiones

- Es necesario crear atmosferas de confianza para que las mujeres puedan preguntar y expresar

comodamente sus opiniones. La capacitacion es una oportunidad de aprendizaje bastante
valorada por las sefioras participantes.

- La duracion de jornadas de tres dias es adecuada para los temas tratados, ya que las mismas
se daban una vez por semana durante tres horas, mayormente de 3 a 6pm

- Los temas de salud, higiene personal y autoestima tienden a tratarse cuando hablamos del
impacto del medio ambiente en las mujeres, por lo que recomendamos tratarlos
explicitamente con mayor detenimiento y profundidad

- Es necesario seguir adaptando y ampliando las actividades de capacitacion disefiados en
este proyecto El tema de Costos, Operacion y Mantenimiento requiere de un tiempo mas

largo y de mayor profundidad en el analisis, con decisiones respecto a costos y cobros de
tarifas
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La Integracion

- CAPITULO VI

del Género en el Proyecto

El hecho de trabajar con organizaciones de mujeres como son los comedores populares y su central,
no significa que este proyecto tenga automaticamente un enfoque de género Desde el inicio el
proyecto estuvo orientado a mejorar las condiciones sanitarias y ambientales de las mujeres en los
comedores populares, asi como a reforzarlas en su capacidad de gestion. Podemos decir que el
proyecto se ha basado en ciertas premisas e intervenciones orientadas a reforzar la condicion y la
posicion de las mujeres, que son parte constituyente de un enfoque de género desarrollado en la
practica Dichas premisas e intervenciones se explican a continuacion

6.1. Premisas sobre los roles y el

trabajo de las mujeres en las
areas urbanas de bajos
ingresos.

El proyecto de “Gestion Urbana Local y
Mejoramiento de Servicios Sanitarios en Ate
Vitarte”, se orient6 hacia el mejoramiento de las
condiciones sanitarias y el aumento de la
capacidad de gestion de las mujeres que trabajan
en los comedores populares Se buscé beneficiar
a las mujeres en un convencimiento, de que el
proyecto iba a beneficiarse con sus ideas,
comentarios, analisis y decisiones. El reconocer
la importancia de su participacion y contribucion
en la construccion de sus ciudades, ayuda a
fortalecer el ejercicio de sus derechos y deberes
como ciudadanas plenas

El trabajar para y con mujeres en este proyecto,
partio del reconocimiento de sus roles como
actores en la conservacion del medio ambiente,
de trabajadoras y gestoras de la alimentacion fa-
miliar en la comunidad, asi como de lideres lo-
cales en la gestion de la administracion de los
servicios comunales.

Mujeres son actoras en la conservacion del
medio ambiente Su trabajo en el dmbito
doméstico se relaciona con la manipulacién y la
gestion del agua potable, la disposicion de las

basuras, asi como la promocion de areas verdes
como parques, la conservacion de huertas,
jardines caseros, etc

Mujeres son trabajadoras y gestoras de la
alimentacion . A través de cocinas comunitarias,
las mujeres trabajan diariamente en turnos de 6
a 10 horas, para preparar alimentos para grupos
de 100 a 150 personas Las cocinas de los
comedores populares son talleres de produccion
de alimentos que requieren de condiciones
sanitarias y de infraestructura apropiada que
facilite el proceso productivo. Las tareas que
alli se llevan a cabo son.

- la compra de los insumos para la comida
en el mercado

- limpieza de ingredientes

- preparacion de comida (pelar, picar,
cortar, sazonar, etc )

- servido y distribucion de raciones

- contabilidad diaria

- limpieza de la cocina

- reuniones de administracién y de
organizacion de turnos y menus

- asistencia a las reuniones de la CCA

- coordinacion con instituciones de apoyo
alimentario como PRONAA (Programa
Nacional de Apoyo Alimentario) y
CARITAS (organismo de asistencia so-
cial de la Iglesia Catdlica)
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Mujeres en su papel de lideres en la gestion y
administracion de servicios comunales.

Desde la creacion de los asentamientos humanos
la mujer ha cumplido un papel decisivo ¢
irremplazable no s6lo en la construccion de las
viviendas, sino también en la obtencion de
servicios de luz, agua y desagiie. En este
proyecto, se trabaja con locales comunales donde
se produce alimentosy a los cuales se les abastece
de servicios higiénicos colectivos de agua po-
table y saneamiento  Aprovechando vy
reconociendo la experiencia de las mujeres en
organizaciones de base, y en los procesos para
obtener servicios para su comunidad, el proyecto
ha buscado reforzar las capacidades de las
mismas para organizar y administrar los modulos
sanitarios

6.2. Niveles de Intervencion para el
mejoramiento de las condicién
y posicion de la mujer.

A continuacion indicamos los niveles de
intervencion a través de los cuales se ha querido
cambiar las condiciones y la posicion de la
mujeres, en el cuadro N° 9 de seccion anexos, se
presenta una ficha para evaluar la sensibilidad
de género en los proyectos de saneamiento y
medio ambiente

6.2.1. Fortalecimiento de la capacidad de
las mujeres en sus decisiones
colectivas.

Desde las etapas iniciales de planificacion y
ejecucion del proyecto, las mujeres han tomado
sus propias decisiones dentro del marco del
funcionamiento representativo y democratico que
las organizaciones, tienen dentro del distrito de
Ate-Vitarte Las consultas y las decisiones por
mayoria son métodos bastante comunes

Mas alla de estos métodos se ha tratado de
reforzar las capacidades de ellas mismas para
tomar las decisiones en grupo y sobre todo para
llegar aun consenso. Las decisiones tomadas se
han relacionado con -

- identificacior de criterios para la
seleccion de :omedores

- decision sobie las zonas a trabajar en el
distrito

- nominacion (le miembros de los comités
de obras

- disefio de los modulos, en cuanto a su
localizacion y al tipo de servicios
deseados

- cambios en 1>s disefios, materiales de
construccion u otros relacionados

- aspectos presupuestarios y financieros,
tarifas y pagos

- nominacion e las personas encargadas
de cuidar y iidministrar los servicios.

Las decisiones a toniar han sido apoyadas por el
proyecto, al mejorar la informacién que las
sefioras tenian, con la apertura de espacios de
discusion (talleres, asambleas, reuniones en la
comunidad), creand. posibilidades para que ellas
puedan controlar la «:onstruccion de los modulos
Con estas intervenciones de fortalecimiento de
las decisiones colectivas, el proyecto ha
contribuido a mejor:r la posicion de las mujeres,
quienes han logrado hacer visible su contribucién
al desarrollo local 1si como el reconocimiento
tanto de la poblacion como de las autoridades.

6.2.2. Mejora de |11s condiciones de trabajo
en los com:dores

Como hemos afirmiido, la preparacion diaria de
alimentos es un trab yjo, cuyas condiciones se han
buscado mejorar para disminuir el esfuerzo fisico
y el tiempo de la jornada de trabajo en los
comedores popular s, de la siguiente manera’

- asegurando el abistecimiento de agua en las
horas de trabajo co 1tanques de almacenamiento
- instalando lavapla:os de tamaifio apropiado

- instalando lavaolliis de disefios novedosos

- implementando sistemas sencillos de drenaje’
pozo séptico y tran pas de grasa

El proceso para en:ontrar los disefios y probar
su buen funcionamiento, en las condiciones de
los comedores populares o de los locales

g
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comunales, ha sido en muchos momentos un
proceso de ensayo-error, que ha arrojado
lecciones, algunas de ellas se han podido
implementar sobre la marcha, otras quedan como
indicaciones de caminos a tomar para futuros
proyectos, especificamente en relacion a la
tecnologia, problemas en el disefio y
construccion

6.2.3. Acceso a una mejor higiene durante
las horas laborales

Se han instalado servicios higiénicos para

promover la salud, la comodidad y la higiene de

las sefioras del comedor, asi como de los usuarios

de locales comunales Como se ha indicado los

modulos sanitarios comprendieron los siguientes

servicios

- bafios en comedores’ lavamanos,
inodoros y ducha

- bafios en locales comunales y
comedores servicios higiénicos
separados para hombres y mujeres,

lavamanos, inodoros y urinarios y
duchas

6.2.4. Control de los servicios higiénicos.

El proyecto no solamente ha promovido ‘acceso
a recursos’, a través de la mejora de condiciones
de trabajo y el acceso a la higiene, sino también
ha promovido el ‘control de los recursos’. Este
ultimo se ha implementado a través de la.
- asignacion de la co-responsabilidad a las
mujeres en el control de la construccion
- capacitacion a las mujeres en aspectos de
operacion y mantenimiento
- capacitacion a las mujeres para el con-
trol de tarifas
Los logros en términos de ‘acceso a recursos’
parecen ser mas visibles que los logros en
términos de control Una mayor estructuracion
de los programas de capacitacion y el desarrollo
de material didactico por ejemplo, seria de gran
ayuda para consolidar los buenos resultados de
la capacitacion de las mujeres

%,

———
&L
£

Capacitacion sobre gasfiteria a sefioras de Comités de Obra.
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CAPITULO ViI

Lineamientos de Trabajo para la
Implementacion de los Madulos Sanitarios
en Zonas Urbanas de Bajos Ingresos

La experiencia vivida en el proyecto de gestion urbana local y mejoramiento de los servicios basicos
en agua y saneamiento de Ate-Vitarte, nos ha dejado ricas ensefianzas, las que a continuacién
planteamos a manera de lineamientos de trabajo a considerar en la formulacion y gestion de proyectos

similares

7.1 Estrategia de concertacion

entre las organizaciones
involucradas.

- La institucién que ejecuta el proyecto
debera contar con un equipo multidisciplinario,
para tener una vision integral de los aspectos
sociales, de infraestructura, de administracion y
gestion, para ello es necesario contar con técnicos
responsables del disefio y ejecucion de obras asi
como de especialistas en aspectos de promocion
y trabajo social, que permitan un trabajo con la
poblacion para garantizar que la propuesta sea
comprometida y asumida

- La instituciéon cumple principalmente el
rol de facilitador, concertador y negociador entre
los diferentes intereses y puntos de vista de los
actores que intervienen en el proyecto, tales como
los técnicos y profesionales, los lideres
poblacionales, los contratistas privados y las per-
sonas que hacen uso del servicio.

- En esta concertacion el respeto mutuo y
la transparencia, especialmente en lo que son
estilos de trabajo, metodologias y
responsabilidades son aspectos cruciales.

- Una vez iniciado el proyecto es muy
importante definir un convenio que establezca

las responsabilidades que asumiran cada una de
las partes involucradas, de esta manera cada parte
tendra claro los recursos y tiempo que debera
dedicar al proyecto, asi mismo cuales son las
obligaciones y deberes a los cuales se
compromete.

- El trabajo con contratistas privados puede
aprovecharse mejor, cuando en el proyecto ellos
comparten y entienden los intereses y puntos de
vista de la poblacion, ellos mismos aperturan
espacios en los cuales la poblacién plantea sus
propias observaciones, respecto a los disefios y
tipo de tecnologia que se utiliza, aspectos que
influyen para el desarrollo de la sostenibilidad y
mantenimiento de la infraestructura colocada

- Por eso mismo es importante que en el
proceso de desarrollo del proyecto se prevea la
conformacién de comités de obra y
administracion, quienes seran las verdaderas
contrapartes poblacionales al momento de la
definicion de la ubicacion, disefio vy
administracion de los modulos

7.2 Planificacién comunitaria

- La poblacion organizada debera ser
involucrada a través de sus organizaciones en el
mismo disefio y concepcion del proyecto Ellos
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decidiran los lugares donde se debera intervenir,
cuentan con capacidad de establecer sus propios
criterios de seleccion, para el caso del presente
proyecto, la CCA vy la institucion ejecutora
identificaron en reuniones de trabajo los criterios
técnicos y sociales que sirvieron, para
seleccionar los comedores y los locales
comunales en los cuales se intervendria

- Sé ha confirmado que involucrar a la
poblacion en la planificacion de actividades,
exige que la institucion les provea de informacion
técnica adecuada, clara y visible, es decir que
para ello son importante las visitas a experiencias
similares y las demostraciones practicas in situ,
que permitan a los futuros usuarios entender de
que se trata.

7.3 Aspectos tecnolégicos

- Una de las principales actividades a
desarrollar con la poblacion debera ser la
elaboracion de un Diagnostico Situacional,
identificando especialmente las siguientes partes

Aspectos Generales; con datos sobre la
comunidad, nivel de ingresos y tipo de
actividades economicas mas frecuentes, afio de
fundacion, numero de familias, N° de lotes,
situacion legal del A H , fecha de reconocimiento
municipal, estatutos, junta vecinal vigente y fecha
de elecciones y existencia de planos de lotizacion
y Otros.

Aspectos organizativos; pretende indagar
respecto a la cohesion social y dinamica
organizativa que existe en la comunidad, el
reconocimiento de sus dirigentas, asi como
entender su capacidad de gestion

Aspectos referidos a la infraestructura; que
permita conocer cuales son las practicas que
tienen en la comunidad, y de que recursos se
valen para satisfacer las carencias en términos
de servicios basicos y equipamiento comunal
(Posta de Salud, Centros Educativos, etc ).

La eleccion de tecnologia, requiere de la intensa

y activa participaci6 1 de la poblacion, asi como
también de los arquit :ctos, ingenieros y maestros
de obras compromet: dos en la factibilidad técnica
de la obra, en este proceso cuentan tanto los
intereses y expectati as diferenciadas de hombres
y mujeres como la evaluacion econdémica de los
servicios

La institucion ejecut ora, debe tener presente que
la poblacién enfoca la construccion de los
moédulos sanitarios «on expectativas ideales que
ellos tienen respec.o de su vivienda, en este
sentido la institucion ejecutora debera mantener
la perspectiva de que los servicios comunitarios
siendo practicos, confortables y privados, no
tienen que cubrir tc das las expectativas que se
demanden.

En la eleccion de una tecnologia se debe analizar
cuidadosamente la ri:lacion costo — beneficio, por
ejemplo una invers 6n mayor en materiales de
construccion y en zccesorios de buena calidad,
es una manera de 1educir costos futuros en el
mantenimiento de 1)s modulos

7.4 Capacitacién para la poblacién

La capacitacion es '1na actividad muy apreciada
por la poblacion usy aria, es importante presentar
un programa de cajacitacion rico en materiales
y técnicas apropiadas para el aprendizaje, las
sesiones de capacit icion deben utilizar técnicas
y herramientas dinamicas, participativas y sobre
todo vivenciales, pcr ejemplo, la presentacion de
experiencias, simul: cion de roles, uso de videos,
todo esto permitira que la poblacién entienda y
asuma mejor los conceptos y propuestas que
deseamos transmiti:

De ser posible es preferible el desarrollo de la
capacitacion en la misma zona en la cual se
ejecuta la obra, ya jue ello tiene una validacion
y efecto demostrativo muy importante para la
poblacién, aunadn al hecho que contempla
aspectos de su propia realidad

Un programa de ciipacitacion para la ejecucion
de modulos sanitar os en zonas urbanas de bajos
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ingresos, debe cubrir los siguientes aspectos

- Medio ambiente y salud

- Problemas de agua y saneamiento

- Disefio técnico de los modulos sanitarios

- Servicios sanitarios privados y publicos

- Costumbres y habitos respecto al agua y
al saneamiento

- Género y autoestima

- Costos de los médulos

- Oeracion, mantenimiento y
administracion de los servicios

- La capacitacién debe arrojar resultados
que ellas puedan aplicar inmediatamente dentro
del proyecto, por ejemplo para la administracion
y mantenimiento de los modulos, la capacitacion
se orientara al desarrollo de un diagnostico y
propuestas de accidn, creando un espacio para
discutir los problemas y llegar a formas
especificas para cubrir los gastos de
mantenimiento y operacion.

7.5 Sobre la dimensién de género

Las instituciones que intervienen en la ejecucion
de un proyecto, deben compartir sensibilidad
respecto a la problematica diferente de hombres
y mujeres en el campo de los servicios sanitarios,
de comedores y locales comunales de zonas sub
urbanas

En base a la experiencia adquirida se ha
elaborado una lista de verificacion, que permite
identificar hasta que punto un proyecto es sen-
sible al enfoque de género, en el caso de
proyectos de infraestructura sanitaria

El tratamiento de la dimensién de género en las
organizaciones populares, debe cubrir ademas de
aspectos conceptuales, el abordaje de problemas
urgentes referidos a aspectos técnicos y de
infraestructura. El caso de los comedores
populares, a demostrado ser una herramienta
importante para el desarrollo de propuestas
técnicas desde una perspectiva de género, sobre
todo en la aplicacion practica para mejorar las
condiciones de trabajo de las mujeres, que

influyen en su posicion y capacidad de liderazgo
en la gestion local

7.6 Evaluacion y monitoreo

Es importante entender que tanto la poblacion
como la institucion ejecutora, elaboran sus
propios criterios para el monitoreo, mientras que
para la institucion el seguimiento y monitoreo
se hace como una forma de validar disefios,
costos en el aspecto de infraestructura,
funcionalidad y eficiencia en gestién, en cambio
para el caso de las organizaciones de comedores
este monitoreo esta referido a aspectos de
mantenimiento y conservacion, su objetivo es
seguir brindando un servicio en condiciones
optimas de uso

7.7 Replicabilidad

Consideramos que los disefios elaborados tienen
la suficiente flexibilidad para adecuarse a
distintas realidades, ya que combinan sistemas
convencionales y no convencionales de agua y
disposicion de excretas, adaptados a las
caracteristicas, posibilidades y costumbres de la
poblacion Es importante considerar que el
objetivo final, fué dotar a la poblacién de higiene
y agua en condiciones seguras, con una inversion
que tiende a reducirse conforme la experiencia
se masifique

La utilizacion de tecnologias adaptables que
faciliten y mejoren las condiciones de trabajo de
las mujeres, tienen impacto en la disminucion
de sus jornadas de trabajo(alrededor del 25%)
menor demanda de esfuerzo fisico y conservacion
del medio ambiente

La sostenibilidad de estos proyectos pasa por
consolidar una estrategia concertada de
intervencion, institucionalizando convenios entre
las representantes de las organizaciones de base,
los gobiernos locales, organismos
descentralizados del gobierno central, y

organismos privados interesados en el desarrollo
local
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La gestion comunitaria en saneamiento y medio
ambiente, desarrolla habilidades y capacidades
de los pobladores en especial de las mujeres para
concertar y negociar los proyectos relacionados
con sus necesidades practicas y estratégicas,
ayudando a consolidar su liderazgo, identidad y
autoestima como actores sociales

Finalmente, también se realiza una movilizacion
de Recursos y Tecnologias, que tienen un
impacto directo en la ampliacion de la cobertura
de los proyectos, como en la optimizacién de
sus componentes, er especial donde el recurso
agua es insuficiente.
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CUADRO 1
Viviendas por tipo de abastecimiento de agua en Ate - Vitarte

Total de Conexion domiciliaria Pitén Pozo Camibn Cisterna,
Viviendas en casa o edificio Artesianos Rio, acequias
Total 50,067 26,519 6,29 3,159 14,093
% 100 53 12.6 6.3 28.1
IDEAS 1994
CUADRO 2
Practicas de disposicion de excretas en Ate - Vitarte
. Totalde Red Piblica Pozo Sobre Rioy Campo
_ Viviendas i Ciego Acequia o Canal Abierto
Total 50,067 26,519 6,29 3,159 14,093
% 100 53 126 6.3 28.1
IDEAS 1994
CUADRO 3

Organizaciones de Apoyo Alimentario en Ate - Vitarte

N Tipo de Organizaciones
87 Clubes de Madres
115 Comedores Populares Autogestionarios
741 Comité Vaso de Leche
13 Comedores infantiles
4 Comedores parroquiales
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CUADRO 4

Problematica del abastecimiento de agua en comedores populares

3

Sistemas de Abaste- Problemas *© . . 7
cimiento Existente 3 - Lo i
PILON Mujeres y niflos acarrean agua al menos 250 lis/dia

Distancia del acarreo: 200 a 300 mtrs. Hora de ini:io del acarreo: alas 4 a.m.
Area del Pilon: contaminada.

Desperdicio de agua durante el acarreo de agua cel pilén al comedor.

Los tanques de almacenamiento ubicados delante: de los comedores, estan
oxidados, tienen rajaduras, estan destapados y m:al mantenidos.

CAMION CISTERNA

Agua abastecida de dudosa calidad

Sélo se distribuye en las partes bajas de los cerrcs y a ciertos puntos de venta
Siempre se acarrea agua, especialmente cuando se vive en ladera

Distancia del acarreo: 200mtrs.

El servicio es informal: sin horario, sin rutas definiias,

sin control de calidad ni de precios

Desperdicio de agua en el acarreo

Los tanques de almacenamiento ubicados delante: de los comedores,

estan oxidados, tienen rajaduras, estan destapados y mal mantenidos .

CONEXION
DOMICILIARIA

No hay continuidad en el abastecimiento. De 11a m. a 2p.m. no llega agua,
justo las horas de mayor trabajo y de lavado de ollas.

CUADRO 5

Criterios Sociales para la Selecciéon de Comedores

ETET Fke BR S

Areas

_ Criterios ©

ORGANIZACION

Existencia de una junta directiva activa

Periodo de trabajo de la junta directivaen el afo

Namero de miembros activos en la junta direcliva del comedor
Frecuencia de asambleas y participacién de s cias

SERVICIOS

Nuamero de dias de funcionamiento por semana

Numero de raciones preparadas

Rotaciones de turnos de cocina

Namero de socias permanentes

Servicios brindados: Vaso de Leche, comedor infantil, botiquin popular,
local para capacitacion.

PARTICIPACION

Asistencia a asambleas distritales
Participacién en comisiones de trabajo organi.;ados por CCA
Puntualidad en el pago de sus cuotas mensuales a la CCA.
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CUADRO 6
Evaluaciéon de los Comedores Populares Autogestionarios en Base a Criterios

Sociales
Nombré de . | Criterios de Evaluacién Puntaje |Seleccionados
Comedores Organizacién Servicios | Participacién | Total
wsitadéé 2 Renovacién Ntmerode{ En asambleas
‘ de los cargos, serviciosy | zonales,
, continuidad usos comisiones,
N o en la atencion talleres de
T responsabilidad, capacitacién
trabajos comunales {sobre 20)
(sobre 20)
Jaime Zubiate 18 3 20 41 K
Virgen del Carmen 12 1 10 23
Virgen de las Mercedes 15 2 20 37 6°
San Andrés 18 1 15 34
Santa Rosa 15 1 05 21
Gabriela Mistral 23 2 20 42 1°
Sagrada Familia 20 2 20 42 2°
César Vallejo 15 2 15 32 12°
Progreso 20 2 18 40 5°
Monterrey 15 2 18 35 g°
Paraiso 18 3 20 41 4°
Los Claveles 20 2 15 37 7°
Hijos de Apurimac 17 2 15 34 10°
Buenos Amigos 20 2 15 37 8°
Huaychao 17 2 15 34 11°
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CUADRO 7
Programa de Intervenciones 1995

;t;mb;g Tipo de pm;ﬁ;dad “&j gt;ai {Goneadén a las redes de S;tuacde : Existencia mecwn
Pt S & el s sbastecimiento de agua fa Cons- | de Planos | de Lugares don-

Forwp e truccién Defintivos | de se. Instalardn
i ¥

3’ e+ | comedor| Comunal | Particutar Agua Desagge

Las Viflas X Temporal NO NO
Villa Leficia X Tempora! NO NO
Horacio X Tempora Si Si
Zeballos

Virgen de

las X X Sélo Definttive Sl Si
Mercedes Javadero

Inmaculada X X X Semi Sl Sl

temporal

Virgen de X Semi Sl Sl
Fatima Tempora

San Andrés X X X Definttiv Sl sl
Santa Rosa X Tempora NO NO

de Lima ’

Gabnela X X X Definttivi: Sl Sl
Mistral

Sagrada X X X X X Defintivi Sl SI
Familia

César X Definttivi) Sl NO
Vallejo

Santa Rosa X X X Definitiv.t S| Sl
Santa

Teresa X X X Definttiv s Si Si
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CUADRO 8
Esquema Semanal para el Comedor

Semana

Lun

Mar

Mier

Vie

Dom

. Lavaderos de Cocina

El lavadero esta limpio

Est4 en buenas condiciones (no hay darios
visibles)

La llave cierra bien (no gotea)

Desagiie funcionando (no hay obstrucciones)
La trampa esta en buen estado

Recipiente de basura-tapado y limpio por fuera
Utensilios limpios y en orden

2,

Ducha

La ducha esta limpia (piso/pared)

Esta en buenas condiciones (no hay daifios
visibles)

La ducha cierra bien (no gotea)

Desague funcionando (no hay obstrucciones)

. Lavamanos

El lavamanos esta limpio (sin sarro)

Esta en buenas condiciones (no hay danos
visibles)

La llave cierra bien (no gotea)

Desagiie funcionando (no hay obstrucciones)

. Urinario

El inodoro esta limpio (sin sarro/sin bichos)
Esta en buenas condiciones (no hay dafios
visibles)

La llave cierra bien (no gotea)

Desagiie funcionando (no hay obstrucciones)
Buena conexién del inodoro (no corre agua al
piso)

Tiene olor fresco (no hay mal olor)
Condiciones higiénicas buenas (no hay
moscas/cucarachas)

La malla del tubo de ventilacién esta bien

. Tanque de Agua

Estéa bien cerrada (no gotea)
Los accesorios estan en buen estado
Agua es clorada

Acciones a tomar con fecha y responsable:
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INFORMACION ADICIONAL DIARIA

Semana Lun | Mar | Miet| Jue { Vie

Hubo corte de luz més de tres horas
Hubo corte de agua mas de tres horas
Hubo corte de agua todo ei dia

Han buscado agua de otra fuente

- Cuéntas personas han utilizado el water
Cuéntas personas han utilizado la ducha
Cuéntos han sido los ingresos

Se limpi6:

el lavadero

el water/la taza
el lavamanos

- laducha

el urinario

Compras de operacién y mantenimiento
durante la semana-
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CUADRO 9
Moédulos Sanitarios en Comedores Populares y Locales Comunales Estimacién

de Costos
Lms ‘COMUNALES (!.é) COCINA ¥ SERVICIOS | ABASTECIMIENTO DESAGIE PRESUPUESTO
COMEDORES POPULARES (CP) HIGIENICOS DE AGUA
' SOLES {[US$"
1 LOS CP/Casa - Lavaollas/lavaplatos - Cisterna enterrada,| - Mddulo conectado | 499696 | 2,120
CLAVELES tanque elevado a la red de desagle
y electrobomba
2 GABRIELA CP/LC - Lavaollas/lavatono/ - tanque elevado - médulo conectado | 6,106 68 | 2,600
MISTRAL inodoro/urinaro a la red de desagie
3 VIRGEN CP/LC - Lavaollas, servicios - tanque elevado - médulo conectado [13,157 00 | 5,755
DE LAS higénicos diferenciados a la red de desagle
MERCEDES SH inodoro Javatorio,
unnano
SM 1nodoro, lavatono,
ducha
4 SAGRADA CP/LC - Lavaollas, servicios - tanque elevaao - médulo conectado | 8,358 00 | 3,545
FAMILIA higiénicos comunes con a la red de desagle
inodoro, lavatorio,
urinano, ducha
5 PROGRESO CP/Casa - Lavaollas y lavaplatos, | - tanque elevado - médulo conectado | 4,46000 | 1,900
inodoro, lavatorio, a la red de desagle
unnano
6 PARAISO CP/Casa - Lavaollas, servicios - tanque elevado - médulo conectado | 1,808 94 770
higiénicos diferenciados a la red de desagle
SH lavatorio, inodoro,
unnaro
SM lavatorio, inodoro,
ducha
7 HUAYCHAO LC - lavatorio, inodoro, - tanque elevado - tanque séptico y 3,82047 | 1,620
unnano pozo de percolacién
8 JAIME CP/LC - Lavaollas, servicios - sistema de agua - tanque séptico y 13,560 40 | 5,746
ZUBIETA higiénicos con lavatono, | conectado al pilén pozo o drea de
Inodoro, unnaro, cercano percolacién,
ducha tfampa de grasa
9 BUENOS Lc - lavatono, inodoro, - sistema de agua - médulo conectado | 6,85290 | 2,905
AMIGOS unnario conectado al pilén a la red de desage
cercano
10 HUOS DE LC - lavatono, inodoro, - captacién directa - tanque séptico y 6,87866 | 2,920
APURIMAC unnano desde el camién po20 o area de
cisterna a un tanque percolacién
cisterna o cisterna
enterrada
11 MONTERREY | CP/LC - Lavaollas - captacién directa - pozo 3,44049 | 1,460
desde el camién de percolacién
cisterna a un tanque | y trampa de grasa
cisterna o cistema
enterrada
12 CESAR CcP - Lavaollas - sistema de agua - pozo 487200 | 2,064
VALLEJO conectado al pilén de percolacién
cercano y trampa de grasa

Tipo de cambio ddlares S/ 236
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CUADRO 10

Evaluando la sensibilidad del género de los proyectos d¢ médulos sanitarios

A)

B)

ACCESO Y CALIDAD DEL SERVICIO EN COMEDORES POPULARES Y _.OCALES COMUNALES

Abastecimiento de agua (asumiendo que la fuente de agua abastece d » suficlente cantidad)

- se ha hecho un diagnéstico o se conoce las costumbres de almacenamieiito?

- disefio y tecnologla de almacenamiento son apropiadas para las costumb es, intereses y el trabajo a
realzar en CP/LC?

- sistema de almacenamiento de agua, genera carga extras de trabajo?

- sistema almacena suficiente cantdad de agua y no en exceso de tal manera que el agua almacenada
no pierdefrescura y sabor importante para cocinar

- almacenamiento permite tener agua en las horas y en los periodos de teripo que se necesita para el
trabajo

Instalaciones sanitarias en la cocina (lavaollas, lavaplatos)

- se ha hecho un diagnéstico o se conoce las costumbres de lavado de pla:os y lavado de ollas?

- las Instalaciones sanitanas responden a los intereses, costumbres y expestativas de las mujeres?
- su disefio es aproptado a las caracteristcas del trabzjo?

- como se facilita el trabajo con el uso de las instalaciones

- significan de alguna manera ahorro de tempo?

- son maés higiénicos?

- hay drenajes apropiados, de tal manera que no se hacen charcos en €l p 50?

Servicio higiénico en los bafios

- se ha hecho un diagnéstico o se conoce las costumbres higiénicas de ho nbres y mujeres?
- los servicios responden a los Intereses y expectatvas de las mujeres y los hombres?

- su disefio es aproplado para las costumbres de las mujeres y los hombre s adultos y nifios?
- es pnvado y confortable para las mujeres?

- ahorra tempo?

- Es facil de Impiar?

- los servictos mejoran la higiene, la belleza y la salud de las mujeres?

CONTROL DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS

Operacibn y limpieza

- existe un comité para la operacién y la impieza de los servicios?

- se ha organizado y dedicado tempo al trabajo de operar y impiar?

- se ha capacitado a las mujeres en como organizarse para este trabajo?
- se henen las herramientas necesanas para la operaciéon y la himpieza?

Reparacién y Mantenimiento

- existe un comité para las reparaciones y el mantenimiento de los servicics?

- se ha organizado y dedicado ttempo para el trabajo de, mantenmiento?

- se ha capacttado a las mujeres en como organizarse para este trabajo?

- se tienen las herramientas para las reparaciones y el mantenimiento?

- se han reforzado las habilldades técnicas de las mujeres en la operacién y el mantenimiento?

Tarifas y cobranzas

- se han establecido tanfas para la operacion y el mantenimiento de los sumicios?

- las tarifas establecidas cubren tanto la operacién y impieza como las repa aciones y el mantenimiento?
- se ha capacritado a las mujeres para el establecimiento de tanfas y su ccbranza?

- existe un comité especial para las cobranzas en los servicios higiénicos
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Siglaé «

ICCO

IRC

Centro IDEAS
CCA

OMS

ONG
SEDAPAL
ININVI
MINSA

Organizaci6n Intereclesedstica para cooperacion al desarrollo
International Water and Samtation Centre

Centro de Investigacion, Documentacién, Educacién, Asesoriay Servicios.

Central de Comedores Autogestionarios

Organizacién Mundial de la Salud

Organismo No Gubernamental

Empresa Estatal de Servicios de Agua Potable y Alcantanllado
Instituto Nacional de Investigacién y Normalizacién de la Vivienda
Ministerio de Salud
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