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Prefacio

Actualmente, mas de 2.400 millones de personas carecen de acceso a servicios de
saneamiento adecuados y se ven obligadas a desechar sus excrementos en
condiciones no mejoradas e insalubres. Muchas veces, las personas que sufren de esta
falta de satisfaccion de una de las necesidades humanas mas basicas también son
victimas de la pobreza, la mala salud y una calidad de vida deficiente en general. El
saneamiento es una intervencion fundamental requerida para mejorar las condiciones
de vida de los pobres en todo el mundo y para reducir o prevenir la diarrea y otros
trastornos que debilitan seriamente a las personas, especialmente a los nifios.

La ausencia de politicas de apoyo como base para la planificacion y ejecucion de
programas de saneamiento constituye un elemento faltante para mejorar la cobertura
de servicios de saneamiento. Estas directrices para evaluar lo adecuado de las
politicas de saneamiento nacionales se disefiaron con el fin de servir como una
herramienta practica para hacer un inventario de las politicas y evaluarlas. Esta
herramienta de evaluacion servird para centrar la atencion en los elementos clave de
las politicas apropiadas y la programacion de saneamiento. Las directrices seran de
especial utilidad para los formuladores de politicas en los gobiernos nacionales, para
el personal y los consultores de agencias donantes y otros actores influyentes que
estan involucrados en el apoyo de las iniciativas de reforma de politicas a favor del
mejoramiento de los servicios de saneamiento. Adicionalmente, la herramienta
constituye una guia respecto a los métodos a ser empleados para recopilar datos sobre
el tema del saneamiento y proporciona sugerencias para llevar a cabo una evaluacion
de campo.

Las directrices son resultado de una iniciativa llevada a cabo en trabajo de
colaboracion. El proyecto EHP, patrocinado por USAID, y sus asociados —incluyendo
a CARE, EAWAG Water & Sanitation in Developing Countries, IRC International
Water and Sanitation Center, la OPS, UNICEF, WELL2/DFID, OMS, World Water
Council, Water Supply and Sanitation Collaborative Council (WSSCC) y Water
Supply & Sanitation Program— emprendieron una tarea centrada en la evaluacion de
las politicas de saneamiento nacionales. En octubre de 2001 un equipo de consultores
empezo a trabajar con el objetivo de elaborar un borrador de una serie de directrices
para evaluar lo adecuado de las politicas de saneamiento nacionales en los paises en
desarrollo en todo el mundo. Estas directrices fueron revisadas por EHP, para luego
ser probadas en el campo.

Las directrices de evaluacion seran probadas en el campo por muchas de las
organizaciones asociadas a finales de 2002 y en 2003. Las pruebas de campo, que
seran realizadas en una seleccion de paises, ayudaran a establecer medidas de buena
practica para la evaluacion de politicas y permitiran refinar mas los elementos clave y
la metodologia para aplicarlos en el nivel nacional o subnacional. Se espera que las
pruebas de campo se lleven a cabo en una serie de paises y que se realicen con una
amplia gama de enfoques, incluyendo la evaluacion por parte de grupos de
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interesados de la sociedad civil, técnicos y autoridades de politica gubernamentales,
consultores externos y organizaciones donantes. Después de finalizar las pruebas de
campo, EHP revisard las directrices y publicard una segunda edicion de éstas.

Environmental Health Project (EHP)

Washington, D.C.
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Introduccion

1.1. Perspectiva general

Este documento proporciona directrices para evaluar lo adecuado de las politicas de
saneamiento en los paises en desarrollo. Las politicas de saneamiento son decisivas
para crear un ambiente propicio que aliente y apoye el mayor acceso a servicios de
saneamiento. Las politicas coherentes y de apoyo constituyen la base para planificar y
ejecutar programas de saneamiento; por lo tanto, se considera que la falta de este
elemento es una carencia esencial. Sin embargo, a pesar de las iniciativas
internacionales llevadas a cabo en los ltimos cinco afios para mejorar los servicios
de saneamiento, estos servicios continuan estando mucho menos desarrollados que
los servicios de agua potable.

Las politicas de saneamiento son decisivas para crear un ambiente
propicio que aliente y apoye el mayor acceso a servicios de saneamiento.

Los gobiernos nacionales y las agencias donantes se beneficiardn de comprender mas
a fondo los requisitos para formular politicas de saneamiento eficaces. La evaluacion
se percibe como el primer paso en el desarrollo de estas politicas. Posteriormente a la
evaluacion, sera necesario desarrollar y/o refinar las propias politicas, ademas de
desarrollar la estrategia y la capacidad para ejecutarlas e identificar los recursos
necesarios para su financiamiento.

Propdsito

El proposito de estas directrices es proporcionar una herramienta practica para
evaluar la eficacia de las politicas de saneamiento, con el fin de mejorar y ampliar la
cobertura de los servicios de saneamiento para los menos atendidos. La evaluacion
busca estudiar lo adecuado de las politicas de saneamiento nacionales y se centra en
cuatro preguntas medulares.



Preguntas medulares

(Cuales son las politicas de saneamiento nacionales?

(Cuén adecuadas son estas politicas?

(Como se traducen en programas estas politicas?

(Cudn eficaces son estos programas para mejorar los servicios?

Las directrices tienen el objetivo de guiar el proceso de evaluacion y facilitar la
apropiacion del proceso de formulacion de politicas. Se pretende que estas directrices
unicamente sean el punto de partida para una iniciativa de desarrollo de politicas de
saneamiento. Los posibles usuarios de las directrices son los formuladores de
politicas en gobiernos nacionales y el personal y los consultores de agencias donantes
que brindan apoyo a las iniciativas de reforma de politicas.

En el capitulo 3 se encuentra un componente técnico esencial de la evaluacion:
“Elementos clave de las politicas de saneamiento nacionales”. Los principales
elementos describen los “ingredientes” especificos de las politicas adecuadas y
proporcionan un marco para evaluar el ambiente y las condiciones existentes de las
politicas. La informacion recabada al aplicar los elementos clave ayudara a definir las
oportunidades para cerrar brechas y fortalecera las politicas y la ejecucion de
programas. El uso estratégico de estas conclusiones impulsard el desarrollo de pasos
practicos a seguir para mejorar y ampliar la cobertura de servicios de saneamiento y
las actividades de promocion de higiene.

1.2. Base de las directrices de evaluacion

En los tltimos cinco afios muchas agencias de apoyo externas y algunos gobiernos
nacionales han abogado por la importancia de programar el saneamiento como una
intervencion fundamental para reducir o prevenir la diarrea, especialmente entre los
nifios, y otras enfermedades como la helmintiasis. Se emprendieron iniciativas para
promover el saneamiento y buscar maneras de crear voluntad politica en apoyo de los
programas de saneamiento. Adicionalmente, se evaluaron otros programas de
saneamiento para determinar las lecciones aprendidas a partir de su éxito o fracaso.
Estas iniciativas contribuyeron al pensamiento sectorial sobre los principios y las
mejores practicas, particularmente en lo relacionado con los enfoques comunitarios y
domiciliarios del saneamiento. Ademds, muchas agencias de apoyo externas y
algunos gobiernos nacionales y subnacionales ejecutaron y documentaron proyectos
piloto de saneamiento que demostraron la eficacia de un enfoque de programacion,
tecnologia o modelos de gestion particulares. En resumen, se ha progresado
considerablemente.



Sin embargo, a pesar de estas iniciativas —como lo sefiala el Informe sobre la
Evaluaciéon Mundial de Servicios de Agua Potable y Saneamiento de 2000— en todo el
mundo en desarrollo la cobertura de servicios de saneamiento contintia siendo mucho
menor que la cobertura de servicios de agua potable. Mas de 2.400 millones de
personas aln carecen de acceso a mejores servicios de saneamiento; la mayoria de
estas personas viven en Africa y Asia. Ademas, las areas rurales tienen una cobertura
de menos de la mitad de la cobertura existente en las areas urbanas. La mayoria (el
80%) de las personas que carecen de acceso a servicios de saneamiento adecuados
viven en areas rurales. Para lograr que mas de 2.000 millones de personas tengan
acceso a servicios de saneamiento en el afio 2015, serd necesario proveer servicios
para 384.000 personas diarias durante los proximos trece afios. Esta es una tarea de
enormes proporciones.

Actualmente, un nimero significativo y, en muchos casos, creciente de familias
pobres rurales y urbanas viven en ambientes insalubres debido a la falta de acceso a
servicios de saneamiento adecuados y promocion de comportamientos de higiene
apropiados. Cada vez es mas evidente que en las areas urbanas muchas veces los
riesgos para la salud son mayores que en las areas rurales, donde las viviendas estan
mas dispersas. Muchos de los proyectos piloto se han centrado en estas familias, pero
se reconoce cada vez mas que los proyectos piloto de servicios de saneamiento que
son exitosos no se estan repitiendo en otras partes del pais y mucho menos se estan
ampliando para lograr una mayor cobertura en el nivel nacional.

Muchas personas que trabajan en este tema y formuladores de politicas han llegado a
reconocer que una de las principales limitaciones para repetir y ampliar los programas
piloto exitosos han sido los marcos de politicas de saneamiento nacionales confusos,
contradictorios o inexistentes dentro de los cuales operan las agencias
gubernamentales nacionales, estatales y municipales, el sector privado y las
organizaciones sin fines de lucro. En la mayoria de los paises, los formuladores de
politicas no disefian apropiadamente el marco de politicas de saneamiento nacionales,
lo cual dificulta mucho la tarea de las personas que trabajan a favor de la provision de
servicios de saneamiento a gran escala. Las politicas nacionales pueden servir como
un estimulo clave para impulsar la accion en el nivel local, especialmente en los
paises donde existe la descentralizacion. Al formular las necesidades y promover la
importancia del tema del saneamiento, estas politicas permiten establecer prioridades
y constituyen la base para traducir en acciones las necesidades. En efecto, las
politicas de saneamiento ayudan a crear las condiciones para poder mejorar los
servicios de saneamiento.

Las politicas nacionales pueden servir como un estimulo clave para
impulsar la accion en el nivel local. . . . Estas politicas permiten
establecer prioridades y constituyen la base para traducir en acciones
las necesidades creando las condiciones para poder mejorar los
servicios de saneamiento.




Como resultado de una revision “de escritorio”, se identificaron tres paises que han
desarrollado politicas de saneamiento nacionales (Sudafrica, Nepal y Uganda).'
Muchos otros paises estan atravesando un proceso de reforma del sector de agua
potable y saneamiento, pero al examinar mas a fondo el tema, este estudio descubrio
que, en el mejor de los casos, la mayoria de estas iniciativas de reforma sectorial y de
politicas se abordan de manera ad hoc y a tltimo momento (especialmente para los
pobres rurales y urbanos).

! Estudio de EHP, como parte del desarrollo de directrices para evaluar las politicas de saneamiento.
Para obtener informacion adicional sobre las politicas de saneamiento en Sudafrica, visite el sitio en

Internet http://www.dwaf.gov.za/dir_ws/content/lids/PDF/summary.pdf.



Desarrollo de una politica de saneamiento nacional en Sudafrica

Sudafrica es uno de un pequefio grupo de paises que han desarrollado una so6lida politica
de saneamiento nacional. El proceso inici6 en 1994 con el desarrollo de un libro blanco
sobre politicas de agua potable y saneamiento que destaco la importancia de desarrollar
una politica de saneamiento nacional. Luego se formo el equipo de saneamiento nacional,
y en 1996 se publico el borrador del libro blanco sobre saneamiento nacional. Aunque este
borrador nunca fue formalmente aprobado, sirvid para lanzar un programa inicial de
saneamiento de dos afios de duracion, centrado en el desarrollo de politicas y estrategias,
desarrollo de la capacidad, establecimiento de mecanismos de coordinacion en todos los
niveles y desarrollo de sistemas de monitoreo y evaluacion. Con esto empezo la ejecucion
del sanecamiento a escala nacional.

En 2001 el equipo nacional de saneamiento publicé un documento de politicas de
saneamiento nacionales. Esta declaracion general de politicas define el saneamiento,
discute el problema del saneamiento en Sudafrica, enumera doce principios claros de
politicas, describe las intervenciones estratégicas, explica los arreglos institucionales en
todos los niveles del gobierno, describe las fuentes de financiamiento y discute la
importancia de monitorear y evaluar la ejecucion de la politica.

La atencion prestada a las politicas de saneamiento nacionales sirvid para impulsar el
apoyo para el saneamiento por parte de una serie de agencias nacionales y gobiernos
locales. Ademas, promovi6 un amplio acuerdo respecto a los enfoques y elementos para
mejorar el acceso a servicios de saneamiento. Sin embargo, la ejecucion de las politicas —
especialmente en el nivel local—- ha sido dispareja. Los gobiernos locales generalmente
carecen de la capacidad técnica, administrativa y financiera para abordar las necesidades
de saneamiento y ademads, los programas tienden a centrarse en las instalaciones y prestan
menos atencion a temas como la salud y la higiene. Sin embargo, Sudafrica constituye un
excelente ejemplo en materia de politicas de saneamiento nacionales y su utilizaciéon como
punto de partida para emprender una iniciativa nacional destinada a mejorar el acceso a
servicios de saneamiento.

En vista de la importancia de las politicas de saneamiento nacionales, EHP/USAID
desarroll estas directrices, en conjunto con varias otras organizaciones. Aunque el
proceso de evaluacion se percibe como el primer paso en el desarrollo de politicas de
saneamiento nacionales, de hecho es un paso decisivo que tiene implicaciones para
los pasos siguientes.

En cualquier proceso de evaluacion es importante basarse en los aspectos a ser
evaluados y los que finalmente deben ser incluidos en las politicas con el fin de crear
el ambiente propicio para que los programas de saneamiento sean exitosos. Por lo
tanto, estas directrices constituyen una base conceptual para evaluar las politicas
existentes y ademas, para desarrollar nuevas politicas mas eficaces.



Uganda: Un marco de politicas de saneamiento apropiado, pero
programas de ejecucion débiles

En los ultimos 15 afos, Uganda ha creado un ambiente dindmico para la formulacion de politicas
de saneamiento que abordan las necesidades nacionales tomando en cuenta las limitaciones y los
recursos de la economia nacional. Se establecieron nuevas politicas de saneamiento en términos de
salud, agua potable, medio ambiente y gobiernos locales y nacionales. Sin embargo, aunque estas
politicas iban acompaiadas de un considerable apoyo politico y gubernamental cuando fueron
creadas, en los ultimos afios los elevados niveles iniciales de entusiasmo y apoyo politico han
disminuido en cierta medida. Adicionalmente, los programas de ejecucion no han correspondido al
entusiasmo inicial respecto a las politicas y se ha prestado poca atencion a los servicios de
saneamiento, especialmente en las areas rurales y las ciudades pequeiias.

En general, Uganda cuenta con un marco de politicas de saneamiento nacionales bastante
desarrollado. Se han establecido o revisado leyes y regulaciones para apoyar estas politicas; éste es
un proceso incompleto pero que contintia actualmente. La nueva constitucion establecida en 1996
declara que todos los ugandeses tienen el derecho a vivir en un medio ambiente limpio y sano. En
1997, la Declaracion sobre el Saneamiento de Kampala —considerada un indicador significativo de
voluntad politica— defini6 diez campos de accion para mejorar el saneamiento. Ademas, se han
realizado varias iniciativas para desarrollar una politica oficial de saneamiento nacional; la tltima
de éstas fue el borrador de la politica de salud ambiental para Uganda. Estas politicas toman en
cuenta las necesidades de diferentes grupos de la poblacion —centros urbanos, ciudades pequeiias,
centros rurales en crecimiento y comunidades rurales— , y han conducido a la elaboracion de
enfoques de desarrollo y directrices técnicas que son apropiadas para las condiciones sociales y
economicas de las comunidades usuarias. Estos enfoques de desarrollo se basan en metodologias
solidas (involucramiento participativo, educacion para la higiene, cambios de comportamiento,
tecnologia de bajo costo, etc.), reflejando los aportes al proceso de formulacion de politicas
realizados por gobiernos, donantes y organizaciones no gubernamentales.

Como declaraciones de las intenciones informadas de las medidas que el gobierno piensa tomar en
Uganda, las politicas de saneamiento nacionales constituyen una guia util para todas las
organizaciones involucradas en temas de saneamiento y son un punto de partida para la
planificacién de programas, la elaboracion de presupuestos y la posterior ejecucion en el campo.
Sin embargo, la responsabilidad por la ejecucion se encuentra principalmente en manos de los
gobiernos locales, donde el tema del saneamiento raras veces se considera prioritario porque hay
otros temas politicos, financieros y de recursos que compiten con el saneamiento. En cierta medida,
las actividades de seguimiento esenciales estan siendo realizadas principalmente por medio de
programas de agua potable y saneamiento financiados por donantes; sin embargo, se tiende a hacer
hincapié en los proyectos de agua potable, y muchas veces la asignacion de fondos favorece a las
areas urbanas mas que a las rurales y no se considera el saneamiento como un area programatica
separada, ya sea en cuanto al financiamiento o en términos de desarrollo de proyectos.
Adicionalmente, por lo general los hogares individuales, que tienen las mayores necesidades de
saneamiento, no reciben ningun apoyo material para la construccion o el mantenimiento de letrinas.
Existe disponibilidad de guias técnicas y de promocion en el nivel domiciliario, pero aun estos
medios de asistencia son inadecuados para responder a las necesidades.

En resumen, en Uganda las politicas de saneamiento nacionales estan s6lidamente conceptuadas,
generalmente son desarrolladas en forma adecuada en el nivel nacional y se basan en metodologias
solidas y apropiadas, pero son débiles en el nivel de los gobiernos locales. A la fecha, han tenido
un efecto relativamente reducido en la provision de servicios de saneamiento mejorados y
ampliados en el nivel domiciliario.




1.3. Politicas y ejecucion

Una solida politica de saneamiento nacional constituye la base sobre la que se
desarrollaran una estrategia de ejecucion y un plan de accion. La estrategia ayudara a
definir los detalles y describir las actividades sobre la base de principios y directrices
de politicas, permitiendo asi que se logre obtener el financiamiento apropiado,
desarrollar la capacidad y monitorear el progreso.

1.4. Definiciones

En este documento, el saneamiento se refiere a las instalaciones y principios y
practicas de higiene relacionados con la recoleccion, eliminacion o desecho de los
excrementos humanos y las aguas servidas domésticas de forma segura.

El saneamiento se refiere a las instalaciones y principios y prdcticas
de higiene relacionados con la recoleccion, eliminacion o desecho de
los excrementos humanos y las aguas servidas domésticas de forma
segura.

Aunque este documento no se centra en los sistemas de alcantarillado, desechos
solidos o desechos industriales o de hospitales en el nivel urbano, es importante notar
que muchas veces éstos estdn combinados con los excrementos humanos y las aguas
servidas, especialmente en las dreas municipales; por lo tanto, los vinculos pueden ser
inseparables y puede ser necesario tomarlos en cuenta al realizar la evaluacion. Esta
definicion de saneamiento no incluye la recoleccion y la descarga de desechos sélidos
o drenajes.

Las politicas son la serie de procedimientos, reglas y mecanismos de
asignacion que constituyen la base para los programas y los
servicios. Las politicas establecen prioridades y muchas veces
asignan recursos para Su ejecucion.

Las politicas son la serie de procedimientos, reglas y mecanismos de asignacion que
constituyen la base para los programas y los servicios. Las politicas establecen
prioridades y muchas veces asignan recursos para su ejecucion. Las politicas son
ejecutadas por medio de cuatro tipos de instrumentos de politicas:

o Leyesy regulaciones. Generalmente, las leyes proporcionan el marco general, y
las prioridades y regulaciones brindan la guia mas detallada. Las regulaciones son
reglas o mandatos gubernamentales disefiados para controlar o gobernar el
comportamiento, y muchas veces tienen el mismo peso que las leyes. Las
regulaciones para el saneamiento pueden cubrir una amplia gama de temas,
incluyendo las practicas de los proveedores de servicios, normas de disefio,



tarifas, normas para la descarga, proteccion ambiental y contratos. Ademas, las
agencias nacionales pueden emitir directrices oficiales que sirven para definir las
politicas.

e [ncentivos economicos. Estos incentivos son subsidios, y también pueden incluir
multas por desechos no seguros, cobros por emisiones y montos cobrados a los
usuarios para sancionar practicas y comportamientos inadecuados.

e Programas de informacion y educacion. Estos programas incluyen las campanas
de concientizacion del publico en general y programas educativos disefiados para
generar una demanda y obtener el apoyo publico de las iniciativas a fin de ampliar
los servicios de saneamiento.

e Asignacion de derechos y responsabilidades para la provision de servicios. Los
gobiernos nacionales son responsables de determinar los roles de las agencias
nacionales, ademas de los roles apropiados de los sectores publico, privado y sin
fines de lucro en el desarrollo y la ejecucion de programas y la provision de
Servicios.

Aunque este documento se centra en las politicas nacionales, estas directrices
reconocen que también es necesario considerar las politicas subnacionales,
especialmente en los paises grandes y en los que estan descentralizados. En algunos
paises los gobiernos estatales, departamentales y locales desempefian un importante
rol en cuanto a la formulacidn de politicas y tienen los recursos para planificar y
ejecutar programas de saneamiento. Por medio del proceso de evaluacion se
determinard la medida en que los niveles de gobierno subnacionales son actores
importantes en el desarrollo de las politicas de saneamiento.

1.5. Grupos meta de las politicas de saneamiento

Al estudiar las politicas y practicas de saneamiento nacionales, se examinara el
cuadro general o ambiente relacionado con el saneamiento que existe en el pais.
Reconociendo que el impacto del saneamiento inadecuado afecta principalmente a los
pobres, estas directrices se centran especificamente en tres grupos de poblacion que
anteriormente han sido desatendidos en cuanto al acceso a servicios de saneamiento
en la mayoria de los paises: comunidades rurales, ciudades pequefias y los pobres de
las zonas urbanas. Ademas de estar mal atendidos, usualmente estos grupos son los
que corren el mayor riesgo de contraer enfermedades relacionadas con el saneamiento
inapropiado.

El hecho de centrarse en estos tres grupos meta no significa que las areas urbanas mas
formales necesariamente estén bien atendidas. Mas bien se trata de un asunto de
énfasis: las directrices se centran en los tres grupos que sufren mas por los servicios
inadecuados y que usualmente constituyen la mayoria de la poblacién con acceso a
servicios de saneamiento deficientes.



Adicionalmente, al estudiar los grupos meta sera necesario tomar en cuenta temas de
género. En muchos paises y culturas, se reconoce que las mujeres y los nifios
desempefian un rol importante en el uso y manejo del agua potable en el nivel
domiciliario y en el uso de instalaciones sanitarias domiciliarias o comunitarias.

Debido a que este documento se centra en el saneamiento en el nivel domiciliario, las
instituciones comunitarias (por ejemplo, parques, escuelas, mercados y lugares de
reunion publicos) no se incluyen explicitamente en estas directrices, ya que los roles
institucionales y los temas financieros son unicos para dichas entidades. Estas
directrices tampoco se centran de manera explicita en otros grupos que quizé también
estén desatendidos, como los campos de refugiados o las personas desplazadas por
disturbios politicos o desastres naturales. Aunque es importante proveer servicios
para estos grupos, sus necesidades de emergencia difieren fundamentalmente de las
de las poblaciones asentadas que residen en areas rurales, ciudades pequeias y areas
urbanas, por lo que este documento no aborda las necesidades de esos grupos. Las
politicas relacionadas con vivienda, suministros médicos y alimentos, entre otros
temas a tratar en situaciones de refugiados, son abordadas de manera muy diferente
que las politicas para la mayoria de la poblacion.

Usuarios de las directrices de evaluacion

En términos generales, este documento esta disefiado para ser utilizado por tres
grupos principales: los que analizan las politicas, los formuladores de politicas en el
nivel nacional y subnacional y los que abogan por el cambio de politicas.

Los que analizan las politicas incluyen a los siguientes:
e Empleados de agencias nacionales.

e Consultores nacionales e internacionales financiados por gobiernos anfitriones,
agencias donantes y organizaciones no gubernamentales (ONG).

e Empleados de agencias donantes y ONG que estén involucrados en la realizacion
de evaluaciones.

Los formuladores de politicas incluyen a los siguientes:

e Agencias nacionales y subnacionales responsables del saneamiento (usualmente,
¢éstos incluyen la agencia de agua y los ministerios de medio ambiente, salud,
gobiernos locales, vivienda, desarrollo rural y planificacion en el nivel nacional y
estatal, ademas del ministerio de desarrollo urbano o regional).

e Parlamentos o cuerpos legislativos electos de forma similar.
e Consejos estatales o municipales, juntas de planificacion o cuerpos legislativos.

Los que abogan por las reformas de politicas incluyen a los siguientes:



e ONG y otros grupos de la sociedad civil que enfocan sus actividades en el ambito
nacional.

¢ Instituciones educativas y de investigacion.

1.6. Uso de las directrices

Estas directrices estan disefiadas principalmente para evaluar las politicas de
saneamiento. Pueden ser utilizadas como una herramienta de evaluacion de dos
formas basicas:

e Evaluacion rapida por parte de un equipo externo con una duracion de
aproximadamente tres semanas.

e Evaluacion por un grupo de empleados de una agencia local por un periodo de
tiempo largo. Un consultor externo podria guiar el proceso, pero la recopilacion
de datos y el analisis serian llevados a cabo por los empleados de agencias
nacionales o de organizaciones de la sociedad civil.

En el capitulo 4 se discutiran mas detalladamente estas dos opciones.

Aunque estas directrices estan disefiadas principalmente para evaluar las politicas de
saneamiento, también pueden ser utilizadas de varias otras formas:

e Como base conceptual para disefiar una iniciativa para desarrollar politicas de
saneamiento nacionales.

e (Como marco para evaluar las iniciativas destinadas a desarrollar politicas de
saneamiento nacionales.

1.7. Aplicabilidad en los diferentes paises

En los diferentes paises hay grandes variaciones en cuanto a la poblacion, el nivel de
desarrollo, los ingresos por hogar, la disponibilidad de recursos hidricos y muchos
otros factores. En los paises grandes como China, Brasil, India o Nigeria, el rol de los
gobiernos subnacionales en la formulacion de politicas es mucho més importante que
en los paises mas pequenos. Estas diferencias son reales y seguramente afectaran la
forma como se utilicen estas directrices.

Las directrices han sido redactadas para que se puedan aplicar en la mayoria de los
paises, a pesar de las grandes variaciones que existen entre éstos. En la medida de lo
posible, los autores trataron de identificar los factores universales que deben ser
abordados en casi cualquier situacion. Por ejemplo, es ampliamente aceptado que si
no existe la voluntad politica, las politicas de saneamiento no seran eficaces. La
importancia de que existan roles y responsabilidades institucionales claramente
definidos también es ampliamente aceptada. Adicionalmente, el documento no
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pretende ser preceptivo, por ejemplo, promoviendo niveles de servicio especificos,
tomando una postura firme respecto a los subsidios o sugiriendo cudles son las
responsabilidades que deberian ser asignadas a los diferentes niveles del gobierno, ya
que estos aspectos dependen mucho del contexto.

A pesar de la intencion de que el documento pueda ser universalmente aceptado, es
probable que sea necesario adaptarlo de cierta forma. El equipo evaluador deberia
revisar el documento antes de llevar a cabo la evaluacion para realizar los ajustes
necesarios.

1.8. Suposiciones subyacentes a la evaluacion

Hay varias suposiciones subyacentes a las directrices para la evaluacion que se
reflejan a lo largo de todo el documento.

1. Importancia de las politicas. Las s6lidas politicas de saneamiento son un requisito
esencial para mejorar el acceso a los servicios en una escala significativa. Las
politicas ampliamente aceptadas y sélidas son una expresion de compromiso y
sirven para formular las prioridades y asignar recursos para su ejecucion. Sin estas
politicas, las iniciativas para mejorar el acceso a servicios continuaran teniendo
solo un alcance local y no se contara con el apoyo necesario para ampliarlas a una
escala mayor.

2. Rol de la informacion. La disponibilidad de informacién adecuada es esencial
para el desarrollo de politicas de saneamiento eficaces. Esta informacion incluye
datos basicos de poblacion, cobertura, inversiones pasadas y actuales, ademas de
informacion cualitativa proveniente de entrevistas e informes existentes. Uno de
los problemas que pueden surgir en los programas de planificacion es que muchas
veces los datos no estan separados y el alto nivel de cobertura en las areas urbanas
formales oculta la falta de cobertura en los barrios mas pobres. La evaluacion sera
mas completa en la medida en que haya disponibilidad de datos separados.

3. Proceso de formulacion de politicas. Para llevar a cabo una evaluacion de las
politicas, es fundamental comprender claramente el proceso de formulacion de
politicas en un pais dado. Cada pais tiene su propia forma de formular politicas;
en algunos paises la agencia o ministerio responsable desarrolla politicas y,
cuando es necesario, estas politicas son aprobadas por un primer ministro o
presidente y por cuerpos electos. Muchas veces la sociedad, usualmente a través
de las ONG y otros grupos de la sociedad civil, actiia como catalizador para
sefialar los problemas y abogar por el cambio. En otros paises, los funcionarios
electos nacionales son quienes inician la formulacion de politicas. Ademas, puede
haber muchas otras variaciones. Es esencial que el equipo evaluador comprenda el
proceso de formulacion de politicas, ya que esto ayudara a identificar a las
personas que deberian ser entrevistadas por los miembros del equipo, destacar las
relaciones clave de economia politica (poder) y proporcionar la base para realizar
recomendaciones para las actividades de seguimiento de la evaluacion.
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4. Basarse en las politicas existentes. En todo proceso de evaluacion, es necesario
tomar en cuenta las politicas existentes. Aunque las politicas existentes en un pais
dado quizé estén incompletas, no sean solidas desde el punto de vista técnico y
sean poco realistas, constituyen un punto de partida y deberian servir de base
siempre que sea posible. El proceso de evaluacion descrito en este documento
incluye un paso en que se recaba informacion sobre politicas existentes. Es
importante notar que las politicas nacionales pueden ser explicitas, como cuando
estan redactadas formalmente y codificadas, pero también pueden ser implicitas.
Esto ocurre cuando no estan captadas por escrito sino cuando el gobierno y otras
organizaciones generalmente adoptan ciertos enfoques y practicas.

5. Rol del gobierno subnacional. En algunos paises, especialmente los que estan
descentralizados, los niveles subnacionales del gobierno desempefan un rol
importante en el desarrollo y la ejecucion de politicas de saneamiento; las
politicas no son responsabilidad exclusiva del gobierno nacional. Aunque esta
evaluacion se centra en las politicas de saneamiento nacionales, definitivamente
reconoce que el equipo evaluador debe determinar ademas el grado en que el
estado y los gobiernos desempefian cierto rol. Evidentemente, una evaluacion de
las politicas locales constituye una tarea mucho mayor; sin embargo, como
minimo es importante comprender el rol que desempefian los gobiernos
subnacionales y como las politicas nacionales deben crear un ambiente propicio
para las politicas en el nivel estatal y local. Estas directrices estan disefiadas para
ser adaptadas con facilidad al llevar a cabo evaluaciones en el nivel subnacional.

6. La evaluacion como primer paso del proceso. Esta evaluacion sélo es el primer
paso del proceso de desarrollo de politicas. Como tal, constituira la base para
determinar la situacion actual y los temas que deben ser abordados. Después de
realizada la evaluacion, se deberia identificar las metas de las politicas y llegar a
un acuerdo sobre éstas, ademds de desarrollar un programa de actividades para
abordarlas. Luego se podra ejecutar este programa en un periodo de tiempo dado.
Es probable que esta ejecucion incluya actividades de desarrollo de la capacidad.
Dependiendo de cada pais, es razonable esperar que se requiera de uno a dos afios
para desarrollar una politica de saneamiento nacional que sea técnicamente solida,
ampliamente aceptada y en cuyo proceso de desarrollo participen muchos grupos
de interesados.

7. Vinculos con el sector de agua potable y otros sectores. No es posible desarrollar
politicas de saneamiento sin tomar en cuenta a una amplia gama de sectores. En
particular, las directrices reconocen los vinculos inseparables que existen con el
sector de agua potable en cuanto al financiamiento, la administracion de servicios,
el cambio de comportamientos de higiene y las consideraciones técnicas.
Adicionalmente, las politicas de saneamiento también estan vinculadas con temas
de vivienda, turismo, desechos sélidos, educacion, medio ambiente y gobiernos
locales. El hecho de que este documento se centre en el tema del saneamiento no
deberia interpretarse como una falta de apreciacion de los vinculos muy estrechos
que existen entre el saneamiento y el agua potable y los demas sectores. A lo
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largo del documento se hace referencia a estos vinculos para identificarlos y
sefialar los casos en los que deben ser considerados.

8. Capacidad para ejecutar las politicas. Debido a que en los diferentes paises
varian las capacidades y los recursos para ejecutar las politicas, éstas no pueden
ser evaluadas sin tomar en cuenta estos factores. Es muy posible que exista una
politica que parezca muy apropiada en teoria, pero que quiza no se pueda ejecutar
en ese pais; por lo tanto, la capacidad de ejecutar la politica debe formar parte del
proceso de evaluacion. Una politica eficaz ird mas alla del mero texto redactado.

1.9. Estructura del documento

Este documento se divide en cuatro secciones:
e Seccidn 1. Introduccion

e Seccion 2. Este capitulo describe detalladamente la informacién bésica a ser
recabada, que incluye datos basicos financieros y de cobertura, politicas existentes
y el proceso de formulacion de politicas. La mayor parte de esta informacion
puede ser recabada como parte del primer paso del proceso.

e Seccion 3. En esta seccion se describe la parte medular de la herramienta de
evaluacion, que incluye los elementos clave de las politicas de saneamiento
nacionales y las preguntas a plantear para evaluar cada una de ellas.

e Seccidn 4. Esta seccion describe la metodologia para llevar a cabo la evaluacion,
que incluye las destrezas requeridas, los pasos a seguir, la naturaleza del informe
que documenta los resultados de la evaluacion y otras sugerencias para llevar a
cabo la evaluacion.

e Seccidn 5. Esta seccion proporciona una guia para las actividades de seguimiento
a ser ejecutadas después de la evaluacion.
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Antecedentes

2.1. Necesidad de informacion de antecedentes

La evaluacion de las politicas de saneamiento nacionales ocurre en el contexto del
sector general de agua potable y saneamiento. Por lo tanto, para poder llevar a cabo el
proceso de evaluacion es esencial comprender este sector y como se relaciona con el
desarrollo nacional. Si el equipo evaluador no tiene los conocimientos basicos sobre
lo que ha ocurrido en el sector de saneamiento y los factores que influyen en su
desarrollo, deberd invertir mas tiempo para obtener esta informacion y puede pasar
por alto algunos temas clave que influyen en la formulacion de politicas de
saneamiento.

Por esta razon, es necesario tener informacion de antecedentes como punto de partida,
para obtener datos especificos que afectan el proceso de evaluacion y para que sea
posible comprender de manera general el ambiente de politicas en que ocurre el
desarrollo del saneamiento. Ambos propositos mencionados son componentes del
proceso de evaluacién y ambos contribuyen a la evaluacion de las politicas de
saneamiento nacionales.

2.2. Tipos de informacion

Hay tres tipos generales de informacion: la primera es estadistica, como las cifras de
poblacion, indices de salud y cobertura de servicios de agua potable y saneamiento.
Estos datos pueden encontrarse en informes periédicos de los gobiernos nacionales o
por medio de las Naciones Unidas y sus agencias especializadas. Usualmente, se
puede obtener informacion adicional directamente de fuentes de datos locales, las
oficinas internacionales y nacionales de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Banco Mundial. Una fuente de datos
util es el informe titulado Global Water Supply and Sanitation Assessment 2000
Report, elaborado por la OMS y UNICEEF para el afio 2000. En el informe de la
evaluacion se incluye un resumen de los datos, y ademas se pueden obtener mas datos
nacionales directamente con la OMS y UNICEEF o en el sitio de Internet en
http://www.childinfo.org/.

Una segunda categoria de informacién consta de datos financieros relacionados con
costos de programas y proyectos, presupuestos y fuentes de fondos de inversion.
Usualmente esta informacion se puede obtener en oficinas gubernamentales
(ministerios de finanzas, desarrollo, salud, educacion, desarrollo del sector de agua
potable, etc.). Ademas, muchas veces se puede encontrar en documentos de
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evaluacion de programas o informes de evaluacion elaborados por agencias
internacionales y donantes bilaterales.

La tercera categoria de informacién es de naturaleza descriptiva e incluye un resumen
del proceso de formulacion de politicas, ademéas de la identificacion de politicas,
leyes y ordenanzas relevantes que afectan los servicios de saneamiento. En esta
categoria también se incluye la lista de instituciones que tienen alguna
responsabilidad en el desarrollo del sector de saneamiento, entre las que deberian
encontrarse todas las instituciones pertinentes, ya sean gubernamentales, externas,
ONG o del sector privado.

Advertencia sobre la recopilacion y uso de datos: Hay datos disponibles en una
variedad de fuentes, por lo que se recomienda hacer una verificacion cruzada, ya que
puede ser que la base sobre la que fueron recolectados y preparados los datos y
estadisticas no necesariamente sea la mas apropiada para el requisito inmediato de
datos para una evaluacion de politicas. Es necesario estar alerta para detectar posibles
errores y utilizar los datos s6lo como indicadores y no como datos definitivos.

2.3. Recopilacion de datos

La seleccion de informacion recabada antes del inicio de la evaluacion deberia
realizarse sobre la base de la potencial contribucion de estos datos para la
comprension del estado actual de las politicas de saneamiento en un pais dado. Esto
destaca la necesidad de que los datos sean claros y pertinentes. El hecho de utilizar
muy poca o demasiada informacion al iniciar la evaluacion puede impedir que el
equipo identifique los temas principales y se centre en ellos; por lo tanto, la
informacion de antecedentes deberia constituir un punto de partida para que los
lideres del equipo evaluador investiguen los elementos clave de las politicas de
saneamiento nacionales. Los datos e informacion descritos en este capitulo
representan una sugerencia de un posible punto de partida para la evaluacion.
Dependiendo de cada pais, la necesidad de informacion de antecedentes puede
implicar mas o menos datos que los indicados en este documento.

Hay varias formas de recabar la informacion de antecedentes; puede ser compilada
durante un periodo de semanas o hasta meses por una de las oficinas gubernamentales
o por el personal de una agencia externa o una ONG. Otra posibilidad es que un
integrante del equipo operativo invierta hasta una semana para visitar a los
ministerios y agencias correspondientes a fin de recoger los documentos, informes y
otros datos basicos requeridos. Luego habria que resumir esta informacion, dandole
un formato como el que se presenta mas adelante o un formato similar, y entregarla a
todos los miembros del equipo para su revision, antes de iniciar la evaluacion de
campo. Se deberia tomar nota de las fuentes de los datos (por ejemplo, informes,
entrevistas con el gobierno, presupuesto de la agencia), junto con la fecha
correspondiente. Los nombres de los informantes clave entrevistados también pueden
ser utiles al planificar discusiones de seguimiento posteriores. Los informes
completos y otras fuentes de informacion de donde se hayan obtenido los datos
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deberian ser puestos a disposicion de los integrantes del equipo evaluador para que
puedan hacer consultas adicionales, si fuera necesario.

Muchas veces, las fuentes disponibles en el pais o en el nivel internacional presentan
datos generales para todo el pais que quizé no estén identificados ni separados segiin
las disparidades existentes en el pais. Es necesario examinar cuidadosamente estas
disparidades.

A continuacion, se discute la informacion especifica a ser recabada.

2.4. Areay poblacion
Propésito

Proveer la informacion basica requerida para definir la necesidad de servicios de
saneamiento.

Datos requeridos

La informacién medular para cada pais incluye el area geografica, la poblacion actual
y los indices de crecimiento demografico (tabla 1).

Tabla 1. Area y poblacion

Pais =
Area del pais = km?
Poblacion = (fecha)
Hombres = (fecha)
Mujeres = (fecha)
Total urbano =
Hombres = (fecha)
Mujeres = (fecha)
Total rural =
Hombres = (fecha)
Mujeres = (fecha)
Indice de crecimiento = Y/aiio

Fuentes de datos

Estos datos se pueden obtener de fuentes locales y la publicacion de las Naciones
Unidas titulada World Population Prospects Health Indicators.
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2.5. Indicadores de salud

Proposito

Determinar el impacto que la falta de cobertura de servicios de saneamiento tiene en
la salud.

Datos requeridos

Los indicadores de salud generales incluyen la expectativa de vida y los indices de
mortalidad de bebés y nifios (tabla 2). Estos ultimos indices estan estrechamente
vinculados con los niveles de saneamiento encontrados en los hogares y las
comunidades y su impacto en la salud de los nifios. El mejor indicador de salud que
se relaciona directamente con la falta de servicios de saneamiento es la prevalencia de
enfermedades diarreicas (memoria de dos semanas). Adicionalmente, los datos sobre
los indices del colera son valiosos para comprender el grado de los problemas de
saneamiento relacionados con la salud, y por medio de los datos subnacionales sobre
los indices de enfermedades diarreicas se pueden identificar las areas mas
problematicas dentro del pais. Los datos sobre problemas relacionados con la
helmintiasis también son importantes para comprender los problemas causados por la
falta de cobertura de servicios de saneamiento.

Los datos sobre los diferentes paises pueden obtenerse en el Ministerio de Salud o en
las oficinas de la OMS, UNICEEF y el Banco Mundial, entre otras agencias
internacionales. Los datos regionales, que son utilizados para propositos de
comparacion, pueden obtenerse en la OMS.

Tabla 2. Indicadores de salud

Expectativa de vida = afios
Hombres = afios
Mujeres = aflos

indice de mortalidad de bebés muertes de bebés/1000 nacidos vivos

Indice de mortalidad infantil = muertes de nifios < de 5 afios/1000 nacidos vivos

Promedios regionales: (seleccionar la regién apropiada)

Indice de mortalidad de bebés = muertes de bebés/1000 nacidos vivos
Indice de mortalidad infantil = muertes de nifios < de 5 afios/1000 nacidos vivos
Prevalencia de enfermedades diarreicas porcentaje (%) de nifios < de 5 afios con diarrea
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Fuentes de datos

Una de las mejores fuentes es Demographic and Health Surveys (DHS, por sus siglas
en inglés), financiado por USAID, y la encuesta titulada Multiple Indicators Cluster
Survey (MICS, por sus siglas en inglés), llevada a cabo por UNICEF en colaboracion
con los gobiernos nacionales. También se pueden obtener datos subnacionales o
locales en las organizaciones no gubernamentales (ONG) para informarse mejor en
los casos en los que se considera que existen diferencias considerables entre las
diversas regiones y localidades de un pais dado.

2.6. Cobertura

Proposito

Determinar el nimero de personas sin acceso a servicios de saneamiento adecuados y,
como resultado, conocer la escala del problema.

Datos requeridos

La cobertura describe el nimero de personas con acceso a servicios mejorados de
agua potable o a instalaciones de saneamiento que proporcionen un desecho adecuado
de excrementos humanos. Como se define en el informe titulado Global Water Supply
and Sanitation Assessment 2000 Report, el acceso a servicios de agua potable incluye
las conexiones domiciliarias, los grifos publicos provisionales de abastecimiento de
agua, los pozos con bombas manuales, los pozos protegidos, las fuentes de agua
protegidas y la recoleccion de aguas pluviales que proporcionan por lo menos 20
litros de agua por persona por dia de una fuente localizada a una distancia maxima de
un kilometro del hogar. Se define que el acceso a servicios de saneamiento incluye las
conexiones a sistemas de alcantarillado o a sistemas adecuados e higiénicos de
desecho en el sitio, incluyendo fosas sépticas, letrinas tipo inodoro, letrinas de fosa
simple y letrinas de fosa ventilada mejorada. También se pueden incluir las
instalaciones de los hogares individuales y, donde es culturalmente apropiado, las
instalaciones comunales o compartidas que son mantenidas en forma apropiada.

Estas definiciones no consideran que el suministro de agua esté mejorado si consiste
en pozos y fuentes de agua no protegidos o agua proporcionada por vendedores o de
camiones cisterna. De manera similar, no se considera que las instalaciones de
saneamiento estén mejoradas si se basan en letrinas de cubeta, letrinas publicas o
letrinas de fosa abierta no protegidas. La tabla 3 ilustra la informacion de cobertura
que deberia obtenerse para realizar una evaluacion de un pais dado.

Ademas de la cobertura, los datos clave incluyen las proyecciones de poblacion a lo
largo del tiempo y las metas de cobertura hasta el afio 2015. Las metas de cobertura
para 2015 fueron seleccionadas por el Segundo Consejo Mundial de Agua en marzo
de 2000 como punto de referencia mundial a ser considerado por todos los paises.
Estas metas para 2015 se definen como una reduccion del 50 por ciento en la
proporcion de personas sin acceso a instalaciones higiénicas de saneamiento y una
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reduccion del 50 por ciento en el numero de personas sin acceso a cantidades

adecuadas de agua potable segura y econdmicamente accesible. Al incluir las metas
de cobertura nacional para 2015 en la informacion de antecedentes para el equipo
evaluador de las politicas de saneamiento, se denota claramente la magnitud de las
necesidades de saneamiento.

Las proyecciones de poblacioén deberian ser registradas en la tabla 4, las tendencias de
cobertura en la tabla 5 y las metas de cobertura en la tabla 6.

Tabla 3. Cobertura actual (en valores de miles)

A B C D E F
Sanea- Poblacion Poblacion con Poblacion Poblacion Poblacion %
miento conexion a con un atendida no atendida de
alcantarillado adecuado o sistemas pobla-
publico sistema en el inadecuados cion
sitio atendida
Urbano B+C A-D D/A*100
Rural
Total
Servicios de Poblacion Poblacion con Poblacion Poblacion Poblacion %
agua potable conexion con acceso a atendida no atendida de
domiciliaria agufﬁ:l ednet :na p 0'b'l a-
cion
piblica atendida
Urbano
Rural
Total
Tabla 4. Proyecciones de poblacion (en valores de miles)
Poblacion 1990 2000 2005 2010 2015
Urbana
Hombres
Mujeres
Total
Rural
Hombres
Mujeres
Total
Total
Hombres
Mujeres
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Tabla 5. Tendencias de cobertura (en valores de miles)

Saneamiento (afio)

Poblacion
atendida

Poblacion total

Poblacion no
atendida

% de poblacién
atendida

Urbana 1990

Rural 1990

Total 1990

Urbana 2000

Rural 2000

Total 2000

Servicios de agua
potable

Poblacion
atendida

Poblacion total

Poblacion no
atendida

% de poblacion
atendida

Urbana 1990

Rural 1990

Total 1990

Urbana 2000

Rural 2000

Total 2000

Tabla 6. Metas de cobertura (en valores de miles)

Area meta

Poblacion meta
(afio 2015)

% de
poblacién
atendida

Saneamiento urbano

- Saneamiento urbano
(alcantarillado publico)

- Saneamiento urbano (sistemas en

el sitio)

Saneamiento rural

Agua potable urbana

Agua potable rural

Fuentes de datos

Las fuentes de datos respecto a la cobertura incluyen a las oficinas nacionales de
estadisticas, los ministerios de salud y otros ministerios, el informe titulado Global
Water Supply and Sanitation Assessment 2000 Report, ademas de las oficinas de la
OMS y UNICEF localizadas en el pais, y el sitio de Internet http://www.childinfo.org.
Las proyecciones de poblacion pueden obtenerse en la publicacion World Population

Prospects.
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2.7. Aspectos relacionados con el desempefio
Proposito

Proveer informacion sobre el grado en que los sistemas de agua potable y
saneamiento que no son manejados en forma apropiada contribuyen al incremento de
los riesgos para la salud relacionados con el saneamiento.

Datos requeridos

La informacion sobre los aspectos de operacion de los sistemas de saneamiento
incluye la proporcion de aguas servidas recolectadas por sistemas de alcantarillados
que reciben tratamiento. Para los sistemas de aguas servidas, la informacion medular
incluye la proporcion de sistemas urbanos de agua potable entubada que proveen agua
potable en forma intermitente y no continua. Las medidas relacionadas son la
proporcion de sistemas urbanos de agua potable que utilizan desinfectantes (por
ejemplo, cloracion, uso de 0zono) y la proporcion de sistemas rurales de agua potable
que estan funcionando actualmente. La tabla 7 describe la informacién a ser recabada.

Tabla 7. Operacion de sistemas de agua potable y saneamiento

Tratamiento de aguas servidas recolectadas

en sistemas de alcantarillado publico = % del total de desagiies
Sistemas urbanos de agua potable con un

suministro intermitente = % de sistemas
Sistemas rurales de agua potable que

utilizan desinfectantes = % de sistemas
Sistemas rurales de agua potable en

funcionamiento = % de sistemas

¢ Existen normas nacionales para el

agua potable? = (si/no)

Describir brevemente c6mo se comparan las normas nacionales con las directrices
internacionales para la calidad del agua potable (OMS, 1993):

Fuentes de datos

Se puede obtener informacion sobre los temas de operacion en los ministerios de agua
y de salud. La informacién sobre las normas nacionales para la calidad del agua
potable puede obtenerse en el principal laboratorio nacional responsable de llevar a
cabo los analisis de la calidad del agua potable. También se puede obtener
informacion en la OMS y UNICEF como parte de los datos recopilados para el
informe titulado Global Water Supply & Sanitation Assessment 2000 Report, y los
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datos internos sobre las operaciones en el pais pueden obtenerse en los ministerios de
agua y salud. La informacion sobre las normas nacionales de calidad del agua potable
deberia buscarse en el principal laboratorio responsable de llevar a cabo los analisis
de calidad del agua potable.

2.8. Costos

Proposito

Proveer la informacién basica requerida para poder hacer un célculo aproximado del
capital de inversion requerido para mejorar los servicios.

Datos requeridos

Los datos relacionados con los costos incluyen el capital unitario y los costos
recurrentes, las tarifas de servicios de agua potable y alcantarillado y el promedio de
gastos de cada hogar por recibir servicios de agua potable y saneamiento. Los costos
de capital unitarios deberian basarse en el agua potable y saneamiento que usualmente
existen en el pais. Las tarifas de servicios de agua potable y alcantarillado, en los
casos en que se apliquen, son promedios para todo el pais. Los gastos de cada hogar
por recibir servicios de agua potable y saneamiento deberian basarse en el total
pagado a las empresas publicas de agua potable y saneamiento, ademas de los montos
pagados a proveedores y contratistas privados. Las tablas que se muestran a
continuacion definen los costos en términos de dolares estadounidenses. También
puede ser practico incluir los costos en la moneda local.
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Tabla 8. Costos de capital unitarios y costos recurrentes (US$/persona)

Saneamiento

Construccién’

Mantenimiento (por afo)’

Alcantarillado convencional con
conexion domiciliaria

Desagiie de perforacion pequeifia

Fosa séptica

Letrina tipo inodoro

Letrina de fosa ventilada
mejorada

Letrina de fosa simple

Agua potable

Construccion

Mantenimiento (por aiio)

Sistema de agua entubada con
conexion domiciliaria

Fuente puiblica de agua
entubada

Perforacion con bomba manual

Pozo perforado protegido

Fuente protegida

Recoleccion de aguas pluviales

Tabla 9. Promedio de gastos por hogar por recibir servicios de agua potable y

saneamiento (US$/mes/hogar)

Saneamiento Costo Agua potable Costo
Alcantarillado Conexion domiciliaria
publico

Desecho en el sitio

Fuente publica de
agua entubada

Fuentes de datos

Los datos arriba mencionados pueden obtenerse en las principales agencias técnicas
nacionales y ademas, podrian obtenerse en agencias internacionales como la OPS, la

OMS y UNICEF. Muchas veces es dificil obtener datos relacionados con los costos, y

los mejores datos disponibles son los célculos aproximados sencillos.

2 Costos de construccién = total de costos de capital por cada persona atendida
3 Costos de mantenimiento = total de costos de mantenimiento anuales por cada persona atendida

24




2.9. Inversiones
Proposito

Determinar el monto de inversion de capital para el saneamiento y el grado en que el
saneamiento es una prioridad del gobierno central y realizar un calculo aproximado
de las necesidades financieras.

Datos requeridos

Las inversiones realizadas en el sector de agua potable y saneamiento deberian
calcularse teniendo en cuenta la necesidad general de proveer acceso a cantidades
adecuadas de agua potable segura y a instalaciones higiénicas de saneamiento (tabla
10). Ademas, se pueden calcular aplicando los costos unitarios de los niveles minimos
aceptables de servicio para el total de la poblacion desatendida. El gobierno nacional
tiene la responsabilidad de definir los niveles minimos aceptables de servicio. En
ausencia de una definicion establecida, se sugiere adoptar la definicion empleada en
el informe titulado Global Water Supply and Sanitation Assessment 2000 Report, es
decir, acceso privado o compartido a un sistema de alcantarillado o de fosa séptica,
una letrina tipo inodoro, una letrina de fosa simple o una letrina de fosa ventilada
mejorada que separe en forma higiénica los excrementos humanos del contacto
humano.

Adicionalmente, se requiere informacion sobre las inversiones anuales actuales
realizadas en el sector de agua potable y saneamiento, provenientes de todas las
fuentes (tabla 11). Esto incluye los fondos que provienen del gobierno central
(instituciones nacionales) y los gobiernos locales (instituciones subnacionales),
contribuciones realizadas por los hogares y fuentes externas, incluyendo donaciones y
préstamos. En la medida de lo posible, estas inversiones deberian separarse por
actividades urbanas y locales. Por ejemplo, en las areas rurales no es inusual que los
hogares provean el 100 por ciento de la inversion realizada en el sector de
saneamiento.

Finalmente, se deberia cuantificar los presupuestos gubernamentales especificos para
el saneamiento, en el nivel central y local. Hay tres temas a abordar: los costos de
capital para la construccion de nuevas instalaciones sanitarias, los costos de programa
de las agencias gubernamentales de saneamiento que estan operando y los costos de
operacion y mantenimiento de las instalaciones de saneamiento (tabla 12). Al igual
que en el caso de los datos sobre costos, quiza sea dificil determinar los presupuestos
detallados sin realizar algunos calculos aproximados generales. Como parte de los
costos de programa, es importante en este caso tratar de identificar los costos
asignados a la promocion de la higiene y el cabildeo para este tema, ya que tanto las
dimensiones de sofiware como las de hardware son de gran importancia.

Para mantener una uniformidad, las tablas presentan los costos en dolares
estadounidenses; sin embargo, puede ser mas practico presentarlos en unidades de
moneda local.
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Tabla 10. Calculo aproximado de las necesidades generales de inversion para el sector
de saneamiento

Total de costos de capital para responder a las necesidades
de saneamiento en el nivel nacional = US$

Costos anuales para responder a las necesidades de saneamiento nacionales =
US$/afio

Tabla 11. Fuentes de inversion actual (US$/aio)

Fondos para Instituciones Instituciones Hogares Donantes Total
saneamiento nacionales subnacionales externos/fuentes
de préstamos
externas
Urbano
Rural
Total
Fondos para Instituciones Instituciones Hogares Donantes Total
agua potable nacionales subnacionales externos/fuentes
de préstamos
externas
Urbano
Rural

Tabla 12. Asignaciones gubernamentales actuales para el saneamiento (US$/aiio)

Nivel Costos de capital Costos de Costos de Total
administrativo programa mantenimiento

Agencias
nacionales

Agencias
subnacionales

Total

Fuentes de datos

Los datos para las tablas 10 y 11 pueden obtenerse en los ministerios que tratan temas
de finanzas o planificacion de desarrollo.

Los datos para la tabla 12 quiza se puedan obtener en el Ministerio de Finanzas o en
los ministerios responsables de la ejecucion de programas de saneamiento.
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2.10. Politicas e instituciones
Proposito

Asegurarse de recopilar los documentos bésicos de politicas, identificar las
principales instituciones y comprender el proceso de formulacion de politicas.

Principales politicas

Enumerar y describir brevemente las principales politicas, leyes, decretos, regulaciones,
directrices y planes de desarrollo relacionados con el saneamiento.

Datos requeridos

La tercera y ultima categoria de informacion de antecedentes consiste en
descripciones del marco de politicas y las instituciones que apoyan el desarrollo del
saneamiento (ver el cuadro incluido en la pagina siguiente). E1 marco de politicas
incluye los instrumentos legales existentes (leyes, actos normativos, decretos,
regulaciones y directrices oficiales), ademas de los actuales temas politicos
(declaraciones presidenciales, promesas electorales, activismo publico). Se deberia
identificar y documentar las politicas pertinentes para que el equipo evaluador las
revise detalladamente.

De manera similar, se deberia identificar a las instituciones que estan activas en el
desarrollo de servicios de agua potable y saneamiento en el nivel nacional y
subnacional. La participacion institucional en el sector de saneamiento puede incluir
el financiamiento, la planificacion, construccion, operacion y capacitacion.
Adicionalmente, los cuerpos gubernamentales, organizaciones internacionales,
agencias donantes y ONG pueden llevar a cabo los servicios.

Se deberia explorar una pregunta final como parte de la informacion de antecedentes:
se requiere una descripcion resumida de los procesos por medio de los cuales se
formulan las politicas nacionales; deberia incluirse una descripcion de los pasos
secuenciales seguidos usualmente, los tipos de instrumentos de politicas generados,
los ministerios involucrados en el proceso y la participacion del publico en general.
Esta informacion permitird que el equipo determine la importancia de las entrevistas
realizadas a los grupos de interesados.

Datos requeridos

No hay so6lo una fuente de informacion relacionada con las politicas. Esta
informacion se podré obtener de la constitucion, legislacion, documentos de politicas
institucionales nacionales y de individuos versados en el tema.

Ademas, no hay una sola fuente de informacion sobre las instituciones de
saneamiento. Sin embargo, sera posible identificar rapidamente las principales
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organizaciones por medio de discusiones con los funcionarios gubernamentales y
representantes de ONG y agencias externas.

La informacion sobre el proceso de formulacion de politicas tiende a ser de naturaleza
cualitativa y puede ser obtenida hablando con varias personas versadas en el tema.

Principales instituciones

Enumerar y describir brevemente las principales instituciones del sector en el nivel
nacional y subnacional en cada una de las siguientes areas de enfoque. Incluir todas las
instituciones relevantes: cuerpos gubernamentales, organizaciones internacionales, el
sector privado y ONG.

e Saneamiento urbano

e Saneamiento en las ciudades pequeias

e Saneamiento rural

e Servicios urbanos de agua potable

e Servicios de agua potable en las ciudades pequenias

e Servicios de agua potable en las areas rurales

Describir los procesos generales de formulacion de politicas nacionales. Indicar como se

crean y establecen las politicas, la forma legal que adquieren, los ministerios que
usualmente participan y el rol del publico en el proceso.
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Principales elementos de las politicas de
saneamiento nacionales

Los principales elementos son la informacion y guia para examinar las politicas de
saneamiento nacionales y lo adecuado de éstas. Estos elementos presentan una gama
de temas reconocidos como componentes importantes de las politicas de saneamiento
apropiadas. Dada la naturaleza polifacética de los temas de saneamiento, para aplicar
los principales elementos durante una evaluacion de politicas es necesario llevar a
cabo una revision exhaustiva de numerosos factores, sectores y grupos de interesados.
Ademas, es importante ser flexible al utilizar este documento, ya que la cobertura de
los elementos durante una evaluacion de politicas debera ser adaptada para ajustarse a
la situacion especifica de un pais dado.
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3.1. Voluntad politica

La voluntad politica se refiere al apoyo brindado a las politicas por parte de los
politicos, funcionarios gubernamentales y representantes de organizaciones
influyentes. Este apoyo puede manifestarse de diferentes formas, incluyendo las
siguientes:

e declaraciones publicas

e leyes aprobadas

e creacion de instituciones pertinentes

e provision de recursos para ejecutar politicas relacionadas con el saneamiento

Las politicas se originan en varios sectores, por ejemplo, en el sector de salud, en el
Ministerio de Medio Ambiente o en las politicas y regulaciones del sector urbano. La
voluntad politica puede ser influenciada por los compromisos en forma de recursos
humanos, asignaciones de presupuestos, eventos de alto perfil o votaciones.
Comprender la naturaleza y el nivel de voluntad politica existente en cuanto a los
temas de saneamiento y la ejecucion de programas de saneamiento para la poblacion
desatendida ayudara a evaluar la conciencia, determinar el alcance del apoyo e
identificar a los grupos de interesados.

Aunque la conciencia y las expresiones de interés en el tema del saneamiento por
parte de individuos influyentes son componentes necesarios de la voluntad politica,
esto no es suficiente. Para ser eficaz, la voluntad politica a favor del saneamiento
debe incluir expresiones de interés en las necesidades de saneamiento, promocion de
conceptos de saneamiento, cabildeo a favor del cambio de politicas, recursos
gubernamentales para la ejecucion de servicios mejorados y un interés en llegar hasta
la poblacion desatendida. Por lo tanto, la eficacia de la voluntad politica deberia
basarse en su contribucién en el establecimiento y la ejecucion de politicas de
saneamiento.

1. ;Qué tipos de apoyo politico existen para las politicas de saneamiento
nacionales?

Este elemento se refiere a las declaraciones y actividades que muestran el interés
politico y el apoyo del sector de saneamiento. Esto puede incluir declaraciones
publicas explicitas formuladas por lideres politicos, ademas del apoyo politico
implicito que consiste en el establecimiento de instituciones y actividades
relacionadas con el saneamiento. Entre los ejemplos de apoyo politico se puede
incluir los siguientes:

— declaraciones publicas realizadas por el presidente y otros lideres politicos
clave
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— declaraciones contenidas en plataformas de partidos politicos
— discusion activa del tema del saneamiento en discursos politicos

— formacion de comités relacionados con el saneamiento dentro de los partidos
politicos, ministerios nacionales y gobiernos locales

— establecimiento de instituciones para apoyar el saneamiento
— asignacion de recursos gubernamentales en capital y presupuestos recurrentes

El apoyo politico puede ser demostrado en el nivel nacional y subnacional. Por
supuesto, el apoyo politico de base amplia es mas eficaz que el apoyo de una
gama reducida del espectro politico.

¢ Qué importancia tiene este apoyo y como se puede influir en él?

Esta pregunta evalta las opiniones locales sobre los efectos de los diferentes tipos
de apoyo politico para la formacion y ejecucion de politicas de saneamiento
nacionales. Se deberia entrevistar a representantes de los principales grupos de
interesados en el tema del saneamiento, incluyendo los ministerios nacionales,
gobiernos locales, empresas de servicios publicos, agencias donantes, el sector
privado y los usuarios de servicios de saneamiento, para conocer sus opiniones.

JQué apoyo adicional se requiere?

Esta pregunta se refiere al tipo de apoyo politico requerido, pero que no esté
disponible actualmente, con el fin de lograr que las politicas de saneamiento
nacionales y su ejecucion sean adecuadas. Una declaracion o juicio cualitativo
ayudard a ilustrar la naturaleza del debate sobre las politicas y los desafios de su
ejecucion.

;Qué impetu existe o prevalece?

Esta pregunta aborda las nuevas tendencias o los temas politicos “candentes” que
pueden estar presentes y la forma como estos temas podrian influir en el apoyo de
las politicas de saneamiento nacional y su ejecucion. Por ejemplo, la atencion
prioritaria centrada en la escasez temporal de agua potable, un desastre natural o
una epidemia de célera pueden servir para animar el didlogo sobre las politicas de
saneamiento y lograr un mayor compromiso para abordar las necesidades de la
poblacion desatendida.

JSe han creado rubros en el presupuesto nacional que indiquen que hay
voluntad politica de apoyar las politicas de saneamiento nacionales?

¢ Existen estrategias para garantizar la ejecucion de politicas por parte de los
que estan directamente involucrados en la provision de servicios?
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3.2. Aceptacion de politicas

Las politicas de saneamiento aceptadas por los grupos de interesados dan un indicio
de su relevancia, y tienen grandes probabilidades de ser eficaces para guiar los
cambios en los servicios de saneamiento. Las politicas tienen legitimidad en la
medida en que todos los grupos de interesados (incluyendo a los lideres politicos,
funcionarios gubernamentales, representantes de donantes, el sector privado y
hombres y mujeres del publico en general) estén conscientes de ellas y las acepten
como una expresion valida de las acciones del gobierno actual y sus intenciones para
el futuro. La aceptacion de las politicas también significa que existe un acuerdo
general respecto al propdsito de estas politicas. Esta aceptacion se puede asegurar
mejor cuando los grupos de interesados desempefian un papel en la formulacion de
las politicas y participan en la toma de decisiones informadas. Es importante
determinar el grado en que los grupos de interesados aceptan las politicas de
saneamiento nacionales y estdn de acuerdo con ellas y como se llego a esta
aceptacion.

1. ;Los grupos de interesados pertinentes y apropiados participaron en la
formulacion de politicas de saneamiento nacionales? ;La participacion de los
grupos de interesados se traduce en un evidente apoyo o una accion clara?

Los grupos de interesados se definen como los lideres politicos, funcionarios de
ministerios, técnicos, donantes, representantes de gobiernos locales, el sector
privado y el publico en general. La participacion significa que aportan de alguna
manera en el proceso de formulacion de politicas. En los casos en los que hay una
participacion significativa, existe una mayor oportunidad de que se logre
comprender el tema y un mayor potencial de llegar a un consenso o aceptacion de
las politicas.

2. (;Todas las instituciones pertinentes estin de acuerdo con las politicas? ;Hay
una vision compartida respecto a las politicas de saneamiento? ;Por cudnto
tiempo han existido acuerdos sobre las politicas?

Como parte de la recopilacion basica de datos, se deberia realizar un inventario de
las principales politicas, leyes y regulaciones y la fecha en la que hayan entrado
en vigor cada una de ellas. Muchas veces es informativo llevar un registro de los
acuerdos y la aceptacion de los diferentes actores e instituciones.

3. (El publico en general conoce las politicas y estd de acuerdo con ellas? ;Acepta
los principios bdsicos subyacentes a las politicas? ;Las politicas reflejan en
forma exacta la poblacion desatendida como punto focal?

El publico en general se refiere a hombres, mujeres y nifios, es decir, los usuarios
de los servicios de saneamiento, tanto los que tienen acceso a servicios adecuados
como los que no lo tienen. La aceptacion significa que hay indicios de que el
publico apoya las politicas y desea que sean ejecutadas.
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4. ;Qué factores especificos condujeron a la aceptacion de las politicas?

5. ([ Qué métodos fueron empleados para involucrar a los grupos de interesados y
para obtener la aceptacion de las politicas?

6. Después de haber sido aceptadas, ;las politicas estan siendo aplicadas y
apoyadas actualmente? ;Los grupos de interesados mantienen su compromiso y
se sienten empoderados? ; Participan activamente en el apoyo y la ejecucion de
las politicas y regulaciones?
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3.

3. Marco legal

Un aspecto muy importante de la legitimidad de las politicas de saneamiento es la
legalidad de las declaraciones de politicas. Deberia haber una base legal en forma de
leyes, actos normativos, decretos, regulaciones y directrices oficiales. Para estar
completa, esta base deberia abarcar la gama plena de instrumentos legales, desde los
estatutos legales esenciales hasta los materiales de guia técnica practica utilizados
para ejecutar las politicas. Sin un marco legal para guiar la ejecucion general de las
politicas, los programas y proyectos de saneamiento corren el riesgo de violar normas
de la sociedad y de no abordar los objetivos para los cuales se establecieron las
politicas.

1.
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JEl marco legal existente gobierna el saneamiento en forma adecuada? ;Las
regulaciones existentes son apropiadas? ;O las regulaciones existentes entran
en conflicto con los resultados deseados en cuanto a las politicas de
saneamiento, los programas de saneamiento y los principales grupos meta?

JLas politicas de saneamiento nacionales se basan en niveles de legalidad
apropiados? ;Existen barreras u obstdaculos que resultan de la base legal para
el saneamiento?

Las politicas deberian tener una base legal; es decir, deberian ser respaldadas por
leyes, actos normativos, decretos oficiales o regulaciones oficiales. Sin una base
legal, las politicas pueden ser percibidas como carentes de un ambiente de
respaldo en cuanto a la regulacion y pueden estar sujetas a acciones arbitrarias.

¢ Estas politicas son suficientemente completas como para permitir que las
instituciones desarrollen estrategias y planes de accion para actuar sobre esta
base? ;Los roles y responsabilidades estan claros y son asignados en forma
apropiada a las instituciones?

Las politicas deberian conducir hacia la accién. Por lo tanto, el establecimiento de
politicas deberia indicar como pueden o deberian ejecutarse las estrategias y
planes de accion subsiguientes. Sin estas indicaciones, que pueden estar explicitas
en las politicas o implicitas en las préacticas nacionales, las politicas quizé solo
formulen lo que se desea, sin que esto sea realista, y pueden ser un “callejon sin
salida” politico.

¢ Estas politicas de saneamiento nacionales son compatibles con otras politicas
y regulaciones nacionales pertinentes, por ejemplo, medio ambiente, salud
publica, educacion y descentralizacion?

JLas politicas de saneamiento son mds apropiadas para uno o mds grupos o
dreas meta?

Se deberia revisar las leyes y examinar si son apropiadas para las areas urbanas,
ciudades pequefias y areas rurales.



6. (El gobierno nacional o estatal interviene cuando no se ejecutan las politicas
de saneamiento nacionales?

7. ¢Las leyes o estatutos incluyen las responsabilidades de los propietarios para la
provision de instalaciones de saneamiento seguro para los inquilinos?

Esto es de especial importancia en las areas periurbanas, ya que muchas personas
pobres habitan en viviendas alquiladas.
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3.4. Focalizacion en grupos de poblacion

Usualmente, los servicios de saneamiento estan disefiados para responder a las
necesidades de grupos especificos de la poblacion. Generalmente hay tres grupos de
poblacién que requieren de atencion prioritaria porque tienen un acceso inadecuado a
los servicios de saneamiento. Estos grupos, que pueden encontrarse en casi todos los
paises en desarrollo, son los de los pobres urbanos que habitan en las grandes
ciudades (especialmente en las zonas pobres y periurbanas de las ciudades grandes),
los residentes de ciudades pequenas y la mayor parte de la poblacion rural. Las
politicas de saneamiento nacionales deberian centrarse especificamente en estos
grupos cuando se puede demostrar que estan desatendidos en comparacioén con otros
grupos, como las élites urbanas y la poblacion acaudalada en general.

Ademas, en algunos paises puede haber grupos particulares de poblacién que
requieran de atencion especial. Estos grupos pueden incluir, por ejemplo, los
asentamientos de refugiados o personas desplazadas internamente.* Las mujeres
también desempefian un rol de particular importancia en el saneamiento, ya que
muchas veces son las principales recolectoras, transportadoras y usuarias del agua
potable para uso doméstico y promotoras de las actividades sanitarias domésticas. Las
politicas de saneamiento nacionales deberian reconocer a estos grupos cuando
constituyen una proporcion significativa de la poblacion que necesita tener acceso a
servicios mejorados. El proceso de focalizar en grupos de poblacion determinados no
implica solamente las declaraciones de prioridades, sino ademas es necesario
desarrollar programas de accidon y presupuestos apropiados.

1. (;Las politicas enfocan explicitamente los tres grupos principales de la
poblacion: pobres de las dreas urbanas en las grandes ciudades, residentes de
las ciudades pequeiias y habitantes de las comunidades rurales? En forma
alternativa, ;estos tres grupos estan claramente incluidos en la intencion de las
politicas? ;Hay otros grupos de poblacion con necesidades especiales?

Muchas veces las politicas de saneamiento convencionales, cuando existen, se
centran en los ricos de las zonas urbanas quienes tienen la capacidad de pagar por
recibir servicios de alto costo. Al formular politicas y programas de saneamiento,
con frecuencia se ignora a los pobres, tanto urbanos como rurales. El principal
proposito de las nuevas directrices es alentar la formulacion de politicas y
programas de saneamiento que aborden las necesidades de los grupos de
poblacién que en el pasado fueron atendidos de manera deficiente.

2. (Setoman en cuenta las necesidades particulares de cada grupo meta?

Los tres grupos de poblacion arriba identificados, ademas de cualquier otro grupo
de poblacion con necesidades especiales, deberian ser considerados como
beneficiarios prioritarios de la asistencia en temas de saneamiento. Debido a que
cada grupo tiene diferentes necesidades respecto al saneamiento domiciliario, el

* Sin embargo, estas directrices no se centran en estos grupos.
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desecho de las aguas servidas y la higiene familiar, es importante que las politicas
reconozcan estas necesidades para poder emprender las acciones apropiadas para
atender a estos grupos.

¢Hay programas y presupuestos para los grupos meta?

La més clara evidencia de que existe un apoyo significativo a las politicas de
saneamiento nacionales es la existencia de programas de saneamiento con los
componentes presupuestarios apropiados y las estructuras institucionales
apropiadas. Sin este apoyo no es posible ejecutar las politicas.
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3.5. Niveles de servicio

La provision de servicios de saneamiento puede variar, desde los inodoros localizados
en el interior del hogar que estdn conectados a sistemas de alcantarillado, hasta las
letrinas de fosa simple localizadas a cierta distancia de la vivienda. En la mayoria de
los casos, el nivel de servicio se determina por los costos del servicio, la situacion
econdmica de las comunidades y los hogares y la voluntad de los usuarios de pagar o
contribuir de otra forma a la instalacién de un sistema sanitario. La disponibilidad de
agua —como agente transportador, agente limpiador o agente de higiene personal—
también afecta el nivel de servicio que puede ser proporcionado. Otros factores que
influyen en el nivel de servicio son la conveniencia, el estatus (en términos de lo
atractivo y lo moderno) y las percepciones de impacto en la salud. Para ser
sostenibles, los niveles minimos de servicio adecuado para cualquier comunidad dada
son determinados por todos los factores arriba mencionados.

No es recomendable ser preceptivo en este caso, al definir un nivel minimo de
servicio. Cada pais debe determinar su propio nivel minimo de servicio adecuado que
sea apropiado segun las condiciones econdmicas, sociales y de salud de las
comunidades. Las soluciones pueden incluir las siguientes:

¢ inodoros localizados en el interior de la vivienda

e letrinas tipo inodoro localizadas fuera de la vivienda
e letrinas de fosa ventilada mejorada

e letrinas de fosa simple

En general, se puede considerar que los servicios de saneamiento son adecuados
cuando protegen la salud y contribuyen al bienestar de la comunidad. Los aspectos
de salud estan cubiertos cuando la instalacion sanitaria aisla en forma eficaz los
excrementos humanos y las aguas servidas domésticas del contacto con el agua
potable, los alimentos y los animales y la contaminacion de éstos. De esta forma, se
interrumpe la cadena de contaminacion (fecal a oral).

Los aspectos de bienestar estan cubiertos cuando la instalacion sanitaria ayuda al
usuario a ser un miembro mas eficaz e integrado de la comunidad. Esto variaré en las
diferentes comunidades; sin embargo, las instalaciones sucias o inaccesibles
restringen la plena participacion del individuo en las actividades comunitarias,
mientras que las instalaciones accesibles y atractivas contribuyen a un proceso de
mejoramiento y modernizacion.

1. (;Estan definidos los niveles minimos de servicio adecuado para los tres grupos

de poblacion enfocados, ademads de otros grupos meta especiales? ;Cudles son
las normas minimas de saneamiento para el pais?
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Los servicios propuestos deberian ser apropiados segun las necesidades de
saneamiento de los grupos meta. Por ejemplo, los hogares con grandes cantidades
de agua potable entubada requeriran servicios de saneamiento que tengan la
capacidad de eliminar grandes cantidades de aguas servidas, mientras que los
hogares con cantidades reducidas de agua llevada de fuentes distantes pueden
utilizar métodos de desecho en el sitio. Sin embargo, en todos los casos los
servicios de saneamiento deberian tomar en cuenta consideraciones de salud y
medio ambiente como primera prioridad.

JLos servicios de saneamiento propuestos son apropiados para los servicios de
agua potable existentes y planificados?

Los sistemas aceptables reflejan una demanda eficaz, que es una medida de
elecciones informadas realizadas por los usuarios. La demanda eficaz implica que
los usuarios de servicios de saneamiento estén plenamente conscientes de la
tecnologia y los costos de los niveles de servicio disponibles para ellos. Al tomar
decisiones respecto al sistema de saneamiento que utilizaran, los usuarios
demuestran el concepto de demanda eficaz cuando las decisiones se basan en un
pleno conocimiento. Tal como se indica arriba, los niveles de servicio de
saneamiento deberian estar relacionados con los niveles de provision de agua
potable, para garantizar la operacion apropiada de los sistemas de saneamiento y
mantener la proteccion sanitaria de la provision de agua potable. Una
combinacion inapropiada de servicios de saneamiento y servicios de agua potable
puede tener consecuencias graves ambientales y de salud.

JLos servicios de saneamiento propuestos son aceptables y econdmicamente
accesibles para los grupos meta (consumidores)?

La experiencia nos muestra que los servicios de saneamiento (sistemas, opciones
de tecnologia, controles sociales) que no son aceptables para los usuarios no seran
utilizados y mantenidos en forma apropiada. La aceptabilidad puede ser afectada
por las practicas culturales, las preferencias sociales, el acceso economico y la
conveniencia. Debido a que los diferentes grupos meta tienen necesidades de
saneamiento distintas, un servicio de saneamiento que es aceptable para un grupo
quiza no sea aceptable para otro grupo. Los servicios de saneamiento deberian
basarse en el concepto de demanda eficaz.

JHay programas de diseminacion de informacion para permitir que los
consumidores puedan tomar decisiones informadas respecto a los niveles de
servicio?

Debido al estrecho vinculo entre el nivel de servicio y la sustentabilidad
financiera, es fundamental que los consumidores tomen una decision informada
respecto al nivel de servicio por el que estan dispuestos a pagar. Los métodos para
proporcionar esta informacién a los consumidores pueden incluir anuncios
publicos, campaiias, folletos, afiches y reuniones comunitarias.
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5. (Los servicios de saneamiento propuestos son aceptables para los ejecutores de
programas y los proveedores de servicios?

De manera similar, los ejecutores y proveedores de servicios de saneamiento, que
incluyen a las agencias técnicas gubernamentales, las empresas de servicio
publico, las empresas de servicios y el sector privado, deben estar dispuestos y
tener la capacidad de apoyar los servicios de saneamiento propuestos. Deben
comprender las opciones tecnologicas y niveles de servicio propuestos y
promoverlos y ejecutarlos activamente en el campo. El publico general para la
formulacion y ejecucion de politicas incluye a los usuarios de servicios de
saneamiento, los proveedores de instalaciones de saneamiento y los planificadores
y analistas que trabajan directamente con los temas de politicas.

3.6. Consideraciones de salud

La principal razon para desarrollar politicas de saneamiento es el impacto del
saneamiento en la salud. Los efectos adversos en la salud pueden ocurrir por un
manejo, desecho o reutilizacion antihigiénicos de los excrementos humanos y las
aguas servidas en el nivel domiciliario. Aunque las decisiones pueden tomarse sobre
la base de los niveles de servicio, la conveniencia, los costos y los factores de
regulacion, las consecuencias para la salud de los sistemas de saneamiento deberian
constituir la base principal para la formulacion de politicas de saneamiento. Estas
politicas deberian guiar la ejecucion subsiguiente de los programas de saneamiento
para impulsar los resultados de salud deseados.

Para lograr esto, las politicas deberian abordar los temas de salud identificados,
relacionados con el saneamiento, como los indices de diarrea, mortalidad infantil,
infecciones por helmintiasis y epidemias de colera. Es esencial que el publico en
general cobre conciencia de los problemas que surgen por practicas de saneamiento
deficientes y que comprenda el rol que pueden desempenar los servicios de
saneamiento apropiados al abordar estos problemas. La capacidad general del
Ministerio de Salud usualmente es crucial para el establecimiento y la ejecucion de
politicas de saneamiento eficaces. El equilibrio establecido por el Ministerio de Salud
entre la provision de servicios preventivos y de atencion primaria de salud y los
servicios curativos también serd un factor a considerarse.

1. ¢;La salud es un componente explicito de las politicas de saneamiento
nacionales?

El principal proposito de los servicios de saneamiento apropiados en el nivel
domiciliario es proteger a los residentes y a la comunidad de las enfermedades
infecciosas que transmiten los excrementos humanos y las aguas servidas
domésticas. Si las politicas de saneamiento nacionales no reconocen este
proposito, entonces no es probable que se centren en las necesidades de salud de
los grupos meta.
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2.

JSe comprenden claramente los problemas relacionados con la salud? ;Existe
una clara comprension de la magnitud y la naturaleza especifica de los
problemas de salud que surgen a partir del saneamiento inapropiado?

Las politicas deberian impulsar el establecimiento de programas de saneamiento
apropiados a ser ejecutados. Esto solo se puede lograr si se conocen el grado y la
magnitud de los problemas de salud relacionados con las practicas de saneamiento
deficientes. Esta comprension de los problemas puede incluir consideraciones de
poblacién en riesgo, indicadores de salud y costos generales (sociales,
econdémicos y politicos). La entrevista deberia indicar como se han llegado a
comprender estos aspectos.

JLas politicas de saneamiento abordan los principales problemas de salud?

De la misma manera como las politicas de saneamiento deben enfocar las
necesidades de los diferentes grupos de la poblacion, es necesario abordar los
problemas de salud particulares relacionados con el saneamiento. Las politicas de
saneamiento deberian formularse con el fin de dirigir los programas e iniciativas
de ejecucion de manera que aborden los principales problemas de salud que
resultan de las précticas de saneamiento deficientes. En general, las enfermedades
diarreicas son los problemas de salud més importantes causados por servicios de
saneamiento inadecuados, pero no son los tnicos problemas. Si la diarrea entre
los nifios menores de cinco afios es un problema de salud clave, entonces las
politicas de saneamiento deberian impulsar el establecimiento de programas que
enfaticen el cambio de comportamientos de higiene, la proteccion del agua
potable suministrada a los hogares y el manejo sanitario de los excrementos en el
hogar.

¢ Cudl es el rol del Ministerio de Salud en la formulacion y ejecucion de
politicas de saneamiento nacionales?

En la mayoria de los casos, el Ministerio de Salud serd una de las principales
agencias nacionales involucradas en la formulacion de politicas de saneamiento, y
en algunos paises puede ser la agencia lider. Al ejecutar las politicas de
saneamiento, muchas veces la responsabilidad se divide entre varios ministerios
gubernamentales y organizaciones de servicio. En general, usualmente los
ministerios de salud son responsables del saneamiento en el nivel domiciliario
cuando éste implica el desecho en el sitio, como las fosas sépticas y letrinas de
fosa, mientras que el desecho fuera del sitio que requiere de conexiones a sistemas
de alcantarillado con frecuencia esta bajo el control de los ministerios de agua o
las municipalidades o empresas de servicios publicos. A pesar de los limitados
roles que desempenan los ministerios de salud en la ejecucion directa de los
servicios de saneamiento, usualmente mantienen una considerable responsabilidad
de realizar una supervision critica de las condiciones de salud asociadas con estos
servicios. Este rol de salud deberia ser identificado en la evaluacion.
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5.

JEn qué medida participan los grupos meta de la poblacion en las
deliberaciones respecto a los problemas de salud y de saneamiento?

Debido a que los grupos de poblacion enfocados son, en efecto, el principal
publico para los servicios de saneamiento mejorados, deberian formar una parte
integral en la identificacion de problemas de salud relacionados con el
saneamiento y las soluciones de saneamiento aceptables. Los programas de
promocion de higiene deben planificarse cuidadosamente sobre la base de las
condiciones, conocimientos y practicas locales.” Los enfoques participativos
como la iniciativa titulada Participatory Hygiene and Sanitation Transformation
(PHAST, por sus siglas en inglés) promovida por la OMS y el programa de agua
potable y saneamiento del Banco Mundial ofrecen una metodologia estructurada
para incentivar la participacion por parte de los grupos comunitarios en la
identificacion de problemas y la planificacion de respuestas.® Otros enfoques
menos estructurados también pueden brindar oportunidades para que los grupos
meta influyan en las politicas y los programas de saneamiento. El grado de
participacion de los grupos meta es un factor importante en la sustentabilidad de
los servicios de saneamiento.

5 http://www.unicef.org/programme/wes/pubs/glines/hygman.htm

% http://www.who.int/water _sanitation health/environmental sanit/PHAST/PHASTindex.htm
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3.7. Consideraciones ambientales

Cada vez mas, el saneamiento se esta percibiendo como un tema de gran importancia
para la proteccion ambiental. La eliminacion inapropiada de los desechos humanos
puede contaminar los cuerpos de agua, las aguas subterrdneas y las superficies
terrestres, causando grandes riesgos para la salud y causando un impacto en la
economia local. Asimismo, éstas practicas pueden afectar en forma adversa la estética
general y la calidad de vida de las personas que habitan en el area. En muchos paises,
el efecto econdmico de la degradacion del medio ambiente en el turismo, la pesca'y
otras industrias afectadas por la contaminacion se esta convirtiendo en un problema
cada vez mas grave. Los problemas mas serios ocurren cuando se concentran grandes
cantidades de excrementos humanos en areas limitadas, como los desagiies de los
sistemas de alcantarillado, lechos de lodo y sitios de vaciado de fosas sépticas.

También pueden surgir otros problemas a raiz de cantidades excesivas de desechos no
humanos, como lotes de alimento de animales, mataderos, mercados y actividades de
procesamiento de alimentos. En algunos casos, por medio de la reutilizacion de las
aguas servidas se puede proteger el medio ambiente reduciendo la concentracion de
sustancias contaminantes y estimulando de esta manera la conservacion del agua.
Adicionalmente, la degradacion incontrolada del medio ambiente puede incrementar
la vulnerabilidad de un area a desastres naturales, como sequias, inundaciones y
erosion del suelo. Por lo tanto, es importante reconocer los potenciales problemas y
conocer hasta cierto punto su magnitud y los costos involucrados. Deberia haber un
ministerio o agencia responsable de los temas ambientales relacionados con el
saneamiento.

1. (El medio ambiente es un componente de las politicas de saneamiento
nacionales?

La proteccion del medio ambiente de la contaminacion y degradacion causada por
un manejo deficiente de los excrementos humanos es otro objetivo importante de
las politicas de saneamiento nacionales. A no ser que las politicas reconozcan este
objetivo, existen grandes probabilidades de que se pase por alto el tema del medio
ambiente en el desarrollo y ejecucion de los programas de saneamiento.

2. (Se comprende claramente la magnitud de los problemas ambientales
relacionados con el saneamiento?

Al igual que en el caso de las consideraciones de salud, las politicas deberian
impulsar el establecimiento de programas de saneamiento apropiados para ser
ejecutados. Esto s6lo se puede realizar si se conocen el grado y la magnitud de los
problemas ambientales relacionados con los servicios de saneamiento deficientes.
Esto puede incluir consideraciones acerca de los tipos de problemas ambientales,
areas geograficas a ser enfocadas y costos generales (sociales, economicos y
politicos).

3. ¢Las politicas de saneamiento abordan los principales problemas ambientales?
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Las politicas deberian reconocer que las diferentes opciones tecnologicas y
sistemas de saneamiento tendran consecuencias ambientales distintas. Los
problemas ambientales pueden incluir cambios adversos en el terreno
(contaminacion y erosion del suelo), cuerpos de agua (muerte de peces, agua
potable degradada, agua para riego contaminada) y hasta el ambiente doméstico
(sitios de reproduccion de vectores, superficies contaminadas). Por ejemplo, en el
caso de los sistemas de alcantarillado entubado y las plantas de tratamiento de
aguas servidas, los formuladores de politicas deberan considerar los efectos de la
descarga final de las aguas servidas en cuerpos de agua naturales, mientras que el
desecho de excrementos en el sitio puede suscitar inquietudes sobre la
contaminacion localizada de las fuentes de abastecimiento subterraneas y pozos
de poca profundidad. Es esencial identificar y abordar los principales problemas
ambientales.

¢ Cudl es el rol del Ministerio del Medio Ambiente en la formulacion y
ejecucion de politicas de saneamiento nacionales?

En muchos casos, el Ministerio del Medio Ambiente tiene la principal
responsabilidad de supervisar las actividades de saneamiento que tienen un
impacto directo en el medio ambiente. Especificamente, los ministerios del medio
ambiente desempefian un importante rol de reguladores para establecer las normas
de efluentes de aguas servidas y monitorear el cumplimiento de las regulaciones.
En algunos paises, los ministerios del medio ambiente también brindan
financiamiento para el tratamiento de aguas servidas. La regulacion realizada por
el Ministerio del Medio Ambiente puede ser minima respecto a las actividades de
saneamiento en el nivel domiciliario, especialmente en el caso de los sistemas
sencillos de desecho en el sitio. Ya que usualmente los ministerios del medio
ambiente no proveen servicios directos a las comunidades y los hogares, surol e
influencia oficiales en la formulacion y ejecucion de las politicas de saneamiento
pueden ser limitados. Por lo tanto, la evaluacion deberia abordar especificamente
el rol del Ministerio del Medio Ambiente para determinar coémo esta funcionando
respecto a las politicas de saneamiento.



3.8. Consideraciones financieras

Los temas financieros relacionados con las politicas de saneamiento nacionales
incluyen los siguientes:

e costos de capital requeridos para infraestructura e instalaciones de saneamiento
e costos recurrentes requeridos para operar y mantener las instalaciones

e costos de programa para aspectos como capacitacion, desarrollo institucional,
organizacidon comunitaria y mejoramiento de la higiene

Los costos de capital son los costos de inversion inicial proporcionados ya sea en
forma de un préstamo o como donacion y son mucho mas elevados al inicio que
conforme pasa el tiempo. Los costos recurrentes son aquellos requeridos para el
manejo continuo de las instalaciones y son cubiertos por los hogares individuales por
medio de cuotas de usuarios. Ademads de la operacion y el mantenimiento, los costos
recurrentes para los sistemas de alcantarillado deberian incluir la depreciacion, los
intereses y la ampliacion de las instalaciones. Los costos de programa incluyen
actividades como capacitacion, promocion y asistencia técnica. Estos costos
generalmente son continuos, pero son mas elevados en las etapas tempranas de un
proyecto, cuando se estan construyendo las instalaciones.

Estas tres categorias de costos pueden ser asignadas a varias partes o grupos de
interesados. Los fondos usualmente provienen del gobierno nacional, de los gobiernos
locales, de donantes externos y de usuarios. El proceso presupuestario nacional es un
factor importante para determinar como estos costos son asignados.

El nivel de servicio, los costos de capital y las politicas financieras relacionadas con
los costos recurrentes estan vinculados inextricablemente. Las instalaciones de
saneamiento que tienen costos de capital elevados también tendran costos recurrentes
mas altos. Los niveles de servicio deben tomar en cuenta no sélo la disponibilidad de
fondos (provenientes de los hogares, el gobierno y otras fuentes) para cubrir los
costos de capital, sino ademas deben considerar la capacidad de recuperar los costos
recurrentes a largo plazo. Aunque los usuarios generalmente prefieren las
instalaciones de alcantarillado, tendran costos recurrentes mucho mas elevados que
las instalaciones sin sistema de alcantarillado. La voluntad de los hogares de pagar
por recibir servicios mejorados de saneamiento es un factor decisivo.

Preguntas generales

1. (Al planificar la provision de servicios, los programas de saneamiento reciben
las mismas consideraciones de prioridad que otros servicios bdsicos, como el
agua potable, la energia eléctrica y la recoleccion de desechos sdlidos? Si no,
Jcudles podrian ser los factores que causan esto? ;Qué aspectos contribuyen a
las consideraciones financieras para el tema del saneamiento?

45



2.

JLas politicas indican los costos generales de responder a todas las necesidades
de saneamiento? ;Hay recursos disponibles para ejecutar estas politicas?

Al formular politicas adecuadas, la magnitud de la necesidad general en el nivel
nacional de acceso a servicios de saneamiento es un primer paso esencial. El
hecho de responder a estas necesidades puede expresarse en términos monetarios,
como la inversion total de capital mas los costos recurrentes anuales, o en
términos de recursos, como los incrementos requeridos en los presupuestos
anuales o requisitos de personal.

JSe conocen los costos unitarios de los servicios de saneamiento seleccionados?

Los costos de los servicios de saneamiento propuestos para responder a las
necesidades de los grupos meta diferirdn segun los niveles de servicio, las
opciones de tecnologia y el alcance de los sistemas seleccionados. Es esencial
conocer los costos unitarios de los servicios para determinar el tamafio de los
programas de saneamiento y la tarifa que les permitira responder a las necesidades
de los diversos grupos de poblacion. Los costos unitarios pueden ser expresados
en términos de gastos per capita o como costos basicos de los componentes de los
sistemas de saneamiento (letrinas, inodoros, tuberia de desagiie y plantas de
tratamiento).

Costos de capital

4.
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¢Cudles son las fuentes de los costos de capital (domiciliarias, publicas,
privadas, externas) y como y bajo qué términos son asignados los costos en los
niveles del gobierno?

¢ Qué pasos se estan emprendiendo para incrementar los costos de capital para
el sector de saneamiento?

¢Los hogares individuales tienen acceso a capital, por ejemplo, por medio de
programas de microcrédito?

JHay subsidios para los costos de capital por parte del gobierno nacional? ;Se
focalizan y se asignan en forma transparente? ;La asignacion del presupuesto
anual es suficientemente significativa como para tener algun impacto? ;Los
fondos son asignados a los gobiernos locales?

En los lugares donde se espera que los hogares cubran todos los costos de
capital y/o recurrentes, o una parte considerable de éstos, ;estos montos son
realistas en relacion con el promedio de ingresos rurales y urbanos de los
grupos meta?

En los lugares donde los pobres estdn viviendo en terrenos que presentan
dificultades técnicas para la construccion (laderas empinadas, planicies sujetas



a inundaciones, suelo rocoso, etc.), ;los costos adicionales para obtener acceso
a servicios de saneamiento se han abordado de forma adecuada y equitativa?

Costos recurrentes

10. ;Se han identificado los costos recurrentes, particularmente los que son

11.

cubiertos por los hogares?

La sustentabilidad a largo plazo de los sistemas de saneamiento dependerd mucho
del apoyo brindado por los usuarios para el mantenimiento, reparacion y estado
general de sus instalaciones. La experiencia muestra que mientras los usuarios
reconozcan mas claramente, acepten y apoyen los costos recurrentes de los
servicios de saneamiento, habrd mayores probabilidades de que los sistemas sean
sostenibles.

cLos gobiernos locales reciben asignaciones de fondos del gobierno nacional
para subsidiar los costos recurrentes de saneamiento, especialmente en el caso
de los sistemas municipales? ;Estos montos son adecuados para cubrir los
costos de los sistemas existentes? Si no son adecuados, ;hay planes para
incrementar los pagos realizados por los usuarios?

Costos programdticos

12.

13.

JSe han identificado los costos programadticos de ejecucion de las politicas (por
ejemplo, capacitacion, desarrollo de la capacidad, educacion para la higiene,
desarrollo institucional, asistencia técnica)?

¢ Cudles son las fuentes de financiamiento para los costos programdticos? ;Son
adecuadas?
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3.9. Roles y responsabilidades institucionales

Para ser eficaces, las politicas de saneamiento y el desarrollo y ejecucion de
programas asociados deben ser responsabilidad de una o mas instituciones. En la
mayoria de los paises, la responsabilidad por el saneamiento se divide entre varios
ministerios, sobre la base de su participacion en asuntos urbanos, de vivienda y
servicios publicos, desarrollo rural, proteccion ambiental y administracion de los
gobiernos locales. Esto puede causar una mezcla confusa de actividades
institucionales, lo que a veces resulta en un traslape de autoridades o en una situacioén
donde ninguna organizacion tiene responsabilidades claramente definidas; esto, a su
vez, tiene como resultado que existan brechas en la cobertura de servicios de
saneamiento o hasta puede haber directrices que entran en conflicto.

Para evitar este tipo de problemas, las necesidades de saneamiento de todos los
grupos meta de la poblacion deberian ser una responsabilidad claramente definida de
instituciones especificadas. Se deberia definir los roles de cada una de las
instituciones, y deberia existir una oficina designada como punto focal dentro de la
institucion. La experiencia muestra ademas que el liderazgo fuerte —ya sea politico o
técnico— dentro de la institucion es un elemento esencial para que se pueda lograr una
ejecucion eficaz de las politicas. Otros aspectos clave de la responsabilidad
institucional incluyen la disponibilidad de recursos, la sélida gestion y los programas
de saneamiento claramente definidos.

1. ;Qué agencias son responsables actualmente de los roles institucionales
mencionados en la matriz presentada a continuacion?

La matriz descrita en la tabla 13 esta disefiada para las instituciones con la
responsabilidad principal de cumplir con estas funciones y quiza no incluya a todos
los posibles grupos de interesados. Por supuesto, puede haber mas de una institucion
con responsabilidad por una funcidon dada. Las instituciones que usualmente son
grupos de interesados en el saneamiento incluyen a los ministerios o agencias
nacionales, las empresas de servicio publico, los diversos niveles de gobiernos
subnacionales y locales, las ONG, las organizaciones de base comunitaria y el sector
privado.
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Tabla 13. Matriz institucional

Roles Rurales Pobres urbanos Municipales / ciudades
pequeiias

Planificacion

Financiamiento

Regulacion

Ejecucion

Operaciones y
mantenimiento

Monitoreo y evaluacion

Apoyo programatico

- capacitacion

- promocion de higiene
- desarrollo institucional

- organizacion
comunitaria

¢Donde estan las brechas en la ejecucion de estas funciones?

¢ Con cuanta eficacia estdn llevando a cabo estas instituciones los roles
mencionados?

Cualquier institucion que tenga alguna responsabilidad de responder a las
necesidades de saneamiento pero que no tiene la capacidad de hacerlo, representa
una brecha en la ejecucion de las politicas. Se deberia identificar las limitaciones
que causan estas brechas, por ejemplo, un marco legislativo deficiente, falta de

recursos presupuestarios y financieros, recursos humanos inadecuados o liderazgo
débil.

¢ Qué se requiere para superar las principales debilidades en cuanto a la
capacidad institucional?

Cuando sea posible, se deberian identificar las acciones apropiadas para corregir
las debilidades en cuanto a la capacidad institucional. Algunas acciones deberan
ejecutarse dentro de las instituciones, como el mejoramiento de la administracion
o los cambios de tecnologia, mientras que otros pueden requerir de la aprobacion
interministerial, como los incentivos para el personal o la reorganizacion
institucional.

JHay un suministro adecuado de recursos humanos para llevar a cabo los
programas de saneamiento? ;Cudles son las principales brechas? ;Existe un
plan para desarrollar la capacidad necesaria para cerrar las brechas?

JSe ha identificado una agencia lider? ;Esta agencia ejerce su liderazgo en
forma eficaz?
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Se requiere de una agencia lider para coordinar las actividades generales de
saneamiento y para garantizar que no haya brechas en el desarrollo y la ejecucion
de los servicios de saneamiento. La agencia lider del saneamiento podria ser un
ministerio dedicado a la planificacion, las finanzas o la infraestructura, o bien
podria ser una agencia de linea, como un departamento nacional de saneamiento o
una empresa nacional de servicios publicos.

JExiste una coordinacion eficaz entre las diferentes instituciones responsables
del saneamiento?

¢ Cudl es el periodo previsto para la ejecucion de las politicas de saneamiento
generales?

Un periodo definido, como un programa de dos afos, de cinco afios o un
horizonte de diez afos, permite que una politica que constituye una mera
declaracion de buenas intenciones se convierta en un proceso de operacion. Si no
existe una indicacion del tiempo requerido para alcanzar una meta, es probable
que una politica de saneamiento nacional carezca de la dindmica de la urgencia.



3.10. Resumen y pregunta final

Las politicas de saneamiento nacionales eficaces requieren de un equilibrio apropiado
entre el hardware y el software. El hardware se define como el apoyo técnico y
financiero para la provision de instalaciones de saneamiento, tanto en el nivel
domiciliario como para los sistemas publicos. El software se refiere al apoyo
programatico requerido para incrementar la voluntad politica, fortalecer la capacidad
institucional, asegurar el financiamiento de los costos recurrentes y llevar a cabo
actividades de cambio de comportamientos para el mejoramiento de la higiene. Este
apoyo programatico es un componente esencial en la ejecucion y gestion de los
programas de saneamiento.

1. En el didlogo acerca de las politicas de saneamiento nacionales, ;cudl es el
equilibrio entre estas dimensiones de hardware y software?

2. (Existe un claro reconocimiento de ambas dimensiones? ;Se enfatiza una
dimension mds que la otra al definir las politicas y ejecutar las estrategias?
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Metodologia de evaluacion: directrices
para evaluar las politicas de
saneamiento nacionales

4.1. Proposito

Este capitulo proporciona una metodologia para ejecutar las directrices requeridas a
fin de evaluar las politicas de saneamiento nacionales. Se presentan muestras de
enfoques para organizar y llevar a cabo la evaluacion. Teniendo en mente cada
enfoque, el capitulo estudia como se manejan las preguntas bésicas en los elementos
clave en la aplicacion en un pais dado e identifica las fases probables de la evaluacion
de campo. El capitulo concluye con términos ilustrativos de referencia y una
descripcion de un ejemplo de informe.

4.2. Consejo sobre el proceso para llevar a cabo la
evaluacion

Inevitablemente, los paises tendran diferentes niveles de desarrollo de politicas y sera
necesario considerar cuidadosamente el momento y enfoque oportunos para realizar
la evaluacion de politicas. Un punto importante que se debe enfatizar es que esta
herramienta para evaluar las politicas de saneamiento nacionales esta disefiada como
punto de partida para iniciar un proceso de formulacion de politicas o proceso de
reforma de politicas de saneamiento. Una evaluacion que no se encuentre en este
contexto y donde no haya buenas probabilidades de que se ejecuten actividades de
seguimiento tiene un valor limitado.

La herramienta se aplicara en forma 6ptima en los paises donde las politicas
relacionadas con temas de agua potable y saneamiento tienen probabilidades de
cobrar mas importancia. Por ejemplo, esto puede ocurrir en:

e paises dinamicos donde el ambiente es propicio y estdn ocurriendo cambios

e paises donde el proceso de politicas inici6 en forma apropiada pero se estancd en
las fases de desarrollo y ejecucion de programas

e paises donde el proceso estd estancado y se podria contribuir a crear un ambiente

propicio por medio de un mayor acceso a informacion y un mayor didlogo,
estimulado a través del proceso de evaluacion
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Es necesario tener un buen criterio para aplicar la herramienta de evaluacion; se
podria aplicar mejor en los paises donde hay oportunidad de impulsar el cambio y en
los lugares donde los actores ilustran la demanda de apoyo analitico e informacion y
demuestran que tienen algun impetu para promover los temas de saneamiento.

La presencia de voluntad politica y potencialmente, de recursos para ejecutar las
actividades de seguimiento, sera un criterio importante para aplicar esta herramienta
de evaluacion. Las instituciones gubernamentales, organizaciones de donantes y
organizaciones de la sociedad civil con un activo interés, aunque no estén
participando plenamente, serdn caracteristicas clave de los lugares que muestran una
demanda del producto de evaluacidn analitica. Deberia ser un lugar que cuente con
organizaciones asociadas y donde existan puntos focales solidos dentro de
instituciones clave.

4.3. Temas clave a estudiar

La evaluacion de las politicas de saneamiento nacionales pretende centrarse en las
necesidades de las poblaciones desatendidas, definidas como los pobres urbanos que
residen en las grandes ciudades y los residentes de ciudades pequenas y comunidades
rurales.

Las politicas de saneamiento nacionales son un mecanismo para formular
necesidades, promover la importancia del saneamiento y definir prioridades que
llevan a la accidn programatica. El objetivo de la evaluacion es evaluar lo adecuado
de las politicas de saneamiento para mejorar los servicios de saneamiento.

En un nivel general, la evaluacion estudia lo adecuado de las politicas de saneamiento
nacionales y busca abordar varias preguntas medulares:

1. (Cuaéles son las politicas de saneamiento nacionales?

2. (Cuan adecuadas son estas politicas?

3. (Cbmo se traducen en programas estas politicas?

4. (Cuan eficaces son estos programas para mejorar los servicios?

Las respuestas a estas preguntas amplias seran abordadas por medio de la aplicacion
de los elementos clave, que describen los ingredientes especificos de las politicas
adecuadas y plantean una serie de preguntas para conocer las condiciones existentes
en cuanto a politicas y programas. Después de aplicar los elementos clave, en la etapa
de elaboracion del informe se sintetizaran las observaciones sobre la base de estos
elementos, permitiendo que el equipo evaluador responda las preguntas arriba
enumeradas.

Este proceso tendra como resultado una evaluacion no sélo de lo adecuado de las
politicas sino ademas, de la eficacia de transformar en accion las intenciones basadas
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en las politicas de mejorar los servicios de saneamiento. La informacion derivada de
este diagndstico ayudard a ilustrar las fortalezas y debilidades en la situacion actual
de politicas. El uso estratégico de la informacion obtenida en esta evaluacion
facilitard la identificacion de oportunidades para impulsar la innovacion del disefio de
politicas y ejecucion de programas.

4.4. Aplicacion de los elementos clave

Los elementos clave brindan informacion y guia para examinar las politicas de
saneamiento nacionales y lo adecuado de éstas. Presentan una gama de temas
reconocidos como componentes importantes de politicas de saneamiento adecuadas.
Dada la naturaleza polifacética de los temas de saneamiento, la aplicacion de los
elementos durante una evaluacion de politicas requiere de una cuidadosa revision de
numerosos factores, sectores y grupos de interesados.

Ademas, para manejar la aplicacion de los elementos es necesario planificar. No
todos los elementos clave deberédn ser revisados con cada contacto, ya que esto no
seria practico. Dada la amplia gama de los elementos clave y las preguntas dentro de
cada elemento, un enfoque recomendado seria distribuir entre los integrantes del
equipo las responsabilidades de abordar los elementos clave. Hay varias técnicas para
abordar su uso y definir una division de tareas que merezcan ser consideradas. A
continuacion, se incluyen dos enfoques sugeridos:

o Elaborar una tabla de los elementos clave en relacion con los grupos de
interesados. Como tarea de preparacion, se recomienda al equipo evaluador que
elabore en forma deliberada una tabla de los elementos clave en relacion con los
contactos de organizaciones para realizar las entrevistas y reuniones. No todas las
personas podran hablar con todos los elementos. Una simple matriz de elementos
asignados a los diferentes actores ayudara a desarrollar una estrategia para
desarrollar las condiciones actuales y las politicas y regulaciones de saneamiento.
La accidn de vincular los elementos con los grupos de interesados estimularé el
reconocimiento de diversas perspectivas y constituira un aporte valioso para el
ordenamiento y la programacion practica de las entrevistas a ser realizadas con los
informantes clave.

o Agrupar los elementos clave para asignar roles a los integrantes del equipo.
También se podrian asignar los elementos clave a los integrantes del equipo
evaluador. Por ejemplo, un integrante con formacidn y/o experiencia en el tema
de salud podria centrarse en el elemento de salud, mientras que otro se centrard en
el elemento ambiental. De manera alternativa, otro enfoque seria organizar al
equipo alrededor de temas urbanos, de ciudades pequenias y rurales. Los
integrantes del equipo divididos en estas categorias luego tratarian de abordar
todos los elementos conforme apliquen a sus areas de concentracion.
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4.5. Opciones de organizacion para llevar a cabo la
evaluacion

Existe una gama de opciones para organizar la conformacion del equipo evaluador,
incluyendo las siguientes:

e Un facilitador externo técnicamente calificado (agencia donante y/o consultor) y
representantes del gobierno para completar la evaluacién durante un periodo de
tiempo mas extenso, quiza de seis a nueve meses

e Una ONG, empresa u organizacion que opere en el pais, para completar la
evaluacion empleando personal local, probablemente en un periodo breve

e Un equipo de dos o tres integrantes, conformado por una combinacion de
consultores externos e internos, que lleve a cabo la evaluacion dentro de un
periodo relativamente breve (tres o cuatro semanas); idealmente, un equipo local
de grupos de interesados trabajara en conjunto con los consultores a lo largo del
proceso

e Representantes del gobierno con la tarea de completar una evaluacion por medio
de un equipo operativo, grupo de trabajo o comité en un periodo de seis a nueve
meses

La posibilidad de determinar qué modelo se aplicard para completar la evaluacion
depende de factores como la disponibilidad de personas expertas para realizar el
analisis de politicas, recursos financieros y tiempo, incluyendo el periodo de duracién
deseado o el ritmo para completar la evaluacion. No hay sélo un modelo que sea el
mejor o la opcion preferida, y hay ventajas y desventajas al utilizar un equipo de
consultores o un grupo de trabajo o comité local u otro modelo. Lo mas importante es
que el proceso esté disefiado para ser técnicamente solido y consultivo y que sirva
para crear el impulso necesario que permita emprender acciones adicionales.

Ademas, es importante identificar claramente los roles y responsabilidades del
equipo. Los elementos clave representan una lista completa de ingredientes a estudiar.
Es importante elaborar una tabla relacionando los elementos con los actores e
informantes clave y asegurarse de que los roles y las areas de concentracion del
equipo estén claramente definidos para cada uno de los analistas que participen en la
evaluacion.

4.6. Pasos a seguir en la realizacion de la
evaluacion

La evaluacion de politicas de saneamiento nacionales puede definirse en tres pasos
esenciales, que pueden ser aplicados por un modelo consultivo, de equipo de
consultores o de equipo operativo.
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1.

2.

2.

Recopilacion de datos basicos

— Recopilar y revisar los documentos y datos de antecedentes relacionados con
el agua potable y el saneamiento

— Estudiar las leyes, regulaciones y marcos de politicas existentes sobre el
saneamiento y los temas directamente relacionados

— Reunir estadisticas basicas sobre las necesidades y la cobertura de servicios de
saneamiento

Estos datos definiran la situacion actual y ayudaran a destacar las tendencias. El
capitulo 2, “Informacion de antecedentes”, describe mas detalladamente el tipo de
informacion que debe ser recabada en relacion con la evaluacion de politicas.

Reuniones con los principales grupos de interesados

— Identificar a los principales grupos de interesados y programar y llevar a cabo
las entrevistas con funcionarios de alto y mediano nivel que conozcan el
proceso de politicas y los temas de agua potable y saneamiento

— Programar reuniones con agencias gubernamentales, ONG y organizaciones
donantes clave; serd necesario explorar temas de politicas y regulacion,
ambiente institucional y presupuestos y acciones programaticas en estas
reuniones y en consultas con los principales grupos de interesados; serd util
realizar una combinacion de entrevistas individuales y reuniones de grupo
para conocer los comentarios y obtener informacion con referencias cruzadas

Durante este paso del proceso de evaluacion se obtendrd una combinacion de
datos cuantitativos y cualitativos. Es importante programar cierto tiempo para
compartir observaciones con los grupos de interesados a fin de alentarlos a dar
retroalimentacion, y esto se convertira en una técnica para la transicion de la
recopilacion de resultados a la definicion de conclusiones y recomendaciones. El
proceso de retroalimentacion (por ejemplo, en un taller o reunion) ayuda a validar
la informacién y generar una imagen clara de las fuentes de informacién que
aparentemente no estan relacionadas.

Conclusiones e informe

— Elaborar un informe conciso recopilando y sintetizando los resultados de la
recopilacion de datos y los procesos de entrevistas

El documento destacara las politicas y regulaciones de saneamiento y lo
adecuado de éstas al ser evaluadas empleando los “elementos clave”. El paso
de elaboracion del informe del proceso de evaluacion requerird lo siguiente:

- Resumen de los datos bésicos descritos en el capitulo 2
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- Revision sistemdtica de cada elemento clave y los resultados asociados;
analisis de la serie de entrevistas y observaciones recopiladas,
identificando los principales puntos para cada elemento

- Presentacion de conclusiones y recomendaciones para mejorar el
contenido de las politicas de saneamiento nacionales y el proceso para
avanzar

- Referencias a las leyes o regulaciones, principales documentos y lista de
contactos

El volumen del producto redactado puede variar considerablemente dependiendo del
pais que esté siendo evaluado; mas que la extension del documento, las caracteristicas
importantes son la rigurosidad, la claridad y lo conciso del informe. Muchas veces, se
puede esperar un documento de 40 a 50 paginas incluyendo los apéndices. Debido a
que no es realista esperar que todos los tomadores de decisiones lean el informe
completo, es muy importante incluir un buen resumen ejecutivo para asegurarse de
que muchas personas puedan conocer los puntos clave.

Un paso importante es la realizacion de una presentacion y reporte de los resultados a
los grupos de interesados. Esta presentacion y reunion final brinda la oportunidad de
compartir informacion con las principales personas y entidades que participaron en
alguna medida en el proceso y con los grupos de interesados.

4.7. Planificacion del trabajo de campo

A continuacion se incluye una lista de verificacion bésica a ser revisada al prepararse
para llevar a cabo la evaluacion.

Planificacion previa

e Confirmar que haya una demanda adecuada del producto analitico de la
evaluacion de las politicas de saneamiento nacionales

e Obtener el apoyo de los principales grupos de interesados del pais para la
realizacion de la evaluacion

e Identificar a los integrantes del equipo evaluador o el equipo operativo

e Organizar una reunion de planificacion para que los integrantes del equipo
evaluador o equipo operativo estudien el propdsito de la evaluacion, discutan su
metodologia, aclaren roles y responsabilidades, establezcan un periodo de
duracion y lleguen a un acuerdo sobre la naturaleza del producto final

e Identificar a los principales grupos de interesados y describir un proceso

deliberado para involucrarlos y asegurarse de que se incorpore un balance de
perspectivas en el trabajo de diagndstico
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Antes de empezar a realizar las entrevistas
e Recopilar datos basicos sobre el pais y el sector de saneamiento
e Identificar y obtener documentos pertinentes relacionados con las politicas

e Elaborar una tabla para relacionar las entrevistas con los elementos clave y
asegurarse de que exista un plan de recopilacion de datos

e Programar reuniones con los principales ministerios y organizaciones
gubernamentales, agencias donantes y ONG

¢ Planificar una reunion de retroalimentacion con los principales grupos de
interesados; esta reunion puede mencionarse en el momento de realizar la
entrevista, para que las personas comprendan claramente el proceso de
seguimiento

Realizacion de las entrevistas
e Llevar a cabo una breve sesion de orientacion para el equipo y la principal o

principales organizaciones para explicar el proposito de la evaluacion y el
enfoque a ser utilizado

e Revisar la informacion disponible (datos basicos, documentos de politicas) previo

a la realizacion de las entrevistas

e Llevar a cabo las entrevistas segiin fueron programadas, enfatizar las entrevistas

con las organizaciones clave y programar reuniones de seguimiento, si fuera
necesario

e Planificar una visita de campo a un area rural y una zona urbana pobre para hacer

observaciones y realizar entrevistas de campo
e Llevar a cabo una reunion o reuniones con la organizacion patrocinadora y los

representantes de los principales grupos de interesados para presentar los
resultados y recomendaciones provisionales

Después de completar las entrevistas para recopilar datos

e FElaborar un borrador del informe

e Enviar este borrador a las principales organizaciones y patrocinadores
e Realizar modificaciones en el informe, segun sea necesario, para que el

documento sea lo mas 1til posible para el gobierno, los donantes y las
organizaciones de la sociedad civil
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4.8. Personal y nivel de esfuerzo

Un equipo de profesionales versados en temas de agua potable y saneamiento llevara
a cabo la evaluacion de las politicas de saneamiento nacionales. La experiencia
profesional y capacitacion pertinente de los integrantes del equipo incluird una o mas
de las siguientes areas: gestion ambiental, salud publica o ambiental y agua potable y
saneamiento. Ya sea que el equipo funcione como equipo de consultores, equipo
operativo u otro modelo facilitado, los integrantes del equipo requeriran credenciales
técnicas, apreciacion de las politicas y un claro mandato para la accion. El equipo y
sus estructuras de apoyo serdn responsables de hacer citas, revisar datos, realizar las
entrevistas con los principales contactos y compilar un informe de evaluacion de
politicas.

Cualquiera que sea el enfoque de organizacion seleccionado para realizar la
evaluacion, es probable que este enfoque tenga fortalezas y debilidades. Para realizar
una evaluacion exitosa, se requiere de analistas con la capacitacion apropiada que
conozcan y comprendan el pais en cuestion, condiciones propicias para asegurar el
acceso a datos y contactos clave, enfoques de trabajo abiertos y creativos para la
realizacion del trabajo y que asuman un compromiso con un proceso que promueva la
participacion y con las politicas y los programas de saneamiento. La comprension de
los temas de saneamiento y el impacto del saneamiento en hombres y mujeres serd un
atributo importante de uno o varios de los integrantes del equipo. Ademas es esencial
que los integrantes del equipo estén orientados hacia el desarrollo de la capacidad, ya
sea durante el proceso de evaluacion o como enfoque para las iniciativas de
seguimiento, de desarrollo de politicas y programas que puedan surgir a partir de la
evaluacion. En el cuadro titulado “Ejemplos de términos de referencia” incluido a
continuacion, se encuentra un ejemplo de términos de referencia.
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El programa para completar la evaluacion variara considerablemente segun las
opciones de organizacion utilizadas al establecer la conformacion del equipo. Un

Ejemplo de términos de referencia

Estos términos de referencia sirven para guiar una evaluacion de politicas nacionales de
saneamiento en un pais seleccionado. La evaluacion serda completada siguiendo los
“elementos clave” y consejos respecto a la metodologia para evaluar lo adecuado de las
politicas de saneamiento nacionales tal como se describe en este documento.

Tareas esenciales

1. Recopilar y revisar los documentos de antecedentes sobre las politicas de agua potable

y saneamiento, con un enfoque en los marcos de politicas nacionales y estatales;
estudiar las leyes, regulaciones y marcos de politicas existentes para el saneamiento y
los temas directamente relacionados

2. Programar y realizar entrevistas con funcionarios de alto y mediano nivel versados en el

proceso de politicas y los temas de agua potable y saneamiento; programar reuniones
con las principales organizaciones gubernamentales, ONG y organizaciones de
donantes; elaborar tablas sistematicas para realizar las reuniones con el fin de
asegurarse de recabar informacion para cada uno de los elementos clave

3. Siguiendo un enfoque que reune la diversidad de perspectivas de los principales actores

e integrantes del equipo evaluador, formular los resultados y recomendaciones
redactando un buen resumen ejecutivo

4. Elaborar un informe conciso sintetizando los datos del sector, compilando la evaluacion

de los elementos clave y presentando conclusiones y recomendaciones

5. Diseminar los resultados por medio de reuniones finales con los principales grupos de

interesados y agencias patrocinadoras
Principales aptitudes de los integrantes del equipo evaluador
e Profundos conocimientos del proceso de politicas en el pais seleccionado
e Amplios conocimientos del sector de agua potable y saneamiento

e Un minimo de ocho a diez afios de experiencia relevante en el analisis de politicas

publicas relacionadas con temas de salud, saneamiento y/o medio ambiente en el nivel

nacional y subnacional

e Excelentes destrezas para realizar entrevistas y capacidad de relacionarse en forma
eficaz con técnicos de nivel medio y altos funcionarios gubernamentales y lideres
civicos

e Solidas destrezas de presentacion y capacidad de redaccion de informes

e Un alto grado académico en una o varias de las siguientes areas: analisis de politicas
publicas, salud publica, agua potable y saneamiento o temas de politicas ambientales
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equipo de consultores con un alto sentido de focalizacion y con un cronograma de
trabajo adecuado podria iniciar y concluir la evaluacién en un periodo de cuatro
semanas. Para completar las evaluaciones que utilizan otros modelos de
conformacion del equipo, se podria requerir de uno a doce meses. Un mes calendario
se percibe como el periodo minimo, y un afio como el maximo.

4.9. Ejemplos del nivel de esfuerzo

Después de la gama de opciones de organizacion definidas en la seccion 4.5, se define
un nivel de esfuerzo para cada modelo de conformacion del equipo evaluador.’

(1) Si la evaluacion fuera llevada a cabo por medio de un proceso facilitado a lo largo
de varios meses, los dias de trabajo pueden ser intermitentes durante varios meses. Un
modelo de proceso o equipo operativo facilitado podria requerir hasta 80 a 100 dias,
comprendiendo el trabajo de un consultor distribuido en un periodo de seis a nueve
meses.

Recopilacion de datos y preparacion de las 10 dias
entrevistas

Reuniones, talleres, entrevistas y otras consultas 60 dias
Andlisis y redaccion del informe 10 dias

Total 80 a 100 dias

(2) Si la evaluacion fuera llevada a cabo por medio de una ONG, empresa u
organizacion que opera en el pais, para completar la evaluacion probablemente se
utilizard personal local. El trabajo podria concluirse en un periodo mas breve, con el
siguiente nivel de esfuerzo:

Recopilacion de datos y preparacion de las 5 dias

entrevistas

Reuniones y entrevistas 12 a 15 dias

Andlisis y redaccion del informe 5 a7 dias

Total 22 a 27 dias por persona o
60 a 75 dias para un equipo
integrado por tres personas

" Hay muchas formas de configurar los requisitos de tiempo y trabajo, y estas opciones son ejemplos,
pero sera necesario refinar los enfoques y los respectivos calculos aproximados para cada caso.
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(3) Si la evaluacion fuera llevada a cabo por un equipo de consultores en un periodo
relativamente corto, el nivel de esfuerzo realizado por un solo integrante del equipo

podria ser como sigue:

Recopilacion de datos y preparacion de las 5 dias
entrevistas

Reuniones y entrevistas 12 a 15 dias
Andlisis y redaccion del informe 5 a7 dias

Total

22 a 27 dias por persona o
60 a 75 dias para un equipo
integrado por tres personas

(4) Representantes del gobierno con la tarea de completar una evaluacioén por medio

de un equipo operativo, grupo de trabajo o comité durante un periodo de seis a nueve
meses. Es dificil especificar el nivel total de esfuerzo para este modelo, pero puede
ser similar a las opciones 2 o 3, aunque el tiempo para completarlo puede variar

bastante.
Recopilacion de datos y preparacion de las 5 dias
entrevistas
Reuniones y entrevistas 12 a 15 dias
Andlisis y redaccion del informe 5 a7 dias

Total

22 a 27 dias por persona o
60 a 75 dias por un equipo
integrado por tres personas

Los célculos aproximados de costos para la evaluacion también variaran. Algunas
directrices basicas podrian incluir el nivel de esfuerzo como se especifico arriba,
junto con los costos de realizacion del taller o de apoyo de las reuniones, viajes y
viaticos para los integrantes del equipo medular (seguin se requiera).
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4.10. Contenido del informe

En el cuadro incluido a la derecha,

titulado “Ejemplo del contenido del Ejemplo del contenido del

informe” se presenta una posible tabla de informe
contenido del informe. El largo del o
documento elaborado como producto Resumen ejecutivo

después de concluida la evaluacién puede

; . 1. Introducci6
ser de 40 a 50 paginas, incluyendo los ntroduccion

apéndices. Aunque se debe tratar de 2. Datos basicos
lograr que el documento sea manejable y
legible, éste deberia ser sustancial en 3. Resumen de politicas existentes

cuanto a la profundidad y el volumen, ya
que reflejara la culminacion de datos y
reflexiones acerca de una amplia gama de
temas y de diversas agencias sobre las
politicas de saneamiento. 4. Resultados (organizados por elementos
clave)

Politicas existentes

Proceso de formulacion de politicas

Un resumen ejecutivo disefiado para los .
principales formuladores de politicas sera |5- Conclusiones
un complemento importante de la

-, . . 6. Recomendaciones
evaluacion analitica exhaustiva y las

recomendaciones para el ambiente de
politicas de saneamiento.

4.11. Combinar los resultados, los temas y a los
actores de la evaluacion

Tal como se definié en este documento, finalmente un proceso de evaluacion de
politicas busca impulsar el futuro desarrollo de las politicas y una mejor cobertura de
servicios de saneamiento. Por lo tanto, la relacion entre los temas fundamentales y los
temas del proceso es muy importante.

El objetivo de la evaluacion es identificar las buenas caracteristicas de las politicas y
regulaciones relacionadas con el saneamiento e ilustrar los casos en los que no son
adecuadas. Este trabajo analitico y desarrollo de politicas ayudara a alcanzar la meta
de mejorar los servicios de saneamiento. Un proceso de evaluacion positivo sera
aquél que sea altamente participativo, donde se utilicen técnicas para tomar en cuenta
plenamente todos los intereses y que motive la participacion de los grupos de
interesados. Un proceso apropiado sera aquél donde se emplee la informacién de la
evaluacion para definir la escala de los problemas de saneamiento y la naturaleza del
ambiente de politicas de saneamiento. Las buenas practicas en el proceso de
evaluacion movilizaran la participacion de los diferentes actores, creando un
ambiente propicio para el cambio de politicas y las actividades de seguimiento
correspondientes.
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La participacion eficaz en el proceso de seguimiento relacionado con las politicas
dependera de la capacidad de identificar problemas y participar en un proceso abierto
de identificacion de problemas, asi como la capacidad de participar en procesos de
formulacion de soluciones de politicas y la capacidad de incluir los temas de politicas
y las potenciales soluciones en la agenda del gobierno o lograr que los temas tengan
una importancia politica.
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La evaluacion como base

El proposito de este capitulo es proporcionar una guia sobre como basarse en la
evaluacion una vez que haya sido llevada a cabo y avanzar hacia el propio desarrollo
de politicas. Tal como se ha expresado en estas directrices, la evaluacion pretende
servir de punto de partida para iniciar un proceso de politicas con el fin de promover
y mejorar la cobertura de los programas de saneamiento y los servicios de
saneamiento. El valor de la evaluacion radicara en el andlisis de las politicas de
saneamiento actuales, la identificacion de las brechas y la creacion de un impulso
positivo para el disefio y ejecucion de politicas. Lo que suceda después de la
evaluacion determinard si ésta fue una actividad util.

El proceso de formular, revisar, aprobar y ejecutar politicas varia enormemente en los
diferentes paises. Este capitulo estudia brevemente un proceso general de desarrollo
de politicas sobre la base de las publicaciones sobre el proceso de politicas en los
paises en desarrollo y luego utiliza ese marco para proporcionar una guia especifica
para avanzar, después de concluida la evaluacion.®

5.1. Componentes de un proceso de politicas

Después de realizada la evaluacion de las politicas de saneamiento nacionales, el
estudio del diagrama del proceso de politicas facilitara la identificacion y
caracterizacion de un ambiente de politicas existente. Una clara caracterizacion del
ambiente de politicas puede sugerir metas de oportunidad para impulsar un cambio de
politicas. En la figura 1 se presentan los componentes medulares de un proceso de
formulacion de politicas. Los principales componentes del marco para el proceso de
politicas son los siguientes:

Abogar por la accion. La identificacion de debilidades en las politicas existentes
muchas veces proviene de los principales grupos de interesados que sefialan algunos
temas o condiciones que pueden ser abordados por medio de alternativas de politicas
e iniciativas de programas. Muchas veces, un evento o suceso nuevo motivara a las
partes interesadas a abogar por el cambio. Por ejemplo, un brote de la epidemia del
colera puede estimular la accion, destacar las areas donde existe una cobertura
particularmente deficiente de servicios de saneamiento y motivar de esta manera los

¥ El proceso de formulacion de politicas esta ampliamente desarrollado en la obra de Lasswell (1951) y
Meirer (1991). El marco de politicas para desarrollar politicas de saneamiento nacionales fue adaptado
de Lasswell (1951) “The Policy Orientation” en Policy Sciences, editado por D. Lerner y H. Lasswell.
Stanford: Stanford University Press, y Meier, G. (1991) “Policy Lessons and Policy Formulation,” pp.
3-12 en Politics and Policy Making in Developing Countries. San Francisco: International Center for
Economic Growth Press. La obra de Grindle y Thomas (1991) también es influyente.
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debates sobre las politicas de saneamiento nacionales y las solicitudes de una nueva
programacion.

Identificar los problemas y reconocer las necesidades. La necesidad de una respuesta
en forma de politicas al tema del saneamiento se inicia después de comprender la
escala y magnitud de los problemas de saneamiento y reconocer que se requiere de
una respuesta en el nivel nacional para abordar los problemas. Es esencial contar con
datos e informacion solidos en esta etapa para poder desarrollar un caso para
emprender acciones, y estos datos ayudaran a dar legitimidad y estructura a un
problema existente. La evaluacion tiene el objetivo de recopilar datos y observaciones
de los principales grupos de interesados en el sector. La evaluacion de las politicas
nacionales en si misma puede tener como consecuencia el reconocimiento de la
magnitud o escala de necesidades y puede estimular el trabajo de seguimiento en el
ambito de politicas.

Figura 1. Proceso de desarrollo de politicas de saneamiento nacionales

. >
Identificacion de
problemas Legislacion
. v E
Cabildeo —»| Reconocimiento J
de necesidades Directrices E
¢ C
- U
.Recolecc.lcr)n de »| Redaccion C
informacion
¢ Planificacion I
estratégica O
Revision N
Aprobacion Cabildeo

Resultado en términos de politicas

Elaborar un borrador. Usualmente la elaboracion de borradores o la redaccion de
politicas para su revision y comentarios son tarea de los grupos de trabajo y comités.
En muchos paises se puede elaborar rapidamente la legislacion con una participacion
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bastante limitada, mientras que en otros se incluird la participacion de un gran niimero
de comités o foros para obtener los comentarios y observaciones y llegar a un
consenso respecto a una gama de temas. Sudafrica y sus politicas de saneamiento
nacionales son un buen ejemplo de politicas desarrolladas después de los borradores
de una serie de libros blancos. A lo largo de varios afios, en Sudafrica se dieron a
conocer, se debatieron y se mejoraron borradores de politicas, hasta que finalmente se
formo un amplio grupo de respaldo alrededor de los borradores de politicas
nacionales. Durante el proceso de finalizacion de los detalles de las politicas,
avanzaron la formulacion y la ejecucion de estrategias. Este paso facilito el
aprendizaje practico, lo cual se reflejé inmediatamente en las politicas finales.

Revisar. En algunos paises, los borradores de politicas se discuten ampliamente y son
revisados por muchos grupos e individuos durante periodos para realizar comentarios
y eventos de diseminacion. En otros casos, se efectia una revision limitada, aunque
muchas veces en estos casos las politicas languidecen, ya que hay pocas personas o
entidades que promueven la revision, aprobacion y ejecucion de éstas. La
identificacion de las principales agencias y actores dedicados clave es importante para
guiar un proceso de revision y manejar la resolucion de disputas y la elaboracion de
nuevos borradores.

Aprobar. Las politicas nacionales son aprobadas en uno de tres niveles: el
parlamento, el gabinete o el nivel ministerial. La aprobacion de las politicas traera
consigo un fuerte apoyo para avanzar con la programacion y muchas veces
confirmara o sugerira cierto nivel de compromiso de recursos.

Prepararse e iniciar la ejecucion. Las politicas son ejecutadas de muchas maneras
diferentes. Algunas politicas son ejecutadas por medio de fases de operacion o
estratégicas o a través de comités y equipos operativos para desarrollar directrices de
operacion. En algunos casos, ciertos elementos de las politicas pueden ser ejecutados
aun antes de adoptar toda la politica. Los principales grupos de interesados son
alentados a asumir el liderazgo en la diseminacion y ejecucion de las politicas. La
mayoria de las politicas contienen componentes que pueden ser ejecutados
inmediatamente por medio de acciones administrativas, mientras que otros elementos
requeriran de una legislacion especifica y la obtencion de fondos.

La ejecucion de politicas no es un proceso mecanico; mas bien es una empresa
sobrecogedora y hay muchos aspectos que pueden afectar el éxito. Los casos
positivos de politicas de saneamiento nacionales en Sudafrica y Uganda ayudan a
enfatizar la importancia de una sélida gestion descentralizada e ilustran que la prueba
de los resultados esta en la ejecucion.

El progreso desde la etapa inicial del proceso de politicas hasta el Gltimo paso puede
estancarse y detenerse facilmente; el progreso no ocurre inevitablemente.
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5.2. La evaluacion como base

Los resultados de la evaluacion, junto con la comprension del proceso de politicas,
ayudaran a guiar el pensamiento estratégico respecto a las actividades de seguimiento.
Una evaluacion exhaustiva recabaréd informacion completa a partir de la estructura
descrita en los elementos clave (capitulo 3). Esta informacion constituye una base a
partir de la que se puede comprender la economia politica general del saneamiento en
el pais, determinar los temas clave e identificar las relaciones entre las politicas, los
programas y el proceso.

Por ejemplo, una evaluacion realizada en el pais X puede sefialar una serie de temas
de saneamiento y la existencia de una variedad de programas, muchos de los cuales
son exitosos a pequefia escala. Pero la evaluacion puede descubrir ademas una
ausencia de politicas y regulaciones de saneamiento nacionales. La identificacion de
problemas de saneamiento y la caracterizacion de los principales actores a ser
involucrados bien puede sugerir la oportunidad de centrarse en la movilizacion del
apoyo para elaborar politicas de saneamiento nacionales amplias y pasar de la
identificacion de problemas a la elaboracion de borradores de politicas.

Para mencionar otro ejemplo, una evaluacion realizada en el pais Y puede revelar
politicas y regulaciones teodricas que formulen y promuevan la importancia del agua
potable y el saneamiento. Pero aunque estas politicas parezcan apropiadas en teoria,
pueden carecer de personas o entidades que las ejecuten. Comprender la dindmica de
ese pais particular puede ayudar a dirigir la atencion de las actividades de
seguimiento hacia el dialogo de politicas e iniciativas de diseminacion en la fase de
revision, para estimular el apoyo de los borradores de politicas, formar a lideres de
programas y desarrollar planes de accion para contribuir a que las politicas avancen
en una escala nacional.

5.3. Lista de verificacion de los pasos a seguir para
avanzar

Esta lista de verificacion es una serie genérica de pasos a seguir para avanzar después
de concluida la evaluacion. Aunque naturalmente estos pasos variaran en los
diferentes paises, representan las lecciones aprendidas por una amplia gama de grupos
de interesados al ejecutar cambios de politicas. Se presentan como un punto de
partida para desarrollar una estrategia para la accion posterior a la evaluacion.

e Crear un equipo operativo inicial o cuerpo similar que pueda guiar el desarrollo
de las politicas de saneamiento

El proceso de politicas no avanzara si no existe un grupo de personas
comprometidas. La conformacién y el tamaiio de este equipo variaran, pero dada
la naturaleza multisectorial del saneamiento, serd necesario que este equipo sea
integrado por representantes de varias agencias gubernamentales y organizaciones
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de la sociedad civil. El liderazgo eficaz es vital, asignando autoridad a un lider
para el desarrollo de politicas de saneamiento. Los integrantes del equipo deberan
saber que el proceso (y su participacion) cuenta con el respaldo del personal de
alto nivel en la agencia u organizacion.

Llegar a un acuerdo sobre la agenda de cambio de politicas

La primera tarea del equipo operativo es llegar a un acuerdo sobre la agenda de
cambios de politicas: definir los temas a ser abordados. Esta tarea serd facilitada
por la evaluacion, pero es posible que requiera otras elecciones.

Concluir la conformacion del equipo operativo

Cuando se haya acordado una agenda de politicas, el equipo operativo deseara
reconfirmar quiénes son los participantes. Algunos de los temas incluidos en la
agenda de politicas pueden requerir la participacion de otros grupos de
interesados gubernamentales o no gubernamentales para poder abordar
plenamente el tema de politicas.

Elaborar una estrategia para abordar los temas

El equipo operativo se centrard en el desarrollo de una estrategia para abordar los
temas incluidos en la agenda de politicas. La estrategia incluira lo siguiente:

— Secuencia de los temas a ser abordados
— Datos y analisis adicionales requeridos

— Estrategia para involucrar a los principales grupos de interesados y el publico
en general

— Clara asignacion de responsabilidades para el seguimiento
— Un periodo de duracion establecido

— Recursos para facilitar el proceso

— Informes o productos resultantes

Documentar esta estrategia ayudara a definir el plan de trabajo para el equipo
operativo. Es importante enfatizar especialmente el uso de talleres con los grupos
de interesados para impulsar el apoyo de los principales interesados.

Determinar los recursos requeridos para ejecutar la agenda

El equipo operativo puede determinar que se requeriran recursos adicionales para
llevar a cabo la estrategia. Aunque el desarrollo de politicas no necesariamente es
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una iniciativa muy costosa, puede ser necesario tener acceso a financiamiento
para realizar andlisis adicionales y elaborar borradores de las politicas.

e Ejecutar la estrategia para el desarrollo de politicas

Esto incluira analisis adicionales, campanas de concientizacion publica, la
elaboracion de los borradores de las propias politicas y la revision de estos
borradores.

e Monitorear la ejecucion de la estrategia

El equipo operativo sera responsable de monitorear la ejecucion de la estrategia
para el desarrollo de politicas. Las reuniones regulares serviran para revisar el
progreso, realizar correcciones sobre la marcha y tomar decisiones

¢ Iniciar el proceso de aprobacion

El proceso de aprobacion variara considerablemente en cada pais y segun la
naturaleza de las propias politicas. El paso decisivo es iniciar ese proceso para que
las politicas tengan el nivel correcto de legitimidad que sirva de base para la
accion.

e Comunicar los resultados al publico y los grupos de interesados

Una vez que el equipo operativo recomiende politicas especificas, sera importante
obtener un amplio apoyo de los grupos de interesados institucionales, ademas del
publico en general. Muchas veces las iniciativas de politicas fracasan porque el
publico no ha sido informado adecuadamente a lo largo del proceso y no
comprende la base de los cambios de politicas.

5.4. Reflexiones finales

El desarrollo de politicas es un proceso inherentemente complicado. Raras veces
ocurren cambios de politicas segiin un plan lineal bien concebido. Aunque este hecho
no obvia la necesidad de que exista un proceso intencional, sefiala la importancia de
la flexibilidad y capacidad de adaptacion. La resistencia aparecera en lugares
inesperados, especialmente en un proceso que es incluyente y participativo. La
importancia del liderazgo eficaz en este proceso es vital para abordar los problemas
inevitables y las decisiones a tomar que surgen en cualquier proceso de desarrollo de
politicas.

Dada la importancia del saneamiento para la salud y el medio ambiente, ésta es un
area que merece que se emprendan reformas de politicas. La evaluacion sélo es un
punto de partida. Su éxito serd medido por su eficacia al ser un catalizador para el
cambio de politicas que llevan al desarrollo y ejecucion de politicas de saneamiento.
No se podré ver el éxito a corto plazo sino a largo plazo, no sélo en términos de las
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propias politicas sino ademas, en términos del mejoramiento real de los servicios de
saneamiento e higiene.
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