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Resumen

La reunion sobre temas criticos de la regulacion de los servicios de
agua potable y saneamiento en los paises de la region fue organizada por
la Divison de Recursos Naturales e Infraestructura de la Comision
Econdmica para América Latinay € Caribe (CEPAL), con € auspicio de
la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) de Chile. El evento se
redizd e 22 de septiembre de 2003, en la sede de la CEPAL, en Santiago
de Chile.

El objetivo centra de la reunion fue andizar los temas de
importancia creciente en la regulacidn de los servicios de agua potable y
saneamiento en los paises de Améica Latinay d Caribe. Los debates se
centraron en torno a los puntos siguientes. (i) temas criticos de la
regulacion de los servicios de agua potable y saneamiento en |os paises de
laregion, (ii) los efectos de acuerdos internacional es de proteccién ala
inversion y al comercio sobre la capacidad nacional de regulacion de
los servicios publicos, y (iii) la incorporacion de la mitigacién de
desagtres naturaes en los marcos regulatorios del sector de agua poteble y
saneamiento.

Este informe contiene un resumen de los debates, las
conclusiones y recomendaciones, €l programa, la lista de participantes
y algunas de las presentaciones ef ectuadas en la reunion.
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|. Organizacion de los trabajos

A. Lugary fecha

La Reunién sobre Temas Criticos de la Regulacidn de los Servicios
de Agua Potable y Saneamiento en los Paises de |a Region fue organizada
por la Division de Recursos Naturaes e Infraestructura de la CEPAL, con
e auspicio de la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) de Chile.
El evento seredizo € 22 de septiembre de 2003, en la sede de la CEPAL,
en Santiago de Chile.

B. Objetivos

El objetivo centra de la reunion fue andizar los temas de
importancia creciente en la regulacién de los servicios de agua poteble y
saneamiento en los paises de América Latinay € Caribe. Entre los puntos
gue se considerd Util andizar en mayor profundidad, cabe mencionar los
siguientes:

« los efectos de acuerdos internacionales de proteccion a la

inversion y al comercio sobre la capacidad nacional de
regulacién de los servicios publicos;

« los efectos de la incorporacién o ausencia del concepto de
retornos e ingresos razonables en |os marcos regul atorios;

¢ los procedimientos de acceso y validacion de lainformacion,
control de compras y contrataciones, y estimaciéon y
transferencia de eficiencia;
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 los procedimientos de resolucién de conflictos y laindependencia de |os reguladores;

« los efectos de regimenes de gestion del agua y de proteccién del medio ambiente en la
regulacion; y

« cOmo, através de laregulacion, se puede incentivar eficienciaen empresas publicas.

C. Asistencia

Participaron en la reunién especidistas provenientes de distintos paises de la regién.
Ademés, asistieron representantes de organismos internacionales (véase el Anexo 1).

D. Eleccion de la Mesa

Lamesa quedo congtituida como sigue:
Presidente: Johnny Cuélar (Bolivia).
Relator: Emilio Lentini (Argentina).

E. Temario

En lareunion se aprob6 € siguiente temario:
» Eleccién delaMesaDirectiva.
e Aprobacién del Temario.

e Lainfluencia de los acuerdos internacionales de proteccion alainversion y a comercio sobre
la capacidad nacional de regulacion de servicios publicos.

e Temeas criticos de laregulacion de los servicios de agua potable y saneamiento en los paises de
laregion.

« Lecciones delaregulacion por tasa de retorno en los Estados Unidos de Norteamérica.

e Laincorporacion de la mitigacion de desastres naturales en los marcos regulatorios del sector
de agua potable y saneamiento.

¢ (Oftros asuntos.

e Aprobacion de las conclusiones y recomendaciones.

F. Sesion de apertura

En la sesion inaugural hicieron uso de la palabra: (i) en representacion de la CEPAL, la
Sra. Alicia Barcena, Secretaria Ejecutiva Adjunta (véase el Anexo 2); (ii) en representacion de los
organizadores de la reunion, e Sr. Fernando Sanchez Albavera, Director de la Division de
Recursos Naturales e Infraestructura; (iii) en representacién de la Asociacion de Entes Reguladores
de Agua y Saneamiento de las Américas (ADERASA), & Sr. Johnny Cuellar, Presidente de la
ADERASA y Superintendente de Saneamiento Bésico de Bolivia; y (iv) en representacion de los
auspiciadores de la reunién, € Sr. Juan Eduardo Saldivia, Superintendente de Servicios Sanitarios
de Chile.
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II. Resumen de los debates

La reunidn se desarrollé de acuerdo con el programa presentado
en e Anexo 3. Los debates, dirigidos por € Sr. Migud Solanes,
Asesor Regional en Legislacion de Recursos Hidricosy Regulacién de
Servicios Publicos de la CEPAL, se centraron en torno a los puntos
siguientes: (i) temas criticos de la regulacién de los servicios de agua
potable y saneamiento en los paises de la region; (ii) los efectos de
acuerdos internacionales de proteccién a la inversién y a comercio
sobre la capacidad nacional de regulacion de los servicios publicos; y
(iii) laincorporacién de la mitigacion de desastres naturaes en los marcos
regulatorios del sector de agua potable y saneamiento.

A. Temas criticos de la regulacion de los
servicios de agua potable y saneamiento en
los paises de laregion

Se abrié e debate con la presentacion del sefior Dean Evans
sobre las experiencias de la regulacién por tasa de retorno (“rate-of-
return regulation”) en los Estados Unidos de Norteamérica® En su
presentacion € sefior Evans se refirid a la independencia de las
comisiones estatales de servicios publicos y su organizacion interna;
los procedimientos utilizados por las comisiones para determinar la
tasa de rentabilidad justay razonable y para asegurar que en las tarifas
sblo se tengan en cuenta los gastos realizados con prudencia
(principalmente los “Sistemas Uniformes de Cuentas’); la
participacion de los consumidores en € proceso regulatorio; el control

1

Lapresentacion del Sr. Evans se encuentra disponible en http://www.eclac.cl/drni/noticias/noticias/7/13167/2.pdf.
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de compras y contrataciones, con €l fin de evitar los subsidios cruzados a través de los precios de
transferencia en las transacciones con empresas vinculadas (uno de los criterios utilizados es que
las ganancias que las empresas asociadas con |os prestadores de los servicios publicos obtienen en
ventas intracorporativas no deben superar la tasa de rentabilidad de las empresas reguladas); €l
hecho de que la estructura horizontal de la industria de agua potable y saneamiento esta muy
fragmentada, 10 que no permite realizar las muy importantes economias de escala que caracterizan
estos servicios, por lo que se observa una fuerte tendencia a la consolidacion; € rol que
corresponde a regulador en la consolidacion de laindustriay los incentivos que se pueden utilizar
parafacilitarla; las ventgjas y desventgjas de utilizar tarifas uniformes de toda €l &rea de servicio de
una empresa de servicios publicos; y las tendencias y nuevos desafios de la regulacion de los
servicios publicos en los Estados Unidos de Norteamérica.

La reunién se continu6 con las presentaciones de las experiencias de Argentina (la
Capital Federal, y las Provincias de Buenos Aires (véase el Anexo 4), Mendoza y Santa Fe (véase
el Anexo 5)), Bolivia (véase el Anexo 6), Brasil,” Chile, Costa Rica (véase € Anexo 7) y Peri
(véase el Anexo 8) en laregulacion de los servicios de agua potable y saneamiento, y de Argentina
en la participacion de los consumidores en el proceso regulatorio (véase € Anexo 9). Las
presentaciones de las experiencias nacionales se centraron tanto en los logros alcanzados desde €l
inicio del proceso de reformas como en los desafios y problemas pendientes y los planes para €
futuro. Los expertos trataron, ademas, de identificar los temas en los cuales se requiere mayor
investigacion y asistencia técnica.

Con respecto a la situacion del sector de agua potable y saneamiento en los paises de la
regioén, los expertos llegaron a las siguientes conclusiones:

e Ausenciade politicas que posean un acance integral del sector.

« Debhilidad institucional que afecta laindependencia de los entes regul adores.

« Poco conocimiento de la sociedad civil sobre el rol de las entidades de regulacién.
« Deficienciaen la normativa regulatoria.

« [Escasa participacién de la sociedad civil en e sistema regulatorio.

< Déficit de coberturay calidad en la prestacion de los servicios.

* Metas de expansiéon implican inversiones cuantiosas frente a la capacidad de pago de la
poblacion.

¢ Ausencia de mecanismos de subsidios eficaces, salvo contadas excepciones.
« Problemas de asimetria de informacion entre regulador y regulados.

« Resultados poco aentadores de procesos de privatizacion.

B. Efectos de acuerdos internacionales de proteccién a la
inversion y al comercio

Una creciente cantidad de servicios publicos en la regién es prestada por empresas que estan
comprendidas en los sistemas de proteccion a lainversion extranjera, 0 en regimenes especiales de
solucién de conflictos, 1o que abre jurisdicciones externas sobre cuestiones nacionales, cuyas
consecuencias y efectos han sido todavia poco analizados. Ademas, pueden sujetar |os servicios

2 Lapresentacion dela Sra. Feldman se encuentra disponible en http:/Aww.eclac.cl/drni/noticias/noticias/7/13167/7.pdf.
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publicos a normas legales que no entran dentro de las pautas de referencia de las autoridades
encargadas de su prestacion, puesto gue no estén debidamente informadas sobre 1os mismos, ni sus
alcances.

En la discusién de este punto, se presentaron las experiencias de Argentina—el andlisis del
Laudo Arbitral en € caso Compaiia de Aguas de Aconqguija y Compagnie Générale des Eaux
contra la Republica Argentina (véase € Anexo 10) y sobre los tratados bilaterales de inversion, el
arbitrgje internacional obligatorio y €l sistema juridico argentino (véase el Anexo 11)— y México.
L os participantes recalcaron gque éste es uno de |os temas prioritarios a ser analizado por la CEPAL.

Con respecto a los efectos de acuerdos internacionales de proteccion a la inversion y al
comercio sobre la capacidad nacional de regulacién de los servicios publicos, los expertos llegaron
a la conclusion de que, tales tratados, de acuerdo a la experiencia de Argentina, derivan en
mecanismos de arbitrajes menoscabando |os poderes del Estado y privilegiando los derechos de los
inversionistas.

C. Incorporaciéon de la mitigacion de desastres naturales en los
marcos regulatorios del sector de agua potable y saneamiento
Para cumplir con el propdsito de analizar este punto, €l sefior Claudio Osorio efectu6é una

presentacion sobre la incorporacién de las politicas de mitigacion de desastres naturales en los
marcos regulatorios del sector de agua potable y saneamiento (véase el Anexo 12).

11
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lIl. Recomendaciones

Como resultado de las deliberaciones, los expertos llegaron alas
siguientes recomendaci ones:

Formulacion de politicas de alcance integral, incluyendo
gestion del recurso y proteccion del medio ambiente, que se
basen en las necesidades de la comunidad y en sus
condiciones socioeconomicas.

Fortalecer la capacidad técnica y la sostenibilidad financiera
de los entes de regulacién, como elementos esenciales para
laindependenciay autonomia de gestion.

Difundir informacion sobre € rol de las entidades de
regulacion que facilite una mejor comprension de sus
objetivos tendientes al mejoramiento de la prestacion.

Promover la participacion de los usuarios, y de la sociedad
civil en general, en el sistema regulatorio.

Asegurar que los planes de los prestadores consideren de
manera equilibrada las necesidades del servicio y la
capacidad de pago de la poblacion.

Instrumentar mecanismos de financiamiento y subsidios que
garanticen la sostenibilidad socioecondmicadel servicio.

Implementar programas de fortalecimiento de los entes
reguladores y otros actores relevantes del proceso.

13
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Mejorar los marcos regulatorios, con particular atencién a los mecanismos de
adjudicacion y los marcos contractuales, asi como |os instrumentos para hacer efectivala
gestion del regulador.

Profundizar el andlisis de las experiencias regionales con relacion a los mecanismos de
arbitrgje en materia de contratos de servicios publicos.

Promover la difusion e intercambio entre los paises de la region de sus experiencias y
lecciones, tanto en materia de practica regulatoria como en la problematica de los
arbitrgj es internacionales en materia de contratos de servicios publicos.
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Anexos
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Anexo 1
Lista de participantes

Jorge Barraguirre

Asesor Letrado

Procuracion del Tesoro delaNacion
Posadas 1641

Buenos Aires, Argentina

Norma Bevillagqua

Adjuntadel Defensor de Pueblo Nacién
Argentina

Montevideo 1250

Buenos Aires, Argentina

E-mail: nbevillaqua@defensor.gov.ar

Luis Borsani

Presidente

Ente Provincial de Aguay Saneamiento (EPAS)
San Juan 825

Mendoza, Argentina

E-mail: epas@mendoza.gov.ar

CarlosL. Brito

Jefe, Departamento Legal
Direccién General de Aguas
Ministerio de Obras Publicas
Morandé 59, piso 8

Santiago de Chile

E-mail: carlos.brito@mopt.gov.cl

Johnny Cuédllar

Superintendente

Superintendencia de Saneamiento Basico
Av. Mariscal Santa Cruz 1392

LaPaz, Bolivia

E-mail: sisab@ceibo.entelnet.bo

Roberto Chama

Esmeralda 715, Octavo Piso
1007 - Buenos Aires
Argentina

E-mail: rchama@ceti.com.ar

Gonzalo Chaves

Coordinador de Calidad

Direccién de Aguas, Saneamiento y Transporte
Autoridad Regulatoria de los Servicios Publicos
Sabana Sur, 350 mts al Oeste de la Contraloria
General delaRepublica

San José, Costa Rica

E-mail: gchaves@aresep.go.cr

Eduardo Delgado

Consgjero

Agencia de Regulacao do Rio Grande do Sul
Av. Borges de Medeiros, 659, 14 andar
Porto Alegre, RS, Brasil

E-mail: eduardodel gado@agergs.rs.gov.br

Clemente Etchegaray

Comisién de Usuarios

Ente Tripartito de Obrasy Servicios Sanitarios
(ETOSS)

Avda. Callao 982

Buenos Aires, Argentina

E-mail: etchegarayclem@hotmail.com

Dean Evans

Administrative Law Judge (jubilado)
Cdlifornia Public Utilities Commission
801 Reliez Station Road, L afayette
CA 94549

Estados Unidos de Norteamérica
E-mail: deanjevans@comcast.net

Maria Augusta Feldman

Presidenta

Asociacién Brasileirade Agencias de
Regulacao

Presidenta

Agencia Estadual de Regulacao dos Servicios
Publicos Delegados do Rio Grande do Sul
Av. Borges de Medeiros, 659 — 14 andar
Porto Alegre, RS, Brasil

E-mail: mafeldman@agergs.rs.gov.br
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Luis Eduardo Gonzélez Leyton

Director de Concesiones

Superintendencia de Saneamiento Béasico
Av. Mariscal Santa Cruz esg. Colombia
Edificio Camara de Comercio, pisos4y 16
LaPaz, Bolivia

E-mail: Igonzal ez@ceibo.entelnet.bo

Andrea Gualde

Coordinadora

Sector Asuntos Internacionales
Procuracion del Tesoro
Posadas 1641

Buenos Aires, Argentina
E-mail: agualde@jus.gov.ar

Margarito Guzman

Sub-Director Ejecutivo de Planificacion
Instituto Nacional de Aguas Potablesy
Alcantarillados

Cl/Guarocuya esg. Av. J. Nufiez de Caceres,
Edificio INAPA

Santo Domingo, Republica Dominicana
E-mail: validae@hotmail.com

Michael Hantke

Abogado Fiscalia

Superintendencia de Servicios Sanitarios
Moneda 673, piso 9

Santiago de Chile

E-mail: mhantke@siss.cl

Martin Lascano

Presidente AFERAS

Callao 982

Buenos Aires, Argentina
E-mail: lascano@etoss.org.ar

Emilio Lentini

Gerente de Economia

Ente Tripartito de Obrasy Servicios Sanitarios
(ETOSS)

Callao 982

Buenos Aires, Argentina

E-mail: elentini @etoss.com.ar
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Angel Leonardo Mercedes

Asesor Direccion Ejecutiva

Instituto Naciona de Aguas Potablesy
Alcantarillados

Cl/Guarocuyaesq. Av. J. NUfiez de Céceres,
Edificio INAPA

Santo Domingo, Republica Dominicana
E-mail: asesoresinapa@hotmail.com

Claudio Osorio

Asesor Investigador de Desastres

Centro Panamericano de Ingenieria Sanitariay
Ciencias del Ambiente (CEPIS)

OPSIOMS

Los Pinos 259, Urb. Camacho, LaMalina,
Lima, Pert

E-mail: cosorio@cepis.ops-oms.org

Marta Parodi Visconti

Consgjero

Embajada de Argentina

Ahumada 341

Santiago de Chile

E-mail: parodimarta@hotmail.com

Efrain Quevedo Mendoza
Buenos Aires, Argentina
E-mail: efrain@quevedomendoza.com.ar

Horacio Rosatti

Procurador del Tesoro de Argentina
Posadas 1641

Buenos Aires, Argentina

E-mail: hrosatti @jus.gov.ar

Sergio Ripodas

Director

Ente Regulador de Servicios Sanitarios de
Santa Fe (ENRESS)

Santa Fe, Argentina

E-mail: sdiripodas@enress.gov.ar y
sdiripodas@arnet.com.ar

Juan Eduardo Saldivia

Superintendente de Servicios Sanitarios
Moneda 673, piso 7

Santiago de Chile

E-mail: jsaldivia@siss.cl
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Presidente

SUNASS

Bernardo Monteagudo 211
Lima, Peru

E-mail: ssalinas@sunass.gob.pe

Algjandro Sanchez Hernandez

Magistrado Presidente

Tribunal Federal de JusticiaFiscal y
Administrativa de México

Sevilla40, piso 5, Col. Juérez

Delegacion Cuahtemoc,

México D.F.

E-mail: algjandro.sanchez@mail.tff.gob.mx

L uis Pedro Sanguinetti

Presidente

Organismo Regulador de Aguas Bonaerense
(ORAB)

5 No. 366

LaPlata, Provincia de Buenos Aires, Argentina
E-mail: info@orab.mosp.gba.gov.ar

Secretaria

AliciaBéarcena

Secretaria Ejecutiva Adjunta de la CEPAL
Casilla179-D

Santiago de Chile

E-mail: abarcena@eclac.cl

Fernando Sanchez Albavera
Director

Division de Recursos Naturales e
Infraestructura

Casilla179-D

Santiago de Chile

E-mail: fsanchez@eclac.cl

Hugo Altomonte

Coordinador

Unidad de Recursos Naturalesy Energia
Divisiéon de Recursos Naturales e
Infraestructura

Casilla179-D

Santiago de Chile

E-mail: haltomonte@eclac.cl

Robert Thomas

Director

Direccion Juridica Especializada

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
400 metros Oeste de la Contraloria General de
la Republica

San Josg, Costa Rica

E-mail: rthomas@aresep.go.cr

Marcelo Treger

Comision de Usuarios

Ente Tripartito de Obras y Servicios Sanitarios
(ETOSS)

Av. Callao 982

Buenos Aires, Argentina

E-mail: treger@fibertel.com.ar

Rall Vinuesa

Profesor Titular

Facultad de Derecho
Universidad de Buenos Aires
Buenos Aires, Argentina
E-mail: revinu@fibertel.com.ar

Miguel Solanes

Asesor Regional en Legislacion de Recursos
Hidricos y Regulacion de Servicios Publicos
Division de Recursos Naturales e
Infraestructura

Casilla179-D

Santiago de Chile

E-mail: msolanes@eclac.cl
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Oficial Asociado de Asuntos Econémicos
Division de Recursos Naturales e
Infraestructura

Casilla179-D

Santiago de Chile

E-mail: ajouraviev@eclac.cl
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Anexo 2

Palabras de la Sra. Alicia Barcena en la inauguracion de la
reunion®

Es para mi un placer darles la mas cordia bienvenida a la CEPAL y a esta reunion sobre
temas criticos de la regulacién de los servicios de agua potable y saneamiento en los paises de la
region de América Latinay el Caribe. Deseo, asimismo, agradecer al Superintendente de Servicios
Sanitarios de Chile, Sr.Juan Eduardo Saldivia, y a Presidente de la Asociacion de Entes
Reguladores de Agua y Saneamiento de las Américas, Sr. Johnny Cuéllar, €l haber co-auspiciado
con la CEPAL estaimportante reunion que retine alos Reguladores y Procuradores.

El tema de los servicios de agua potable y el saneamiento que hoy nos reline, reviste enorme
importanciay ha sido de particular interés parala CEPAL en las Ultimas décadas. La participacion
de CEPAL en el temade la regulacion de los servicios se remonta a principios de la década de los
noventa, con €l andlisis de los efectos de las privatizaciones de servicios de agua y de ciertos
regimenes de legislacion de aguas con efectos monopdlicos en el acceso al recurso. En esa época,
la CEPAL publico los primeros estudios sobre la regulacion econémica de los servicios publicos
gue intentaron sistematizar y analizar las experiencias regionales al respecto.

A partir de dli, esta Comision ha asumido un activo rol en materia regulatoria. Se destacala
asistencia técnica que hemos dado a un gran nimero de paises de la regidn, siempre bajo la éptica
de gque la prestacion eficiente de servicios publicos requiere la adopcién de marcos regulatorios que
promuevan un equilibrio que asegure lainversion privaday la proteccion de los consumidores.

En los paises de América Latinay € Caribe, casi 80 millones de personas no tienen acceso a
servicios de agua potable y unos 120 millones a servicios de saneamiento. Ademas, en genera, la
calidad y la confiabilidad de los servicios y la infraestructura son inadecuadas y se encuentran en
mal estado. A inicios de la década de los noventa, el sector se caracterizaba por precaria cobertura
de los servicios, insuficientes niveles de inversion, mala calidad de los servicios prestados, déficit
financiero y operativo de las empresas, bajos niveles de eficiencia, altos niveles de agua no
contabilizaday escasa cultura de pago por parte de |os usuarios.

En esta situacién, la regién inicia un esfuerzo orientado a resolver algunos de estos
problemas por medio de lareforma de | as estructuras institucionales del sector y, en algunos casos,
recurriendo a diversas modalidades de participacion privada. Sin embargo, a fines de esa década
guedan por resolver grandes desafios a fin de movilizar los recursos financieros necesarios para
ampliar la cobertura, mejorar lacalidad de los serviciosy superar el déficit regulatorio del sector.

La situacion se ve agravada por la creciente contaminacion hidrica que alcanza niveles
alarmantes en la mayoria de las cuencas y cuerpos de agua, debido tanto ala falta de tratamiento de
aguas industriales como servidas provenientes de municipios urbanos. No es sorprendente que estos
problemas hayan inducido a los gobiernos de América Latinay e Caribe a conceder la mayor
prioridad al sector de agua potable y saneamiento.

A nivel internacional el tema ha tomado enorme interés. Por g emplo, en la Organizacion
Mundial del Comercio se esta debatiendo la liberalizacion de bienes y servicios ambientales, en
donde destaca la provisién de equipos, infraestructura y servicios de agua potable y saneamiento.
Por su parte, en la Cumbre del Milenio de Naciones Unidas en €l 2000, se acordd en € marco de
las Metas de Desarrollo del Milenio reducir a la mitad € porcentaje de personas gque carecen de

3 Lapresentacion dela Sra. Barcena se encuentra disponible en http: //www.eclac.cl/drni/noticias/noticias/7/13167/0.pdf.
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acceso a agua potable para el 2015. Posteriormente, en 2002 en la Cumbre de Johannesburgo, se
reafirmé este compromiso, afiadiendo una meta complementaria a la anterior para lograr reducir a
lamitad para el mismo 2015 €l porcentaje de personas que carecen de acceso a Servicios sanitarios
béasicos.

En este marco, en el cuél se comprometieron todos |os gobiernos de la regién, la gestion de
los recursos hidricos se ha convertido en una de las prioridades politicas de mayor importancia,
tanto por razones sociales como comerciales. Sin duda la expansién de la cobertura de los servicios
implica el aumento del uso del agua, recurso para e cud existe una intensa competencia tanto
industrial como para la agricultura. Este aumento en la cobertura de agua potable, a su vez,
implicard € aumento de descargas de aguas servidas que son una de las principales fuentes de
contaminacion hidrica, que por cierto ha adquirido dimensiones criticas especialmente en zonas
urbanas.

Por €llo, la prestacion de servicios de agua potable y saneamiento plantea una serie de
desafios, entre los que destacan:

e Lanecesidad de contar con una politicaintegral de gestion del agua.
¢ Unalegislacion hidrica moderna.

e Una ingtitucionalidad clara y estable con una autoridad independiente de los usos
sectoriales.

¢ Recursos humanosy financieros suficientes.
« Sistemaeficiente de resolucion de conflictos.

« Esguemas de asignacion del agua que promuevan la inversion en € desarrollo y la
conservacion del recurso y que aseguren €l uso €ficiente y ordenado, evitando la
monopolizacién y posibilitando su control en funcion del interés publico.

e Sistemas de comando y control complementados con el uso de instrumentos econdémicos
gue permitan prevenir y controlar la contaminacién hidricay, ala vez, abrir las opciones
de inversion publica y privada que se requieren para instalar los sistemas de tratamiento
de aguas servidas.

Particular atencion reviste en este campo la regulaciéon adecuada para propiciar una mayor
participacion del sector privado. No solo a partir de un sistema de concesiones, sino ademés de
contratos de gestion, manejo y administracion.

Nuestro diagnéstico de la situacion regional indica que el disefio de los marcos regulatorios
de muchos de nuestros paises ha sobreestimado las posibilidades de la introduccién de la
competencia y subestimado |as necesidades regulatorias tradicionales. Los servicios publicos deben
ser un servicio universal y no discriminatorio; adecuado en cantidad y calidad; con tarifas y
ganancias razonables; con sistemas de subsidio para grupos de bajos ingresos, méximo uso de
economias de escala y alcance; acceso a la informacion; normas contables obligatorias; control de
contrataciones; participacion de los consumidores;, acceso a instalaciones esenciales;, vy
procedimientos de resolucién de conflictos que aseguren la transparencia, la imparcialidad y la
razonabilidad de los procesos resolutorios.

Especial atencion hemos prestado en los Ultimos afios al tema de la resolucién de conflictos,
en especia a lo relativo al papel tanto sustantivo como procesal que los tribunales arbitrales,
resultantes de acuerdos internacionales parala proteccion alainversion 'y a comercio, tienen sobre
la capacidad nacional de gestién del aguay regulacion de servicios publicos. Es por ello que en esta
reunion se discutiran temas gque hacen tanto a la regulacion de servicios publicos como a régimen
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arbitral de resolucion de conflictos, y se han invitado distinguidos especialistas en el tema y
autoridades nacional es responsables por la defensa en juicios del interés publico nacional.

En sintesis, se trata de avanzar en meores esquemas de gobernabilidad de agua
Gabernabilidad entendida como la capacidad social de movilizar a todos |los actores para lograr el
uso sostenible de los recursos hidricos. Esto incluye la capacidad de disefiar politicas publicas
socialmente aceptadas, y para €ello, la construccién de consensos se convierte en un instrumento
esencial para €l éxito, en particular una relacién equilibrada entre € Estado, el mercado y €
ciudadano.

Estoy segura que a final de esta reunion habremos logrado importantes avances en los temas
criticos paralos cuales ustedes son el actor mas importante de la sociedad para garantizar y cautelar
la conservacion y el uso de un recurso tan vital paralos ciudadanos como es el agua.

L es expreso mis mejores deseos en sus deliberaciones.
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Anexo 3

Programa de la reunién

08.30—-09.00
09.00—-09.30

09.30-09.35

09.35-10.10

10.10-10.40
10.40 -12.00

12.00-12.20
12.20 - 13.00

13.00 - 14.30

Registro de participantes.

Inauguracién de la Reunion sobre Temas Criticos de la Regulacion de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento en los Paises de la Region.

Sr. Fernando Sanchez Albavera, Director de la Division de Recursos
Naturales e Infraestructura de la CEPAL.

Sra. Alicia Barcena, Secretaria Ejecutiva Adjunta de la CEPAL.

Sr. Johnny Cuéllar, Presidente de la Asociacion de Entes Reguladores de
Agua y Saneamiento de las Américas (ADERASA) y Superintendente de
Saneamiento Basico de Bolivia

Sr. Juan Eduardo Saldivia, Superintendente de Servicios Sanitarios de
Chile.

Eleccion de Mesa Directiva (Presidente: Sr. Johnny Cuéllar y Relator:
Sr. Emilio Lentini) y aprobacién del Temario.

Presentacion del Sr. Dean Evans sobre las experiencias de la regulacion
por tasa de retorno en los Estados Unidos de Norteamérica.

Preguntas y discusion en relacion con la presentacion del Sr. Dean Evans.
Presentaciones de experiencias nacional es (primera parte).
Argentina/ Capital Federal (regulacion) (Sr. Martin Lascano).

Argentina / Capital Federal (participacion de los consumidores)
(Sr. Clemente Etchegaray).

Bolivia (regulacion) (Sr. Johnny Cuéllar).
Chile (regulacién) (Sr. Juan Eduardo Saldivia).

Brasil / Asociacion Brasilefia de Agencias de Regulacion (Sra. Maria
Augusta Feldman).

Preguntas y discusion en relacion con las presentaciones de experiencias
nacionales.

Café.
Presentaciones de experiencias nacional es (segunda parte).
Costa Rica (regulacién) (Sr. Gonzalo Chaves).

Argentina / Provincia de Buenos Aires (regulacion) (Sr. Luis Pedro
Sanguinetti).

Pert (regulacion) (Sr. Sergio Salinas Rivas).

Preguntas y discusion en relacion con las presentaciones de experiencias
nacionales.

Almuerzo.
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14.30 - 15.00

15.00 - 15.30

15.30-15.40

15.40 - 15.50

15.50-16.10

16.10 - 16.20
16.20 - 16.50

16.50-17.05

17.05-17.10

17.10-17.25
17.25-17.30
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Presentacion del Sr. Radl Vinuesa sobre la influencia de los acuerdos
internacionales de proteccién a la inversion y a comercio sobre la
capacidad nacional de regulacion de servicios publicos (“Analisis del
Laudo Arbitral en e caso Comparia de Aguas de Aconguija, SA. &
Compagnie Générale des Eaux, c. Republica Argentina (Caso
N° ARB/97/3) de fecha 21 de noviembre de 2000").

Presentacion del Sr. Horacio Rosatti, Procurador del Tesoro de la Nacion
de Argentina (“Los tratados bilaterales de inversién, el arbitraje
internacional obligatorio y € sistema juridico argentino”).

Presentacion de la Sra. Norma Bevillagua, Adjuntoria Il del Defensor del
Pueblo de laNacién, Argentina.

Presentacion del Sr. Algjandro Sanchez Hernandez, Magistrado Presidente
del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, México.

Preguntas y discusion en relacion con la influencia de los acuerdos
internacionales de proteccién a la inversion y a comercio sobre la
capacidad nacional de regulacién de servicios publicos.

Café.

Presentaciones de experiencias nacional es (tercera parte).
Argentina/ Provincia de Mendoza (regulacion) (Sr. Luis Borsani).
Argentina/ Provincia de Santa Fe (regulacion) (Sr. Sergio Ripodas).

Preguntas y discusion en relacion con las presentaciones de experiencias
nacionales.

Presentacion del Sr. Claudio Osorio, Asesor en Mitigacion de Desastres,
Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente
(CEPIS), sobre laincorporacion de la mitigacion de desastres naturales en
los marcos regulatorios del sector de agua potable y saneamiento.

Preguntas y discusion en relacion con la presentacion del Sr. Claudio
Osorio.

Discusion y aprobacion de conclusiones y recomendaciones de la reunion.

Cierre de lareunion.
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Anexo 4

Resumen de la presentaciéon del Sr.Luis Pedro Sanguinetti,

Provincia de Buenos Aires, Argentina’

Objetivos de la regulacién:
* Primario: proteccion alos usuarios actuales y futuros.
* Secundario:
- Sostenibilidad.
- Eficiencia
- Equidad.
Lapréacticade laregulacion:
« Dimensidon econdmica: regulacion de tarifas y costos.

« Dimension social: regulacién de la calidad del servicio y accesos.

« Dimension juridica: g ercicio de la potestad normativa que dispone el Ente Regulador.

Regulacion detarifas:
* Nivel tarifario: serefiere a valor absoluto de las tarifas.
* Estructuratarifaria
— Aspectos distributivos.
- Subsidios.
- Incentivos.
Requisitos del funcionamiento institucional de los Entes Reguladores:
¢ Independencia.
» Objetividad.
¢ Transparencia.
» Eficiencia
* Proactividad.
¢Coémo mejorar?
» Difusion delatarea
* Informacion.
e Exclusividad de lafiscalizacion primaria.
e Participacion activa:

— Social (usuarios).

4

La presentacion del Sr. Sanguinetti se encuentra disponible en http://mww.eclac.cl/drni/noticias/noticias/7/13167/9.pdf.
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— Territoria (municipios).
— Cientifica (universidades).

Educacién para el consumo.

Alternativas alos problemas de disefio:

Competencia por comparacion (“benchmarking™).

Contabilidad regulatoria.

Evitar los contratos de concesion de largo plazo.

Diferenciar la operacién y mantenimiento de la expansion (fideicomisar la expansion).

Descentralizar ciertas acciones.

Limitacionesy desafios:

Conflictividad en larelacion Sociedad — Estado.
Contexto econdémico adverso.

Fortalecimiento de | os entes regul adores.
Resolver |as asimetrias de informacion.

Incorporar otros contenidos a los contratos.

Ecuaciones regulatorias:

Ecuaciones publicas:

- Acceso social (tarifasocial).

— Vulnerabilidad y accesibilidad.
— Participacion de los usuarios.

- Innovacién tecnol 6gica.

— Mejorapermanente de la calidad.
- Mejoraambiental.

— Introduccién de la competencia.

Ecuacion privada: ecuacién econdmica o del equilibrio econémico del contrato.

Lanueva regulacién:

Sustentabilidad del servicio: es un principio rector para la descentralizacion y el
establecimiento de los planes directores (equilibrio entre ofertay demanda).

Plan Director: el Estado Provincial define las pautas generales de inversion y expansion
del servicio (dura 5 afios). La senda de inversion la define la vulnerabilidad sanitaria.

Régimen de concesiones:

- Ley especifica.

— Sociedad anénima nacional con objeto exclusivo.
- Mercados desafiables.



CEPAL - SERIE Seminariosy conferencias

°34

Operador técnico con participacion accionaria.
Lamitad del gerenciamiento debe ser nacional.
Descentralizacion total o funcional.

La sociedad debe prever la capitalizacion popular através de la oferta pablica.

¢ Control — procedimiento:

Ex ante: normas de funcionamiento.
Ex post: parametros técnicos.
Relaciones técnicas de caracter econdémico—financiero (endeudamiento).

Contabilidad regulatoria.

* Régimentarifario:

Tarifasocial.
Tarifa de operacién y mantenimiento.
Tarifadeinversion (fideicomiso).

Empresa modelo.
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Anexo 5

Resumen de la presentacion del Sr. Sergio Ripodas, Provincia de
Santa Fe, Argentina’

En 1986, en la Ciudad de Carlos Paz, Provincia de Cdordoba, en el congreso anua de la
Federacion Nacional de Trabajadores de Obras Sanitarias bajo la conduccion del Secretario
General Rubén Pereyra se resolvié la incorporacion del capital privado a sector de saneamiento
con fines de preservar las fuentes de trabajo, dinamizar €l sector tan postergado e incursionar en
nuevas tecnologias.

En 1995, |a Provincia de Santa Fe procedi6 a latransformacién de la Direccion Provincia de
Obras Sanitarias (D.I.P.O.S.), siendo su Gobernador €l Sr. Carlos Alberto Reutemann. Con activa
participacion del sector sindical, siendo el coautor y miembro informante de la Ley el Secretario
General del Gremio, Diputado (M.C.) Oscar C. Barrionuevo.

La Ley N°11.220 dispone la regulacién de la prestacion del servicio y prevé los sistemas
para la autorizacion de la provision del servicio por los prestadores en todo e dmbito de la
Provincia de Santa Fe; para llevar a cabo la transformacién del sector publico de agua potable,
desaglies cloacales y saneamiento, y la privatizacion del Servicio en el Ambito de la Concesion.

Ambito de la Concesion: es € territorio comprendido bajo la jurisdiccion de quince
localidades en las cuales se otorga la prestacion del Servicio al Concesionario (Aguas Provinciales
de Santa Fe — APSF).

Area Regulada: es el territorio de la Provincia de Santa Fe (350 Localidades).

Area Servida de Agua Potable y de Desagiies Cloacales: es € territorio en € cual se presta
efectivamente el servicio publico.

Area no Servida: es € territorio ubicado dentro del Area Regulada que no cuenta con el
Servicio Publico de Agua Potable y/o el Servicio Publico de Desaglies Cloacales.

Autoridades Competentes. son la autoridad provincial, municipal o comunal que, con las
autorizaciones requeridas por la legislacion aplicable, otorga a los prestadores la facultad para
suministrar el servicio.

Concesionarios. Aguas Provinciaes de Santa Fe, municipios, comunasy cooperativas.
Marco Regulatorio: conjunto de normas que regulan la prestacion del servicio.

Normas Aplicables: leyes aplicables a la prestacion del servicio, €l reglamento del usuario,
las reglamentaciones que dicte el Ente Regulador de Servicios Sanitarios y otros Organos
competentes, las disposiciones licitatorias y contractual es particulares aplicables a cada prestador,
los Planes de Megjoras y Desarrollo, y toda otra norma juridica general o particular de la cual
resulten derechos u obligaciones vinculadas al servicio.

Planes de Mejoras y Desarrollo: estan constituidos por las metas y compromisos
cuantitativos, cualitativos y de eficiencia, asi como la obligacion de cobertura geografica, que los
prestadores deben cumplimentar con relacion a servicio, aprobados por € Ente Regulador de
Servicios Sanitarios de acuerdo con las normas aplicables.

5 Lapresentacion del Sr. Ripodas se encuentra disponible en http: //www.eclac.cl/dr ni/noticias/noticias/7/13167/13.pdf.
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El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ENRESS) es el organismo gue sera competente
para controlar y regular la prestacion del servicio en toda la Provincia de Santa Fe. Su creacion es
dentro del marco de lamismaLey N° 11220.

El Ente Regulador de Servicios Sanitarios es conducido y administrado por un directorio de
cinco miembros titulares, designados por €l Poder Ejecutivo con acuerdo legidativo, de los cuales
uno sera a propuesta de la organizacién gremial méas representativa de los trabajadores de la
actividad. Los directores permaneceran en sus funciones por periodos de cuatro afos.

El Ente Regulador de Servicios Sanitarios tiene a su cargo el gercicio del poder de policia
comprensivo de laregulacion y el control de la prestacion del servicio en todo el ambito territorial
de la Provincia de Santa Fe, cualquiera sea el prestador, controla el cumplimiento de las hormas
aplicables.

Situacion actual de la concesion: El poder Ejecutivo Provincial, a través del Decreto
N©° 221/02, dispuso la conformacion de una comision a los fines de mantener con el concesionario
(APSF) las negociaciones necesarias para proponer las modificaciones a marco regulatorio de la
concesion de los servicios sanitarios con el objeto de adecuarlo a la realidad social, econémicay
financieraimperante en la provinciay en el pais.

Alcance del Decreto N° 221/02: Suspender las metas, objetivosy compromisos contractual es
con ciertas excepciones. Estableciendo como excepciones alo acordado:

e Conexiones de agua potable y de desagiie cloacal: |a concesionaria debera satisfacer
dentro del area servida, los pedidos de conexién individuales que se le soliciten ala red
domiciliaria.

¢ Micromedicion: la concesionaria se compromete a instalar los medidores en una

programacion por riguroso orden de pedido, teniendo en consideracién las solicitudes
anteriores alafirmadel presente.

« Prestacion genera del servicio. En materia de calidad de agua, la concesionaria debera
efectuar una prestacion del servicio debiendo dar cumplimiento a los limites obligatorios
gue marca la Ley N°11.220 y las pautas diferenciales que se establecen en € presente.
Cuando se encontrare limitado para alcanzar dichos limites y pautas deberd dar aviso de
inmediato al ENRESS a los fines de acordar de manera conjunta y coordinada la gestién
de modo de asegurar lamejor utilizacion de los recursos.

Enjulio del corriente afio €l Directorio del ENRESS, por caducar |os mandatos de tres de sus
miembros, queda sin quérum. Se solicita la utilizacion de la herramienta legal de avocacion al
Poder Ejecutivo Provincial. Se ratifica que el ENRESS constituye una entidad autérquica creada
por Ley. Que la avocacion reposa en la existencia del poder jerarquico del superior. En el caso del
ENRESS lainexistencia de relacion jerarquica constituye una de sus caracteristicas propias.
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Anexo 6

Resumen de la presentacion del Sr. Johnny Cuellar, Bolivia

6

Rol de la Superintendencia de Saneamiento Basico (SISAB):

Cumplir y hacer cumplir normasy disposiciones legales.
Otorgar 0 revocar concesiones, licenciasy registros.
Vigilar la correcta prestacion de los servicios.

Revisar y aprobar preciosy tarifas.

Conocer y procesar las denuncias y reclamos de usuarios, las Entidades Prestadoras de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (EPSA).

Controlar la gestién de calidad y cobertura de |os servicios.

Promover la capacidad de gestion de las EPSA.

Regulacion de las EPSA:

Revision y andlisis de informes técnicos y econdmicos de las EPSA reguladas.
Auditorias de la SISAB alas EPSA.

Intervenciones preventivas alas EPSA.

Ordenamiento de &reas compartidas entre las EPSA reguladas.

Desarrollo de herramientas regul atorias.

Control delacalidad en la prestacion de los servicios.

Atencioén de consumidores:

Procesos claros.

Atencién en primerainstancia por las EPSA.
Reuniones con representantes de la sociedad civil.
Difusion de informacién y programas de capacitaci on.

Conformacion de la Oficina del Consumidor (ODECO) del Sistema de Regulacion
Sectorial (SIRESE).

Relaciones interinstitucionales. Convenios con varias entidades nacionales e internacionales
(ejecucién de proyectos con financiamiento internacional):

PROSUB (fortalecimiento de las EPSA, revision legal vy tarifaria).
UEP (asistenciatécnicaalareformaregulatoria).

GTZ (fortalecimiento de la SISAB).

Cooperacion Canadiense (GIS intermedio).

Cooperacion Danesa (usuarios).

6

La presentacion del Sr. Cuellar se encuentra disponible en http://www.eclac.cl/drni/noticias/noticias/7/13167/6.pdf.
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ADERASA:
» Constitucion de la asociacion.
» Elaboracion de su estatuto.
e Conformacion de grupos de trabajo:
— atencién ausuarios;
— contabilidad regulatoria;
- benchmarking; y
— subsidiosy tarifas.
e Cooperacion horizontal.
Temas criticos en la regulacion:
« Bagjaparticipacion de la sociedad civil en procesos regulatorios:
— Guerradel Aguadelaciudad de Cochabamba.
— Convenio Aguas dd Illimani — Fejuve El Alto.
¢ Pocainformaciony difusién sobre actividades regul atorias.
* Presenciainsuficiente de la SISAB anivel nacional.
« Dificultares econdmicas parala sostenibilidad de la SISAB.
¢ Ausenciade una politicafinancieraen €l sector.
e Carenciade unanormativaalaley.
* Vigilanciaal control de lacalidad del agua.
Desdfios:
e Expandir la coberturade los servicios.
e Mejorar lacalidad y continuidad del servicio.
« Definir politicas financieras orientadas ala sostenibilidad de las EPSA.
 Establecer mecanismos de coordinacion con la sociedad civil.
e Complementar la normativa sectorial.
» Consolidar el funcionamiento del Sistema ODECO.
e Dar cumplimiento al Plan Bolivia sectorial.
¢ Adecuar los contratos de concesion ala Ley y Reglamentos.
e Desarrollar modelos de gestién exitosos.
« Fortalecer alaentidad de regulacién.

< |Implementar un programa nacional sobre lavigilanciaal control de la calidad del agua.
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Anexo 7
Resumen de la presentacion del Sr. Gonzalo Chaves, Costa Rica’

Introduccién

L os costarricenses crecimos con la idea de que en Costa Rica nunca se va a acabar el agua, y
para confirmar esta afirmacién se ejemplariza con € hecho de que llueve durante mas de la mitad
del afio. En la escuela nos dijeron que el agua era un recurso renovable e inagotable; pero no nos
dijeron que era limitado, con una inadecuada distribucion, tanto en espacio como en tiempo.
Tampoco se nos dijo que era un recurso de uso multiple, muy fragil y muy fécilmente
contaminable; por tanto, e mantenimiento de su calidad nos genera un alto costo. Hoy dia estamos
pagando caro esa suposicién del pasado; pero somos mas concientes de que una gestion del agua
mas responsable es |a respuesta para un mejor medio ambiente presente y futuro.

Cobertura de los servicios

Costa Rica tiene una impresionante cobertura del servicio de acueducto: a nivel urbano es de
un 98,5%, y en la zonarural, el 75,4%. En cuanto a saneamiento, la evacuacion de excretas es del
98,2%, la cual se realiza un 16% por medio de acantarillado, un 4,5% por medio de alcantarillado
sanitario, un 68,6% por fosa séptica y un 8,6% por medio de letrinas. En cuanto a la calidad del
servicio, € 72,5% de los usuarios recibe agua de calidad potable como promedio nacional y €l 98%
en el area metropolitana. De este panorama, €l caso critico es el saneamiento, pues el 96% de las
aguas residuales urbanas son depositadas sin ningln tratamiento; es decir, tan sélo e 4% tiene un
sistema de tratamiento antes de ser depositado en un cuerpo receptor. Este problema, unido al de
mal manejo de los desechos sblidos, ha convertido a nuestros rios en verdaderas cloacas a cielo
abierto.

La gestion del agua

La gestion del agua esta dispersa y atomizada en 115 leyes y 4500 decretos y con la
participacion de una gran cantidad de instituciones:

« Entidades relacionadas directa o indirectamente con la gestion:

— Dos ministerios rectores: el Ministerio de Salud (MINSALUD) y e Ministerio del
Ambientey Energia (MINAE).

— Un organismo regulador: la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP).

— Un organismo de normativa: el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica
(INTECO).

— Tres operadores — rectores sectoriales: € Servicio Nacional de Aguas Subterraneas,
Riego y Avenamiento (SENARA), € Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y
el Ingtituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA).

e Operadores de servicio:

- Ingtituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA).

7 Lapresentacion del Sr. Chaves se encuentra disponible en http://www.eclac.cl/drni/noticias/noticias/7/13167/8.pdf.
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— Empresade Servicios Publicos de Heredia (ESPH, S.A.).
— 26 municipalidades.

— Asociaciones Administradoras de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios
(ASADAYS).

— Comités Administradores de Acueductos Rurales (CARS).
— Operadores Privados.
 Otras entidades relacionadas:
— Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN).
- Ministerio de Hacienda.
— Ingtituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM).
— Contraloria General dela Republica.

La gestion del recurso hidrico es muy dificil, y su gobernabilidad deviene en ser cas
imposible, pues lograr consenso con esta cantidad de leyes, instituciones e intereses, es una tarea
no lograda; ademas de que los operadores de los principales usuarios de agua: electricidad, agua
potabley riego, son operadoresy alas vez rectores de sus respectivos sectores, 1o cual 1os convierte
enjuezy parte.

En €l afio 2000 se cred un espacio de consulta denominado “Estrategia Costarricense parala
Sostenibilidad” (ECOSOS), la cua identifica como el principal problema del sector agua, la
ausencia de una gestion de los recursos hidricos e identifica las siguientes debilidades:

« El agua ocupa una posicién de baja prioridad en la agenda politica.

e Considerar €l aguacomo un bien libre y no como un bien econémico.

« Bajo aprovechamiento de |a participacion ciudadana.

» Contaminacion de las fuentes.

« Bajacoberturade los servicios de saneamiento en |0s sectores més necesitados.

» Altavulnerabilidad social ante los fendmenos naturales.

« Bajo aprovechamiento de laintegracion municipal .

e Laexistencia de un pensamiento méas sectorial que multidisciplinario y multisectorial.
¢ Ausenciade unavision que integre | as aguas subterraneas.

« Bagjacalidad de los sistemas de informacion.

El gran afectado es el paisy las generaciones futuras, pues el recurso y en general el medio,
continda degradandose, la explotacion de recurso, como bien econémico y de produccion, sigue
dandose; pero no su uso racional y sigue faltando una politica mas agresiva de su recuperacion y
proteccion. Lograr una modificacién de ley que ordene una gran parte de esta situacién ha sido un
proceso gue tiene ya 35 afos. En este lapso han sido varios los proyectos de leyes que se han
elaborado sin mayor éxito. En estos momentos hay uno, € cual ha tenido mejor suerte, pues ha
logrado avanzar; pero aln no cuenta con €l apoyo suficiente para convertirse en ley.

La regulacion se ve afectada, pues a no existir un interlocutor valido ésta se dificulta;
especialmente en cuanto a la definicion de politicas, ya que cada uno hace uso de sus facultades
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para emitir disposiciones, que en alto grado podrian, finamente, afectar las tarifas y con ello a
usuario. Lamentablemente no se resuelven los problemas de fondo, o peor aln, nadie toma las
decisiones gue se necesitan.

Protecciéon del medio ambiente

LaLey delaAutoridad Reguladora determina que un criterio paralafijacion de tarifas de los
servicios publicos es la sostenibilidad ambiental. Asimismo, establece como obligacién de los
prestadores de los servicios: “Proteger, conservar, recuperar y utilizar racionalmente los recursos
naturales relacionados con la explotacion del servicio publico, segin la legislacion vigente.”
Historicamente, la fijacién de las tarifas se ha hecho limitada a sufragar 10s costos operativos del
operador, incluyendo las inversiones y un rédito para e desarrollo. Esta vision ha venido
cambiando y hoy dia se busca un mecanismo para establecer tanto € valor econémico del agua
como la internalizacion de los costos ambientales, y generar recursos para asegurar su
sostenibilidad, a través de la gjecucién de programas de proteccion, recuperaciéon y conservacion
del recurso. Con esta nueva vision se da cumplimiento al espiritu de la Ley de la Autoridad
Reguladora; la cual establece y obliga, tanto a regulador como a prestador del servicio de
comprometerse con €l medio ambiente.

1) Una experiencia positiva: la tarifa hidrica

La Ley de Biodiversidad establece que los bosques brindan cuatro servicios ambientales:
mitigacion de emisiones de gases de invernadero, proteccion del recurso hidrico, proteccion de la
biodiversidad y proteccion de la belleza escénica. También establece esta ley que, en virtud de
proyectos de sostenibilidad aprobados, la Autoridad Reguladora podrd autorizar para cobrar a los
usuarios, por medio de latarifa pertinente, un porcentgje equivalente al servicio brindado

La Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH) es una sociedad anénima de capital
municipal, la cual brinda, en la tercera ciudad de Costa Rica, servicios publicos de electricidad,
alumbrado publico, agua potable y alcantarillado sanitario. Para el caso especifico del servicio de
acueducto, ésta empresa opera e 4,5% de la cobertura nacional del servicio. En noviembre del
1999 present6é ante el Organismo Regulador, una solicitud de aprobacion de una tarifa especial
denominada tarifa hidrica, mediante la cual pretendia el reconocimiento de un monto tarifario que
cubriera los servicios ambientales que presta el bosgque a recurso hidrico: captacién hidrica del
bosque o valor de conservacion, proteccidn y recuperacién de cuencas, valor del agua como insumo
de produccion y margen de ahorro e inversion.

Con lavisién de proteger la capacidad que tienen los ecosi stemas boscosos para captar agua,
mantener la oferta hidrica y e flujo superficial, se autoriz6 una tarifa de US$ 0,005 por metro
cubico, la cual cubre las funciones de conservacion, de proteccion y recuperacion del recursos que
brinda e bosque. Los recursos obtenidos se utilizan para el servicio ambiental de proteccion del
recurso hidrico en la zonas de recarga acuifera. La tarea ha sido dificil, pero avanza, y los
resultados son satisfactorios aungue la medicién de los mismos sera alargo plazo.

ii)  Un nuevo proyecto: el canon ambiental por vertidos

A efecto de hacer cumplir e principio constitucional de alcanzar un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado se estableci6 mediante decreto €ecutivo € pago de un canon por
vertidos, €l cual se sustentaen el principio de “quien contamina paga’. El canon se cobrara sobre la
carga contaminante neta vertida, medida en kilogramos, de los parametros; Demanda Quimica de
Oxigeno (DQO) y Sdlidos Suspendidos Totales, (SST). EI monto del canon, para un periodo de seis
anos es de US$ 0,22 por cada kilogramo de DQO y de US$ 0,19 por cada kilogramo de SST. La
aplicacion del canon sera gradual a lo largo de un periodo de seis afios, iniciando con un 30%,
44%, 72%, 86% y 100%. La aplicacion de este canon rige un afio después de su publicacién.
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Anexo 8

Resumen de la presentacién del Sr. Sergio Salinas, Per(®

Descripcion del mapa institucional:

Las principales caracteristicas del sector de agua potable y alcantarillado sanitario en Per(
son las siguientes:

* Responsabilidad en la prestacion del servicio en manos de las autoridades locales
(municipio provincial) a nivel nacional. En el caso de la ciudad capital, Lima, la
responsabilidad es del gobierno central através de una empresa estatal (SEDAPAL).

* Prestacion del servicio acargo de empresas estatales de propiedad del alcalde provincial y
alcaldes distritales (excepto Lima). Por lo tanto, alto grado de interferencia politica.

* Provision del servicio relativamente bueno en Lima, aunque hay espacio para mejoras en
eficiencia, y bastante deficiente en genera en € resto de Perd.

e Gran déficit de infraestructura en agua potable y acantarillado sanitario a nivel nacional,
sin posibilidades de ser financiado con recursos del Estado.

A inicios del afio 2002, la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS) realizé un diagnostico que identificd las fortalezas y debilidades institucionales y
elabor6 un Plan Estratégico donde fueron definidas las prioridades para los siguientes cinco afios
(periodo 2003-2006).

Plan estratégico 2003—-2007 de SUNASS:

El Plan Estratégico arroj6 5 € es de accion:

¢ Revision del sistematarifario vigente:

Los niveles tarifarios deben reflejar mejor larealidad y las posibilidades de mejora de
los servicios que brindan las empresas.

Las empresas deben tener estructuras tarifarias simplificadas, que tiendan a ser de
facil administracién y reduzcan los actuales subsidios indiscriminados, pero sin
perjudicar sus ingresos.

L os estudios para contar con la metodologia que permita alcanzar |o anterior estan en
marchay deberian estar aplicandose hacia mediados del afio 2004.

« Disefio de estrategias para mejorar calidad de regulacion:

El mapainstitucional del sector es complejo.

Las municipalidades intervienen en doble condicién: como operadores y como
responsables concedentes del servicio, lo que genera confusién de roles y
competencias.

No estén claros los incentivos para la eficiencia de las empresas.

Est4 en marcha un estudio que, recogiendo esta realidad, permita mejorar €l impacto
delaregulaciény, por ende, de la calidad de los servicios que prestan las empresas.

8 Lapresentacion del Sr. Salinas se encuentra disponible en http://iww.eclac.cl/drni/noticias/noticias/7/13167/15.pdf.
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Las conclusiones y recomendaciones del estudio deben estar disponibles hacia fines
del afio.

Perfeccionamiento del marco reglamentario:

El diagnéstico realizado en el 2002 mostrd la ausencia de un conjunto de normas que
constituyen las herramientas de politica regulatoria indispensables para e ente
regulador, tales como reglamento de supervisiéon, reglamento de infracciones y
sanciones, reglamento de reclamos, reglamento general de calidad, entre otros.

En la actualidad, existe un cronograma de trabajo para completar € marco
reglamentario basico entre los afios 2003 y 2004.

Y a hemos completado el nuevo reglamento de reclamos, y pronto vamos a publicar €l
reglamento de infracciones y sanciones. Asimismo, va a prepublicarse €l reglamento
de supervision y fiscalizacion.

Lineamientos para |a participacion de la sociedad civil:

La participacion de la sociedad civil en los procesos regulatorios es fundamental:
otorga legitimidad y permite que la poblacién conozcalas condiciones en las cuales el
servicio es prestado.

Permite identificar los problemas reales de cada localidad y orientar las mejores
soluciones técnicas.

Estén trabajandose | os lineamientos para la participacion ordenada y sisteméticade la
sociedad civil. Existen algunas iniciativas en marcha, como consultas permanentes de
las normas prepublicadas a través de formatos dirigidos a instituciones de |a sociedad
civil, pero queremos ampliar e institucionalizar estas iniciativas en directivas de
obligatorio cumplimiento.

Ladifusion de lainformacion a los usuarios tendra un papel central en este esfuerzo,
lo cual es algo que ya hacemos por mandato legal y ademés por politicainstitucional.

M etodol ogia de supervision:

Estamos modernizando la metodologia de supervisién regulatoria, con la idea de
combinar la supervision de campo tradicional con una supervision desde la sede de la
SUNASS, aprovechando las tecnologias de la informacién de las que disponemos,
utilizando software disefiado en la SUNASS para la captura de datos.

Esta nueva metodologia va permitir ahorrar costos de supervision, y por otro lado,
focalizarnos en los indicadores mas relevantes para medir el desempefio de las
empresas y no perdernos en una serie de datos.

Bajo esta modalidad serén supervisadas algunas empresas a modo de proyecto piloto
durante este segundo semestre. La idea es tener supervisadas con este método a seis
empresas parafin del afio.

Haciala mitad del préximo afio todas las empresas supervisadas deben estar bajo esta
nueva metodologia, con reportes trimestral es permanentes.
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Anexo 9

Resumen de la presentacion del Sr. Clemente Etchegaray,
Buenos Aires, Argentina®

Derechos constitucionales

Con lareforma de la Constitucion Nacional Argentina del afio 1994, se introdujo € articulo
42 gue establece: “Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en larelacién
de consumo, a la proteccion de su salud, seguridad e intereses econémicos; a una informacion
adecuada y veraz; a la libertad de eleccion y a condiciones de trato equitativo y digno. Las
autoridades proveeran a la proteccion de esos derechos, a la educacion para e consumo, a la
defensa de la competencia contra toda forma de distorsién de los mercados, a control de los
monopolios naturales y legales, a de la calidad y €ficiencia de los servicios publicos, y a la
constitucion de asociaciones de consumidores y de usuarios. La legislacion establecera
procedimientos eficaces para la prevencion y solucién de conflictos, y 1os marcos regulatorios de
los servicios publicos de competencia nacional, previendo la necesaria participacion de las
asociaciones de consumidores y usuarios y de las provincias interesadas, en los organismos de
control”. Por otra parte, del juego armoénico de los articulo 18, 41, 42 y 43 de la Constitucion
Nacional surge claramente el principio de audiencia publica que resulta fundamental para la
efectiva tutela de los derechos de | os usuarios.

De lo expuesto se desprende que, al colocarse a usuario como beneficiario directo del
servicio publico, se lo incorpora como sujeto determinante en la relacion servicial, en la medida
gue se ha convertido en factor esencial a la hora de regular en relacién a temas tales como €l
mantenimiento de la ecuacion econdmica—financiera, inversiones, contrataciones, rentabilidad,
entre otros. Las circunstancias descritas implican la reformulacion misma de la naturaleza juridica
de la concesién de los servicios publicos y del rol del Estado en relacién a sus potestades de
regulacién y control.

Incidencia de los derechos de los usuarios en la regulacién

Resulta evidente que la nueva normativa introdujo principios tendientes a equilibrar una
relacion que se presenta desigual por naturaleza, con € fin de evitar se produzcan abusos en
perjuicio de la parte méas débil. La situacion descrita también implica reconocer que los sujetos no
son equivalentes, por lo que, entre otras consecuencias, las distorsiones contractuales deberan
interpretarse siempre en sentido favorable para los usuarios y no podran trasladarseles los efectos
negativos de los cambios que pudieran producirse en el curso del contrato.

1) Ecuacion economica financiera; riesgo

Teniendo en cuenta que el usuario se ha convertido en el sujeto esencial en la determinacion
de la ecuacion econdmica—financiera del contrato y considerando que la Constitucién Nacional
protege expresamente sus intereses econdémicos, resulta l16gico concluir que e prestador del
servicio debe redtituirle a usuario los beneficios que no hubiere previsto. Dicho principio
constitucional puede complementarse, en €l caso de la concesion de los servicios de aguay cloacas,
con lo dispuesto en €l articulo 3 de la Ley N° 17.520 de concesion de obras publicas: “Si a definir
la modalidad de la concesion se optase por la gratuita o subvencionada por e Estado, deberan

®  Lapresentacion del Sr. Etchegaray se encuentra disponible en http://ww.eclac.cl/drni/noticias/noticias/7/13167/3.pdf.
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apreciarse las obligaciones de reinversién del concesionario o de la participacion del Estado en €l
caso de gque los ingresos resulten superiores alos previstos'.

En contrapartida tenemos que, en virtud del riesgo empresario, €l prestador se encuentra
imposibilitado de exigir una revision contractual cuando obtenga menos ganancias de las previstas,
siempre que no sea aplicable al caso la teoria de la imprevision. Tal interpretacion concordaria
incluso con lo establecido en el articulo 2051 del Cdadigo Civil argentino, que permite que un
mismo contrato pueda ser aleatorio para una de las partes y conmutativo para la otra. En igual
sentido, la Ley N°23.696 de Reforma del Estado expreso: “la ecuacién econdmica financiera de
cada emprendimiento, la que debera ser estructurada en orden a obtener un abaratamiento efectivo
delatarifaacargo del usuario.”

i) Rentabilidad de la prestadora; inversiones; eficiencia

La Ley de Reforma del Estado N°23.696, que es la base de todas las privatizaciones,
establece: “En todos los casos se exigira una adecuada equivalencia entre la inversiéon
efectivamente redlizada y la rentabilidad” y “Las concesiones deberan asegurar gque la eventual
rentabilidad no exceda una relacién razonable entre las inversiones efectivamente realizadas y la
utilidad neta obtenida por la concesion”.

En € andlisis de los beneficios empresarios, debe tenerse en cuenta la eficiencia de la
concesionaria (expresamente establecido en e pliego de bases y condiciones de la concesién
otorgada a Aguas Argentinas), dado que los usuarios no tienen que hacerse cargo de laineficiencia
delaempresa.

En € fallo Telintar (Sala IV Contencioso Administrativo Federal) se ha sostenido que: “€l
derecho de los usuarios a la eleccion de la tarifa mas baja ... deberia prevalecer por sobre €l
derecho de lalicenciataria de obtener mayor ganancia’.

Tenemos finalmente gque las ganancias nunca pueden ser excesivas y sin limite objetivo
alguno. Las tarifas deben ser justas y razonables, y que e concesionario no debe tener una ganancia
irrazonable. La prohibicién de excesiva onerosidad es ya un principio general de derecho
internacional privado.

A los efectos de analizar todos los aspectos del tema inversiones, es fundamental conocer si
el concesionario ha actuado con eficiencia, dado que como bien dice el pliego de bases y
condiciones de la concesion de aguas y cloacas de Argentina “Las modificaciones —del régimen
tarifario— ... no serén usadas para compensar déficits incurridos, derivados del riesgo empresarial
0 por cualquier otra causa, ni convalidar ineficiencias en la prestacion del servicio”, alo que hay
gue agregarle que “ el concesionario asumira a su propio riesgo técnico, econdémico y financiero “.

Por tanto, si mediando €ficiencia el concesionario modifica, por gemplo, un sistema,
procedimiento o técnica propuesta en la oferta de manera general, o incorpora nueva tecnologia, la
economia en la inversion o en las erogaciones debe repercutir en favor de las tarifas y no del
concesionario, dado que el mismo solo tiene derecho a una rentabilidad razonable y la eficiencia es
un requisito para aprobar reajustes tarifarios que no implican necesariamente un incremento de los
beneficios. En este sentido tenemos que la Ley N°17.520 prescribe que e resultado de la
explotacion debe posibilitar el retorno de lainversion, los gastos de mantenimiento y explotacion y
el beneficio empresario que debe ser razonable y responder a una gestion eficiente.

iii) Contrataciones

El tema de las compras y contrataciones esta vinculado con el andlisis de los costos de la
concesionaria, en lamedida que una buena politica al respecto deberia estar orientada a controlar la
eficiencia y procedencia de los mismos. Considerando que el servicio de aguas y cloacas es
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prestado en monopolio, que las inversiones efectuadas son sostenidas por |os usuarios, que se tratan
de bienes publicos que revertirdn a Estado Nacional a la finalizacién de la concesion, se torna
absolutamente necesario regular y controlar las compras y contrataciones llevadas a cabo por la
concesionaria.

La falta de control sobre este tema trae aparejadas consecuencias negativas no sblo para la
economia de la concesion perjudicando alos usuarios, sino también para la economia de mercado y
para la futura competencia. Ta situacion produce inclusive graves dafios fiscales, pudiendo existir
ilicitos de este carécter.

Vemos como una vez mas, € tema que nos ocupa se relaciona directamente con los
principios establecidos en la Ley N°23.696 (rentabilidad, ecuacion econémica financiera de la
concesion, eficiencia) y con € articulo 42 de la Constitucion Nacional en la medida que garantiza
el derecho de los usuarios a la proteccién de sus intereses econémicos y “a la defensa de la
competencia contra toda forma de distorsion de los mercados’ y “a control de los monopolios
naturalesy legales’.

iv) Tarifas justas y razonables; reducciones tarifarias

El articulo 44 del marco regulatorio del servicio de agua y cloacas contiene los principios
generales en materia tarifaria. Establece que e monto resultante de las tarifas facturadas a los
usuarios deberd permitir a concesionario, cuando este opere eficientemente, obtener ingresos
suficientes para satisfacer los costos implicitos en la operacidn, mantenimiento y expansion de los
servicios prestados.

En contraposicion a lo expuesto tenemos el derecho de los usuarios a recibir un servicio
prestado con eficiencia y conforme los pardmetros de calidad exigidos en el marco legal. Debe
existir por tanto una equivalencia entre el prestador y €l usuario, resultando |6gico una disminucién
en la tarifa ante la prestacion de un servicio publico deficiente. Por lo tanto, ante las reducciones
tarifarias que se derivan de la deficiente prestacion del servicio, no puede la concesionaria
pretender una compensacion econdmica aduciendo pretexto alguno, dado gque no se rompe la
ecuacion econémica de la empresa en la medida que a ella le compete asumir los riesgos de su
ineficiencia. Permitir trasladar la ineficiencia de la empresa a los usuarios, implicaria un serio
perjuicio al interés coman en virtud de que se estaria afectando €l interés econdmico de los mismos
en abiertaviolacion alo dispuesto en la Constitucion Nacional .

Participacion de las asociaciones de usuarios en los entes
reguladores

Por entender operativo € mandato constitucional y hasta tanto se reglamente explicitamente
por e Congreso de la Nacioén Argentina el derecho a la participacion de las Asociaciones de
Usuarios en los Organismos Reguladores, e Ente Tripartito de Obras y Servicios Sanitarios
(ETOSS), decidi6 crear en su ambito una Comision de Usuarios compuesta por un representante
con voz y voto designado por cada una de las asociaciones de defensa del consumidor debidamente
inscritas en el registro nacional habilitado al efecto.

Tenemos entonces que el ETOSS ha sido el primer Ente Regulador en la Argentina que, en
cumplimiento de lo dispuesto por la Constitucion Nacional, ha permitido y fomentado la
participacion de las asociaciones de usuarios en 1os procesos de toma de decisiones del organismo.
Argumento su decision en el hecho de que los usuarios constituyen el fundamento de |a prestacion
de los servicios concesionados, entendiendo ademas que la transparencia y la publicidad de los
actos de gobierno requiere de acciones que “ permitan a los usuarios contar con los elementos
necesarios para entender y evaluar |as circunstancias que conducen a decisiones sobre la marcha de
los servicios’.
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En la Resolucion ETOSS N° 38/99 se decide poner a consideracion de la Comision de
Usuarios, entre otros, 10s siguientes temas:

* Propuestas de modificacion en los regimenes y/o cuadros tarifarios.
* Propuestas de modificaciones en los planes de inversion y/o expansion de |os servicios.
* Propuestas de modificaciones en la calidad y/o cantidad de |os servicios a prestarse.

* Propuestas de modificaciones en el reglamento, y/o regimenes de atencién y reclamos de
los usuarios.

Asimismo se habilita ala Comision de Usuarios a considerar y pronunciarse sobre cualquier
tema que estime conveniente para la defensa de los intereses de los usuarios de los servicios de la
concesion.

Si bien los pronunciamientos y opiniones de la Comision de Usuarios no revisten el caracter
de vinculantes, debe reconocerse gue la presencia de las asociaciones en el Organismo de Control y
la posibilidad de acceder a la informacién emanada del Ente, facilitan e accionar de las
asociaciones en aras ala consecucion de los fines anteriormente descritos.

Laactivay eficaz intervencion de la Comision de Usuarios en defensa de los derechos de los
usuarios tanto reales como potenciales de los servicios de aguas y desaglies cloacales, ha quedado
evidenciada con su participacion en la Audiencia Publica convocada por el ETOSS para abordar la
Primera Revisién Quinguenal de la marcha del contrato y en el informe que elaborara a raiz del
Documento de Consulta que organizara €l organismo, a pedido del Poder Ejecutivo Nacional, con
motivo de la renegociacién integral del contrato prevista por la Ley de Emergencia N° 25.561.
Resulta oportuno destacar que la Comisién de Usuarios revistio en ambos procedimientos el
caracter de “Defensor del Usuarios’, figura que fuera introducida en el Reglamento de Audiencia
Publica dictado por el ETOSS.

Entendemos que la participacion de los usuarios en el Organismo Regulador, ya sea en su
actividad diaria como en los procedimientos administrativos en los que intervino (Audiencia
Publicay Documento de Consulta), se ha convertido en una importante herramienta para equilibrar
la asimetria existente entre |os sujetos de la relacién y para garantizar que la ecuacion econdmica
financiera sea un derecho tanto de la prestadora como de los usuarios.

Consideracion de los derechos de los usuarios en el proceso de
renegociacion contractual iniciado en Argentina y sus implicancias
ante los tribunales arbitrales internacionales

La Ley N°25561, que declara la emergencia publica en materia social, econémica,
administrativa, financiera y cambiaria en Argentina, autoriza al Poder Ejecutivo Naciona a
renegociar los contratos de servicios publicos, poniendo especial consideracion en criterios tales
como:

e El impacto de las tarifas en la competitividad de la economia y en la distribucion de los
ingresos.

e Lacdidad de los servicios y los planes de inversién, cuando ellos estuvieren previstos
contractua mente.

e Elinterésdelosusuariosy laaccesibilidad de los servicios.

e Larentabilidad de las empresas.
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e Valoracion de las inversiones efectivamente realizadas como las demés obligaciones
asumidas en |os contratos.

Se husca analizar cuidadosamente, a la luz de los criterios expuestos, la actitud de las
prestadoras a lo largo de las respectivas concesiones o licencias, si han actuado con eficiencia, los
beneficios que obtuvieron, las inversiones efectivamente realizadas, los incumplimientos en que
han incurrido, los riesgos realmente asumidos y la capacidad para cumplir los compromisos
originalmente pactados.

De lo expuesto se desprende claramente que han entrado en juego los principios
constitucionales que asignaron al usuario, como vimos, la categoria de sujeto esencia de la
relacion contractual. Por tanto, ala hora de medir la eficacia de la empresa, estimar 10s montos que
deben revertir a los usuarios y evaluar el grado de responsabilidad de cada empresa en la actua
situacion, no solo debe hacerse hincapié en las inversiones no realizadas o en los incumplimientos
legales, sino también en la razonabilidad de la deuda asumida, indices de endeudamiento,
beneficios extraordinarios obtenidos (gjemplo, posibilidad de indexar las tarifas, politica de
comprasy contrataciones, entre otros).

En relacion a la incidencia de los derechos de los usuarios en la solucion de los conflictos
internacionales derivados de las demandas iniciadas ante |os tribunales arbitrales por |os inversores
de las empresas prestadoras de los servicios publicos, podemos sostener que al considerarse a los
usuarios como los sujetos esenciales de la relacion contractual, deberia permitirse a las
Asociaciones de Consumidores y Usuarios que legalmente los representan, la participacion en
calidad de parte ante los tribunales arbitral es.

Atento que a invocar los derechos de los usuarios estamos hablando de derechos humanos,
podemos concluir que los mismos se encuentran por encima de cualquier acuerdo internacional de
proteccion de inversion y que e derecho de los usuarios a la proteccién de sus intereses
econdmicos debe prevalecer sobre € derecho de propiedad de las empresas o € de obtener mayores
ganancias.

Conclusiones

Convirtiéndose el usuario en el pardmetro determinante de la magnitud del riesgo que asume
el prestador, del equilibrio de la ecuacion econémica financiera, de larazonabilidad de las tarifas y
de las ganancias del prestador del servicio publico, entendemos que estamos ante la principal
variable de regulacion ala hora de incentivar la eficiencia de las empresas.

Teniendo en cuenta laimportante experiencia adquirida como primera Comisién de Usuarios
constituida en e seno de un organismo regulador (ETOSS), podemos concluir que la activa
participacion, en dichos organismos, de las asociaciones de usuarios legalmente constituidas, se ha
convertido en una herramienta fundamental en la formacion de la voluntad estatal y en la tutela
efectiva de | os derechos de | os usuarios tantos reales como potenciales.
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Anexo 10
Resumen de la presentacién del Sr. Raul Vinuesa, Argentina®™

Es evidente que para €l tribunal la prueba producida por las demandantes no fue suficiente
como para determinar la existencia de una violacion al Acuerdo entre el Gobierno de la Republica
Argentinay el Gobierno de la Republica Francesa para la Promocién y |a Proteccidn Reciproca de
las Inversiones (TBI)." Las demandantes erraron en no poder probar una violacién a TBI
independientemente del incumplimiento del contrato de concesion. No toda violacion contractual
por parte de un Estado conlleva la violacion de una norma del derecho internacional convencional
(TBI) o consuetudinario. La Compagnie Genérale des Eaux (CGE), a no demostrar la existencia
de una violacién del TBI por parte de la Provincia de Tucuméan o por parte de las autoridades
nacionales, no puede reclamar responsabilidad alguna del Estado Nacional ante los Tribunales del
Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI). En consecuencia,
el Tribunal afirma que la CGE debié intentar accionar contra Tucuman por incumplimiento del
contrato de concesion por ante los Tribunales en 1o Contencioso Administrativo de Tucuman. En
este supuesto, € Tribunal sostiene que €l inversor extranjero, frente a una denegacion de justicia o
manifiesta arbitrariedad por parte de la justicia interna, podra reclamar contra €l Estado donde
realizd su inversion. Sin embargo es obvio gque ese reclamo no es la consecuencia de un derecho
concedido en el TBI, sino que deber4 adecuarse a una complgja normativa relativa a la
responsabilidad internacional de los Estados. La posicion agui asumida por €l Tribunal genera, en
principio, una cierta sensacion de desproteccion de las inversiones extranjeras. Sin embargo €
Tribunal relaciond constantemente sus aseveraciones a la fata de evidencias sobre los hechos
alegados por las demandantes.

El laudo sobre Aguas de Aconquija marca un punto de inflexién respecto a la proteccion de
las inversiones extranjeras acordadas en los tratados bilaterales de inversion. El Tribunal Arbitral
considerd que la existencia de una prérroga de jurisdiccién pactada en un contrato de concesion a
favor de los tribunales nacionales a efectos de la interpretacion o aplicacion de ese contrato, inhibe
al Tribunal para entender en las controversias relativas a su interpretacién o aplicacion.

El Tribunal parte de la premisa falsa de que un incumplimiento del contrato de concesién no
tiene entidad suficiente para constituir un incumplimiento del TBI.

La estrategia seguida por los demandantes probablemente contribuyd a que e Tribunal
Ilegara a esta conclusion.

¢ Asi es que lademandante invocé como base de su argumento relativo ala responsabilidad
del Estado argentino por incumplimientos contractuales imputables a la Provincia de
Tucuman, la existencia de incumplimientos producto de la actividad estatal de Tucuman,
para distinguirlas de aguellos incumplimientos producto de acciones u omisiones en €
gjercicio de funciones no estatales de la Provincia

« Por otra parte, la demandante no relaciona los incumplimientos del contrato de concesion
con una politica sistemética de discriminacién contra la inversion extranjera. El Tribunal
no necesita asi expedirse sobre actitudes de la Provincia que, potencialmente a

10

Lapresentacion del Sr. Vinuesa se encuentra disponible en http://www.eclac.cl/drni/noticias/noticias/7/13167/1.pdf.
1

El caso de la Compafiia de Aguas del Aconquija y Compagnie Générale des Eaux, demandantes, contra la RepUblica Argentina,
demandada, surge de una controversia relacionada con un Contrato de Concesion de 1995 que una sociedad francesa, Compagnie
Générale des Eaux, y su filial argentina, Compafiia de Aguas del Aconquija, celebraron con la provincia argentina de Tucuman para
la prestacion de los servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado. Luego de tres afios de conflictos, € contrato fue
rescindido y las demandantes recurrieron al Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI).
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interrelacionarse, probarian la existencia de una discriminacién respecto del tratamiento
recibido por otros inversores.

e Lefato alademanda un capitulo sobre discriminacion y sobre trato injusto e inequitativo
gue forzara a Tribunal a relacionar una sucesion de hechos que evaluados aisladamente
fueron considerados como simpl es viol aciones contractuales.

e Otra particularidad de la demanda que surgiria de la propia redaccion del Laudo se
relaciona con la produccién de la prueba. La demandante aparentemente no logré probar
gue los actos u omisiones de Tucuman que implicaban un incumplimiento contractual,
constituian alavez unaviolacion del TBI en razdon de evidenciar un trato discriminatorio,
injusto e inequitativo. En este sentido la demandante no pudo tal vez referirse a las
actitudes de la Provincia respecto a terceros inversores tanto para demostrar o bien un
esguema sistematico de inequidad para todas las inversiones extranjeras en la Provincia, o
bien un tratamiento discriminatorio respecto a Aguas de Aconguija en relacion con otras
inversiones sean estas nacionales o extranjeras.

Es evidente que € Tribunal no explora sobre la posibilidad de que un mero incumplimiento
contractual implique a su vez una violacion al TBI. El Tribunal se aferra a la existencia de una
cldusula contractual que expresa el acuerdo de las partes de someter cualquier controversia sobre la
interpretacion o aplicacion del contrato a la jurisdiccion de los tribunales internos. La demandante
no convenci6 a Tribuna sobre la necesidad de expedirse sobre presuntos incumplimientos
contractuales de la Provincia se correspondian a unaviolacion del TBI por la Republica Argentina.
En este contexto, |la demandante deberia haber fundamentado la violacion del TBI sobre la base de
un trato discriminatorio, injusto e inequitativo producto, entre otros factores, de incumplimientos
contractuales.

La estrategia de la demandante fallé6 a préacticamente identificar “incumplimientos
contractuales’ con “violacién del TBI”. Sus expectativas se centraron en una interpretacion
dogmética y estrecha del derecho que €l inversor tiene por el articulo 8 del TBI para optar entre la
jurisdiccién interna o lajurisdiccion arbitral internacional. En este sentido la demandante parti6 del
presupuesto de que si accionaba ante la jurisdiccidon local por incumplimientos contractuales,
perdia su derecho arecurrir alainstancia arbitral por incumplimientos del TBI.

Queda en claro a lo largo de los considerandos del Laudo que el Tribunal entiende que las
controversias sobre interpretacion y aplicacién del contrato de concesion deben referirse a la
jurisdiccién pactada en ese contrato, mientras que solo las controversias sobre incumplimientos del
TBI facultan a inversor extranjero a optar entre la jurisdiccion interna o arbitral internacional.
Estas Ultimas controversias involucran la responsabilidad del Estado Nacional y no la
responsabilidad de la Provincia.

Partiendo de estas mismas premisas asumidas por e Tribunal, nada obsta para que €l
Tribunal se aboque a evaluar presuntos incumplimientos contractuales a efectos de determinar si
éstos incumplimientos dan también fundamento a incumplimientos del TBI. Las referencias y
andlisis que realiza el Tribunal sobre incumplimientos contractuales alegados por la demandante
estuvieron solamente encaminados a probar si la demandante habia o no intentado recurrir a la
justicialocal. El Tribunal ni siquiera como hipétesis de trabajo se plantea la posibilidad de que un
incumplimiento contractual de la Provincia, genere a su vez un incumplimiento del TBI por parte
del Estado Nacional. Esta omisién es mas grave ain cuando e mismo Tribunal reconoce en
abstracto la potencial responsabilidad del Estado Nacional por actos u omisiones imputables a sus
subdivisiones politicas. El Tribunal tampoco se detiene a fundamentar, més all4 de citas
doctrinarias, de donde surge esa responsabilidad que obviamente esta reconocida en el propio
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Convenio CIADI. Es finamente ésta omisién del Tribunal la que dio lugar ala nulidad parcial de
su Laudo.

El Laudo arbitral dejé como interrogante los verdaderos alcances y efectos de la prorroga de
jurisdiccién pactada en el articulo 16.4 del Contrato de Concesion en razdn de que por una parte, el
Tribunal Arbitral determiné la inaplicabilidad de esa clausula como causa de validez de la
excepcion de jurisdiccion del CIADI invocada por Argentina, y por otra parte, es esa misma
clausula contractual la invocada por el Tribunal como fundamento para no entrar en el fondo de la
cuestién planteada por la demandante.

Las potenciales incongruencias del Laudo lograron justificar que la demandante accionara
los recursos a su disposicién dentro del esquema arbitral del CIADI tanto para pedir su nulidad.

Puede concluirse que € Laudo Arbitral analizado es un antecedente valido para sostener que:

48

El inversor extranjero, en su condicion de demandante legitimado ante un Tribunal
Arbitral del CIADI, deberia siempre alegar la presunta violacion de una norma contenida
en el TBI, a efectos de asegurar la jurisdiccion de dicho Tribunal. Pero una vez asegurada
la jurisdiccion del Tribunal, e inversor demandante deberd fehacientemente probar la
violacion del TBI como una violacién independiente de un mero incumplimiento
contractual del Estado. El incumplimiento del contrato en si mismo no es un precedente
auténomo para generar la responsabilidad del Estado sobre labase del TBI.

La obligacién de recurrir a la jurisdiccion interna del Estado a que hace referencia el
Laudo Arbitral de noviembre de 2002, es la consecuencia directa de la aplicacion de la
cldusula sobre jurisdiccion pactada en el Contrato de Concesion. Todo reclamo sobre
incumplimiento contractual debe ser sometido a la jurisdiccion pactada entre las partes.
Laaplicacion de la clausula contractual sobre jurisdiccién no se asimilaa agotamiento de
los recursos internos. En consecuencia, € inversor que invoca una violacion de sus
derechos reconocidos en un TBI, podra siempre, y en forma independiente de sus
reclamos por incumplimientos contractuales ante la jurisdiccion interna, activar los
mecanismos de solucion de controversias previstos en el TBI. La nulidad parcia del
Laudo de julio de 2002 se fundament6 en la causal de “Exceso de poder” del Tribunal a
sostener que existe “exceso de poder” tanto cuando €l Tribunal se extralimita en sus
funciones como cuando teniendo funciones que cumplir, no las gercita. En este contexto
el Tribunal debié analizar si los actos u omisiones de la Provincia de Tucuméan
presuntamente violatorios del contrato de concesion, implicaban a su vez la violacién del
TBI. Lanulidad del Laudo no prejuzga entonces sobre laviolacion del TBI por parte dela
Provincia.
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Anexo 11
Resumen de la presentacion del Sr. Horacio Rosatti, Argentina®?

El sistema de arbitrgje a estilo del CIADI, que se dispara a partir de determinados
presupuestos contemplados en los tratados bilaterales de inversion constituye un mecanismo
hermético (una vez que se ingresa en él ya no es posible salir de é) y autorreferencial (se trata de
un dispositivo que se interpreta a si mismo) que inhibe toda pretension de control ‘ contenidista’ —
por via de un tribunal nacional— entre € texto, la interpretacién y la aplicacion de un tratado y
normas de jerarquia superior vigentes en el pais.

La imposibilidad de ejercer el control judicial local de inconstitucionalidad no es para la
Republica Argentina una cuestion procesal sino sustancial, en la medida en que traduce una
inhibitoria para ponderar la vigencia de los siguientes principios de derecho publico a cuya
observancia condiciona la Constitucion Naciona la validez de los tratados internacionales de
comercio: laforma representativa, republicana y federal de gobierno, el principio dejuridicidad y
el de reserva, @ principio de igualdad, el caracter no absoluto de los derechos y la pauta de
razonabilidad para su reglamentacion y el debido proceso legal.

Prima facie los principios de derecho publico argentino citados precedentemente pueden
encontrar fuente de vulneracién en cierta conjuncién entre los tratados bilaterales de inversion y el
CIADI, en los siguientes supuestos:

« laforma representativa de gobierno, en la medida en que se inhibe o acota la actividad de
los poderes nacionales constituidos (el Poder Legidlativo, en la hipétesis de prohibicién
de modificar las condiciones legales iniciales de la inversién por imperio de la llamada

y 13

‘clausula de estabilizacion legal’,™ vy €l Poder Judicial, en la hipétesis de imposibilidad de
actuar en materia de control de constitucionalidad);

« la forma republicana de gobierno, en la medida en que confiscadas o retaceadas las
atribuciones de los Poderes Legidlativo y Judicial nacionales, se genera un desbalance
hacia el Poder Ejecutivo (que es quien designa a los arbitros, encargados —en gran
medida— de reemplazar a los citados poderes constituidos nacionales), desdibujandose
en consecuencia el criterio de ‘division de poderes que es consustancial a la forma
republicana de gobierno;

e ¢l principio dejuridicidad y de reserva, en la medida en que la sobrestimacion del valor
juridico de los tratados de comercio introduce una modificacion en la jerarquia normativa
argentina prevista por la Constitucién Naciona por métodos diferentes a los previstos por
lamisma;

e ¢l principio de igualdad, en la medida en que —bgjo determinadas circunstancias y por
aplicacion conjunta o separada de las clausulas de ‘nacion mas favorecida y/o de
‘estabilizacién legal’— se prohije una situacion de discriminacién en favor de personas
juridicas extranjeras,

12
13

Lapresentacion del Sr. Rosatti se encuentra disponible en http://www.eclac.cl/drni/noticias/noticias/7/13167/12.pdf.

La‘clausula de estabilizacion legal’ fue introducida en € derecho argentino a partir de la entrada en vigencia del tratado bilateral de
comercio con la Republica de Panama mediante la Ley N° 24.971. El texto de la clausula sub-examine es e siguiente: “Ninguna de
las Partes Contratantes tomara directa o indirectamente medidas de expropiacion o de nacionalizacion, ni ninguna otra medida
similar, incluyendo modificacién o derogacion de leyes, que tenga e mismo efecto, contra inversiones que se encuentran en su
territorio y que pertenezcan a inversores de la otra Parte Contratante, a menos que dichas medidas sean tomadas por razones de
utilidad publica o de interés social, definidas en la legislacién del Estado receptor, sobre una base no discriminatoria y bajo e
debido proceso legal”.
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e @l caracter no absoluto de los derechos, en la medida en que opere la inhibitoria de
modificacion legidativa para ciertos derechos vinculados con el status original de la
inversion por aplicacion de lacitada clausula de ‘ estabilizacion legal’ ; y

« ¢l debido proceso legal, en la medida en que se impida, frustre o interrumpa el acceso ala
jurisdiccién nacional, se vulnere e criterio del juez natural o se retaceen vias recursivas
locales idoneas.

La incipiente jurisprudencia del CIADI en relacion a la interpretacion de los tratados
bilaterales de inversién tiende a generar una brecha cada vez mas amplia entre las épticas nacional
e internacional en materia de controversias sobre inversiones y amenaza con derrumbar el ambito
de confianza pacientemente reconstruido entre paises como Argentina (seguramente hay otros) y €l
sistemajuridico internacional.

En & caso “Maffezini, Emilio Agustin vs. Reino de Espafia”’, en virtud de una peculiar
aplicacion del principio de la nacion mas favorecida, y como si 10 que estuviera en juego fuese una
cuestion de naturaleza meramente procesal, se ha multilateralizado la imposibilidad de gercer un
control judicial local sobre la relacion de inversion extranjera. A partir de este precedente la
cladusula deberia llamarse del inversor mas favorecido.

Y, mas grave aln, a partir del laudo sobre aceptacion de jurisdiccion en “CMS Gas
Transmission Company vs. Republica Argentina” se ha abierto la puerta (en realidad se trata de una
tranquera) para que cualquier accionista minoritario pueda accionar contra un Estado soberano en
funcion de una inversion sobre la que no tiene un control efectivo. Se trata de un caso que, so
pretexto de resolver una cuestion procesal, ha implicado un profundo dafio —aun no debidamente
cuantificado— a un pais soberano, en términos de multiplicacion de la litigiosidad, de fomento del
‘abuso del proceso’ arbitral, de temeridad jurisdiccional internacional y de potencial disrupcion de
los procesos de renegociacion contractual en ciernes. Este precedente revela hasta qué punto el
sistema de arbitrgje gira sobre si mismo, sobre sus propios intereses, desentendiéndose de las
consecuencias econémicas, institucionales y sociales que genera.

S e arbitrge internacional en temas comerciales no se asume como un sSistema,
vinculandose —por un lado— con otros arbitrajes comerciales planteados contra el mismo Estado
soberano y —por otro lado y ‘de alguna manerd— con el orden normativo nacional, la
consecuencia esta a lavista: €l éxito del primer inversor serdinversamente proporcional a éxito de
los demés, pues ‘no alcanzara paratodos . Esto originard —entre otras consecuencias disvaliosas—
la distorsion de uno de los objetivos bésicos invocados en la celebracion de |os tratados bilaterales
de inversion, como es el de lograr un ‘marco juridico estable’ y mayores niveles de ‘seguridad
juridica’ paralasinversiones extranjeras.

Remontar la escalada de creciente desconfianza supone asumir reciprocamente los errores (y
los abusos) cometidos en € pasado, morigerar |la mentalidad solamente comercialista con la que se
suelen enfocar ciertas cuestiones (prescindiendo del contexto socioeconémico global), revisar €l
perfil de los arbitros, su representatividad y su responsabilidad y —fundamentalmente— no
abandonar €l sentido comn, que es fuente hermenéutica de la buena fe juridica.*

14 Expresalarealidad de las cosas una clausula que estipula la duracién de un proceso controversial en los tribunales argentinos (jy de

cuantos paises més!), desde su planteamiento inicial hasta la obtencién de una sentencia definitiva en dieciocho meses? Un
muestreo realizado por la Direccion Nacional de Auditoria de la Procuracién del Tesoro de la Nacién, sobre un universo de mil
seiscientos juicios de relevante significacion econémica que tuvieran a Estado Nacional como demandado, presentados entre los
afios 1985 y 2000 y acotado a procesos de conocimiento con controversias requeridas de prueba, es decir de naturaleza similar ala
propia de un conflicto generado por incumplimiento de un tratado bilateral de comercio, revel6 que la ‘duracion promedio’ del
proceso judicial —computando desde la presentacion de la demanda hasta la obtencién de sentencia de primera instancia— es de
sais aflos y un mes. La muestra, tomada a partir de la performance de los tribunales contencioso-administrativos de la Capital
Federal, ante los cuales deberian radicarse los juicios que pudieran promover inversores extranjeros, reveld también que ningin caso
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Un nuevo default (esta vez jurisdiccional) de los paises receptores de inversiones puede
significar un duro revés no sblo paralos inversionistas y para el desarrollo sustentable y arménico
de las naciones afectadas sino para €l sistema juridico internacional que, en la medida en que
refleje posiciones decantadas y sensatas —antes que el triunfo a sangre y fuego de una posicion
dominante— permitira expresar el avance de una conciencia universal que, mas alla de sus
heterogeneidades, esté dispuesta a reconocer val ores supranacionales.

de los asimilables a un juicio por incumplimiento de un tratado bilateral de comercio pudo resolverse en dieciocho meses. No se
trata de una anomalia imputable a los juzgados intervinientes; otras muestras realizadas en otros fueros respecto de procesos de
conocimiento con controversias requeridas de prueba arrojan una ‘ duracién promedio’ similar.
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Anexo 12
Resumen de la presentacion del Sr. Claudio Osorio, CEPIS™

Uno de los retos mas grandes para el desarrollo sostenible de América Latinay € Caribe es
lograr reducir el riesgo de desastres y sus impactos. Los problemas fundamentales que enfrenta el
desarrollo en la regién son los mismos factores que contribuyen a la vulnerabilidad hacia las
catéstrofes naturales, 1o cual gueda demostrado con la evidencia que los paises en vias de
desarrollo y por ende con menores niveles de ingreso, asi como con bajos indices de desarrollo
humano, son los més afectados a causa de |a ocurrencia de desastres natural es.

Lo anterior, ha hecho que instituciones del sector de agua y saneamiento, y en particular
ingtituciones prestadoras de los servicios y entes reguladores de los mismos, se encuentren
definiendo distintas formas y estrategias que aseguren la calidad y continuidad de los servicios de
abastecimiento de agua potable que consideren estos nuevos condicionantes y que ademas cuenten
con la capacidad técnicay logistica que les permita asegurar la continuidad de estos servicios con
posterioridad ala ocurrencia de un desastre.

Los esfuerzos de las instituciones del sector, deberdn acompanarse con la elaboracion e
intercambio entre los paises de Latino Américay el Caribe de instrumentos técnicos y creacion de
politicas dentro de los marcos regulatorios de estos servicios que posibiliten laincorporacion de las
nuevas condicionantes que impone la realidad urbana y medioambiental en el desarrollo de los
servicios de agua y saneamiento en este escenario que se hace cada vez més adverso para
compatibilizar los desafios de corto plazo que es el aumento de cobertura con los de largo plazo
gue es asegurar la calidad y sostenibilidad de los mismos.

Considerando la recurrenciay gravedad que han tenido |os desastres naturales en los Ultimos
anos y su impacto en la infraestructura de agua y saneamiento, la ho consideracion de los mismos
en la planificacion y desarrollo de este tipo de infraestructura hard inalcanzable o pondra
innecesariamente en riesgo la meta propuesta por las Naciones Unidas de reducir para el afio 2015
ala mitad, la proporcién de personas gque carecen de acceso sostenible a un suministro adecuado y
econdmicamente asequible de agua potable.

15 Lapresentacion del Sr. Osorio se encuentra disponible en http://www.eclac.cl/drni/noticias/noticias/7/13167/14.pdf.
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