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PREFACIO

Durante las Ultimas tres décadas la cobertura de los servicios de agua potable y saneamiento en
Honduras se ha incrementado, actualmente se estima en un 86% para €l acceso a agua'y 78%
para el acceso a saneamiento. El crecimiento en el acceso a servicios ha sido acompafiado con la
decision del Estado de modernizar el sector a través de la promulgacion de la Ley Marco del
Sector Agua Potable y Saneamiento en e afio 2003. El mandato de la Ley busca la
modernizacion de los servicios a través de una descentralizacion, fortalecimiento de capacidades
locales y la blsqueda de una mayor eficiencia'y competencia para brindar servicios de calidad a
la poblacion.

El proceso de transformacion iniciado por la Ley Marco permitio la creacion del Consgo
Nacional de Agua potable y Saneamiento (CONASA), como entidad rectora cuyas atribuciones
incluyen la formulacién y aprobacion de las politicas del sector, desarrollo de estrategias y
planes nacional es asi como la definicién de objetivos y metas sectoriales.

Para €l desarrollo efectivo del sector, €l Pais necesita un conjunto de politicas que ordenen y
orienten la gestion en e sector hacia el cumplimiento de los objetivos nacionales, de forma que
produzcan rendimientos concretos en términos de beneficios para la poblacion en € corto,
mediano y largo plazo. Para € cumplimiento de su primera atribucion, e CONASA lideré un
proceso de la formulacion de la politica sectorial para los servicios de abastecimiento de agua
potable y saneamiento a nivel nacional.

En este proceso se elaboré un marco conceptual y metodol 6gico, que representd un esquema de
trabajo con todos los elementos que constituyen la politica sectorial: principios de politica,
vision, lineamientos de politica, objetivos especificos, estrategias, identificacion de planes,
programas e instrumentos. La elaboracion del marco conceptual y metodoldgico produjo como
resultado una guia metodol 6gica que ha servido de base para € trabajo de anadlisis y formulacion
de lapolitica.

Es importante puntualizar que € proceso de formulacion fue altamente participativo, obteniendo
la contribucion de representantes de: organizaciones de la sociedad civil, gobiernos municipales,
comunidades, instituciones del Gobierno Central, agencias de cooperacion internaciona y la
banca multilateral; a través de una serie de reuniones, talleres de consultay validacion a nivel
nacional en seisregiones del pais. El resultado de todo € esfuerzo durante meses de trabgjo es €l
presente documento, el cua representa un paso importante en e desarrollo del sector agua
potable y saneamiento, donde la politica publica vendr4 a facilitar el ordenamiento de las
actuaciones de cada uno de los actores, |0 que se traducira en e mejoramiento de la gestion de
los servicios y lamodernizacion del sector.

A todas las personas, organizaciones e instituciones que han colaborado y contribuido con la
formulacion de esta politica, |es expresamos nuestro mas sincero agradeci miento.

CONSEJO NACIONAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO



GLOSARIO DE TERMINOSY ABREVIATURAS

CONASA

Elementos de la politica

ERSAPS

Estrategias

Ley Marco

Lineamientos de politica

Objetivos especificos

Plan Municipal en Agua
Potable y Saneamiento
Politica Municipal en Agua

Potable y Saneamiento

Principios de Politica

SANAA
SIAR

TOM

USCL

Vision

Consgjo Nacional de Agua Potable y Saneamiento.

Son aquellos componentes que definen la orientacion de la presente politica 'y la
conforman: la Vision, principios, lineamientos, objetivos especificos y estrategias.

Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento.

Forman un marco de planificacion a medio término, describen la forma en la cual
se pueden lograr los objetivos especificos, € desarrollo de estrategias agrupan
intervenciones especificas en forma dindmica en € tiempo, las que serén
plasmadas en los Programas y Planes Nacionales e instrumentos que apoyen su
aplicacion.

Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento.

Son directrices que definen la forma en la cual se espera lograr la vision.
Articulan los principios y objetivos especificos, contribuyendo a desarrollo del
sector. Aungue cada uno de los actores tanto a nivel nacional como municipal
tienen sus propios roles y responsabilidades, estos lineamientos fijan patrones de
actuacion e intervencion paralos diferentes actores en el desarrollo sectorial.

Definen por cada lineamiento de politica lo que se quiere lograr en el término de
validez de lapalitica.

Documento que determina las alternativas de solucién en cuanto al abastecimiento
en agua potable y saneamiento en un municipio, promueve la gecucién de
proyectos que mejoren la calidad de vida de los habitantes a través de soluciones
que utilicen la tecnologia apropiada para cada comunidad optimizando los
recursos municipales.

Documento que orienta e desarrollo de las actividades, planes y estrategias
necesarias para acanzar 1os objetivos del municipio en los temas de agua potable
y saneamiento.

Son elementos basicos conceptuales de sostenibilidad, equidad, transparencia,
agua como derecho humano, € principio de quien contamina paga; 0 principios
para la operatividad de la politica como el enfoque con base en la demanda, en
derechos y de gradualidad. Los principios que guian la formulacion de la presente
politica se derivan de laLey Marco del Sector Agua Potable y saneamiento.
Servicio Autonomo Nacional de Acueductosy Alcantarillados.

Sistema de Informacion de Acueductos Rurales.

Técnico en Operacion y Mantenimiento, creado como parte del programa de
sostenibilidad de acueductos rurales.

Unidad de Supervisiéon y Control Local.
Define como se visualiza el funcionamiento del sector amediano y largo plazo. La
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descripcién de la visién incluye de manera implicita las principales metas para el
sector.

1. MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual contiene las definiciones principales de la politica publica y sus
componentes, a igua que algunos conceptos claves utilizados en el desarrollo del mismo.

La formulacién de la politica esta basada en € marco legal atinente al sector agua potable y
saneamiento, que define: términos y conceptos claves, institucionalidad y sus roles,
responsabilidades y potestades; que direccionan y orientan las acciones para el cumplimiento de
los objetivos y metas nacionales.

Leyes principales que rigen e sector agua potable y saneamiento en Honduras:

a. Constitucion de la Republica de Honduras (Decreto N0.131-1982);

b. Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento (Decreto No. 118-2003);

c. Ley General de Aguas (Decreto No. 181-2009);

d. Ley parael Establecimiento de una Vision de Pais 'y la Adopcién de un Plan de Nacion para
Honduras (Decreto Ley No. 286-2010);

e. Ley de Municipalidades (Decreto No. 134-90); y

f. Cdbdigo de Salud (Decreto No. 65-91) publicado en La Gaceta N° 265-09 del 6 de agosto de
1991.

Una politica brinda un marco que ordena, guiay orienta la toma de decisiones en €l sector hacia
objetivos definidos. La presente politica esta constituida por l0s siguientes elementos: principios,
vision, lineamientos de politica, objetivos especificos y |0s componentes estratégicos que indican
laformade abordaje en general para el sector y cuyo alcance se definié en € Glosario.

2. SINTESISCONTEXTO GENERAL DEL SECTOR

Para conocer la situacion del sector se realizé un andlisis que consistié en la actualizacion de
informacion y documentos existentes, entre los principales se menciona e Andlisis del Sector
Agua Potable y Saneamiento (Republica de Honduras 2003), y e Plan Estratégico de
Modernizacion del Sector Agua Potable y Saneamiento (PEMAPS) (Republica de Honduras
2006, CONASA y Comision Presidencial de Modernizacién del Estado).

A continuacion se resumen los principales marcos de dicho andlisis:

Cobertura de la infraestructura de agua potable y saneamiento: La cobertura de los servicios
de agua potable y saneamiento a nivel nacional se encuentra en un 86% y 78% respectivamente.
Un ndmero importante de personas vive sin acceso a estos servicios. En € arearura casi un
cuarto de la poblacion no tiene acceso a los servicios de agua potable y saneamiento. La
poblacion excluida se ubica en la zona rural dispersa, diseminada en caserios pequefios, se
observalaprevalenciade laletrina como solucion individual para disposicion de excretas.



En la zona periurbana, resatan baos niveles de acceso a los servicios de saneamiento. Esta
poblacion corresponde a la franja en pobreza y extrema pobreza, que se encuentran ubicados en
los barrios y colonias més precarias.

Por otra parte, a nivel nacional la poblacion sin acceso a saneamiento adecuado corresponde a
una cuarta parte de la poblacion urbana, donde la cobertura de los sistemas de alcantarillado
sanitario es aln mas baja. Las viviendas sin acceso a alcantarillado sanitario generamente
emplean soluciones individuales con disposicion de excretas en € sitio. En cuanto a tratamiento
de aguas residuales domésticas se observa que solamente e 10.9% de las aguas residuales
urbanas recibe algun tipo de tratamiento antes de su vertimiento (CONASA, Informe Latinosan
[1 2010).

Marco Legal: El sector cuenta con un marco legal reciente que deberia permitirle avanzar en la
modernizacién de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, definiendo roles
y responsabilidades, buscando la eficiencia y €ficacia Sin embargo, todavia existe
desconocimiento sobre las leyes aplicables a sector, especidmente a nivel regional y local;
existen algunas duplicidades como también contradicciones por emplo con la Ley Constitutiva
del SANAA la cua no se derog6 a aprobar la Ley Marco del Sector; |o que se constituyen en
factores influyentes en el cumplimiento de lalegislacion.

Marco Institucional: Lareformaen e marco institucional se encuentra en marcha, distingue las
responsabilidades al Consgo Naciona de Agua Potable y Saneamiento (CONASA) en sus
funciones de rectoria, planificacion, coordinacion, concertacion, formulacion de politicas,
estrategias, planes y programas a nivel naciona las cuales realiza a través de sus Secretarias
Ejecutiva y Técnica; a Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y saneamiento
(ERSAPS) le otorga las funciones de regulacion y control de la prestacion de los servicios y al
Servicio Autonomo Nacional de Acueductos y Alcantarillados (SANAA) en su rol de secretaria
técnicadel CONASA y las funciones de asistente técnico tanto al CONASA a ERSAPS como a
las municipalidades.

El CONASA y ERSAPS se han establecido aunque con diferentes grados de desarrollo
institucional.

Actualmente (2012) la mayoria de sistemas administrados por el SANAA han sido transferidos a
las Municipalidades, quedando pendiente de entrega 13 sistemas. Aunque se han establecido
prestadores que no siempre cumplen con los requisitos de autonomiay eficiencia. Muchas juntas
de agua todavia no se encuentran formalizadas como prestadoras de servicios.

Marco de Planificacion: La planificacion por proyectos predomina en €l sector. A nivel
sectorial, € documento guia de planificacion es e PEMAPS, aungue este plan requiere ser
actualizado. En términos de planificacion y priorizacion de inversiones, no existe un sistema
genera, ni estructurado para e Sector. Cada proyecto o programa define sus propias prioridades
y éreas de intervencion e inversion, de acuerdo a sus propios criterios o los criterios del ente que
lo financia. A nivel local las municipalidades carecen de planes de agua potable y saneamiento
que les permitan guiar las intervenciones e inversiones.



Marco de Prestacion de Servicios: El sector dispone de modelos de prestacion de servicios y su
aplicabilidad en diferentes tipos de asentamientos. Sin embargo, se necesita gjustar y compl etar
el conjunto de modelos con variantes que representen una oferta que respondan a las
particularidades de los prestadores en los diferentes ambitos. Por otra parte, no es claro si todos
los modelos son conocidos y sistematizados entre actores locales, para ser meorados y
promovidos apropiadamente en localidades. Tan importante como es € desarrollo de modelos de
gestion y € establecimiento de prestadores, es € desarrollo de sus capacidades para
desempefiar una gestion de tipo empresarial.

El desempefio de los prestadores en general no es el optimo. No existen grandes diferencias entre
los tipos de prestadores: Juntas de Agua, SANAA y Municipales, en e sentido que muy pocos
cumplen con indicadores aceptables del nivel de servicio. Segun informacion contenida en el
Sistema de Informacion de Acueductos Rurales (SIAR) del SANAA, la mayoria de los
acueductos rurales funcionan con problemas de calidad de servicio y serias dificultades técnico-
administrativas principalmente por disipacién del programa de atencion rural del SANAA
(Programa TOM).

Marco de Regulacion: EI ERSAPS ha avanzado significativamente en e desarrollo e
implementacion del sistema de regulacion de la prestacion de los servicios, € cual parte de la
elaboracion de instrumentos regulatorios hasta la creacion de estructuras descentralizadas para la
implementacion de la regulacion (USCL) por medio de convenios con las municipalidades. No
obstante lo anterior, e avance en la implementacion de la regulacion descentralizada es lento,
requiere de mas tiempo y recursos para complementarse en la totalidad de las localidades del
pais. La regulacion de los servicios es complementada con lavigilancia de la calidad del aguay
la regulacion sanitaria que gjerce la Secretaria de Salud.

Marco de Fortalecimiento de Capacidades: Quedan desafios importantes para lograr generalizar
la prestacion auténoma de tipo empresarial en localidades urbanas. En esto € desarrollo de
instrumentos técnicos y de gestion son claves. En zonas rurales las juntas de agua han tenido un
buen desempefio por 1o menos en & 40% de los sistemas. La asistencia técnica ha jugado un
papel importante en ello. Sin embargo, la descentralizacion conlleva desafios acerca de la
estructuracion de la asistenciatécnicay su sostenibilidad.

La mayoria de las municipalidades tienen baja capacidad de gestion administrativa, operativa y
estratégica. Cuentan con pocos recursos humanos calificados, existe una rotacion importante de
persona y enfrentan limitaciones de oferta del mercado laboral local. Estas debilidades en la
capacidad institucional se reflegjan también en € sector agua potable y saneamiento. Por |o tanto,
se esta haciendo un esfuerzo importante en fortalecer las capacidades municipales para gercer
sus competencias en su titularidad. Pero a pesar de estos esfuerzos, aln existen grandes vacios.

Los diferentes programas de asistencia técnica hacia las municipalidades ain no han podido
abarcar todo € territorio nacional. Existe un ato nivel de fragmentacion de los esfuerzos debido
a que no existen lineamientos ni programas de fortalecimiento de capacidades para € sector,
sobre todo a nivel descentralizado, que coordine y apoye de forma estructurada todos los
esfuerzos.



Marco de Financiamiento: El financiamiento del sector puede caracterizarse en su mayoria
como centralizacion fragmentada. La inversion en e sector se hace a través de una mezcla de
donaciones, préstamos, inversiones estatales y municipales, y la gestion de proyectos y
programas. Esta es complementada con un cierto nivel de contribucion alos costos de operacion
por parte de los usuarios a través de tarifas y en zonas urbanas hasta |os costos de inversion. No
existe una base comun de informacion financiera, por 1o cua se debilita la capacidad de
coordinacion y negociacion entre entidades del gobierno, y entre gobierno y cooperantes.
Asimismo € financiamiento paraimpulsar las reformas del sector esincipiente.

Conclusiones generales:

a El pais ha avanzado de forma significativa al aumentar el acceso a los servicios de agua
potable y saneamiento. El reto principal ahora es asegurar la prestacion sostenible de los
servicios de calidad y atender ala poblacion actualmente sin acceso.

b. Se concluye que el marco legal e institucional forma una base importante para el logro de
los retos identificados. Parte de los esfuerzos sectoriales también se orientan hacia €l
cumplimiento de los mismos, pero se requiere consolidar, coordinar y orientar las
inversiones del sector que responda a una planificacion sectorial.

c. Por otra parte, es de esperar que los procesos de fortalecimiento de capacidades para
prestadoresy municipalidades requieren detiempoy recursos significativos. El acceso ala
informacion y conocimientos es un aspecto clave, existen bases como |os diferentes sistemas
de informacién organizacionales y las plataformas de coordinacién. Sin embargo, se puede y
debe hacer un meor uso de la misma para poder contribuir a un fortalecimiento de
capacidades institucional es en todos los niveles.

d. Finamente, se requiere una coordinacion del sector agua potable y saneamiento
conjuntamente con los sectores afines y la articulacion como una prioridad politica del pais
para poder direccionar |0s recursos necesarios a desarrollo del sector.

3. ALCANCE DE LA POLITICA

La gestion de los servicios de agua potable y saneamiento constituye €l instrumento bésico que
garantiza € interés publico, calidad de vida y por ende € desarrollo humano; asi como la
ampliacion de cobertura de los servicios con e fin dltimo de lograr la universalidad de los
misSmos.

El alcance de la politica contiene |os siguientes el ementos:

3.1 Finalidad dela Palitica

Esta politica se convierte en un marco que guiay orienta la toma de decisiones para €l desarrollo
del sector. Ademas incluye la identificacion de los principales componentes estratégicos para la
operatividad de los objetivos politicos, que guian y coordinan las intervenciones de los actores
del sector, agrupando tanto actuaciones ya encaminadas, como nuevas directrices.



En este sentido la presente politica proporcionala vision sobre € nuevo orden y marca el camino
para los tomadores de decisiones, |os implementadores de cambios sectoriales, y para todos los
entes participantes que desarrollan algun tipo de actividad en agua potable y saneamiento.

La politica consiste en el desarrollo de los principios que expresan los valores politicos y éticos
gue regiran la conducta del Estado con relacion a sector, la vision, lineamientos de politica y
objetivos especificos.

Es importante recalcar que la presente politica proporciona una vision y el marco de lineamientos para €l
sector. Esta construida sobre el reconocimiento de las paliticas, iniciativas y experiencias de sus actores.
Proporciona el marco para una mayor sinergia de estos esfuerzos existentes y que se armonicen con los
lineamientos de |a politica del sector.

3.2 Alcancetemporal y geografico dela politica

La presente politica tiene un enfoque amplio y abarca la totalidad del territorio nacional. El
horizonte se ha establecido al afio 2038 para ser congruente con los lineamientos del Gobierno
de la Republica 'y que se origina en la Ley para el Establecimiento de una Visién de Pais y un
Plan de Nacion.

3.3 Delimitacién del sector agua potabley saneamiento

El sector comprende todas las instituciones y organizaciones que realizan intervenciones
dedicadas al desarrolloy prestacién de servicios de agua potable y saneamiento. El saneamiento
no incluye e manejo de residuos solidos ya que la Ley Marco del Sector Agua Potable y
Saneamiento, no lo incorpora. Las instituciones y actividades dedicadas a la gestién de recursos
hidricos solo se consideran parte del sector en lo que corresponde a la interface entre agua
potable y saneamiento y |0s recursos hidricos.

En cuanto ala estructurainstitucional, € sector esta conformado por:

a. Entes que rectoran € sector con responsabilidades otorgadas por la Ley Marco del Sector
Agua Potable y Saneamiento: e Consgjo Nacional de Agua potable y Saneamiento
(CONASA), @ Ente Regulador de los servicios (ERSAPS) y € Servicio Autonomo Nacional
de Acueductos y Alcantarillados (SANAA).

b. Las municipalidades y las comunidades que poseen latitularidad de los servicios de acuerdo
conlaley.

c. Los usuarios de los servicios y los prestadores de los servicios urbanos y rurales y sus
asociaciones.

d. Las ingtituciones del Estado que participan en € sector, como la Secretaria de Salud,
Secretaria de Educacion, Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente, la Secretaria de
Planificacion y su estructuraregional.
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e. Las entidades involucradas en la gjecucion de proyectos, sea de obras de infraestructura o de
fortalecimiento de capacidades, incluyendo entidades del Gobierno como e Fondo
Hondurefio de Inversion Socid y la Secretaria de Finanzas, Organizaciones NoO
Gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil organizada, empresas consultoras y
constructoras, cooperantes y universidades.

Un elemento clave en la delimitacién del sector es la clasificacion de localidades y sus servicios,
de acuerdo a tamafio poblaciona segun las 5 categorias planteadas por e Plan de Nacion y
Visién de Pais. En ese sentido utilizaremos la siguiente clasificacion:

a. Urbes Metropolitanas, Tegucigapay San Pedro Sulg;

b. Ciudades Mayores con poblaciéon arribade 30,000 habitantes;

c. Ciudades Menores o pequefias ciudades con poblacion entre 5,000 y 30,000 habitantes;

d. Cascos Urbanos Menores y Rural Concentrado con poblacidn entre 250 y 5,000 habitantes;

y
e. Rural Disperso con poblacion menor a 250 habitantes.

La politica propone lineamientos generales para € desarrollo del sector en su conjunto
incluyendo todas las categorias de localidades, se reconoce por la particularidad y complejidad
de sector en las areas metropolitanas la necesidad de establecer estrategias y planes especificos
para€l desarrollo delas éreas de Tegucigalpay San Pedro Sula.

4. PRINCIPIOS QUE GUIAN LA POLITICA DEL SECTOR

Honduras reconoce € derecho al agua potable y el saneamiento como un derecho humano: El
derecho al agua potable y saneamiento es esencial parauna vida digna con salud. Este principio
sereflgja en laaspiracion de la universalizacion de los servicios, que depende de la capacidad del
Estado en redizar las inversiones requeridas aplicando € concepto de gradualidad. En la
Legidlacion vigente estd considerado que € consumo humano tiene relaciéon preferencia y
privilegiada sobre |os demas usos del agua.

L a presente Politica serige por los siguientes principios:

Eficiencia: La prestacion de servicios se realiza en forma eficiente, produciendo resultados en
forma inmediata, sin desperdicio de recursos, sin costos adicionales, ni pérdida de calidad,
retraso o insatisfaccion del usuario.

| gualdad: Se reconoce gue todala ciudadania tiene |os mismos derechos.

Equidad: Estipula que las personas usuarias en igualdad de condiciones e independientemente
de su género deben ser tratados de la misma manera. También establece que para ser justo, €
pago por un servicio debe ser proporcional a beneficio recibido.

Solidaridad: Se define como la adhesion circunstancial a la causa de otros. En € caso de los
servicios de agua potable y saneamiento es la adhesién de aguellos que tienen capacidad
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econdémica, para facilitar el acceso a servicios adecuados de abastecimiento de agua potable y
saneamiento a otros que viven en pobreza.

Transparencia y Rendicion de Cuentas: La prestacion de los servicios, planes de inversion,
gjecucion de obras, resultados de gestion y tarifas son explicitos y publicos.

Inclusion: Establece la incorporacién de la poblacion en la planificacion, gecucion de obras y
prestacion de servicios, que por razones de dificultad técnica o econdémica no ha logrado tener
acceso a servicios de agua potable y saneamiento.

Generalidad: Buscalaaccesibilidad de los servicios paratodas las personas sin discriminacion.

Sostenibilidad: Los servicios de agua potable y saneamiento requieren sostenibilidad financiera,
tecnologica, institucional y ambiental; incluye el seguimiento post construccion gque consiste en
brindar asistencia técnica continua. Es decir que los sistemas continten funcionando en e tiempo
como minimo durante el periodo de disefio establecido.

Participacion ciudadana: Toda persona tiene derecho a participar en la priorizacion de
proyectos municipal es, toma de decisiones, implementacion y supervision de obras, rendicion de
cuentasy en la gestion de los servicios.

Valorizacion economica del recurso agua: El agua se considera un recurso finito que tiene un
valor econémico del que se derivan consecuencias sociales y econdmicas. Se reconoce una
dimensién econdémica en la captacion, tratamiento, distribucion, uso y conservacion del recurso

agua.

5. VISION, LINEAMIENTOS DE POLITICA Y OBJETIVOS
ESPECIFICOS

5.1 Vision

En € afio 2038, la poblacién hondurefia tiene acceso a servicios mejorados de agua potable y
saneamiento, que cumplen con estandares de calidad de servicios, promueven €l desarrollo
socio-econdmico del pais y se desarrollan a través de actores capaces de cumplir sus
responsabilidades de manera eficiente y eficaz, en el marco de gestion sostenibl e de |os recursos
hidricos y de prevencion de riesgos.

5.2 Lineamientos de politicay objetivos especificos
Se plantea que €l sector en su avance hacia €l logro de lavisién y e cumplimiento de las metas

sectoriales, se guste a las directrices descritas en los lineamientos de esta politica. Cada
lineamiento de politica contempla el desglose de sus respectivos obj etivos especificos:
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5.2.1 Alcanzar la universalidad del acceso a servicios de agua potable y saneamiento con
enfoque de inclusién social, tomando en cuenta las prioridades y condiciones
especificas de las difer entes categor ias de localidades

Obj etivos especificos:

a. El proceso de incremento de cobertura de los servicios se realiza de forma ordenada y
sistemética, de acuerdo con una planificacion sectoria alineada con la Visiéon de Paisy Plan
de Nacién, generando el desarrollo de asentamientos que presenten un potencial de
crecimiento econémico;

b. Se halogrado el incremento de cobertura siguiendo |as siguientes prioridades:

i. Ampliacién de cobertura gradual en agua potable y saneamiento en areas periurbanas y
pequeiias ciudades,
ii. Ampliacién de cobertura gradual en agua potable y saneamiento en localidades rurales
concentradas y dispersas;
iii. Potabilizacién implementada graduamente de acuerdo a la calidad de las fuentes de
abastecimiento;
iv. Tratamiento de aguas residuales en zonas urbanas y periurbanas de forma gradual; y
v. Desarrollo de instalaciones sanitarias en todos | os centros educativos y de salud.

c. Se cuenta con modelos de intervencion, incluyendo tecnologia apropiada al contexto; la
ampliacion de cobertura se harealizado de manera descentralizada y diferenciada por tipo de
asentamiento, condiciones geogréficas y capacidad del prestador;

d. Se haincrementado la cobertura de forma ordenada y sistemética, cumpliendo la normativa
y bases técnicas estandarizadas que regulan su disefio y funcionamiento que se encuentren al
alcance de las municipalidades, prestadores e implementadores de programas y proyectos; y

e. Todos los programas y proyectos de desarrollo de infraestructura rural y periurbana
contienen ademas de abastecimiento de agua potable un componente de saneamiento que
incluye promocion de higiene.

5.2.2 Mgorar los niveles de servicio en agua potable y saneamiento en sistemas existentes,
segun las condiciones de las difer entes categor ias de localidades

Obj etivos especificos:

Larealizacion de mejoras en el nivel del servicio se hard segun las siguientes prioridades:

a. Se han identificado tanto para agua potable como para saneamiento mecanismos de
remplazo y rehabilitacion de los servicios. De esta forma se ha extendido la vida Util de los
sistemas en operacion; y se sustituyen los sistemas oportunamente a llegar a la
obsol escencia;

b. Los sistemas de agua potable y saneamiento colectivo existentes se han ampliado para cubrir
el crecimiento poblacional;

c. Seredizala potabilizacion del agua en € arearural concentrada, peguefias ciudades, zonas
urbanas y periurbanas en forma gradual;
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d. Se ha redlizado la transicién de sistemas individuales de saneamiento hacia sistemas
colectivos para asentamientos urbanos hasta pequefias ciudades, considerando su factibilidad
técnica, ambiental y econémica; y

e. Se han desarrollado modelos de intervencion enfatizando |as contribuciones de los usuarios,
prestadores y autoridades; diferenciados por categorias de asentamientos, estableciendo
reglas y mecanismos financieros, para cubrir los costos del mejoramiento, rehabilitacion y
remplazo.

5.2.3 Lograr la sostenibilidad integral delos servicios de agua potabley saneamiento
Obj etivos especificos:

a La prestacion de los servicios se readliza bgo estandares de calidad concertados con
participacion ciudadana que incluyen: cantidad, continuidad, calidad de agua apta para
consumo humano y condiciones sanitarias favorables ala salud de la poblacion;

b. Latarifareflgalos costos reales de la gestion integral de los servicios;

c. Se prestan los servicios de acuerdo a modelos de gestion diferenciados por categorias de
asentamiento y concertados en € sector:

i. Los prestadores de servicios urbanos se han organizado y son constituidos de acuerdo
con modelos de gestion adecuados a las caracteristicas y la complgjidad de los servicios
que presten; y

ii. Los modelos de junta de agua potable y saneamiento rura y periurbana son
modernizados con estatutos de constitucion y un marco de organizacion adecuado para
unagestion comunitaria profesional.

d. Laprestacion de los servicios se realiza en forma descentralizada, con base en un enfoque de
gestion empresarial centrada en la autonomia administrativa y financiera, incluyendo la
separacion de cuentas entre € prestador y € municipio, competencia, eficienciay atencion a
los usuarios;

e. Laprestacion de los servicios es €ficiente haciendo uso de la planificacién y optimizacién de
los recursos; ademas se fortalecen los mecanismos de participacion ciudadana para vigilar
gue se cumplan los aspectos de descentralizacion;

f. Laprestacion de servicios se realiza en forma ordenada y sistemética sobre bases técnicas y
metodol ogias estandarizadas, que norman su disefio y funcionamiento; herramientas que se
encuentran al alcance de las municipalidades, prestadores e implementadores de programas
y proyectos;

0. Lagestion de los servicios se realiza en forma transparente incluyendo auditorias periodicas
y rendicion de cuentas,

h. Se aplica la regulacion en la prestacion de servicios diferenciada por categoria de
prestadores:

i. Los prestadores de localidades urbanas mayores e intermedias son regulados por el
ERSAPS con e apoyo de las Unidades de Supervisién y Control Local (USCL); y

ii. Las Juntas rurales de Agua Potable y Saneamiento son monitoreadas constantemente
por la estructura regulatoria local y la calidad de su desempefio es fortalecida por la
asistenciatécnicay programas de capacitacion establecidos.

14



Las funciones del prestador incluyen el componente de educacion en higiene como parte de
su trabgjo rutinario. Las municipalidades, centros escolares, € gobierno centra y las
organi zaciones no gubernamental es participan con sus propios programas y actividades,

. Para € saneamiento escolar, las escuelas aseguran € uso y mantenimiento adecuado de las

instalaciones de agua potable y saneamiento a través de asociaciones de padres de familia,
juntas de agua o comité de saneamiento. También incluyen la educacion sanitaria a la
curricula escolar;

Se ha fortalecido la capacidad local para la gestion del servicio a través de acciones que
forman parte integral de los programas de desarrollo de infraestructura; y

. Los prestadores tienen acceso a asistencia técnica a través de las siguientes fuentes:

SANAA, que facilita la identificaciéon del recurso humano capacitado y proporciona
asistencia técnica directamente en casos especializados; La municipalidad, asociaciones de
juntas de agua y mancomunidades de municipios; y a través del mercado laboral donde
profesionales de diferentes disciplinas, firmas consultoras y técnicos, son certificados y
registrados pararealizar determinados servicios.

5.2.4 Desarrollar la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en e marco

de gestion sostenible de los recur sos hidricos

Obj etivos especificos:

a. Se aplica € enfoque de gestién integral de los recursos hidricos y prevencién de riesgos

b.

tanto en el desarrollo de la nueva infraestructura como en la prestacion de |0s servicios;

La inversion en infraestructura asegura la protecciéon y conservacion de fuentes de agua,
como elementos asociados e integrados,

La infraestructura de agua potable y saneamiento cuenta con las medidas de proteccion
necesarias que reduzcan su vulnerabilidad fisica y operativa frente a fenébmenos naturales
extremos,

La prestacion de servicios se realiza en € marco de gestion integral incluyendo la proteccion
y conservacion de recursos hidricos, vulnerabilidad, adaptacion y mitigacion a cambio
climatico. Y gestion de riesgos;

Los planes municipales para € desarrollo de servicios de agua potable y saneamiento estan
homol ogados a con los planes de manejo de cuenca, en cuanto a su impacto en la gestion de
los recursos hidricos y se establecen convenios que facultan las intervenciones;

Los prestadores establecen planes de proteccion ambiental de las éreas de cuencas, sub-
cuencas y micro-cuencas, donde se ubiquen los acuiferos y se realicen los vertidos de
efluentes. Se deben incluir estos costos como parte de la tarifa, asi como la blsqueda de
fuentes y mecanismos alternos de financiamiento para su implementacién, incluyendo el
pago por servicios ambientales o pagos compensatorios.
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5.2.5 Alcanzar la gobernanza de sector a través del fortalecimiento institucional y

desarrollo de capacidades a nivel municipal

Obj etivos Especificos:

a

El SANAA ha concluido e proceso de transferencia de los sistemas y servicios de
abastamiento de agua potable y alcantarillado sanitario; la gestion de servicios de agua
potable y saneamiento se readliza localmente bgjo la titularidad de las municipalidades y
comunidades;

Las municipalidades estdn organizadas de tal forma que les permita actuar como centros
impulsores y de apoyo para € desarrollo de los servicios en e municipio con
responsabilidades solidarias con los prestadores, permitiendo la participacion de la
comunidad, sociedad civil organizada, instituciones y cooperantes, mediante € diaogo,
concertacion, asocio y coordinacion;

Se cuenta a nivel local con el marco institucional y coordinacién interinstitucional adecuado
para la planificacion y desarrollo de los servicios de agua potable y saneamiento en €l
término municipa rural y urbano. Se han formado mancomunidades municipales en
aquellos municipios donde por su tamafio la mancomunidad ofrece un mejor esquema para
economias de escala en la gestion de los servicios;

Las municipalidades cumplen sus funciones de planificacion, concertacion y promocion del
uso del agua, la importancia del saneamiento e higiene, promocion para proteccion de
fuentes de agua, gestion de financiamiento, desarrollo de politicas municipales, capacitacion
y asistenciatécnica;

Las municipalidades cuentan con politicas y planes para € desarrollo de servicios de
abastecimiento de agua potable y saneamiento de sus municipios. Los procesos de
planificacion sectorial anivel de los municipios constituyen una parte integral del sistemade
planificacion sectoridl;

La inversion en infraestructura se realiza a través de proyectos locales promovidos y
coordinados por los municipios, facilitando la participacion de la comunidad y las
organizaciones locales,

Las municipalidades realizan actividades de supervision y control local de los prestadores en
el municipio, en acuerdo con € ERSAPS, a través de las unidades municipales USCL u
otros model os de regulacion local; y

Las municipalidades tienen acceso a asistencia técnica a través de la siguientes fuentes:
SANAA, que facilita la identificacion del recurso humano capacitado, supervisa la calidad
de los trabgjos y proporciona asistencia técnica directamente en casos especializados; las
mancomunidades de municipios; y a través del mercado laboral donde profesionales de
diferentes disciplinas, firmas consultoras y técnicos, con residencia en diferentes partes del
pais, son certificados y registrados para realizar determinados servicios.

5.2.6 Fortalecer la gobernanza del sector a nivel nacional a través del fortalecimiento

institucional

Objetivos Especificos:
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a. El Estado através del CONASA vy de los demés entes e instituciones nacionales asume € rol
de liderar y facilitar €l desarrollo del sector y el monitoreo de su desempefio creando las
condiciones necesarias para gque la prestacion de | os servicios de agua potable y saneamiento
sea asumida como una responsabilidad compartida entre sectores de gobierno, prestadores,
sector privado y lasociedad civil organizada en el marco de construccién ciudadana;

b. Los entes gubernamentales del sector CONASA, ERSAPS y SANAA se encuentran
organizadas a nivel nacional, cuentan con personal competente, con sistemas y herramientas
de gestion integral y con recursos presupuestarios suficientes que les permiten desempefiar
sus funciones adecuadamente en cumplimiento del mandato establecido en laLey Marco;

c. Todas las instituciones y organizaciones del sector trabajan de forma ordenada, coordinada,
armonizada, alineada con la politica y normativa sectoria, con base a plan de nacién y
vision de pais, bajo € liderazgo del CONASA. Asimismo el sector se desarrolla sobre la
base de una planificacion y coordinacion sectoria que busca la apropiacion, alineamiento y
armonizacion de las acciones sectoriales, congruente con e sistema de planificacion
nacional;

d. El sector implementa un programa integrado de agua potable y saneamiento que es
coordinado, homologado y aineado con las diferentes instituciones del gobierno centra y
municipal, titulares de los servicios, cooperantes y sociedad civil organizada a través de un
proceso participativo einclusivo;

e. El desempefio del sector es monitoreado por la gestion de resultados de forma continua en
cumplimiento de los indicadores establecidos;

f. Las ingtituciones del sector agua potable y saneamiento forman parte de iniciativas
regionales y mundiales que fomentan la prioridad politica, estrategias y actividades con la
implementacion de acuerdos regionales e internacionales relevantes que contribuye al
monitoreo del avance;

0. Los principales actores del sector tiene un mayor enfogque en el aprendizaje, investigacion y
gestién de conoci mientos; y

h. El sector cuenta con un sistema de informacion actualizado y de fécil acceso empleando
criterios e indicadores compatibles y armonizados, que permite durante €l proceso de
planificacion y de toma de decisiones, informando alos diferentes actores y niveles.

527 Lograr operar € sector a través de un marco financiero transparente,
adecuadamente gerenciado y administrado que permita cubrir todas las categor ias de
costos e inversiones

Obj etivos especificos:

a. El sector cuenta con un marco de financiamiento que define las reglas que establecen
mecanismos para financiar las diferentes categorias de costos e inversiones rel acionados con
la prestacién (inversion en desarrollo de infraestructura, operacion, mantenimiento,
remplazo, asistencia técnica y fortalecimiento de capacidades ) de los servicios de agua
potable y saneamiento através de fondos publicos, privados, tarifas y donaciones;

b. El sector cuenta con un mecanismo de monitoreo de |las necesidades de financiamiento y de
los flujos financieros en el sector que rinden cuentas sobre el mismo;
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c. El sector incentiva una gestion por resultados en cumplimiento de los indicadores del sector,
promoviendo asi e uso optimo de los recursos y facilitando su acceso a los actores del nivel
local;

d. Lasinstituciones del gobierno nacional movilizan recursos financieros segun las necesidades
establecidas en e marco de financiamiento;

e. El programa nacional de agua potable y saneamiento relaciona por un lado la
implementacion de la politicay € cumplimiento con los objetivos prioritarios del sector, y
por otro lado la programacion financiera del sector. ElI proceso de planificacion y sus
resultados constituye € puente entre las prioridades politicas del sector y la elaboracién del
presupuesto;

f. Se cuenta con un plan de inversiones del sector que permita cubrir las diferentes categorias
de costos e inversiones indicando las fuentes y mecanismos de financiamiento;

0. Las municipalidades con apoyo del gobierno central aplican la normativa que orienta la
generacion interna de recursos para |os servicios de agua potable y saneamiento incluyendo
la asignacion de subsidios y e calculo de tarifas eficiente, efectivay equitativa, en funcion
de la cobertura de los costos redles, la capacidad econdmica, € desarrollo y mejoramiento
gradua de los servicios, bajo un monitoreo continuo de los costos y € gjuste periédico de
lastarifas; y

h. El gobierno central y los Entes del sector sin perjuicio de la propia gestion municipal define
los mecanismos y modalidades a través de los cuales las municipalidades y prestadores de
servicios acceden a financiamiento para cubrir una gama de actividades como: asistencia
técnica, estudios y disefios para pre-inversion, inversion en desarrollo de capacidades e
inversion en desarrollo de infraestructura para mejoras, rehabilitacion y expansion de
capacidad de servicio. Estos mecanismos incentivan la organizacion local y e buen
desempefio en la gestion de las municipalidades y |os prestadores.

6. MARCO ESTRATEGICO

El marco estratégico proporciona la base paratodo €l accionar e intervenciones de los actores
del sector y define como se acanzaran los objetivos especificos. El desarrollo de estrategias
incluye por una parte las responsabilidades de los diferentes actores en el sector y por otro
agrupan intervenciones especificas en forma dindmica en € tiempo, las que serén plasmadas en
los Programas y Planes Nacional es e instrumentos que apoyen su aplicacion.

L as estrategias estaran orientadas a desarrollar l1os siguientes componentes:

6.1 Estrategiaparael desarrollo deinfraestructura

Para alcanzar las metas de cobertura en las cinco categorias de localidades identificados en el
Plan de Nacion Vision de Pais, € reto es mantener la cobertura y asegurar que se incremente de
acuerdo a la tasa de crecimiento poblacional. Ademés se requiere implementar infraestructura
gue permita contar con un mejor nivel de servicio. En zonas rurales dispersas y periurbanas, €l
reto debe ir més ala, se necesita extender el acceso ala poblacion que aln no tiene los servicios.

Laestrategiadesarrollara |as siguientes intervenciones:
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6.2

Ajustar y elaborar modelos de intervencion con participacion equitativa ciudadana para
diferentes estratos y caracteristicas de |os asentamientos;

Ampliacion de cobertura, segun las prioridades planteadas en € Plan de Nacién Vision del
Pais con la ambicion Ultima de una cobertura total, asegurando que toda la poblacion tenga
acceso a servicios, en los centros escolares y de salud publica;

Asegurar mejoras, rehabilitacion y expansion de la infraestructura existente para e
suministro de agua potable y €l saneamiento. La orientacion debe ser asegurar la
sostenibilidad técnica, para mejorar la capacidad operativa, mantener en Optimas
condicionesfisicas y de funcionamiento |os sistemas,

Utilizacién de tecnologia apropiada y sostenible para la potabilizacién del agua para uso
humano y depuracion de aguas residuales priorizada en zonas urbanas y peri-urbanas y se
extiende con gradualidad alos demas estratos poblacionales; y

Todo desarrollo de infraestructura debe incluir desde su etapa de disefio un andlisis de
vulnerabilidad, medidas de reduccion de riesgos, adaptacion y mitigaciéon a cambio
climatico.

Estrategia parala prestacion delos servicios

Ademas de mantener y aumentar €l acceso a sistemas de agua potable y saneamiento, la
modernizacion del sector, impulsada por la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento,
busca € mejoramiento en la prestacion de los servicios, para acanzar eficiencia, calidad y
sostenibilidad, o cual tiene implicaciones sobre € nivel del servicio brindado y en el desempefio
del prestador.

Laestrategia contemplaralas siguientes intervenciones:

a

b.

Definir y aplicar niveles de calidad y sostenibilidad en la prestacion de los servicios agua
potable y saneamiento;

Ajustar, elaborar y aplicar modelos e instrumentos de gestion integral, en la cua se enfatiza
la profesionalizacion de los model os existentes, con autonomia financiera, capacidad técnica
y administrativa;

Contar con recursos humanos calificados para operar y mantener con eficiencialos servicios
e infraestructura existente en los sistemas de agua potable y saneamiento;

Promocidn de higiene como mecanismo gque promueve e uso y mantenimiento higiénico de
las instalaciones sanitarias, promoviendo a la vez que la Secretaria de Educacion incorpore
este componente de manera integral en los centros educativos, asi como que la Secretaria de
Salud contribuye a este esfuerzo desde los centros de salud a través de los técnicos de salud
ambiental; y

Promocion de la gestion integral de los recursos hidricos para el logro de la sostenibilidad
ambiental de |os servicios de agua potable y saneamiento.
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6.3 Estrategia parala descentralizacion y desarrollo local

Lareformadel sector propiciada por laLey Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento ubica
el centro del desarrollo del sector en el nivel municipal. La descentralizacion se refiere por una
parte a la transferencia de los servicios en agua potable y saneamiento a los municipios, y por
otra a la asignacion de responsabilidades para una serie de funciones (planificacion,
coordinacion, monitoreo y control, regulacion delegada y asistencia técnica) a los municipios,
paralo cua serequiere un apoyo estructurado y armonizado en fortal ecimiento de capacidades.

La estrategia observara las siguientes intervenciones:

a. Fomentar y acompafiar la conclusion del proceso de transferencia de los servicios hacia las
municipalidades y de éstas hacia prestadores autonomos, conforme a lo establecido y en
cumplimiento delaLey Marco;

b. Diseminar la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento, la politica naciona de
agua potable y saneamiento, para lograr un mayor conocimiento en los actores locales sobre
los objetivos y sus respectivas responsabilidades para el desarrollo del sector;

c. Fomentar €l desarrollo institucional anivel municipal; y

d. Fortalecer laasistenciatécnicay capacitacion sistematicay equitativamente participativa.

6.4 Estrategia paraéd desarrollo institucional y gobernanza del sector

Las instituciones y entes del Estado relacionados a Sector deben desarrollar 10s instrumentos
necesarios para implementar sus responsabilidades como facilitadoras de procesos asegurando
las condiciones necesarias para € desarrollo del sector y la prestacion de los servicios de agua
potable.

Laestrategiaimpulsara el desarrollo de |as siguientes intervenciones:

a. Desarrollo institucional de entidades del Gobierno Nacional (CONASA, ERSAPS,
SANAA);

Desarrollo de normativa técnica;

Planificacion, coordinacién y concertacion sectorial;

Regulacion y control delos servicios; y

Monitoreo del sector y fomento del aprendizaje.

®ap o

6.5 Estrategia para e desarrolloy fortalecimiento de capacidades

El desarrollo y fortalecimiento de capacidades se orienta en contar con prestadores capaces y
profesionales, municipalidades con capacidad tanto para redlizar las funciones de coordinacion,
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concertacion e incidencia politica como para gestionar e implementar proyectos locales, y
finalmente para contar con entes rectores con capacidad de cumplir sus funciones.

Uno de los elementos clave para € sector es el fortalecimiento de la capacidad de gestion, la cua
debe ser megjorada con € tiempo para hacerla sostenible. Lalinea estratégica para el desarrollo y
fortalecimiento de capacidades es transversal en la medida que se fortalezca la implementacion
de lamayoria de |as estrategias a desarrollar en los planes y programas nacionales.

La estrategia contemplara | as siguientes intervenciones:

a. Adaptacion, gjuste o eaboracion de nuevos model os de gestion e intervencion, tecnologias y
metodol ogias de trabajo;

Fomentar lainvestigacion y desarrollo tecnol 6gico;

Promocion de la cultura de gestion de informacion y conocimientos,

Asistenciatécnicay capacitacion;

Desarrollo de manuales con enfoque de género; y

Fomentar |a oferta para el desarrollo de capacidades en €l sector.

~P Q0o

6.6 Estrategiafinancieradel sector

La estrategia financiera es € conjunto de actividades que buscan que las diferentes fuentes de
financiacion (tarifas, impuestos, transferencias, donaciones y préstamos) puedan cubrir los
componentes de inversiones y costos del sector de forma eficiente y completa.

El financiamiento de las operaciones en € sector, especiamente al nivel municipal, es uno de los
elementos centrales que moveran los engranajes del sector bagjo e nuevo enfogque de
descentralizacion y modernizacion. Sin un flujo adecuado de recursos no sera posible mejorar los
servicios, lograr prestadores que operen eficientemente en forma sostenible. Tampoco serd
posible crear una capacidad local en € municipio para dinamizar sus acciones desde las
comunidades para emprender proyectos locales y extender la cobertura a éreas postergadas.
Asimismo sin recursos la regulacion no sera efectiva.

L a estrategia desarrollara | os siguientes elementos:
a. La consolidacion de los fondos del sector coordinado y liderado por CONASA vy su
visualizacion en el presupuesto general del pais; y
b. Promover la creacion de un Fondo Hondurefio para agua potable y saneamiento.
Seidentifican tres niveles para el financiamiento del sector:
a. Financiamiento a nivel sectorial: Establecimiento de las reglas, modalidades e instrumentos
parafinanciar los diferentes componentes de costos e inversiones a nivel sectorial;

b. Financiamiento a nivel del prestador: Establecimiento de mecanismos financieros y
administrativos para gue |os prestadores puedan operar con solvencia; y
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c. Financiamiento a nivel de las municipalidades que por ley pueden hacer los gobiernos
locales paramejorar |os servicios.
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